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Térségi Szocidlis Gondozdsi Kozpont Gyomaendréd Csardaszallds Hunya
2013. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA

Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas fenntartasdban mitkodé Térségi
Szocialis Gondozasi Kozpont 2013. évi eredeti kdltségvetésének mérleg fo dsszege
580 020 E Ft. Az intézmény engedélyezett kozalkalmazottainak szama 2013. december 31-én 160 f0.

Az intézményi koltségvetés egyensulyanak megtartasa érdekében a f6 6sszeg magaban foglal

4 125 E Ft onkormanyzati timogatast.

2013. évtdl az intézmény feladatkore boviilt. 2013. januar 1. napjatdl a - tarsult telepiiléseken is feladatot
ellatd - csaladsegitd és a gyermekjoléti alapellatas beintegralodott a Gondozasi Kozpontba.

Boviilt tovabba az étkeztetési  feladatellatdsunk, mivel janudr 1-t61 az  altalanos és kozépiskolak
talalokonyhainak miikodtetése is az intézmény hataskorébe keriilt.

A két uj feladat ellatasdnak kdszonhetden kozalkalmazottaink szama 2013. januar 1-t6l 20 fével nétt.

Munkavallaloink a Kozalkalmazottak Jogéallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL. tv mellékletét képezd bértabla, a
torvénynek a szocialis agazatban torténd végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, illetve a kormany garantalt
bérminimumra vonatkoz6 szabalyozasa alapjan kapjak havi illetménytiket.

Minden ellatasi formdban rendelkeziink a szakmai jogszabalyokban eldirt minimum Iétszam feltételekkel.
Munkavallaloink atlagéletkora viszonylag magas, 48 év. Az alacsony kozalkalmazotti bérezés, a szakma
alacsony tarsadalmi presztizse sajnos a fiatalok szamdra nem képes vonzova tenni a szakmat. A intézménynél
megjelend fiatal munkavallalok korében magas fluktuacio tapasztalhato.

I. SZOLGALTATASAINK

Intézményiink elsédlegesen Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya telepiilések kozigazgatasi teriiletein €16k
részére biztositja a szocialis szolgaltatdsait. A szakositott ellatds tekintetében az ellatasi teriilet egész
Magyarorszag teriiletére kiterjed.

Alap és szakositott ellatast nyajtd szolgdltatasaink integraltan egymadsra épiilve nyujtanak a sziikségleteknek
megfeleld segitséget az igénylok részére. A szervezeti integracié eldnye, hogy az ellatasi formak atjarhatok,
Osszekapcsolhatok, igy mindenkor az egyéni sziikségletek altal meghatarozott szolgaltatast veheti igénybe a
segitségre szoruld egyén. Sziikség esetén képesek vagyunk a csalddnak, mint komplex egységnek segitséget
nyujtani.



1. ALAP ELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASAINK

1.1. Etkeztetés

Azon szocialisan raszorult személyek részére biztositunk 6nallo elvitellel vagy hazhozszallitassal napi
egyszeri meleg ételt - sziikség esetén diétas étkezést —, akik onmaguk illetve eltartottjaik részére - koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik szenvedélybetegségiik illetve hajléktalansaguk
miatt - tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani.

Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatok ellatasa az idsek nappali ellatasat biztositd klubokbol torténik.

2013. évben az étkezok napi atlag létszamanak alakulasat a kovetkez6 tablazat szemlélteti:

étkeztetés igénybe vevok atlagos 1étszama naponta (f0)

2013. 1.sz. Idések 3.sz. 4.sz. 1dések | 5.sz. Iddsek 6.sz. 1d6sek Esély Klub* OSSZE
Klubja Id6sek Klubja Klubja Klubja Magtarlaposi SEN
Mirhohati Klubja Mester u. Blaha Lujza Hunya u. 11-19. atlag

u. 1-5. Kondorosi 19. u. 2-6 Rékoczi u. 31. fé/nap

u 1.

januar 76 21 10 109 23 16 255
februar 76 21 9 108 25 16 255
marcius 78 22 10 115 25 16 266
aprilis 73 21 11 110 25 16 256
majus 69 22 12 105 30 16 254
junius 67 23 9 100 27 16 242
julius 68 22 9 105 31 15 250
augusztus 68 24 9 97 24 15 237
szeptember 68 24 10 97 31 16 246
oktober 69 23 9 99 33 16 249
november 74 21 7 102 31 16 251
december 70 22 9 93 25 16 235
atlag 71 22 9,5 103 28 16 250

* Fogyatékos nappali ellatasnal eltérden az iddsek nappali ellatasdhoz — a térvényi szabalyozas szerint- az
ellatottak nem rendelkeznek az étkezés igénybevételére kiillon megéllapodassal. Az étkeztetés a nappali ellatas
része.

A csak szocialis étkeztetésben részesiilo ellatottak részére az ebéd kiszolgalasa 90 %-ban hazhozszallitassal
torténik, igy az 6 résziikre a f6allast hazigondozok, tarsadalmi gondozok kerékparral szallitjak az ételt.
Hézigondozo6ink azokra a helyekre szallitjak az ebédet, ahol az id0s hazi segitségnyujtasban is részt vesz €s
nem képes egyediil elfogyasztani az ételt, igy a gondozé eteti meg ezeket a betegeket.

Vezetégondozoink rendkiviil jo szervezésének kdszonhetden minden, az étkezésben segitségre szoruld
1d6s embernél jelen vannak a déli érdkban a gondozéndk.

Azon 1d6s ellatottaink részére akik a hét minden napjan igénylik az egyszeri meleg ételt vasarnap és iinnepnap
az ételszallitd gépkocsi viszi hazhoz az ebédet.

A szolgéltatas mindségét nagymértékben javitani tudtuk azzal, hogy 2012-évben a DAOP- 4.1.3/A, B 11
jeli Szocialis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok infrastrukturalis fejlesztése cimmel kiirt
palyazat keretében a szocialis étkeztetés bonyolitasahoz egy DACIA DUSTER tipusu terepjard gépkocsit
szereztiink be. Ezzel a gépkocsival naponta 48-50 igényld részére tudjuk hadzhoz szallitani az ételt. Ennek
koszonhetden az étel az iddjarastdl fiiggetlentiil idoben, melegen keriil az idds emberekhez minden nap.



Intézménylink egyediilalloként biztosit - az ellatasi teriileten — mindenféle diétas ételt, igy a kiilonbozd
betegségben szenveddk szivesen fordulnak hozzank, hiszen tudjak, hogy a nekik megfeleld diétas ételt
mindenkor biztositani tudjuk. Fogyasztoink 98 %-a elégedett a kiszolgalt étellel.

2013. évtdl a szolgaltatas miikddési engedélyének modositasa megtortént, igy Csardaszallas kozségbe is ki
tudjuk elégiteni a felmertiild igényeket.

1.2. Hazi segitségnyujtas

Intézménylink a miikodési engedély alapjan naponta atlagosan 90 {6 részére nytjthat hazi segitségnyujtast.

2013. december 31-én felvett ellatottaink szama 97 f6.

2013. évtdl a hazi segitségnyujtast, - alkalmazkodva a felmeriilt igényekhez - a hét hat napjan, tehat
szombati napokon is biztositani tudjuk. A feladatot 11 f6 szakképzett és 1 {6 szakképzetlen hdzigondoz6 végzi.
A hazi segitségnyujtas kozvetlen koordindlasa a bazis klubok ( 1-5-6.szamu klubok) vezetdinek mindennapi
feladata.

Ezen szolgaltatas keretében az ellatast igénybe vevo személy sajat lakasan kapja meg, - a kompetencia
korlinkbe tartozo - 6nallo ¢€letvitele fenntartasahoz sziikséges gondozasi, alapapoldsi segitséget.
E szolgaltatas keretében végzett alapvetd feladataink:

e alapveté gondozasi, apolasi feladatok, étkeztetésben valo részvétel

e az 0nallo életvitel fenntartasahoz sziikséges, illetve

e sajat és lakokornyezeti higiénids koriilmények megtartdsdban vald kdzremitkodés

o vészhelyzetek kialakulasaban és azok elharitasaban valo segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtasnal a gondozas rendszerességét €s napi idOtartamat az ellatast igénybe vevd biologiai
— pszichologiai és szocialis sziikségletei hatarozzak meg, ami alapjan az intézményvezetd megallapitja a napi
gondozasi sziikségletet. Az ellatds mindenkor egyénre szabottan, a gondozasi tervekben megfogalmazott
c¢loknak megfelelden torténik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan megallapitott gondozasi id6t a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen
minden esetben kotelezéen biztositjuk. A gondozési 6rat azonban a jogszabaly napi 4 6raban maximalizalja,
tekintettel arra, hogy a 4 oras gondozasi sziikséglettel rendelkez6 igényld mar idds otthoni elhelyezésre
jogosult, amirdl minden esetben tajékoztatjuk az érintettet. Ezt kovetden az igényld donti el, hogy kivan-e élni
az 1dds otthoni ellatas lehetéségével, vagy nem.

Az ellatast igényldnek — irasba foglalt nyilatkozata alapjan - a megallapitott gondozasi sziikséglettdl eltérden
lehetdsége van kevesebb draszamban igénybe venni a gondozast.

Az étkeztetést és hazi segitségnyujtast igénylok korében a 80 év felettick képviselik a nagy tobbséget, az

Osszes igényld 4/5-ét teszik ki. Jellemzo tovabba, hogy ellatottaink 95%-a egyszemélyes haztarasban él.

Fokozatosan n6 azok szama akik az alapvetd (fizioldgids: étkezés, tisztalkodas, ) sziikségleteik mindennapi
kielégitésében is segitségre szorulnak, azon beliil is azon igényldk szama, akiknél a gondozasi feladatokon tal
alapéapolasi feladatokat (gydgyszerosztas, bevételének segitése, inkontinencia kezelése, inzulin beadas,stb) is
végeznek a hazi gondozok. A hézi segitségnyljtasban egyre gyakrabban fordul eld, hogy dgyban fekvo,
esetenként inkontinens beteget 4polnak gondoznak munkatarsaink. Az ilyen ellatottaknal naponta tobbszor
megjelenik a gondozo és végzi a nap aktudlis idépontjahoz kotdédo feladatokat.



Hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatottak napi atlag létszama havonta

ellatottak atlag
hénap létszama
naponta (f6)

januar 84
februar 85
marcius 85
aprilis 82
majus 81
junius 76
julius 84
augusztus 76
szeptember 82
oktober 83
november 86
december 76
éves atlag 82f6/nap

Ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2013. december 31-én

fo
m1lora
W Zora
3ora
W4 ora

97 16 ellatott sszes gondozasi sziikséglete 218 ora / nap. Ez atlagosan 2,3 ora/ f0.

El6z6ekben bemutatott tablazat adataival szamolva, ha naponta atlagosan 82 ellatott ellatasi igénye meriil fel
2,3 oraval fejenként, akkor 188,6 o6ra gondozasi igényt kellene kielégiteniink, ami 24 {6 gondoz6 egy napi
0sszes munkaideje.

Jelenleg a mindennapi gyakorlatban nem jelenik meg minden ellatott minden nap az ellatasban, illetve tobb
ellatott €l a lehetdséggel, hogy a gondozasi sziikséglet alapjan a részére megallapitott gondozasi dranal
kevesebb id6ben kérje a gondozast. ezzel szemben azonban mint azt el6z6ekben emlitettem vannak nagyon
magas gondozasi Oraban ellatott idéseink, akiknél a gondozonak naponta tobb alkalommal kell a segitséget
nyujtania. Tapasztalataink alapjan megallapithat6, hogy ellatottaink gondozasi id6 igényei folyamatosan
nének, igy a jelenlegi gondozoi 1étszammal mar nagyon nehezen tudjuk a megnovekedett igényeket
kielégiteni.

A 4 6rénal tobb gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottaink szinte egész napos feliigyeletet igényelnek igy
az 6 biztonsaguk (gondozasuk) a folyamatos gondozoi ott tartozkodassal oldhatéo meg. Az ilyen személyek



ellatasanal a gondozdk napi munkaidejiik 50 %-aban csak egyetlen ellatottal képesek foglalkozni, tehat a
fennmarado 4 6rdban 2-3 {0 ellatasat képesek elvégezni.

A finanszirozasi rendszer problémaja, hogy - annak ellenére, hogy az ellatottak sziikségleteinek kielégitése a
napi tobbszori gondozoi jelenlét altal valdsithatd meg - a normativa szempontjabol minden ellatottat csak
egyszer lehet figyelembe venni egy nap , fliggetleniil att6l, hogy naponta tobbszor is megjelenik az ellatasa a
gondozasi naplon.

Minden gondozési igényt maradéktalanul ki tudunk elégiteni. A feladatot jol képzett magas szintli
hivatastudattal rendelkez6 munkatarsak végzik. Igyeksziink integralt intézményi szervezetiink minden elényét
kihasznalni, igy sziikség szerint sikerrel alkalmazzuk a munkavallalok atiranyitasanak lehetdségét egyik
munkateriiletrél a masikra. ( idések nappali ellatasabol- hazi gondozéasba ) A munkatarsak pozitiv hozzaallassal
jol alkalmazkodnak az idéleges feladatvaltozasokhoz, ami az ellatast igénylok zavartalan, sziikségletkozponta
ellatasanak megvaldsulasat eredményezi.

2013. évi tapasztalataink alapjan eldre lathatd, hogy 2014. évben a hazi segitségnyujtas szakfeladaton tobb
gondozo6 foglalkoztatasa valik sziikségessé, mivel az ellatottak megndvekedett gondozési sziikséglete alapjan a
kotelezden biztositandd 6raszam a jelenlegi 1étszdmmal nem lesz megoldhat6. A szakfeladaton felmeriild
magasabb munkaerdigényt, meglévd eréforrasaink belsd atszervezésével meg lehet majd oldani.

1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢é16, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik
miatt rdszoruld, a segélyhivot megfeleléen hasznalni képes idéskort vagy fogyatékos személyek részére nyu;jt
segitséget az 6nallo ¢életvitel megtartdsahoz illetve a felmertild krizis helyzetek elharitasahoz.

A szolgéltatas biztonsagot nyujt a rendszerben 1évéknek, hiszen a nyakban hordozhato6 csepp és iitésallo kis
nyomogomb segitségével barmikor ( nappal — &jjel) segitséget kérhetnek. (rosszullét, baleset, stb. esetén)

A feladatellatas MezSberény és Gyomaendrdd varosok Onkormanyzatai kozott 1étrejott megallapodas
alapjan valdsul meg, igy jelenleg Gyomaendrédon 11 jelzékésziilék van kihelyezve. Hasonldéan varosunkhoz az
intézményi tarsulas masik tagja, Hunya kozség is megallapodas keretében tesz eleget kotelezettségének. Az
ellatas koordinaldsat Hunyan is intézményiink végzi. Hunyan 3 jelzokésziilék van kihelyezve. Mindkét
telepiilésrdl a mezdéberényr Humansegitd és Szocialis Szolgalatnal elhelyezett diszpécser kozpontba futnak be a
riasztasok.

A jelzérendszeri tagok segitése tigyeleti rendszerben torténik. A nappali ligyeletet az ellatott lakohelyéhez
legkozelebb es6 alapszolgaltatast nyujto egység végzi. A munkaiddn kiviili, délutan 16 és reggel 8 6ra kozott
valamint hétvégén, hetes valtasban szakképzett munkavallalok és gépkocsivezetdk ligyelnek.

Az ligyeletes gondozonak a jelzéstdl szamitott 30 percen beliil a helyszinre kell érkeznie és ha sziikséges
tovabbi intézkedést kezdeményeznie a bajba jutott érdekében.

A szolgaltatast az igénylok téritési dijat fizetnek, melynek 6sszege 2013. évben 23,-Ft/nap.

A riasztasok szama viszonylag alacsony. Azonban ehhez az eredményhez hozzatartozik, hogy a
jelzérendszerben 1€vo ellatottak koziil tobben hdazi segitségnytjtast, személyi segitést vagy étkezést is igénybe
vesznek , igy mar a nappali id6északban elkezdddik a felmeriilt probléma kezelése és igy a riasztas elkertilheto.
2013. évben 11 riasztas volt. A riasztasoknal 2 esetben téves riasztas tortént, a tobbi esetben a helyszinére
minden esetben az eldirt idon beliil kiértek a gondozok. Az esetek tobbségénél az id6s ember elesett a lakasban
¢s nem tudott felallni, azonban a segitségnyujtast kovetden elég volt a pszichés megnyugtatas, két esetben pedig
orvosi ligyeletet hivtak a kollégak és az orvosi utasitdsnak megfeleléen cselekedtek.

A hunyai jelzérendszer munkajat biztonsagossa teszi a helyi polgardrséggel kialakitott jo kapcsolatunk is.
Amikor a gondozdndnek ¢jjel kell riasztashoz mennie, minden esetben vele megy az éppen szolgalatban levo
polgardr is, nagy biztonsagot nytjtva ezzel munkatarsunknak.



1.4. Nappali ellatas idosek részére
Az igénylok sajat otthonukban €16 elsésorban nyugdijkorhatart betoltott személyek, akik egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulnak.

Intézményhaldzatunkban 6t telephelyen biztositjuk iddseink részére a nappali ellatas szolgaltatasait. 4
egységiink Gyomaendrédon, 1 egységilink pedig Hunyan miikodik.

Idések nappali ellatasat igénylok atlaglétszama 2013. évben

atlagos igénybevétel kihasznaltsag vezetégondozo6 2013. december 31-én
Egység Eng. th. f6/gondozasi nap %
l.szIK 30 30 100 Timarné Hanyecz Klara
Gye. Mirhohati u. 1-5
3szIK 25 25 100 Seprenyi Maria
Gye. Kondorosi u. 1.
4.5z IK 30 12 40
Gye. Mester u.19. Gondané Cserenyecz Andrea
5.5z IK 50 42 84
Gye. Blaha L. u.2-6.
6.5z IK 30 30 100 Giriczné Pintér Erzsébet
Hunya Rakoczi u. 32.

A kihasznaltsag a nagylaposi 4. sz. I[ddsek Klubjaban évrdl -évre csokken. 2013.évben az atlag 1étszam 12
6 volt. Tehat a 30 fér6helyes nappali klub kihasznaltsdga nem éri el az 50 %-ot. Ez annak tudhato be, hogy a
teriileten €16 idOsek egészségi allapotuk valtozasa miatt vagy hazi segitségnyujtasra, vagy idos otthoni
elhelyezésre valnak jogosultta. Telepiilésiink kiilteriileti hazaiba az 1dds lakossag helyét fiatal, - tobbnyire
hatranyos helyzetli - csaladok foglaljak el.

A nappali klubokba bejar6 ellatottaink részére a mindennapi ellatasi feladatokon tul folyamatosan
szerveziink linnepségeket, kozosségformald programokat. Nagy sikerrel és jelentds szdmu részvétellel
rendszeresen lehetové tessziik, hogy a klubok kozdsségei egymassal kdzvetlen kapcsolatokat alakithassanak ki.
Ehhez sajat ¢s kiilso szolgaltatok szallitd eszkozeit vessziik igénybe.

A hunyai telephelyen mikodo 6.sz. Idosek Klubja ellatotti csoportja nagy sikerrel vesz részt, a minden
évben meghirdetett orszagos méretli nyugdijas ki mit tud -on. Nagyon biiszkék vagyunk erre a csoportra,
hiszen rendkiviili energiaval a gondozondk szervezésével onalloan készitik jelmezeiket, amelyben egyre jobb
eredménnyel szerepelnek. 2013. évben eziist érmet szereztek amatdr szinjatszas kategoridban. Intézményiink a
hunyai dnkorményzattal egyiitt minden timogatast megad annak érdekében, hogy klubtagjaink sikerei
fokozddjanak.

Minden egységben rendszeresen tinnepeljiik ellatottaink névnapjat, egyhazi és nemzeti iinnepeinket. A hazi
iinnepségekre iddseink nagy szeretettel késziilnek. Az egységekben nagy hangsulyt fektetiink a régi szokasok
felelevenitésére, kapcsolataink apolasara. Havonta egy alkalommal f6z6cskézo-siitogetd napot szerveziink,
melynek keretében iddseink receptjei alapjan a klubtagok elkészithetik a régmult idok egyszerli , de nagyon
finom ételeit, siiteményeit. Az egységek kozott rendszeres, jo kapcsolatok alakultak ki, gyakoriak az egymas
kozotti csoportos latogatasok, melyet nagyon kedvelnek iddseink, hiszen igy régi kedves ismerdseikkel, volt
munkatarsaikkal talalkozhatnak.

Iddsek klubjatol, tomegkozlekedési eszkozok megalloitdl tavol lakd egyediil bejarni nem képes
id6seinket az intézmény gépkocsijaval szallitjuk a klubokba.



A kovetkez0 tablazatban a teljesség igénye nélkiil mutatom be az idések nappali ellatdsanak programjait.

hoénap rendezvény
JANUAR Egészséges taplalkozashoz eldadas vitaminok hatasai fontossaga ismeretterjeszté eléadas Potszilveszter, Névnapozas,
FEBRUAR Farsang fank siités, farsangi mulatsag mas klubokkal
MARCIIUS Husvéti tinnepség az Oszikék iddsek otthonaval kozdsen
APRILIS Fold napja / szemét gytijtés intézményen beliil ellatottakkal/
MAJUS kihivas napja ,anyak napi megemlékezés
JUNIUS Bogracs napja 6regszél6ben, Arborétum latogatas Szarvason, OKO centrumba kirandulas
JULIUS kulturalis seregszemle
AUGUSZTUS Kenyérszentelés, Varosi rendezvényen valo részvétel
SZEPTEMBER Garazs bazar, Magyar népmese napja k6zos meseolvasassal.
OKTOBER Idések napyja, siitéssel egybekotve. Hajo kirandulas a Koroson
NOVEMBER Prima Protetika egészségvizsgalat, gyogyaszati segédeszk6zok felirasa.
DECEMBER Mikulas iinnepség nyugdijas kollégak fogadasa, klub kardcsonyi innepsége, adventi vasar, Vérosi karacsony
O¢év bucsuztaté héjjaban siilt burgonyaval

1.5. Fogyatékosok nappali ellatasa / Rozsakert Esély Klub /Gye. Magtarlaposi u. 11-17.

Klubvezetd: Fekécs Gabriella

Fogyatékosok nappali ellatasat 30 f6 részére 2002. oktober 21. napjatdl biztosit intézményiink.
2007. december 15. napjatol a szolgaltatas ellatasi teriilete kiterjed a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletére
is, igy lehetdség van arra, hogy Hunya és Csardaszallas telepiiléseken €16 fogyatékos személyek is igénybe
vegyék a nappali ellatast. Jelenleg egyik telepiilésrdl sem mutatkozott igény a fogyatékos nappali ellatésra.
Ellatottaink atlagos 1étszama 2013. évben 22 f0.



Intézménylinkben nagykort fogyatékos személyek nappali ellatasat biztositjuk. Azonban a tdrvényi
szabalyozasnak megfeleléen kiskori fogyatékos személyek 1is igénybe vehetik a szolgaltatast amennyiben
harmadik életéviiket betdltotték, onkiszolgalasra részben képesek és allando feliigyeletre szorulnak. Kiskoru
fogyatékos ellatottaink tankotelesek , igy a szorgalmi idészakban valamelyik oktatasi intézményben tanulnak. A
nyari sziinetben azonban szivesen veszik igénybe a sziilok a nappali ellatds nyujtotta gondoskodast. A
kisgyermekek napkozbeni feliigyelete, a specidlis igényeikhez igazodo feliigyelet nagy segitséget jelent a
csalddoknak.

Az 1d6sek nappali ellatasdhoz hasonléan komplex ellatast biztositunk a hét hat napjan.

Ellatottaink tobbsége halmozott fogyatékkal ¢él. A kiilonboz6 életszakaszokban elszenvedett idegrendszeri
karosodas kovetkeztében az értelmi mikodés zavardhoz tobbnyire a mozgasfunkciok zavara is tarsul.
Tekintettel arra, hogy ellatottaink 6nalléan szinte egyaltalan nem képesek tomegkozlekedési eszkdzt igénybe
venni, a klubba val6 be és hazajutasukat a tdmogatd szolgalati gépkocsival segitjiik.

Ebben az ellatdsi forméban kiilondsen fontos szerep jut a foglalkoztatasnak, hiszen ezéltal valosulhat meg a
személy habilitdcioja, rehabiliticioja illetve egyéni fejlesztése. Ennek érdekében a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelve terapids munkatarsat alkalmazunk, aki az egyéni gondozési tervek alapjan
egyéni és csoportos foglalkozasokat szervez.

Gondozasi tevékenységiink soran kiemelt szerepet tulajdonitunk annak, hogy, hogy minél tobb lehetdséget
biztositsunk a klub tagjainak arra, hogy a térségben, illetve az orszdg mas telepiilésein mikodoé fogyatékos
klubok ellatottaival kozvetlen kapcsolatba keriilhessenek, s az igy kialakult kapcsolataikat apolhassak.
Tobbnyire a nyari iddszakban szervezziik ezeket a kirdndulasokat, illetve december honapban minden évben
részt vesznek klubtagjaink a fogyatékkal ¢16k vilagnapjan a mezdberényi rendezvényeken.

A Kincs az Eleted Kozhasznt Alapitvany és a hozzatartozok rendszeresen tdmogatjak programjainkat.
Szamos alkalom nyilt arra, hogy klubtagjaink képességeiket megmutassak. A napi foglalkozasok keretében
tanulhattdk az 0j énekeket, verseket, s igy produkcioikkal masokat is megoérvendeztettek. Szintén a napi
foglalkozasok része az ¢letre nevelés, a mindennapi ¢élethez kapcsolddo tevékenységek minél szélesebb kort
onallo elvégzésének elsajatitasa. A klub mindennapi életében aktivan részt vallalnak ellatottaink, segitenek az
étkezések elokészitésében, a kiilso és belsé kdrnyezet rendben tartasdban.

A fogyatékosok nappali ellatdsanak fobb programjait az alabbi tablazat szemlélteti

hénap program

JANUAR vizkereszt feny6fa bontas kozosen, potszilveszter, alarcok, , diszek készitése

FEBRUAR Valentin nap, sziv alaku siitemények készitése, tanc, zene, farsangolas, tél ,,lizés” Kiszebab égetés
csoroge fank siités Manci nénivel

MARCIIUS nénap, palacsinta siités, Nemzeti tinnepi megemlékezés, Szinhaz vilagnapja alkalmabol hires gyomai-endrddi
szinészekrol beszélgetés

APRILIS husvéti vendégvaro nyul készitése , koltészet napjan kozos mese olvasas, fold napjan szelektiv hulladékgytijtésben
val6 részvétel

MAJUS csaladi nap keretében az édesanyak koszontése,

JUNIUS felkésziilés a kulturalis seregszemlére, konyvatlatogatas,

JULIUS Kulturalis seregszemlén valo eléadas probai, majd szereplés

AUGUSZTUS fiird6zés a Pajer strandon, szalonnasiités, csillagnézés Liziczai Laszlo amatdr csillagasz kozremiikodésével, eléadas a
csillagrendszerr6l, kirandulas az 1.sz Id6sek klubjaba, majd fagyizas a cukraszdaban

SZEPTEMBER Kerti parti az egyik klubtag sziileinél

OKTOBER Idések vilagnapja, madarmegfigyelés, sziireti piskota siités, konyvtarlatogatas

NOVEMBER elokésziiletek a kardcsonyi miisorra, dekoraciok, szerepek kivalasztasa

DECEMBER Télapo varas, Fogyatékkal él6k vilagnapjan eldadas Mezéberényben, klubkaracsony, varosi karacsonyon szereplés




A foglalkoztatashoz ¢és fejlesztéshez sziikséges eszkozok beszerzésében is nagy segitségiinkre van a Kincs az
Eleted Kozhasznii Alapitvany.

Ellatottaink tobbsége 6nallo életvitelre - fogyatékossaga miatt - nem képes, ezért sziileik illetve gondozoik
elvesztését kovetden csak az intézményi elhelyezés nyujthat biztonsagot szamukra.
Sajnos az elmult években nem volt palyazati lehetdség arra, hogy egy bentlakast nyjto részleget kialakitsunk,
igy tobb ellatottunk vidéki bentlakdsos intézménybe koltozott.
Nehézséget jelent a tdvozo klubtagok potlasa, mivel a fogyatékkal éléket gondozo csalddok nem, vagy nagyon
nehezen engedik el csaladtagjaikat a klubba. Tudjuk, hogy ezen csalddok tobbsége alacsony jovedelembdl él,
¢és az anyak jovedelme a legtobb esetben az dpolasi dij. A jogszabalyok lehet6vé teszik ugyan, hogy az apolt
személy naponta maximum 4 Orat nappali ellatdsban toltson, azonban a csaladok - félve a pénzellatas
megvonasatol — ennek ellenére sem engedik fogyatékos gyermekeiket a klubba.

1.6. Tamogato szolgalat
Szolgélatvezetd: Timarné Hanyecz Klara

Ezen szolgaltatasunk 2003. december 15. napjatol hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel miikodik.
Az intézményi tarsulas 1étrejottét kovetden 2007. marcius 1-t6l szolgaltatasi teriiletéhez tartozik Hunya kdzség
is.

2009. évtdl a tamogato szolgalati feladatellatas allam altal ellatando feladatta valt. a Szolgalatok
mukodtetésére 3 évenként palyazni kell. Intézményiink 2011. évben sikeresen palyazott, igy a Tamogato
szolgalat mukodtetésére 2012. januar 1-t6l, 2014. december 31. napjaig ismét finanszirozasi szerzédéssel
rendelkezik Gyomaendréd Varos Onkormanyzata.

A szolgaltatas fogyatékos személyek részére nyljt segitséget lakokornyezetiikben életviteliik
onallosaganak megdrzéséhez. A szallito szolgaltatas elsésorban a kozszolgaltatasok elérését, a személyi segités
pedig a lakason beliili specialis sziikségletek kielégitését segiti.

A szolgaltatasra valo jogosultsag a szocialis raszorultsdg vizsgalata alapjan keriil megallapitasra. A szocialis
raszorultsag vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocialis helyzetet €s az egészségiigyi allapotot egytitt
vizsgaljuk.

Igénybevevok szama havi bontasba fogyatékossag tipusa szerint

Osszes latassérilt értelmi mozgasseriilt halmozottan
igényld sériilt fogyatékos/autista

janudr 30 2 13 7 8

februar 30 2 13 7 8

marcius 30 2 13 7 8

aprilis 30 2 13 7 8

majus 30 2 13 7 8

jinius 30 2 13 7 8

julius 30 2 13 7 8

augusztus 27 2 12 6 7

szeptember 29 2 12 7 8

oktober 30 2 12 7 9

november 30 2 12 7 9

december 30 2 12 7 9




Ellatottaink korcsoport szerinti dsszetétele

60 év felett

19-60 év W Sorozatokl

“u\

0-18 év

Ellatottak szolgéltatason beliili megoszlasa

Szallito szolgaltatasunk altal naponta 6-7 {6 tankdoteles, halmozottan fogyatékos kisgyermeket szallitunk a

békési, békéscsabai és gyulai fejlesztd - képzd intézményekbe.
A tamogatoszolgalat gépkocsija a 2/2009.(1.30.) Gye.Kt rendeletben szabalyozottaknak megfeleléen
téritésmentesen naponta be és haza szallitja a fogyatékosok nappali klubjaba bejaré ellatottakat.
A szolgalat feladatellatasanak finanszirozasa a teljesitett feladategységek alapjan torténik. A kotelezden
ellatando alap feladategység:

o személyi segités 1200 feladategység  (Személyi segités esetén 1 gondozasi ora = 1 feladategység)

o személy szallitas 1800 feladategység (Személyszallitas esetén 5 hasznos km = 1 feladategység)
2013. évben egy feladategység utan jard tdmogatas:

o szallité szolgaltatasnal 1500,-Ft

o személyi segitésnél 2000,-Ft (3000 feladategységig)

2200,-Ft (3000 feladategység felett)
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Intézménylink 2013. évben a vallalt 6000 feladategység helyett , 1929 szallitasi és 1200 személyi segités, azaz
Osszesen 3129 feladategységre kapott finanszirozast, ami kevesebb, mint 2012. évben.

2013.évben teljesitett feladategységek

teljesitett
feladategység
személyi | szallitas
segités
januar 212 665
februar 221 671
marcius 195 599
aprilis 235 683
majus 209 696
junius 179 313
julius 144 106
augusztus 71 87
szeptember 165 708
oktober 172 580
november 218 694
december 200 584
oOsszesen: 2221 6386 8607

A finanszirozott feladategységeket mar év kdzben til teljesitettiik, ami azt bizonyitja, hogy a szolgaltatas
irant egyre nagyobb a bizalom ¢és ezaltal egyre nagyobb a kihasznaltsdga. A szolgéltatas jelentds szerepet tolt be
a fogyatékkal €16k esélyegyenldségének javitdsdban, a tankdteles kort gyermekek specidlis intézményekben
torténd fejlesztéshez torténd hozzaférésben.

Sajnalatos tény viszont, hogy - az el6z6 évekhez hasonldan - a 2013. évre sem kaptuk meg a ténylegesen
igényelt allami tdmogatast. 2013. évre 6000 feladategységre kértiink tamogatast, ezzel szemben 3129
feladategységre kaptunk. Ev kozben ugyan lehetdségiink volt pétlolagos finanszirozasi igény benyujtasara,
azonban csak 153 feladategységre kaptunk potfinanszirozast.

Fenti tabla jol szemlélteti, hogy a 2013. évben finanszirozott 3282 feladategység tobb mint 2,5 szeresét
teljesitettiik. A szolgéltatast ennek ellenére biztositanunk kell, hiszen a fogyatékkal €16k esély egyenldségének
novelését, életmindségiik javitasat, ta

10juk megvaldsulasat nagyban segiti
) By L, L i P

P

szolgalatunk.
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1.7 Tanyagondnoki szolgaltatas

Tanyagondnokok:  001-es korzet : Timar Kéroly

002-es korzet: Marodi Mihaly

A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos kiilteriiletén, tanyain €16 idések, egyediil €16k, fogyatékkal ¢élok,
hatranyos helyzetben 1évé csaladok alapvetd sziikségleteinek kielégitésében, életviteliik segitésében vald
kozremiikodés, a kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi ¢€s egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
biztositasa.

Szolgaltatasunk célja a tanyakon €16k esélyegyenldségének novelése, az ott €10k életfeltételeinek javitasa.

>

>
>

Y

>

Kozremiikodik a tanyagondnok a kdrzetben ¢él6 hézi segitségnyujtast igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitésében azzal, hogy segiti a hazigondoz6 munkajat.

Szallitja a hazi gondozdt, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket.

Onallé feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedden mindazon tevékenységeket,
melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizeld felvagas, ho eltakaritas, apro haziallatok
részére takarmany beszerzése, fiinyiras, egyéb a haztartdsban eléforduld szakértelmet nem igényld
kisebb javitasi munkak.

Részt vesz a korzetben €10k étkeztetésének bonyolitdsdban, az ebéd hazhozszallitdsdban

Egészségiigyi szolgaltatasok elérésének segitése

Tanyagondnok feladata a szocidlis informéciok szolgéltatdsa, hivatalos iigyek intézésének segitése,
kozosségi rendezvényekre torténd szallitas

Gyermekek, idések szallitasa intézményekbe

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes sajat illetve az igényld torvényes képviseldjének kezdeményezésére
vehetd igénybe térités nélkiil. A szolgaltatas iranti igényt kozvetleniil a tanyagondnoknak, a korzetben mitk6do

szocialis intézmény vezetdjének is be lehet jelenteni akar telefonon, vagy személyesen.

Tanyagondnokaink tagjai a csalad és gyermekvédelmi jelzérendszernek, tehat jelentds szerepiik és feleldsségiik
van a kialakult veszélyeztetettség észlelésében, a krizis helyzetek megoldaséaban, illetve ezek megeldzésében.
Ennek kiilondsen nagy a jelentdsége a téli idoszakban, féleg amikor a szélsdséges iddjaras miatt fokozott
segitségre szorulnak a teriileten élok.
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1.8 Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat

A csaladsegito és gyerekjoléti szolgalatot 2013. januar 1-tdl integralta a fenntartd a Térségi Szocidlis Gondozasi
Kozpontba. Az integracio a szolgalat alapvetd napi tevékenységében nem okozott valtozast, viszont azonnali
haszonként jelentkezett, hogy egyszerlibbé, gyorsabbd valt a csalddgondozdok atjarasa a tarsulés két kisebb
telepiilésére Hunyara és Csardaszallasra, mivel az intézmény rendelkezik gépkocsival.

1.8.1 Csaladsegito szolgaltatas

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol 64. § (1) bekezdése értelmében a
csaladsegités keretében kell segitséget nyujtani a szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1év6 személyeknek, csaladoknak. Feladatunk, hogy a telepiilésen €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok €letvezetési képességét
megorizziik, az ilyen élethelyzetekhez vezetd okokat feltarjuk, megeldzziik, valamint a krizishelyzet
megsziintetését eldsegitsiik. A szolgaltatasok igénybe vétele Onkéntes és téritésmentes. A segités sordn pénzbeli
ellatas nyujtasara nincs lehetdségiink.

A csaladsegit6 szolgaltatason tl egységiink biztositja a rendszeres szocialis segélyezettek szamara a
beilleszkedési programokat valamint a pszicholdgiai tanacsadast is.

Az adossagkezelési tanacsadas mar kifutd tevékenység, miutan 2013. januar 1-t6l ujabb tamogatas nem
allapithato meg, igy csak a kordbban adott tamogatdsokhoz kapcsolodo kotelezd egyiittmiikodés megvaldsitasa
torténik.

A feladatok ellatasa 3 f6 csaladgondoz6 és 1 f6 pszicholdgus foglalkoztatasaval torténik.

2013-ban 3094 megjelenés tortént a csaladsegitd szolgalatnal.

Ez a megjelenés 791 0 ellatottra vonatkozik, akik koziil 182 £6 0j ligyfél, tehat problémajaval el6szor fordult
hozzank.

A tavalyi évben 198 16t gondoztunk. Gondozasba azokat vessziik, akiknek az ligye egy megjelenéssel nem
zéarhat6 le, hosszabb segitségnyujtast igényelnek.
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Az alabbi grafikonokon a gondozottak életkor és nem szerinti megoszlasat mutatjuk be.

Kor és nem szerinti megoszlas

B Férfi
B NG

A csaladsegitésen jellemzden felnott kort kliensek jelennek meg, a fiatalkortak tobbnyire a gyermekjoléti
szolgalat latokorében vannak, ezen a szakfeladaton foként a pszichologiai tanacsadasra jonnek.

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

m Aktiv keresd
m Alldskeresd
W Inaktiv

keresé
M Eltartott

A gondozottak 44%-a éallaskeresd, ennek oka elsddlegesen az, hogy a rendszeres szocialis segélyben
részesiiloknek egyiittmilkodési kotelezettsége van intézményiinkkel.



Csalad osszetétele szerinti megoszlas

W Hazastarsi (élettarsi)
kapcsolatbhan

gyerek(ek)kel

W Hazastarsi (élettarsi)
kapcsolathan gyerek
nelkl

m Egy szulo
gyermek(ek)kel

m Tobbgeneracids csalad

m Egyedil €16

m Egyeb

A csaladi Osszetétel szerinti megoszlasnal megfigyelhetd, hogy magas az egyediil ¢l6k aranya, ami abbol
adodik, hogy sok az idds ember.

Masodik legmagasabb ardnyban azok vannak, akik csaladi dsszetétel szerint az Egyéb kategoriaba sorolhatok,

jellemzdéen a gyermekek tartoznak ide.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

-1 B Fdiskolavagy egyetem

11

9 B Gimnazium

1 B Szakkozepiskola

G
I W Szakmunkaskepzd vagy

29 szakiskola

B Nyolcosztaly

B Nyolcosztalynal
kevesebb

A gondozottak 70%-anak a végzettsége 8 osztaly vagy szakmunkasképzo iskola, 29 fének még a 8 osztalya
sincs meg. Ezek a személyek nagyon jelentds hatrannyal indulnak a munkaerd piacon ¢€s hivatalos ligyeik
intézése is gondot okoz szamukra.
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2013-ban két onismereti-kommunikacids csoportot inditottunk gyermekek és fiatalok szdmara.

Az egyik csoport 13-15 évesekbdl allt, mig a masik 16-20 évesekbdl. A visszajelzések alapjan a fiatalok
hasznosnak itélték a foglalkozasokat, igy 2014-ben is folytatni fogjuk a tematikus csoportok szervezését

A Prima-Soft Kft kérésére 11 f6 szamara tartott csaladgondozonk tajékoztatast munkavallalassal,
palyaorientacioval kapcsolatban. Ugyanitt két csoport részére pénzkezelési ismeretek oktatast tartott
munkatarsunk. Mindkét foglalkozas-tipusnak kedvezd volt a visszhangja, igy kérés esetén tovabbi oktatasok
tartasat is vallaljuk.

Pszicholégiai tanacsadés

A pszichologus 2005 6ta dolgozik az intézményiinkben. Az eltelt évek alatt a szolgaltatas ismertté valt a
varosban, évente 50-60 0j paciens fordul meg nala a régiek mellett. Az emberek egyre kevésbé érzik
szégyennek, hogy megoldatlan problémaikhoz a pszichologustol kérjenek segitséget.

A kliensek szdma ¢€s Osszetétele az utdbbi években nem valtozott jelentdsen: tovabbra is kozépiskolasok és
fiatal felnéttek veszik igénybe leginkabb a szolgaltatast, a férfiak — ndk ardnya 4:6. A férfiak nehezebben
ismerik el, hogy lelki problémadik vannak, ezt a gyengeség jeleként értelmezik. Hajlamosabbak egyediil
,»orvosolni” a problémat, oldani a fesziiltséget: leginkabb alkohollal. Ezzel aranyosan n6 az agresszio a
csaladokban mind az okozo, mind az elszenvedd fél részérdl. Sajnos évrdl évre szaporodik a csaladon beliili
bantalmazasos eseteink szdma.

Sok gondozott csaladunk él igen nehéz anyagi koriilmények kozott, a mindennapos gondok feldrlik az ember
erejét, tiroképességét, ez nem ritkan mentalis betegségként jelentkezik. Rendszeresen kiildenek hozzank
utogondozasra depresszidsokat, panikbetegeket, ongyilkossagi kisérletet elkdvetetteket a pszichiatriarol.
Gyakoriak a megromlott parkapcsolatok, valasok, gyermek elhelyezési vitak is.

A gyermekeket is megviseli az otthoni fesziilt 1égkor, ez latvanyosan az iskolai magatartasi problémakban és
teljesitménybeli hianyossagokban jelentkezik. Azok a problémak, melyek kordbban a kdzépiskolas korosztalyra
voltak inkabb jellemzbek, mar altalanos iskoldban is jelentkeznek: csavargas, igazolatlan hidnyzas, italozas,
drog, til koran elkezdett szexualis ¢let. Mindez a csaladok védd, tanitod funkcidjanak miikodésképtelenségét
jelzi. Sok az érzelmileg és/vagy fizikalisan elhanyagolt gyerek. Hianyzik bel6liikk a motivacid, nincs jovoképiik,
¢letiiket gyakran virtudlis valésagban ¢€lik, 61doklds jatékok és facebook-os ismerdsok kozott, ,,has-vér” baratok
nélkiil. Az igazi emberi kapcsolatokbol kimaradnak, igy nem tanuljadk meg kezelni sem a felmertild
konfliktusokat, gyakran csak az agresszio jut esziikbe, mint megoldasi lehetdség. Menekiilnek a valdsagtol, a
problémaktol, mert nem tudnak mit kezdeni veliik. A természetes tAmaszok nem jol funkcionélnak, igy a
mesterséges tamaszoknak kell belépniiik az egyén életébe, azzal,hogy a sziilok segitd, biztatd, tamogato
szerepét gyakran mi, szocialis munkasok, pszichologusok kell, hogy atvegyiik. Igyeksziink minél jobb
kapcsolatot kialakitani a sziilokkel, hisz valtozas csak az 6 egyiittmiikodésiikkel érhet6 el.

Nagyon sok a kezelend6 probléma és nagyszerti lehetdség, hogy a raszoruldk a pszicholégusi szolgaltatast
ingyen vehetik igénybe. Ha fizetni kellene érte, csak néhanyan juthatnanak ilyen segitséghez.

Beilleszkedési program szocialis segélyezettek szamara

Az aktiv kortak ellatasaval kapcsolatos beilleszkedési programban 65 személy vett részt a 2013-as évben.
Rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyek két jogcimen vannak egylittmiikodésre kotelezve
intézménylinkkel, egyrészt azok a személyek, akiknek 5 évnél kevesebb idejiik van az Gregségi nyugdijba
vonulasig, illetve a 2012. 05.01-t61 hatadlyos 3/2009. (I1.30.) Kt. rendelet értelmében olyan
egészségkarosodasban szenvedd személyek, akik egyéb mas ellatast az egészségi allapotuk miatt nem
kaphatnak. Ezen a kategdrian beliil részesiilnek segélyben azok a foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban

részeslild egyének is, akiket kozfoglalkoztatdsra jelentkezésiiket kovetéen a foglalkozas-egészségiigyi
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szakorvosi vizsgalaton egészségligyi allapotukbol eredden egymadst kovetden két alkalommal alkalmatlannak
nyilvanitottak.

El6z6ekben emlitett rendelet 2013.december 31-én hatalyat vesztette, helyébe a 30/2013.(X1.29) 6nkorményzati
rendelet 1épett, amely 2014. janudr 1-t] szabalyozza a szocialis ellatasok helyi rendszerét.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek 51 %-a 5 éven beliil éri el a rd irdnyadd 6regségi nyugdijkorhatart, 39 %-uk
részére pedig az egészségi allapotuk miatt keriil folydsitasra az ellatés.

A segélyben részesiilo személyekkel valo kapcsolattartds elsdsorban egyéni esetkezelések és a csoportmunka
modszereivel valosulnak meg. A kliensek egyiittmiikodési hajlandosaga példaértékii, egytittmiikodés hidnya
miatt nem keriilt megsziintetésre ellatas 2013-ban.

Megallapithaté azonban, hogy a tartésan munka nélkiil levé személyek elsddleges munkaerd-piacon torténd
elhelyezkedésének a lehetdsége nagyon korlatozott, 2013-as évben az igy elhelyezkedettek aranya nem érte el a
8 %-ot. Ennek oka, hogy az 50 évet betoltott személyek szamara sajnos besziikiilt lehetdéségek adddnak a
munkaeré-piacon, ez aldl kivételt jelent a kozfoglalkoztatds rendszere, a masodlagos munkaerdpiac, ami
gyakran az egyetlen lehetdség a munkavégzésre.

Van egy réteg, aki ¢l az alkalmi foglalkoztatds jogszerti lehetdségével, illetve idénymunkdk esetén tudjak
kiegésziteni az ellatdsuk Osszegét. Ezek a telepiilés adottsdgainak megfelelden, a tavaszi — nyari idészak
mezdgazdasagi idénymunkait jelentik. A nehéz helyzetben levd személyek ennek a lehetdségnek is nagyon
orlilnek, mivel a munka, mint értékteremtd tevékenység nem csak a megélhetési, szocialis problémakat enyhiti,
hanem a rendszeres munkavégzés pszichés hatdsai révén is hozzajarul az egyének mentalis egészségéhez.

A kliensekkel a jogszabalyban el6irt talalkozasoknal stiribben tart kapcsolatot a csaladgondoz6. Elmondhato,
hogy ez elsddleges hozott problémak a foglalkoztatds hidnyabol szarmazéd szocidlis fesziiltségek, de egyre
tobben a megromlott egészségi allapotuk miatti problémakkal kapcsolatban is felkeresnek benniinket. Ezekben
az esetekben sokszor nem jelent megoldast az egészségkarosodason alapulo ellatasok igénybevétele, mert a
rokkantsagi ellatashoz vald hozzajutds egyik alapfeltétele az egészségkarosodas mértéke mellett, hogy az
igénybejelentést megel6zé 5 évben 3 év munkaviszonyban toltott id6 sziikséges. Ezért sokan elesnek az
NRSZH altal megallapithato ellatasoktol, a szdmadatok azt bizonyitjak, hogy nem rendelkeznek a megfeleld
szolgalati idével még az elmult 5 év tavlatdban sem, mert transzfer ellatdsokbol élnek és az nem szamit ilyen
szempontbol jogosultagi idoszaknak.

Eszlel6-és jelzérendszer miikodtetése

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont csaladsegitd szolgalata észleld €s jelzérendszert mitkddtet, amelyrdl a
Szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi torvény 64.§ rendelkezik.

A jelzérendszer miitkddésének célja olyan egyéni, vagy csaladi, kdrnyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek

kovetkeztében kialakult allapot megeldzése, amely az egyén, vagy csalad testi, vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetleniilését okozza. A mar kialakult veszélyeztetettség és krizishelyzet kovetkezményeinek
enyhitése, az ehhez vezetd okok feltarasa és a probléma forrdsdnak feloldasa.

A jelzérendszer tagjai az orvosok, védondk, gyermekjoléti szolgalat, a rendorség, oktatasi intézmények,
polgardrség, polgari védelem, tanyagondnokok, mez66rok, telepiilésorok, Voroskereszt valamint a
Gyomaendrddi Polgarmesteri Hivatal osztalyai, maganszemélyek, akik olyan problémakat észlelnek, amelyek
szocialis munka eszkozeivel orvosolhatok.

Jelzés esetén intézményiink csaladgondozoi felkeresik a jelzett személyt, és egy helyzetelemzést kovetden
felajanljak a csaladsegitd szolgalat altal nyujthat6 szolgaltatasokat. Krizishelyzetben gyakran 6sszehangolt
egylttmiikddésre van sziikség mas partnerintézményekkel, szocialis szolgaltatokkal, hajléktalan ellatas
intézményeivel, egészségligyi szolgaltatokkal, korhdzakkal. Ez az egyiittmiikddés a tapasztalatok alapjan
példaértéken mikodik.

A jelzérendszer leghangsulyosabb munkdja a téli fiitési idészakra tehetd, ilyenkor még hatvanyozottabb

odafigyelés mutatkozik, hogy a szegény sorban €10, szocialis hatranyokkal kiizdd, egyediil €16 1d6s emberek,
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sok esetben 6nmaguktol segitséghez nem folyamodo személyek és csaladok részére egy folyamatos ellendrzést
biztositsanak annak érdekében, hogy a flitési nehézségek megoldodjanak, és ne torténjen kihiiléses halaleset.

Gyomaendrddon is vannak olyan személyek és csaladok, akik a lakokornyezetiik tavolsaga, izolaltsaga,
nehezen megkozelithetdsége miatt extrém téli iddjarasi koriilmények kozott veszélyhelyzetben lehetnek. Ezen
kiviil potencialis veszélyeztetd tényezd, hogy a szocialis helyzetiik miatt nem tudnak elegendé mennyiségii
tlizel6t vasarolni és nem elégséges az ingatlanuk flitése. Ezen személyek ellendrzése, a segitségnytjtasi
lehetdségekrdl valo informalasa a jelzdrendszer 6sszehangolt munkajanak koszonhetden folyamatos.
2013-as évben jelzérendszeri vagy allampolgari jelzésre dsszesen 31 alkalommal kellett krizisfa kiszallitdsarol
gondoskodni, ilyen esetekben egyaltalan nem volt tiizeldje a csalddoknak. Az elmult évben is volt arra
lehetdség, hogy amikor nem a tiizeld hidnya jelentette az elsddleges problémat, hanem még flitétest sem volt
nehéz helyzetben levd személyek otthonaban, akkor 3 esetben volt lehetdség ,kriziskalyha” kihelyezésére a
flitési idoszak végéig.

Jelenleg az intézménynél 8 kalyha all rendelkezésre, melyek hatarozott idotartamra kihelyezhetok.

1.8.2 Gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat 2013. évben az ellatott telepiiléseken 98 csalad 219 gyermekét gondozta, ez
némiképp kevesebb a tavalyi évhez képest, amikor is 106 csalad 247 gyermeke keriilt a gyermekjoléti szolgalat
latokorébe. Tapasztalataink szerint azonban a gyermekekkel kapcsolatban felmeriild problémak stlyosbodtak.
A feladatot 3 {6 csalddgondozo latja el.

Alapellatas keretében | Védelembe vétel Ideiglenes hatallyal | Atmenti nevelt
gondozott keretében gondozott | elhelyezett
133 50 1 35

Ujként keletkezetett gondozasi esetek szama 35 volt.

Ebben az évben Osszesen 728 jelzés érkezett intézménylinkhoz. A legtdbb jelzés a kozoktatasi intézményekbdl
érkezett, ez azt mutatja, hogy telepiilésiinkon kiemelkedden jonak mondhaté a gyermekjoléti szolgalat és a
nevelési-oktatasi intézmények kozti egylittmiikodés emellett szamos jelzést kaptunk még allampolgaroktal,
illetve helyi hatdsagoktol.
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Ajelzérendszer altal kuldott jelzések szama
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zolgaltato

. 2.Személyes
15.Munkaugyi 9% !
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24% /- kisgyermekellata
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] \ 4.Atmeneti
13.Allampolgar gondozast
15% ! / biztositok
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feladatait ellato 2% 6.Kozotatasi allomas
szervezet Intézmény 0%
0% 36%
egyhaz ).Partfogo .
alapitvany elugyelet 8.Ugyészség
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Az éltalunk ellatott gyermekek vonatkozasaban legtobb esetben sziildi elhanyagolés (45 eset) gyermeknevelési
problémak (35 eset), csaladi konfliktusok (32 eset) meriiltek fel problémaként. F6 problémaként 2013-ban
mindossze 18 esetben mertiltek fel anyagi okok, ez 2012-ben még 39 esetben volt igy. Ennek oka lehet, hogy
ebben az évben tobb embernek nyilt lehetdsége kozmunkaprogramban részt venni, igy a csaladok
¢letszinvonala valamelyest emelkedett.

Gyomaendréd, Csardaszallas Hunya teriiletén ellatott
gyermekek a fé6 probléma szerint

1. Anyagi
10. (megélhetési,
Szenvedélybetegs lakhatassal
9. Fogyatékossag, egek Osszefiiggd) 3
retardacio 2 Gyermekintézmén

Gyermekhevelési — ybe valé

beilleszkedési
nehézség

8. Csaladon beliili
béntalmazas T
7. Sziil6i ... f
/

elhanyagolas 4.
5. Csaladi Magatartaszavar,
Konfliktus teljesitményzavfar

6. Sziilék vagy
csalad életvitele
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2013-ban gyermekbantalmazas 1 esetben mertilt fel, mely fizikai bantalmazas volt, sem lelki, sem szexualis
bantalmazas nem jutott a gyermekjoléti szolgélat tudomasara. Ezzel szemben azonban a biincselekményt,
illetve szabalysértést elkdvetett kiskoruak szama évrol évre novekszik. Ebben az évben 6sszesen 11 kiskoru
ellen indult rend6rségi eljaras. Tobbségében tulajdon elleni vétség meriilt fel, de volt kozlekedési szabalysértés
is.

2013-ban 13 csalad 35 atmeneti nevelésben ¢l6 gyermekét tartottuk nyilvan. Tapasztalataink szerint az
atmeneti nevelésben €16 gyermekek csalddjai legtobbszor még segitséggel sem valnak képessé gyermekeik
hazagondozésara. A legtobb ilyen altalunk gondozott csalad gyermeke neveldsziiloknél, vagy
gyermekotthonokban nevelkedik a nagykorusaguk eléréséig.

Csardaszallas

A szolgélat altal gondozottak koziil Csardaszallason 2013 - ban 3 csalad 10 gyermekét gondoztuk. 2
gyermeket lattunk el alapellatas keretében, illetve 8 gyermeket védelembe vétel keretében. Ezek a csaladok mar
tobb éve latokoriinkben vannak, ujként 2013-ban egy csalad sem kertiilt be. Mindharom csalad esetében a 6
probléma a sziilok életvitelében, illetve szenvedélybetegségében (alkoholfogyasztds) keresendd. 2 csalad
esetében fordult eld alkoholos 4llapotban torténd csalddon beliili bantalmazas, mely azonban nem a
gyermekekre iranyult, hanem a sziil6k egymas kozotti konfliktusa okozta.
Munkanélkiiliség miatt kialakul6 anyagi problémak itt sem jellemzdek, a kozmunka programnak kdszonhetden,
a megélhetési problémakat inkabb a sziilok rossz pénzkezelése okozza.
2013-ban egy csalad esetben volt sziikség hatosagi eljaras (védelembe vétel) meginditasara, illetve szintén egy
csalad esetében keriilt sor védelembe vétel megsziintetésre. Csardaszallason egy gyermek esetében sem mertilt
fel szabalysértés, vagy biincselekmény. Atmeneti nevelésben egyetlen csardaszallasi gyermek sem ¢él.

Hunya
A szolgalat altal gondozottak koziil Hunyan 2013-ban 5 csalad 13 gyermekét gondoztuk.
Alapellatas keretében 4 gyermek, védelembe vétel keretében 7 gyermek, illetve atmeneti nevelésbe vétel
keretében 2 gyermek volt gondozasban. Ebben az évben 11j gondozottként keriilt be 2 csalad, illetve egy esetben
az atmeneti nevelésbe vétel megsziint, mivel a fiatalkoru hazassagkotés altal nagykorava valt.
A telepiilésen 1évo problémak, az elégtelen lakaskoriilmény, a sziilok, csalad €letvitele, illetve egy esetben
csaladon beliili bantalmazas tortént. A csaladok anyagi helyzete javulast mutat, koszonhetéen a
kozmunkaprogramnak. A csaladgondozas soran fellépd problémak megoldasahoz jelentds segitséget nyljt a
Polgarmester asszony és a Hivatal dolgozoi.

II. SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Idések atmeneti elhelyezése /gondozohaz/

Vezetégondozd: Csaba Janosné

Idések atmeneti elhelyezését a Blaha Lujza u. 2-6.szam alatti Rozsakert Iddsek Otthonén beliil 6nalld
miikddési engedéllyel rendelkezd részlegen 10 féréhelyen biztositunk.

A szolgaltatas ellatasi teriiletéhez tartoznak a tarsult teleptilések is.

Ezen ellatasi format azon igénylok vehetik igénybe, akiknek betegségiik révén vagy mas okbol otthonukban az
alapellatas keretében iddlegesen nem megoldhat6 az ellatasuk, ugyanakkor fekvébeteg egészségiigyi intézeti
kezelést nem igényelnek.
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Az atmeneti elhelyezés idétartama maximum egy év, mely indokolt esetben tovabbi egy évvel
meghosszabbithato.

Elsddleges feladat ebben az ellatasi formaban, hogy a komplex ellatas soran eldsegitsiik azt a fajta
rehabilitaciot, mely altal képessé valik az egyén arra, hogy otthonaba visszatérjen és az alapellatas segitségével,
vagy anélkiil folytathassa 6nall6 életvitelét.

Az atmeneti elhelyezést tobbnyire, egyediil €16 kronikus betegségben szenvedd, gyakran a korhazak apolasi,
rehabilitacios osztalyairol kikeriild 1dds személyek kérik. Rehabilitaciojukat egyéb, az idds szervezet
elfaradasabol ered6 betegségek hatraltatjak, vagy teszik megvaldsithatatlannad, igy csekély %-uk valik képessé
arra, hogy visszatérjen otthondba. A gondozasi —apolasi tervek megvalositasa soran folyamatosan figyelemmel
kisérjiik a rehabilitacio elérehaladésat és sziikség esetén felkészitjlik az ellatottat a tartos elhelyezés igénybe
vételére.

Az atmeneti elhelyezést nyujto ellatas és a Rozsakert Idések Otthona ugyanazon a telephelyen mikddik kiilon-
kiilon miikodési engedély alapjan. Mind az atmeneti, mind a tartds elhelyezés férdhelyei atlagosan egész évben
100%- osan kihasznaltak.

2. Tartés elhelyezés (Idosek otthona)
Tartds elhelyezést négy telephelyen biztositunk dsszesen 172 férdhelyen. Minden ellaté egységiinkben atlagos
szintll idds otthoni ellatast biztositunk lakoink részére.

Egység férohely Vezetogondozo
Oszi Napsugar 1d.O. 42 David Agnes
Gye. Mirhohati u. 8.
Oszikék Id. O. 60 Kissné Szabo Gizella
Gye. Mirhohati u.1-5.
Rozsakert 1d. O. 50 Csaba Janosné
Gye. Blaha u. 2-6.
Szent Imre Id. O. 20 Seprenyi Maria
Gye. Kondorosi u. 1.

Az 1d6s otthoni ellatasra valo jogosultsagot a gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden a gondozasi kdzpont
intézményvezetdje allapitja meg.

Azok a kérelmezdk jogosultak a tartos elhelyezésre, akiknek a gondozasi sziikséglete meghaladja a napi 4 6rat.
A gondozasi sziikségletet az intézményvezetd vizsgalja, melyrdl igazolast allit ki.

Idos otthonok kihasznaltsaga, ellatotti sszetétele 2013. évben

Ellatottak szama Oszikék 1.0. Oszi napsugar | Szent Imre 1.O. | Rozsakert 1.O. Atmeneti
L.O. elhelyezés

Engedélyezett 60 fo 42 fo 20 fo 50 fo 10 fo

Eves atlag 5916 42 16 20 6 50 16 10 6

atlaglétszambol 14 16 12 16 3 16 14 16 2 16

a demens

ellatottak

atlagos szama

A tablazat szemlélteti, hogy az idds otthoni ellatottak 24,7%-a , pszichiatriai szakvéleményben diagnosztizalt
sulyos demencia korképpel €l. Ezen iddsek ellatasa intenzivebb gondozast-apolast igényel.
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Mint minden ellatasi forméban itt is tartalmas,az életkornak és az egészségi allapotnak megfeleld mindségi
ellatast biztositunk ellatottainknak. Minden egységiinkben rendszeresen lehetdséget biztositunk a
vallasgyakorlasra, az egyhazi szokasoknak megfeleld szertartasok lebonyolitasara.

Sokféle lehetéséget kinalunk iddseink részére a kikapcsolodashoz, a hasznos idotoltéshez. Minden id6s otthon a
benne lakok igényei szerint rendezi meg hazi iinnepségeit, melynek eldkésziileteibe bevonjuk lakdinkat is.

Az évszaknak megfeleld tevékenységekkel bevissziik intézményeinkbe az otthoni szokasokat, tevékenységeket.
(farsangi fank siités, husvéti tojasfestés, szilva lekvar f6zés, sziireti mulatsdgok, adventi el6késziiletek stb.)
Lehetdséget adunk a foglalkoztatd helységeinkbe kialakitott kis konyhéinkban, hogy idéseink megf6ézz¢ék,
megsiissék a hézias izl ételeket, siiteményeket. Amig az id6 engedi, a szabadban gyakran rendeziink szalonna
stitéseket, zenés kerti bogracs partikat, sport versenyeket. Segitlink eljuttatni lakdinkat minden olyan vérosi
rendezvényre, hangversenyre, szinhazi eldadésra, nota-, operett estre amelyen szivesen vesznek részt.
Hagyomanyosan megrendezziik minden évben a csaladi napjainkat, ahol a hozzatartozokat latjuk vendégiil.

Igyeksziink ellatottaink mindennapjait szines¢ tenni és ennek érdekében sokféle rendezvényt szerveziink
A teljesség igénye nélkiil az alabbiakban néhany programot emlitek mellyel az id0s otthonokban €16k
mindennapjai szinesebbé, valnak:

hénap rendezvény

JANUAR Vizkereszt, feny6tabontas, potszilveszter, 2013.¢évi foglalkoztatasi tervd ismertetése

FEBRUAR zenésfarsangi mulatsagok,

MARCIIUS nénap, zenés verses eldadas, marcius 15-i megemlékezés

APRILIS hasvéti elokésziiletek, Istentiszteletek, locsolkodas

MAJUS anyak koszontése, kirandulés a szarvasi arborétumba, kihivas napi mozgasos vetélkeddk,k6zos tornak , Madarak, fak
napja, kerekasztal beszélgetések az aktudlisan felmeriilt problémakrol a lakokkal

JUNIUS nyarsalas, kirandulas Poroszlora

JULIUS bogracsozas, zenés kerti parti

AUGUSZTUS kenyér siités az udavari kemencében, majd kenyérszentelés,

SZEPTEMBER szilva szedés, szilvalekvarfozés, palacsintasiités, garazs bazar, csaladi nap

OKTOBER iddsek vilagnapja alkalméabol megemlékezések, rendezvénysorozatok, hajokirandulds a Harmas-koroson, jatékos
vetélked6 az udvaron,

NOVEMBER halottak napi megemlékezések, temetd latogatas, intézményi egység sziiletésnapja

DECEMBER télapo varas, késziilodés a karacsonyra(diszek, dekoraciok) adventi iinnepségek, varosi karacsony, 6év bucsuztatas
pezsgbvel

A hazi tinnepségekre iddseink nagy szeretettel késziilnek. Az egységek kozott rendszeres, jo kapcsolatok
alakultak ki, gyakoriak az egymas kozotti csoportos latogatasok, melyek nagyon kedveltek, hiszen igy régi
kedves ismerdseikkel, volt munkatarsaikkal talalkozhatnak. Oktatasi intézményekbdl rendszeresen jarnak
hozzéank a didkok, 6vodasok. Ezzel is igyeksziink a generaciok kozotti kapcsolatokat erdsiteni.

»Hazon kiviili ,, kulturalis rendezvényeink bonyolitasaban nagy segitségiinkre van a Gyomaendrddi Iddsekért
Alapitvany mellett, a Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtar €s a Miivelddési Kézpont vezetdje.

Az intézményi életiinkrdl, rendezvényeinkrdl, torténéseinkrdl rendszeresen tudositasokat tesziink kozz¢é a
kiilonb6z6 elektronikus hirportalokon, valamint az irott sajtoban is.

Fontosnak tartom megemliteni beszdmolomban, hogy 2013. évtdl az ellatas allami finanszirozasaban
valtozas kovetkezett be. Az iddsek atmeneti és tartds elhelyezésénél a korabbi normativ allami tdmogatést
feladatalapt finanszirozas valtotta fel. Ez azt jelenti nagyon leegyszertisitve, hogy az 4dllam meghatarozza,
hogy az idds otthonokban hany szakképzett gondozora van sziikség adott ellatotti 1étszam szakgondozasara,
melyhez 100% bértamogatast nyujt. Ezen tilmenden az ellatasi forma mitkodtetéséhez sziikséges kiadasokat is
finanszirozza az allam . A pontos allami tdimogatas kiszamitasdhoz a hatalyos Koltségvetési torvényben
meghatarozott szamitasi modszereket kell alkalmaznunk. Egy év tapasztalata alapjan elmondhatjuk, hogy az
1d6s otthoni szakfeladaton felmeriilt kiaddsokat teljes egészében fedezte a megitélt allami tdmogatas.
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III. TERITESI DIJAINK

Intézményiinkben 2008. januar 1-t6] az 1993. évi III. Sztv. 115.§-a alapjan Onkoltségszamitas alapjan keriilnek
meghatarozasra az intézményi téritési dijak.

Hatalyos szabalyozas szerint az 6nkoltséget a targy évi tervezett kiadasok és a feladathoz a koltségvetési
torvényben meghatarozott targy évi allami timogatas (normativa) alapjan kell szamitanunk. Az intézmény
tarsulasi keretek kozott torténd fenntartasa lehetdséget biztosit egyes feladatoknal tarsulasi normativa
igénybevételére, ami kedvezden befolydsolja az intézményi téritési dijak Gsszegét, ezaltal a fizetOképesség
alakulasat.

Kedvezden befolyasolja tovabba az étkeztetési szolgaltatasaink téritési dijanak alakulasat intézménytink

"or

kozbeszerzés altal torténd élelmiszer alapanyag beszerzése is.

Ellatasi forma 1993. ,évi III. Sztv. onkormanyzati Intézményi téritési dij egység
alapjan szamitott kompenzicié
onkoltség
Alapszolgaltatasok

Szocidlis étkezés 335+ Afa 0 335,-+Afa Ft/adag
Etkezés kiszallitasi dija 100,- 0 100,- Ft/nap
hazi segitségnyujtas 405,- 0 405,- Ft/ora
id6skortak nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,- 0 50,- Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa 125,- 75,- 50,- Ft/nap
étkezés nélkiil

fogyatékos személyek nappali ellatasa 550,- 75,- 475,- Ft/nap
étkezéssel

Tamogaté szolgalat

személyi segités szocialisan raszorult 235,- 0 235,- Ft/ora
szallitas szocialisan raszorult 40,- 0 40,- FT/km
szem .segités szoc.nem raszorult 400,- 0 400,- Ft/6ra
szallitas 2/2009.(1.30.) GYe Kt 12/A§ 150,- 0 150,- Ft/km
alapjan
Szakositott ellatas
Oszikék, Rézsakert , Szent Imre Idések Otthona
atlagos szintli és demens gondozas — 68 700,- 0 68 700,- Ft/honap
apolas
1-2 agyas el6teres vizesblokkos szoba 82 500,- 0 82 500,- Ft/honap
Atmeneti elhelyezés 68 700,- 0 68 700,- Ft/honap
alkalmazott nyersanyagnormak
Reggeli Tizérai Ebéd Uzsonna Vacsora
korosztaly

Bolcsdde - - 90,- - -

Ovoda (3-6) éves 55,- 55, 138,- 40,- 95,-

Altalanos iskola alsd tagozat (7-10 éves) 55,- 60,- 170,- 60,- 95,-

Altalénos iskola felsd tagozat (11-14 éves) 60,- 70,- 180,- 80,- 100,-

Kozépiskola (14 év felett) 100,- - 192.- - 142,-

1d6s ellatas 140,- - 275,- - 175,-

Alkalmazotti étkezés (kozépiskolas adag) Nyersanyagnorma (192 ),-+rezsi+Afa 385

Vendég étkezés Igénybe vett étkezés (R,E,V)nyersanyagnorma.+

rezsi+Afa

Az 0nkoltség alapjan szamitott intézményi téritési dijakat a nappali ellatasokndl az ellatottak nem képesek
megfizetni, ezért indokolt az dnkormanyzati kompenzacioval csokkentett intézményi téritési dij
meghatdrozasa.

2013. évben a fizetOképesség javult, tehat ellatottaink nagyobb szazalékban voltak képesek megfizetni az
intézményi téritési dijat mint a koradbbi években. Ez megitélésiink szerint egyrészt a kedvezden alakult téritési
dijaknak, masrészt az igényldk jovedelmi helyzetében bekdvetkezett pozitiv valtozdsnak kdszonhetd.
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IV. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEINK
Intézményiink kézalkalmazott munkavallaldéinak engedélyezett 1étszama 2013. évben160 f6.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpontban a személyi feltételek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
3.szaml mellékletében foglaltak szerint minden szakfeladaton minimum létszdmon biztositottak, amely a
kiilonbo6z6 ellatasi formak mitkddésének alapfeltétele.

Az egyes szakfeladatokon 2013. december 31-én foglalkoztatott munkavallalok 1étszamat az alabbi tablazatban
mutatom be.

Ellato egység ellatotti létszam | szakképzett kisegité munkakorben

dolgozo dolgozo

(vezet6, mentalh,

ell. , gondozo)
Oszi Napsugar Id6sek otthona 42 16 11 5
Oszikék Iddsek Otthona 60 6 16 7
Roézsakert 1d.0. + Atmeneti elh. 50+10f6 16 7
Szent Imre 1d.O. 20 f6 5 3
1.sz Id Klubja 30f6 3 1
3.sz. Id Klubja 2516 1
4.sz 1d Klubja 30 6 1 1
5.sz 1d Klubja 50 £6 3 1
6.sz Id Klubja 30f6 2 0
Esély Klub 30 £6 4 0
Hazi segitségnyujtas 82-85 16 /nap 12 0
Etkeztetés 235 f6/nap 1 0
Tamogato szolgalat 4 0
tanyagondnoki korzetek 2 2 0
csaladsegitd 4 1
gyermekjoléti alape. 3
étkeztetés kozponti konyha, ételszallitas 1700 adag/nap 14
étkeztetés oktatasi int. talalokonyha 1 11
kozponti iranyitas (szakma-+gazd.csop) 3+5 0

111 45

Az eldirt szakmai képesitéssel a szakositott ellatasban a munkavallalok 100%-a rendelkezik, az
alapszolgaltatdsokban a dolgozok 98%-a.

A nem szakma specifikus munkakdrokben foglalkoztatott munkavallalok a szakmai képesitéshez kotott
munkakdroket ( gazdasagi csoport, gépkocsivezetd ) az eldirt szakmai képesitéssel, a szakmai képesitéshez
nem kotott munkakoroket pedig képesités nélkiil 1atjak el. ( technikai, mosé-takarito)

Intézményiinknél a karbantartok végzik az intézmény hét gondozasi feladatot ellato telephelyén,
valamint az oktatasi intézmények talalokonyhdinak kiilsé — belsé kornyezetében felmeriild karbantartési,
javitasi, feljitasi munkakat. Fiitési szezonban 6k ellendrzik a tiizeld berendezések allapotat, a flitésrendszerek
karbantartdsat, esetleges kisebb javitasat. Sziikség esetén helyettesitik a gépkocsivezetoket, illetve az egységek
technikai dolgozoit.

Karbantart6éink mindegyike szakmunkas ( kdmiives, lakatos, asztalos, fest6-mazolo, gépszereld ) igy a
felmeriild javitasi, karbantartdsi munkdkat azonnal, a lehetd legolcsobban meg tudjuk oldani, mellyel sokat
sporolhatunk.

Az idei évben a kozfoglalkoztatas keretében atlagosan 10 f6 munkavéllaloval dolgozhattunk6 és 8 6ras
munkaiddben. Nagyban segitette munkankat, hogy az dnkormanyzat szeptembertdl intézményiinkh6z delegalt
kozfoglalkoztatottai koziil 42 {6t.
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Néhany problématol eltekintve altalanossdgban elmondhato, hogy ezek a személyek mind az alapellatasban
mind az idds otthoni ellatdsban nagyon nagy segitséget jelentettek mindennapi segitd tevékenységiink sordn.
A Jarasi Hivatal Munkatigyi Kézpontjaval évek 6ta nagyon jé kapcsolatot apolunk, melynek eredményeként
szinte allanddan vannak kozfoglalkoztatottaink, vagy mas a munkaiigyi kdzpont altal timogatott dolgozok a
szervezetlinkben.

A munkaerd gazdalkodas, huméan erdforrdsaink mindenkori hatékony felhaszndldsa terén integralt

intézményi szervezetiink sok-sok eldnyt és lehetdséget rejt magaban. Az intézményben a feladatok vezetési és

szervezeti szintll integraldsa, a vezetdi és egyéb munkakorok valamint a munkavallalok atszervezése és egyéb

intézkedések megtételével lehetdségiink nyilik a koltségeinket csdkkenteni, illetve meglévd pénzeszkozeinket
takarékosan ¢s hatékonyan felhasznalni.

Az intézményi egységek épiiletei, targyi eszkozei nagy tobbségben elhasznaldédottak. Folyamatosan egyre
nagyobb koltségen valosithatdo meg a javitas, karbantartas, az épiileteken €s berendezéseinken egyarant. Az
ellatashoz hasznalt targyi eszkdzeink,- féleg mosogépeink - is egyre gyakoribb javitasra, cserére szorulnak.
Anyagi lehetdségeink korlatozottsdga miatt a kisebb értékii targyi eszkdzeink potlasanak, jobbra torténd
cseréjének érdekében kapcsolatokat keresiink karitativ szervezetekkel, kiilfoldi és hazai tamogatokkal. ezen

tulmenden pedig folyamatosan figyeljiik azokat a palyazati lehetdségeket, amelyek keretében a targyi
eszkozeink fejlesztésére pénzt nyerhetnénk.

2013. évben a Rozsakert Idosek Otthondban laké ellatottunktdl 1500 000,-Ft 6sszegli adomanyt kaptunk,
melybdl az alabbi felyjitasokat sikeriilt elvégezniink:

az ¢épiilet homlokzati részének szigetelése, vakolasa
milanyag ablakok beépitése

kabel TV halozat kiépitése a lakoszobakba

bels6 festés-mazolas

aprobb targyi eszkozok vasarlasa

szamitogép beszerzése

elkopott balesetveszélyes padloburkolatok cseréje

SZALLITO SZOLGALTATASAINK

Az intézmény 4 gépjarmiivet lizemeltet.
> A TOYOTA gépkocsi az ANTSZ elirasoknak megfelelden ételszallitasra van kialakitva. A szociélis

¢s oktatasi intézményekben szallitja egész nap a kiilonbozé étkezések ételeit. A gépkocsin két
gépkocsivezeto és egy ételkisérd dolgozik. Egységeink, illetve a kdzoktatasi intézmények részére az
¢telek megfeleld idében torténd kiszolgalasa, illetve a gépkocsivezetdk fizikai terheinek csokkentése
érdekében ételkisérd személy beallitasa valt sziikségessé. A gépkocsivezetok napi 12 6ras munkaidd
beosztassal, hetes valtasban, a gépkocsikisérd a hét 6t napjan napi 8 6rds munkaidd beosztasban
dolgozik. Mind a gépkocsivezetd, mind a kisérd személy az ételszallitasok kozotti szabad idében
besegitenek a féz6konyha eldkészitd munkaiba.

A Tamogaté szolgalat OPEL VIVARO gépkocsija a timogaté szolgélati ellatasban részesiild igénylok
szallitasat végzi, illetve napi rendszerességgel 7 kiskora fogyatékos gyermeket szallit Békéscsabara,
Gyuléra oda-vissza. A tavolsagi szallitdsok kdzotti idoben a személyi segitésben részesiilo ellatottak
korében felmertild szallitasi feladatokat végzi.
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> A Tanyagondnoki szolgalat OPEL VIVARO és OPEL ZAFIRA gépkocsijai részt vesznek a déli ebéd
szallitasban az oregsz016i egységiinkbe, valamint a Tulipanos 6vodaba, majd hazhoz viszik a kdrzetben
laké szoc. étkezdknek az ételhorddba szedett ebédet. Heti rendszerességgel elviszi a tanyakorzetben
lako6 hazigondozotthoz a hazigondozét, illetve a kdrzetben lakok részére szallitd szolgaltatast végeznek
a csaladsegitdbe, gyermekorvoshoz, csecsemdgondozoba, szakrendeldbe, iizletekbe.

» A vadonatj DACIA DUSTER négykerék meghajtasu gépkocsink a szocialis étkeztetésben vesz részt.
Ebédet szallit ételhordokban a tavolabbi, illetve a kerékparral nehezen jarhato helyekre.

Minden gépkocsink gondosan tervezett utvonalakon jar, tigyelve arra, hogy egyetlen fo6losleges kilométert se
tegyen meg.

V. NEM SZAKMASPECIFIKUS ELLATO EGYSEGUNK

Elelmezési csoport /Kozponti f6z6konyha/

Elelmezésvezetd 2013. december 31-ig Giricz Ilona volt azonban kézalkalmazotti jogviszonyanak
megsziintetését kérve kozos megegyezéssel felmondott.

Ezt kdvetden 2014. januar 1. napjatol hatarozott idejli megbizassal: Bereczki-Csaba Moénika latja majd el a
feladatot.

A f6z0konyha 2000 adag ebéd f6zésére alkalmas és ehhez rendelkezik a szakhatdsagok engedélyével.
Naponta atlagosan 1700 adag ebédet féziink. Ha mindent 6sszeadunk- reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora-,
naponta 3300-3500 adag étel kiszolgalasat végzik a konyha dolgozok.

Jol képzett, sok éves szakmai tapasztalattal rendelkez6 szakemberek készitik az ételeket. A szolgaltatast
igénylok részére - legyen az felndtt vagy gyermek - a normal étkezésen tal a betegségeik kezeléséhez eldirt
mindenféle diétas étkezést is biztositunk.

A feladatok ellatasa az élelmezési csoport minden tagja részérdl oriasi figyelmet, koncentraciot igényel.
A kozoktatési intézményekben tanulok részére az ételszolgaltatas logisztikailag jo szervezett rendszerben,
gordiilékenyen mitkodik. Eteleinkkel fogyasztoink 95 %-a elégedett.
Az év minden napjan iizemeliink. Reggelit, tizorait, ebédet, uzsonnat, vacsorat, és ezek korében mindenféle
specialis diétat kiszolgalunk az igényloknek. Kedvezd aron tudunk mindenféle rendezvényre hidegtalakat,
siiteményeket, tortakat és egyéb ételeket elkésziteni.

VI. INTEZMENY SZAKMAI ES GAZDASAGI MUNKAJANAK ELLENORZESEI

Ellendrzést végzé szerv Ellenérzés idépontja Téma
Békés Megyei Munkavédelmi Féfeliigyeldség FEBRUAR Féz6konyha munkavédelmi szempontu ellenérzése
APRILIS I1dds otthoni feladatfinanszirozas igénylésének helyessége
Magyar Allam Kincstar AUGUSZTUS Téamogato szolgalat 2012. évi dllami tdmogatas
felhasznalasa
ANTSZ Békéscsabai Intézete JULIUS Dohényzasi szabalyzat betartasa
BMKH Szoc. és Gyambhivatal JULIUS Gyermekjoléti alapellatas jogszabaly szerinti miikodése
ANTSZ Szarvasi Intézete NOVEMBER 1d6s Otthonok kozegészségiigyi, apolas tigyi ellenérzése
Belso ellendr DECEMBER ¢élelmezési tevékenység atfogo ellendrzése
BMKH Szoc. és Gyamhivatal DECEMBER Gyermekjoléti alapellatds személyi és targyi feltételek
Allategészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi KETHAVONTA RENDSZERESEN F6z6konyha, talalokonyhak kozegészségiigyi,
lanc ¢élelmiszerbiztonsagi szabalyoknak vald megfelelése
HACCP rendszer miikddése
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A 2012. évi normativa felhasznélasat végzo belsd ellendrzés apré adminisztrativ hidnyossagot tart fel,

melyet még az ellenérzés idején azonnal korrigaltunk.

2. A munkavédelmi feliigyeldség megallapitasai nyoman a foz6konyhan a sziikséges javitasokat
elvégeztiik, melyrdl a hatésagot is tajékoztattuk.

3. A Magyar Allamkincstar az idésotthoni feladatellatas vonatkozasaban a finanszirozas alapjat képezé
adatok helyesbitésére kotelezte a fenntartot.

4. A kozegészségiigyi ellendrzéseket végzd hatosagok szinte minden esetben kifogasoljak az épiiletek

kiilsé és belsd allagat. (Rozsakert és Szent Imre iddsek otthona 4.sz Idések Klubja, a falak salétromos,

folyamatosan omladoz6 belsd és kiilsd vakolatai)

Jellemzd, hogy a koltségvetési korlataink miatt, csak az akut problémak kezelésére van lehetdségiink.
Nagyobb fejujitasokat tobbnyire ellatottaink vagy egyéb személyek adomanyaibol tudunk megvalositani.

1. Szakmai munka vezetdok altal végzett belso ellenorzése (FEUVE)

Az alap és szakositott ellatast biztositd ellatasi formakban, illetve egységekben heti vagy akar napi
gyakorisaggal a vezetdi ellendrzést a szervezeti hierarchidban kozvetleniil a feladat iranyitasat és koordindlasat
végzd kozépvezetdk végzik. Ezen ellendrzések az intézmény mitkddését alapvetden meghatarozo belsd
szabalyzatok, torvényi rendelkezéseknek valo megfelelés szerinti, illetve az ellatotti csoport €s egyéni
szlikségletek kielégitésének folytonossagat hivatottak rendszeresen monitorozni.

Az egységek vezetOi sziikség szerint azonnal, egyébként az intézményvezetd utasitasainak megfeleléen
szémolnak be az irdnyitasuk ala tartozo egység szakmai munkajarol.

Az egységvezetOk naponkénti ellendrzésein til az intézményvezetd, a szocidlis szervezd ( intézményvezetd
helyettes) és a gazdasagi vezetd is ellendrzik az egységekben folyd szakmai és gazdasagi munkakat. A
kiilonb6z6 szakteriiletekhez tartozd dokumentaciok ellendrzése havonta megvalosul. A személyes ellendrzések
alkalmaval a munkavallalokkal és az ellatasban részesiild ellatottakkal beszélgetést folytatnak. Az ellenérzés az
ellatasra vonatkozd szabalyozok betartasara, az ellatotti sziikségletek kielégitésének folyamatara, a sziikséges
valtoztatasok feltarasara, illetve a vezetdi, felsdvezetdi utasitasok végrehajtasara iranyulnak.

VII. 2013. évben BENYUJTOTT PALYAZATAINK

Idei évben a TAMOP 5.3.1-B-2-12/2 Roma emberek képzésbe agyazott foglalkoztatasa a szocialis és
gyermekjoléti ellatorendszerben cimii palyéazat elokésziileteit végeztiik. Ezt a palyazatot 2014. januar elején
tudjuk beadni, tekintettel arra, hogy a megpalyazott programot a palyazat beadéasat

kovetd 150 napon beliil meg kell kezdeni. E palyazat keretében 2014. majus 1-t6l, 2015. 07.31-ig 8 f6 roma
identitast személyt lesz lehetdségiink gondozo-apoldként foglalkoztatni. A 15 honapos foglalkoztatason beliil
12 honapra 100 %-os bér és dologi tamogatést nyu;jt a palyazat.

Az intézmény ellatasi szinvonalanak, targyi eszkozeinek fejlesztése érdekében folyamatosan kutatjuk a
palyazati lehetdségeket.

Beadott palyazatok eredményei
1. 2011. évben beadott DAOP-
4.1.3/A, B 11 jelii Szocialis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok infrastrukturalis

fejlesztése cimmel kiirt palyazat eredményeként 2012.évben 48 929 650,-Ft tdimogatast nyertiink. A
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palyazat ltal az 6sszkerék meghajtasi DACIA DUSTER ¢és a Tamogato szolgalati OPEL VIVARO
gépkocsi beszerzésén tul a Mirhohati u. 1-5.szam alatti alapszolgéltatast ny(jto egység épiilete kiviil-
beliil modernizalasra keriilt, melynek keretében az épiilet energetikai felijitasa is megvaldsulhatott. A
beruhazas atadasara 2013. jalius 19-én tinnepélyes keretek kozott kertilt sor.

TAMOP 6.1.2./11/1 Egészségre
neveld és szemléletformald €letmod programok-lokalis szinterek cimmel, a munkahelyi szintéren folyo
egészségfejlesztési/prevencios programok megvalositasara iranyulo palyazatunkkal 10 000 000,-Ft-ot
nyertlink egy olyan 12 honapon at tartd programsorozatra, mellyel eldsegithetd dolgozoink egészséges
¢letmddja az egészséges €lethez sziikséges szemléletiik formalasa. Ez a program 2013. szeptember 1-én
kezdddott €s mindenhonapban érdekes programokkal segiti a megfogalmazott cél elérését.

VIIL. EGYEB KOZELETI SZEREPEINK

6.szamu Idések Klubjan beliil
mikodo nyugdijas szini tarsulat rendszeresen részt vesz a nyugdijasok részére meghirdetett orszagos
szintli Ki Mit Tud-on, igy szinjatszo kategoriaban 2013. évben a Harkanyban megrendezett orszagos
dontében II. helyezést értek el produkciojukkal.

Immaron hagyomanyként
intézményliink 2013. évben is megszervezte az idések varosi kardcsonyanak {innepségét, melyen a
meghivott amatdr eléadok, ellatottaink és dolgozdink tették kellemessé az tinnepi délutant.

A Gyomaendrddi Iddsekért
Alapitvany és a Kincs az Eleted Kozhasznt Alapitvany kuratériumi tagjainak szervezésében az idei
évben tobb szintéren megrendezésre keriilt az alapitvanyokat tdmogato ,,bazar” elnevezésii program,
melynek keretében a jotékonysag eszkozei a feleslegessé valt j6 mindségii hasznalati tdrgyaink voltak,
amelyeket 0sszegytijtottiink és az alapitvany aktivistaitol jelképes Gsszegért barki megvasarolhatta a
bazarban, tdimogatva ezzel az alapitvanyokat.

IX. TERVEINK

Jovobeli elképzeléseink, terveink :

1.

kv

Alap és szakositott ellatas
szinvonalanak folyamatos fejlesztése.
Minden ellatasi forméban a 100 %-os kihasznaltsag elérése.
Kozfoglalkoztatottak minél nagyobb létszami alkalmazasa.
Tarsult teleptiléseken €16 raszorultak étkeztetésbe illetve fogyatékos nappali ellatasba vald bevonasa.
Terveink kozott szerepel a fogyatékos nappali klub hatsé teraszara tetd épitése, hogy nyaron ellatottaink
hiivosben, télen pedig fedett teraszon tudjanak levegdzni.
Tervezziik az elhasznalddott targyi eszkdzeink folyamatos cseréjét: iddsek otthondban elsdsorban a
heverdk, iil6 alkalmatossagok cseréjét, hazi segitségnytjtasban pedig a lakason gondozast segitd
modern eszkdzok beszerzését.
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Erésségeink Gyengeségeink
- jol képzett szakembereink - ¢épiileteink, targyi eszkdzeink
- sok éves tapasztaltunk, elhasznalddottsaga
- hivatastudatunk - tulszabalyozottsag
- elkotelezett szakmaisagunk - kozalkalmazotti bérek alacsony volta
- innovativ, kreativ gondolkodasunk - aszakma alacsony tarsadalmi megitélése
- integralt intézményhaldézatunk - nyugdijba vonulé szakemberek potlasanak
- flexibilis alkalmazkodo képességiink nehézségei

- modern kdzponti féz6konyhank
- munkankat segit0 alapitvanyok

kozremiikddése
Lehetéségeink Veszélyek

- palyazati forrasok - finanszirozasi problémak miatt a
- fenntartdé tdmogatasa munkavallaloi 1étszam csokkentése
- civil szervezetek tAmogatéasa - objektiv tényezok nyoman kialakuld
- ellatottaink adomanyai mitkodési feltételek bizonytalansaga
- kapcsolati halonk bévitése - palyazati lehet6ségek szlikdssége
- kiilfoldi és hazai kapcsolati t6ke bevonasa - idegen szolgaltatok talzott jelenléte a
- szolgaltatast igénylok elégedettségének varosban

novelésével a kihasznaltsag fokozasa
- ellatds mindségi fejlodésének eldsegitése

Feladatellatasunk sordn igyeksziink human t6kénket, eréforrasainkat , erdsségeinket addé emberi

értékeinket minél hatékonyabban felhasznélni, ami altal az ellatas szinvonaldnak fejlédése

biztositott.

Intézményhalozatunk egészében arra toreksziink, hogy ellatottaink elégedettek legyenek

szolgaltatasainkkal. Az egyes ellatasi formak kihasznaltsaga elérje a maximalis szintet. Minden

felmeriilt gondozasi sziikségletre adekvat valaszt kapjon a segitségre szoruld egyén és csaladja

egyarant. Ennek érdekében minden szamba vehetd lehetdséggel élni kivanunk legyen az a

kapcsolati halonkban, vagy gazdasagi dimenzidokban rejlé lehetdség.

A tevékenységiinkre gyengitéleg hato tényezdok ellen megprobalunk védekezni. Munkaeszkoziinket,

azaz a személyiségiinket a kiilonb6z6 tanfolyamokon, a rekrealodast segité rendezvényeinken,

csoportos esetmegbeszélésekkel igyeksziink karban tartani. A kedvezdtlen gazdasagi kornyezethez

megprobalunk alkalmazkodni.

A negativ hatast veszélyek kibontakozasat igyeksziink megeldzni. Toreksziink szolgéltatdsainkat

minél magasabb szinvonalon biztositani, hogy a lehetd legtobb igényld vegye igénybe azt. Miikodési

koltségeinket a jogszabalyi kereteken beliil a lehetd legalacsonyabb szinten tartjuk.

A veszélyt jelentd kockazati tényezok kibontakozasa esetén konstruktivan toreksziink a problémak
megoldasara.

Gyomaendrdd, 2014. januar 27. Mraucsik Lajosné

intézményvezetd
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