TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
GYOMAENDROD-CSARDASZALLAS-HUNYA

ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASOK

ETKEZTETES
NAPPALI ELLATAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
TAMOGATO SOLGALAT
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAMJA

Készitette: Mraucsik Lajosné
intézményvezetd



Az intézmény alapellatasi formainak szakmai programjaiba foglalt szolgaltatési tartalom ¢€s
célkitlizések, a Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szo16 1993. 111. térvény, Gyomaendrdd
Véros Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidja €s Békés Megye Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjaban megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban keriiltek meghatarozasra.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya a személyes gondoskodast
nyUjtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 5/A § (1) bekezdése alapjan a kovetkezOk szerint hatdrozza meg az alap ellatasok szakmai
programjat.

I ALTALANOS RESZ
1. A SZAKMAI PROGRAM HATALYA

Gyomaendréd — Csardaszallas — Hunya telepiilések dnkormanyzatai a szocialis ellatas biztositasa
érdekében Intézményi Tarsulast hoztak 1étre 2007. marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulés jogutodjaként 2013. julius 1. napjatél Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya
Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds- 6nallo jogi személyként - tartja fenn a TERSEGI SZOCIALIS
GONDOZASI KOZPONT-ot.

A szakmai program az intézményt fenntartd6 Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsanak jovahagyasat kdvetd napon 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén modositani
kell.
A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az alap ellatast igényld ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai miikddtetésében, szolgéltatasai nyljtasaban kozremiikoddé valamennyi személyre.
A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény egyes ellatasi formaiban meghatarozott miikodési
teriiletre terjed ki.

2. A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvdnossagra hozatal a kovetkezdképpen
torténik:
> IRASBELI TAJEKOZTATO kifiiggesztésre keriil az intézmény székhelyén valamint az ellatast
nyujto telephelyek hirdetotablain
» SZOBELI TAJEKOZTATO az cllatast igénybe vevok részére felolvasasra keril,
munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra keriil

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

3. MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az intézmény élén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében gyakorolja a vezetéssel
kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezetd vonatkozasdban az alapvetd munkaltatoi jogokat
Gyomaendréd-Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa gyakorolja.



A szakmai és technikai feladatokat az egységvezetok a szervezeti hierarchidban kozvetleniil folottiik allo
szakmai vezetd iranymutatasai alapjan koordinaljak, irdnyitjak. Az egyes munkakorokben a tavollévo
dolgozok helyettesitésének rendje az intézmény Szervezeti és Milkodési Szabdlyzataban illetve a
munkakori leirdsokban keriil meghatarozésra, illetve az intézményvezetd aktudlis intézkedése €s irasbeli
megbizasa alapjan torténik. A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatai, a
miikodés személyi és targyi feltételei az 1/2000.(1.7.) SZ.CS.M. rendeletének megfeleléen biztositott.
Kiilonb6z6 munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és Miitkodési
Szabalyzatban, illetve a munkakori leirdsban meghatarozottak szerint végzik.

A szocidlis terlileten dolgozd szakemberek és technikai dolgozok etikus és humdnus magatartasa
alapvetd kovetelmény. A torédésnek ¢és gondoskodasnak szakértelemmel és magasrendil etikai
szemlélettel 6tvoz6do természetes készségnek kell lennie. Munkank folyaman elengedhetetlen képesség
az empatikus viszonyulds az ellatottak felé.

Minden szervezeti egység alapvetd feladata:

hogy a szolgéltatast igy nyUjtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmény miikodését
meghatdrozo szabalyozasnak, igy
0 jelen szakmai programnak
alapito okiratnak
szervezeti €s mikodési szabalyzatnak — SZ. M. SZ.
belsd szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint

O O O 0O

a vonatkozo torvényeknek és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok éltal meghatarozott szakmai
szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi kovetelményeknek.

4. SZEMELYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatas minden ellatdsi formajaban a szakmai feladatokat szakképzett, gondozo
munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok latjak el. Minden munkavallaldé névre sz6l6 munkakori
meghatarozads alapjan végzi feladatait. Az egységekben a miikddési engedélyben meghatarozott
féréhelyszdmhoz a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szdmu mellékletében foglaltak szerint
meghatdrozott minimum személyi feltételek biztositottak.

5. MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A szocialis szolgaltatd szervezet, a munkavallalok szempontjabdl tovabbképzésre kotelezettek - szocialis
szakmai tevékenységet folytatok korében-, kredit pontszerzésre kotelezettek. Felsdfoku végzettségli
munkatars esetén 80 kredit pontszerzésre, valamint alapfoku szocialis

((egészségligyi) végzettségli dolgozok esetén 60 kredit pontszerzésére 6 éven beliil

( szakképzettséget kovetden)- a kotelezettség erre vonatkozik. Mind a szervezetnek, mind a
munkavallaloknak e kotelezettséglikkel a szolgaltatas mindségi kiteljesedése biztositott.

A munkakor betoltéséhez €s a feladatkor megfeleld ellatdsahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakorre eldirt szakképesités. Lehetdséget biztositunk a szakdolgozok részére, hogy tovabbképzo
tanfolyamokon és tovabbképzd eldadasokon részt vegyenek.



6. TARGYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatasi feladatok ellatdsahoz a dolgozok részére munkaruhat, véddeszkozoket €s minden a
gondozashoz sziikséges alapvetden sziikséges eszkozt biztosit az intézmény.

Az alapellatasban dolgozok részére az ellatottakkal vald kdzvetlen kapcsolattartas, a problémak hatékony
¢és gyors megoldasa érdekében az onkormanyzati mobilflotta mobiltelefonjanak hasznéltara jogosultak
a dolgozok, melynek hivd szama nyilvéanos.

A telefonhasznalatra az intézményben lefektetett szabalyok érvényesek. A hivatalos telefonrol
bonyolitott hivasokat hivasnaploban koteles regisztralni.

A gondozd egységekben lehetdség van a héazi segitségnyljtasban részesiild, vagy személyi segitést
igénybe vevd és a nappali ellatast igényldk ruhdzatanak, textilidinak mosdsara, vasaldsara, javitdsara,
melyhez a sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak.

A szolgaltatast biztositd egységek épiiletei, targyi kornyezete a milkodési engedély kiadasanak
idépontjaban hatalyos jogszabalyokban eldirt alapvetd targyi feltételeknek megfelelnek.

7. ELLENORZESI TECHNIKAK

A jol kidolgozott ellendrzési rendszer rendet €s stabilitast jelent. A dolgozok szeretik tudni, mit varnak el
toliik és milyen jol teljesitenek. Az ellendrzés tehat informécio csere, visszajelzés és eredmények
Osszevetése a célokkal. Az ellenérzés képzési, fejlesztési sziikségletek megallapitasanak, a dolgozok
motivalasanak alapja. A dolgozok nem mindig kedvelik ha munkajukat ellendrzik, de elismerik az
ellendrzési rendszerek hasznossagat, sziikségességét. Az ellendrzés célja az egyén és a szervezet szintjén
egyarant a megfeleld szintli teljesitmény biztositasa és allando javitasa.

Az intézménynél a dolgozdk teljesitményét rendszeresen értékeljiik. Az értékelés lehetové teszi
szamukra, az elvaras szerinti teljesités megerdsitését, a hianyossagok feltarasat és a korrekcids
modszerek megfogalmazasat.

Az ellatottak korében minden évben egyszer kérddives modszerrel elégedettséget mériink. A lehetd
legmagasabb szinvonalu ellatasra torekedve a vizsgélat eredményének tiikrében megbeszéléseket tartunk
a hidnyossagok korrigdldsa érdekében.

8. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szolgaltatasrol a kovetkezd forrasokbol értesiilhet a lakossag

Gyomaendréd Varos Onkormanyzat honlapja

Helyi irott sajto

Kabel TV

Ko6zmeghallgatas

Lakossagi forum

Személyesen, teriileti onkormanyzati képviseld, szocialis feladatot ellatd személyek utjan
Intézmény altal készitett ismertetd szordlapok
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I A ALAPELLATAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

1. Az alapszolgaltatasok igénybevételének modja

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi formak igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld
sajat kezdeményezésére vehetd igénybe. Ezen kiviil kezdeményezheti még a térvényes képviseld, (
szlldé, gondnok) haziorvos ¢€s a lakokornyezetbol barki, aki ellatatlan, idds vagy szocialisan raszorult
személyt észlel.

Az igénylok — a tanyagondnoki szolgalat kivételével -, az ellatasra vonatkozo kérelmiiket szoban vagy
irasban a Térségi Szocialis Gondozasi K6zponthoz nyujtjak be. Az igényld - az ellatasra valo jogosultsag
megallapitdsdhoz - a kérelem elSterjesztésekor koteles mellékelni a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.
§-aban az altala igényelt ellatasi formara meghatarozott iratokat, tovabba - mennyiben nem tesz az
intézményi téritési dij megfizetésére vonatkozo kiilon nyilatkozatot- a rendszeres havi jovedelem
igazolasat szolgalo iratot.

Tanyagondnoki szolgalat igénybevételére iranyul6 igényt a lakosok kdzvetleniil a tanyagondnoknak
jelzik szoban, vagy irasban.

Tanyagondnoki szolgalat kivételével a szolgaltatas iranti kérelemrdl a Térségi Szocialis Gondozasi
Kozpont intézményvezetdje a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, az elbiralashoz sziikséges
becsatolt iratok alapjan dont. Ezt kdvetden az intézményvezetd megallapodast kot a jogosulttal /
torvényes képviseldjével, melyben meghatdrozza a szolgaltatas biztositasanak kezd6 iddpontjat, majd a
megallapodas mellékletét képezd értesitésben kozli a fizetésre kotelezettel a fizetendd személyi téritési
dij 6sszegét.

2. Intézményi téritési dij megallapitasanak modja

Az alapszolgaltatas korébe tartozo ellatasi forméakban az aktudlisan alkalmazott intézményi téritési dij
meghatarozasa az 1993. évi III. Sztv. 115.§-aban foglaltaknak megfeleléen 6nkoltségszamitas alapjan
torténik. Az onkoltségszamitason alapuld intézményi téritési dij targy évre vonatkozd Gsszegét minden
év marcius 31-ig a fenntarté Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas hatdrozza meg.
3. Személyi téritési dij megallapitasanak médja

(tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban nem relevans)

Amennyiben az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a téritési dij megallapitasa, az 1993. évi III. Szoc.
torvény rendelkezései, Gyomaendréd Varos Onkorményzatanak ,, A személyes gondoskodast nyu;jto
szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz616” 2/2009. (1.30.)
Gye. Kt. rendelete alapjan, a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993.(11.17.) Korm. rendeletben foglaltak figyelembe vételével torténik.

A targy évre megallapitott intézményi téritési dijakat és az ellatottak rendszeres havi jovedelmét
figyelembe véve a személyi téritési dijat minden év marcius 31-ig feliilvizsgalja az intézmény. A
feltilvizsgalat soran allapitja meg az ellatast igénylo részére a targy évben fizetendd személyi téritési
dijat.



4.

g)
h)

3
k)

Alapellatasi formakban alkalmazott dokumentumok
Kérelem a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatas igénybevételéhez.

Személyes gondoskodast ny1;jto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklet I. I1. részében az alapszolgaltatasokban relevans dokumentumok

9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 18. § szerinti nyilatkozat mas szolgaltatonal igénybe vett
szolgaltatasokrol

Megallapodas az 1993. évi III. Szoc. Torvény 94/C § (1) bek. alapjan

Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I1.7.) SZCSM 4. sz.
melléklete szerint

Tanyagondnok tevékenységnapldja 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerint
Latogatasi és esemény naplo nappali ellatasban 1/2000. (I.7.) SzCsM 10. sz. melléklete szerint
Hazi segitségnyujtas gondozasi napld 29/1993. (.17. Korm .rendelet 1.sz. melléklete

Gondozasi sziikségletrdl kiallitott értékeld lap és igazolas 36/2007.(X11.22.) SzZMM rendelet 3.- 4.
sz. melléklete

Egyéni nyilvantartas 1993. évi III. torvény 18. § - 20. §-ban foglaltak szerint.

Tamogatd szolgalat vonatkozasdban a finanszirozédsi szerzddés mellékletében meghatarozott
kotelezéen vezetendé dokumentumok

Tajékoztatasi kotelezettség teljesiilése:
(tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban nem relevans)

A szocialis alapszolgaltatas iranti kérelem benyujtdsakor a kérelmez6t /vagy torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk az ellatas feltételeirdl:

6.

az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a panaszjog gyakorlasanak modjarol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

a fizetendd téritési dijrol, annak modjarol

az ellatott jogi képviseld igénybevételének lehetdségérol

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, azok védelmével kapcsolatos
szabalyok

6.1 Ellatottak jogai:

A szolgaltatast oly moédon végezziik, hogy figyelemmel legyiink az ellatast igénybe vevoket

megilleté Alaptorvényben lefektetett jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel — az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészség meglétéhez
kapcsolodo jogra.



Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan nyujtott szolgéltatashoz

A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem
érheti az ellatas soran

Az ellatottnak ¢és torvényes képviseljének joga van az intézmény milkddésével ¢és
gazdalkodasaval kapcsolatos-jogszabalyokban meghatarozott mértéki tajékozodashoz

Az ellatast igénybe vevonek joga van az 6t megilletd alapvetd emberi jogok tiszteletben
tartasahoz, kiilonos figyelemmel az ¢élethez az emberi méltosdghoz, a testi épségének
védelméhez, testi lelki egészséghez, valamint személyes adatainak védelméhez a maganéletével
kapcsolatos titokvédelemhez.

Joga van a szabad mozgasra, személyes tulajdonat képezd targyaival vald rendelkezésre, azok
hasznalatara.

Joga van panaszjoganak gyakorlasahoz, panaszanak kivizsgalasahoz,

Az intézmény minden dolgoz6 felel azért, hogy az ellatast igénybe vevd adatairdl-, maganéletére-,
egészségi allapotara-, személyes koriilményeire-, jovedelmi viszonyaira-, szocialis raszorultsag tényére
vonatkoz6 informaciokrol illetéktelen személy, vagy mas ellatast igénybe vevo ne szerezzen tudomast.
Valamennyi munkavallal6 feladata az ellatast igénybe vevok esetében az egyéni banasmod
kovetelményeinek tiszteletben tartasa. Az intézmény valamennyi dolgozoja a szocialis munka etikai

kodexének megfeleléen bizalmasan kezeli a személyes informéciokat, az ellatottak iratanyagat és
személyes dokumentumait megfelelé modon taroljak.

6.2 Panaszkezelés

Az alapszolgaltatast igénybevevok, panaszukkal az intézményvezetéhoz fordulhatnak, aki koteles az
eléterjesztett panaszt kivizsgalni és a panasztevét a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl irasban
értesiteni.

A panaszt tevd panaszaval az intézmény fenntartojdhoz Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya Telepiilési

Onkormanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsdhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara elsddlegesen

jogosult intézményvezetd, hatariddben nem intézkedik, vagy az altala megtett intézkedéssel a panaszos
nem ért egyet.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld kozremiikodését is kérhetik. Az
intézmény vezetdje az ide vonatkozé adatvédelmi torvényeket maradéktalanul koteles betartani.

Minden egységben jol lathatd helyen ki van fliggesztve a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld neve
¢s elérhetOsége.

7.

Intézményi jogviszony megsziinésének modjai
(tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban nem relevans)

Az ellatotti jogviszony megszlinik:

Az ellatasra jogosult kérelme alapjan,

A jogosult halalaval,

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
Az ellatas hatarozott idejének lejartakor



e Amennyiben az ellatott tobbszori figyelmeztetetés ellenére sulyosan, megsérti a szolgéltatas hazi
rendjét

8. Szocialis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézmény dolgozoi munkajukat az etikai kodexben lefektetett alapelvek mentén — végzik.
Munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk szerint
végezzek munkdjukat. Ezért megilleti 6ket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a munkavégzéshez
kapcsolodod megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiség jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért az intézmény vezetdi testiilet¢hez, vagy a Szocidlis Szakmai Szovetség
keretén beliill mikodd Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik
szemben erkolcstelen magatartast tandsitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, fenyegetéssel
vagy mas eszkozokkel félelemben tartjdk Oket. Az intézményben munkaviszony keretében
foglalkoztatott munkavallalok jogos érdekeik védelme miatt az intézmény vezetdjéhez, a
Kozalkalmazotti Tanacshoz fordulhatnak. A felmeriilt panaszt irasban kell benytjtani, melynek
kivizsgélasarol illetve a megtett intézkedésrdl az illetékes szerv irasban tajékoztatja a panaszost.

Az intézménnyel munkaviszonyban allo személyeknek biztositjuk, hogy:

= Munkajuk sordn a kozfeladatot ellatd munkavallaloknak kijaré megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
= Munkajukat elismerjék

= amunkavégzéshez sziikséges megfeleld6 munkavégzési koriilmények rendelkezésre alljanak.

9. A Szolgaltato és az ellatast igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatdsban részesiilovel / vagy torvényes képviseldjével az ellatdsi formdban feladatot ellatod
gondozok, a vezetdgondozd, kdzvetlen, rendszeres, akar napi kapcsolatot tart fenn.

A tarsult telepiiléseken miikodd intézményekkel a kapcsolattartds elsdsorban a telekommunikécio
eszkozeivel torténik. Természetesen amennyiben sziikséges létrejonnek kozos megbeszélések, szakmai
eszmecserék, levelezés.

10. A szakmai programokban megfogalmazott célok elérése érdekében kapcsolatot tartunk - a
teljesség igénye nélkiill alabbiakban sorolt - hivatalokkal, egészségiigyi és szocialis
intézményekkel, civil és tarsadalmi szervezetekkel:

e Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya telepiilések 6nkormanyzatai, polgdrmesteri hivatalai
e Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont gondozo egységei
e Virosi Egészségligyi Intézet
e Haziorvosok, korzeti névérek
e Otthonapolasi Szolgalat
e Civil szervezetek: - Gyomaendrddi Id6sekért Alapitvany
- Kincs az ¢leted Kozhasznu alapitvany
- Hétszinvirag Tiiskevar Bt.
e Békés megyében €s azon kiviill miikodé Koérhazak, Rehabilitacios intézmények



e Egyhazak: -Reformatus Egyhaz Lelkészi Hivatal, Szeretetotthon
-Rémai Katolikus Egyhaz
-Evangélikus Egyhéz

o Tertiiletileg illetékes Ellatottjogi Betegjogi,képviseld

e Hajléktalan ellatd intézmények

o Békés Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatala

o Békés megyei Kormanyhivatal Jarasi Munkatigyi Kozpont

e Szocialis Szakmai Szovetség

e Nemzeti Er6forras Minisztérium

e Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal

o SZIME Békés Megyei Tagozat

e B¢kés Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatosag

e Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi, Rehabilitacios és Modszertani Kozpont

e Fogyatékkal ¢l6k érdekvédelmi és mas tarsadalmi szervezeti

e B¢kés megyei Fogyatékosokat képzd Oktatasi Intézmények

e FEurdpai Unios €s hazai palyazat kezeld szervezetekkel

II. ALAPELLATAS KERETEBEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
1. ETKEZTETES

1.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya telepiilések kozigazgatasi teriilete.

1.2 Szolgaltatas célja, feladatai

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas,
akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Jogosultak az étkezés igénybe vételére azok is akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
az étkezésrél mas modon gondoskodni.

1.3 Ellatottak kore

Intézménylinkben Gyomaendrdd; Csardaszallas és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezd szocialisan raszorultaknak biztositunk étkeztetést, akik a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 62.§ hatalya illetve Gyomaendrdd — Varos
Onkorméanyzatanak ,,A személyes gondoskodast nyunjté szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérél,
valamint téritési dijakrol sz616” 2/2009. (1.30.) Gye KT. rendelete alé tartozo természetes személyek.

1.3.1 Az ellatotti kor szocialis és demografiai jellemzoi

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont altal ellatott telepiilések /Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya /
lakossdgan beliil egyre tobb az iddskortiak szdma. Az aktiv kori lakossdgon beliili 18-20 % azon
személyeknek a szama, akik semmilyen foglalkoztatdsi formadban nem vesznek részt. A lakossag
megélhetési gondjai, az alacsony jovedelmek mindinkabb sziikségessé teszik az étkeztetés szolgaltatas
kiterjesztését.



A harom tarsult telepiilésen megfigyelhetd, hogy a 60 év feletti lakosok szama évrdl évre né az Gssz
lakossagon beliil. 2013. évben ez a szam mindharom telepiilésen meghaladta a 25 %-ot. Az i1d6sek, a
halmozott hatrannyal kiizdok, tobbnyire egyszemélyes haztartasokban €élnek és azon beliil a ndk vannak
tobbségben. Az igényldk jelentds hanyada csak segitséggel képes alapvetd sziikségleteit — az élelmezést
is - kielégiteni. Az étkeztetés igénybe vétele nyudjtja szdmukra a koruknak, egészségi allapotuknak
megfeleld (diétas) ételhez jutast, biztositva ezzel az egyik alapvetd sziikséglet kielégitését.

1.4 A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, rendszeressége

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsaval végzi.

Igény szerint biztositunk normal és diétas étkeztetést.
Gyomaendrédon az intézmény kozponti f6z6konyhdjardl az ételt gépkocsival szallitjuk, az alabbiakban
megjeldlt nappali ellatast biztositd klubok talald konyhaira, ahol az étel kiadagolasa torténik.

Az alabbi telephelyeink talalokonyhajarol torténik az étkezOék részére étel kiszolgalasa:

1. szamu Idések Klubja Gyomaendrdd. Mirhohati u. 1-5. sz.

3. szamu Iddések Klubja Gyomaendrdd, Kondorosi u. 1. sz.

e 5.szamu Iddsek Klubja Gyomaendrdéd Blaha Lujza u. 2-6. sz.

e Esély klub (Fogyatékos nappali ellatds) Gyomaendrédd Magtarlaposi u. 11-17.
e Fodzbkonyha Gyomaendrdd, Mirhohati u. 1-5. sz.

e Hunya kozség f6z6konyh4ja Hunya Rakoczi u. 16. sz.

e Csardaszallas kozség polgarmesteri hivatal Csardaszallas Petofi S. u. 17.

Gyomaendrédon a nappali klubokban helyben fogyasztassal, elvitellel, kiszallitassal torténik az ételek
kiszolgalasa. Az étel hazhoz szallitdsat hazi gondozondk, tarsadalmi gondozdk, az intézmény gépkocsija
végzi, igy a varos egész teriiletén biztositott, hogy az ételt a fogyasztd 11-13 ora kdzott megkapja.

Az étkeztetés a hét mindennapjan - linnepnapokon is - igénybe veheté Gyomaendrddon. Vasarnap és
iinnep napokon az étel kiszolgaldsa a f6zOkonyhdn, illetve a tartds bentlakast nyjtd egységekbdl
torténik.

Hunya kozségben az 6nkormanyzat altal fenntartott f6z6konyhan késziil az ebéd és a hazi segitségnyujtas
keretében a hazi gondozok altal keriil kiszallitasra, illetve 6 allo elvitellel innen vihetik el az étkezok az
ebédet. Hunyan a hét 6t napjan vehetik igénybe az étkeztetést az ellatottak.

Csardaszallas kozségben az étel ételhordokba szedve a polgarmesteri hivatal kijelolt helységébe
szallitjuk, ahova az igénylok sajat maguk érte mennek, vagy a falu gondnok kozremiikddésével kertil
kiszallitasra a hdzakhoz az ebéd.

A helyben fogyasztas kivételével az ebéd kiszolgdldsa az igénylOk sajat ételhorddjaba torténik.
Amennyiben az ellatottnak nincs sajat ételhorddja az intézmény biztositja azt.

Az ételhordok tisztantartasa az étkeztetési feladatokban résztvevd munkavallalok feladata.

1.5 Személyi feltételek
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A szervezeti integracid elonyeit kihaszndlva, az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat az el6zdekben
sorolt telephelyeken a szocidlis segitd, a nappali klubokban foglalkoztatott szocialis gondozok, a hazi
gondozok, a kisegitd feladatot ellatok, valamint tarsadalmi gondozok végzik.

1.6 A szolgaltatas fejlodését elosegitoé célkitiizések

Az étkeztetési szolgaltatas szinvonalanak fejlédése érdekében folyamatosan keressiik az anyagi forrasok
lehetdségeit. (palyazatok, fenntartdi tamogatas, adomanyok) A hazigondozok és tarsadalmi gondozdk
mellett az intézmény palydzaton nyert DACIA DUSTER gépkocsija végzi az ebédek hazhozszallitasat .
A gépkocsival vald széllitdsnak tobb elonye van:

» egyszerre tobb étel szallithato, kevesebb 1do alatt

» az étel nem hiilik el, id6ben érkezik az ellatotthoz

» hatékonyabb munkaer6 kihasznaltsag

» a hazi segitségnytjtasban dolgozoknak nem kell "kiallniuk™ a gondozasi tevékenységbdl

Azok az étkeztetést igénylok, akik sajat elvitellel, vagy helyben fogyasztassal veszik igénybe az
étkezést, naponta bejonnek a nappali klubokba, igy az étkeztetés mellett a nappali ellatast is igénybe
tudjak venni. A kozosséghez tartozas élménye segit megdrizni a lelki egészséget, megeldzi az izolalodast
¢és segiti a szocialis problémakkal valo megkiizdést.

A fejlodés érdekében minden palyazati lehetdséget kihasznalunk amivel akér targyi akar személyi
feltételeink gyarapodhatnak. Az igénylok szaménak novelése elsédleges célkitiizés, hiszen ez éltal a
munkahelyek stabilizalodnak, illetve ujak is keletkezhetnek. A fogyasztok véleményét figyelembe véve
nagy hangsulyt fektetiink az ételek mindségére. Nyitottak vagyunk a véltozasokra, mindenkor
rugalmasan alkalmazkodunk a folyamatosan valtozé igényekhez.

1.7 A szolgaltatas miikodtetésének, fejlesztésének varhaté kovetkezményei, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A telepiiléseken €16 1d0s, szocidlisan raszorult személyek egészségi allapotanak megfeleld egyszeri
meleg étellel valo ellatasa elengedhetetlen. A csalddtagok sok esetben nem tudjak véllalni az idds
hozzatartozo koranak megfeleld mindennapi egyszeri meleg ¢élelem biztositasat. Ezen til a
jovedelemhidny miatt kialakult szocidlisan hatranyos helyzet is jelen van az igénylok korében. Egyre
tobb az olyan idds, maganyos ember, vagy szocidlisan raszorult személy, akik a napi egyszeri meleg ételt
csak az étkeztetés igénybevételével tudjak biztositani onmaguk szamara. Igyeksziink minden igényt
kielégiteni €s a lehetd legmagasabb szinvonalon kiszolgalni ellatottaink részére az étkeztetést, hiszen
ezaltal alapvetd emberi szlikségletet elégitlink ki. Az életkornak, illetve a betegségnek megfeleld diétas
taplalkozas biztositasa nagyban hozzéjarul az egészség megorzéséhez, esetenként annak
helyreallitdsdhoz.

Etkeztetés szakfeladat személyi feltételei

munkakor létszam Szakmai képesités
szocialis segitd 0,8 f6 altalanos szoc. munkas abszolutorium
segitd 0,2 6 nincs, B kat.jogositvany

11



2. NAPPALI ELLATAS
2.1 Iddsek nappali ellatasa — Idések klubja
A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont iddseket ellatd nappali intézményi egységei:

e 1.szamu Iddések Klubja 30 fh. Gyomaendréd, Mirhohati u. 1-5.
e 3.szamu Iddsek Klubja 25 th Gyomaendréd Kondorosi u. 1.

e 4.szamu Idések Klubja 30 th Gyomaendréd Mester u. 19.

e 5.szamu Idések Klubja 50 fh Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2-6.
e 6.szamu Idések Klubja 30 tfh Hunya Rakoéczi u. 31.

A szolgéltatasi forma miikodését a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény és annak
végrehajtasara kiadott rendeletek szabalyozzak.

Az ellatast- a 4 sz. Id6sek Klubja kivételével - hétfoto]l — péntekig 7.30-15.30 6ra kozott szombaton §-14
ora kozott vehetik igénybe az ellatottak. A 4.szamu iddsek klubja a hét 6t napjan hétfotol-péntekig 7.30
- 13.30. 6ra kozott tart nyitva.

2.1.1) A szolgaltatas célja, feladata

A tarsult telepiiléseken €16 hajléktalanok és elsdsorban sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket
betoltott ellatasra jogosult személyek részére a személyes gondoskodas keretében szocialis és mentélis
tdmogatas nyujtasa.

Feladat: nappali ellatast keretében az ellatast igénybe vevok egészségi, pszichés allapotanak és
szocialis helyzetének megfeleld, komplex, személyre sz616 ellatas biztositasa.

2.1.2 Ellatottak kore

A Telepiilési Tarsuléas teriiletén €16 barmely idOskort, és/vagy egészségiigyi, szocialis helyzete miatt
raszorult személy kérheti a nappali ellatas szolgaltatasainak biztositasat.

2.1.3 Demograifiai jellemzok

A szolgaltatast nagyobb részt a 65 év felettiek veszik igénybe. A 65. életéviiket betoltott személyek
széma a telepiilésen 3170 £6. Ebbdl né 2110 6, férfi 1060 6.

A telepiilés demografiai jellemz6i kivetiilnek a nappali ellatast igénylok Osszetételére is. Ellatottaink 1/ 3
része férfi, 2/3 része nd. Ellatottaink 90 %-a 6zvegy.

2.1.4 A szolgaltatas szakmai tartalma, elemei, modja, rendszeressége
A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapit6 okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igénylok részére. A tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén, €16 ellatast

1gényld személyek részére nappali ellatas keretében bio-pszicho-szocialis allapotuknak megfeleld ellatas
nyujtasa.
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A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotanak megfeleld napi €letritmust biztosito, kozosségi ellatasokat szervez.

Az ellatast igénybe vevokkel egyiittmiikddve az ellatas kezdetét kovetd egy honapon beliil gondozasi
tervet készitiink melynek végrehajtasara felelds gondozoét jeldliink ki. A gondozasi terv végrehajtasat a
felelos gondozo értékeli a vezetdgondozdval egyiitt. A terv végrehajtasdnak ellendrzését, illetve a
sziikséges valtoztatasokat az ellatast igénybe vevovel egyiitt a tervet készitd végzi. Az ellendrzés a
vezetégondozo6 feladata.

Sziikségletek:

Az ellatottak sziikségletei eltérdek, egyénenként valtozoak, igy a sziikségletek kielégitése
kozéppontjaban az egyén all. A gondozo az ellatottak sziikségleteit, képességeit, készségeit, egészségi-
fizikai allapotat, kreativitasat, érdeklddését, szokasait figyelembe véve gondozasi tervet készit. A
gondoz6 a gondozasi terv mentén végzi segitd munkajat, mellyel hozzajarul :

az aktivitas noveléséhez, megdrzéséhez

o ¢letcélok kitlizéséhez

e pozitiv személykozi kapcsolatok megtartasahoz, kialakuldsdhoz
o ¢letmindség javitdsdhoz

o egészséges onértekelés kialakitasadhoz

o ¢érdeklddési kor bovitéséhez

e amasi ember, a kornyezethez valo nyitottsaghoz

Feladatvégzésiink soran komplex ellatast nyujtunk az igénylok részére, mely magaban foglalja :

a) Fizikai ellatas
A személyi higiéné folyamatos fenntartasat, személyes ruhédzat tisztantartasa.
A klubtag megbetegedése esetén sziikség szerint segitjiik az &pold csaladtagot az dpolés kivitelezésében.
Sziikség esetén masellatasi forma igénybevételével a lakason segitséget nyujtunk a gydgyulasban, hogy
miel6bb visszatérhessen a klubtag a kdozosségbe.

b) Egészségiigyi ellatas

Megszervezziik az alap illetve szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast. Rendszeresen ellendrizziik
ellatottaink teststilyat , vérnyomasat, sziikség esetén az orvos altal eloirt gydgyszereket napi, heti
adagoldba rakjuk és ellendrizziik azok pontos bevételét.

Segitséget nyujtunk segédeszkozok beszerzésében, azok hasznalatanak megtanitasaban.

Helyben végezhet6 szlirdvizsgalatokkal, tandcsadéssal illetve az egészséges életmddra neveléssel
segitjiik ellatottainkat az allapotuknak megfeleld legoptimalisabb egészség fenntartdsaban.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk ellatottaink egészségmegdrzését szolgald
felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellendrzésérol, szakorvosi ellatashoz jutasarol, korhazi kezeléshez
jutésrol.

¢) Mentalis gondozas
Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezésével segitlink megdrizni, vagy helyreallitani a klubtagok
lelki egyensulyat. Segitjiik a csaladi, barati kapcsolatok fenntartasat, helyreallitasat. Kiilonbz6
rendezvényeink alkalmaval megiinnepeljiik a név és sziiletésnapokat, nemzeti iinnepeinket illetve az
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adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatos megemlékezéseket. Szervezziik és biztositjuk a kulturalis
rendezvényeken valo részvételt.

A mentalis egészség megorzését prioritdsként kezeljiik, hiszen tudjuk, hogy a pszichikus miikodés
zavarai nyoman gyakran szomatikus tlinetek jelennek meg.

d) Foglalkoztatas

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az ellatotti csoport érdeklddési korének megfeleld
sajtotermékek, tarsas jatékokat illetve olyan eszkozoket biztositunk melyekkel az id6és személy
képességei, készségei fejleszthetOk vagy szinten tarthatok. Lehetdség van TV, Vided, DVD nézésre.
Kiviilallok részvételi lehetdségét biztositd programok szervezése altal igyeksziink ellatottaink tarsadalmi
kapcsolatait erdsiteni.

A foglalkoztatas keretében segitjiik azon képességek fejlesztését , melyek a mindennapi életben vald
eligazodast, az alapveto sziikségletek lehetd legszélesebb korének 6nallo kielégitését segitik eld.
Minden ellatott rendelkezik valamilyen pozitiv képességgel , készséggel, igy ennek megfeleléen a
foglakoztatasok egy részét a ,.ki mire képes™ alapon szervezziik, hiszen ezzel n6 a sikerélmény
lehetésége. Ehhez megfeleld eszkozoket biztositunk.

A foglalkoztatds Foglalkoztatasi terv alapjan torténik, melyet a gondozondk készitenek el egész
évre vonatkozodan havi, illetve napi bontasban. Elkészitésénél prioritasként jelenik meg az egyéni
gondozasi tervbe foglalt célkitlizés, mely az egyént tiikrozi. A Foglalkoztatési terv az id6sek nappali
ellatasaban résztvevo valamennyi ellatott sziikségletét, készségét, képességét, érdeklodését, igényét
figyelembe véve késziil. Betartasaért a klubgondozond felel.

Az Egyéni gondozasi terv és a Foglalkoztatési terv tartalmi elemeinek megvaldsitasa hozzajarul az
ellatottak rehabilitaciojahoz, képességeik megtartasahoz, értékeik felismeréséhez.
Eredményessége az ellatottak aktivitasan, Osszetartasan, és 11j sziikségletek megjelenésén mérheto le, ez
legyen akar az egyén vagy a csoport sziikséglete.
Iddsek nappali ellatdsanak allando programjai:

e Januar: Potszilveszter
e Februar: Fank siités-Farsangi mulatsagok
e Marcius: Nonap-Teadélutan
e Aprilis: Locsolonap
e Mjjus: Anyaknapja
Majalis
e JUnius: Kirandulasok
e Julius: Nyarsalas

Kulturélis seregszemle keretében Ki-Mit-Tud megrendezése
e Augusztus:  Szent Istvan napi linnepimegemlékezés, Kenyérszentelés
e Szeptember: Oszi kirandulas
e Oktober: Idések napja

Sziireti Bal

Bogracsolas
e November: Mindenszentek napi megemlékezés
e December:  Télapd varas

Mézeskalacs készités

Karacsonyi iinnepség

Idések Varosi Karacsonya
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e) Erdekvédelem

Ellatottainknak és torvényes képviseldiknek folyamatos téjékoztatast nyujtunk az elérhetd
szolgaltatasokrol, segitséget nyujtunk a hivatalos ligyek intézésében. Naprakész tadjékozottsaggal segitjiik
klubtagjainkat abban, hogy mindenféle ellatashoz és szolgaltatdshoz hozzaférjenek, amire jogosultak.

f) Szallité szolgaltatas
Az iddseket ellato nappali klubjainkba az 6nalldan bejarni nem tudé vagy tavol lako igényldket az
intézmény gépkocsijaval szallitjuk be. Ezen szallit6 szolgaltatdsunkat vehetik igénybe a csardaszallasi
lakhellyel rendelkezd klubtagok is.

2.2 Fogyatékos nappali ellatas ( Esély Klub)
2.2.1 Ellatottak kore, demografiai mutatok, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

Intézményilinkben Gyomaendrdéd, Csardaszallas és Hunya telepiilések kozigazgatasi teriiletén €10,
elsdsorban nagykora fogyatékos személyek részére biztositunk nappali ellatast. Egyedi elbiralast
kovetden a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. tv 65/F § (1-2) bekezdésében meghatarozott 3 év
feletti kiskoru személyek is igénybe vehetik a szolgaltatast, akik oktatdsi nevelési intézménybe nem
jarnak.

Fogyatékossagi tipusok €s azok definicioja

1. Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel képesek

2. Vakok és gyengén latok: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti iton kis mértékben vagy
egyaltalan nem korrigalhato a latoképessége vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkeznek.

3. Ertelmi fogyatékosok: akiknek az értelmi mitkodése, akadalyozottsaga genetikai, illetSleg
magzati karosodas, vagy sziilési trauma kovetkeztében, valamint a 14 év alatti életkorban
bekovetkezett stilyos betegség miatt enyhe vagy kozépsulyos értelmi fogyatékossag alakult ki.

4. Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgéasrendszer karosodésa, illetve funkci6zavara miatt
a helyvaltoztatashoz valamilyen segédeszkdz allando és sziikségszerii hasznélatat igényli,
vagy akiknek mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkozzel eredményesen nem
befolyasolhato.

5. Autistak: Fiiggetlenil az 1Q értéktdl autistanak kell tekinteni minden olyan személyt, aki a
fejlodés athatd zavaraban szenved és az autondmia tesztek alapjan allapota stlyos

6. Halmozottan fogyatékos személyek: akiknél legalabb két fogyatékossagi tipus egyidoben van
jelen.

Gyomaendrdd lakosainak szama 2013. janudr 1-¢én 13 688 f6. Az 0sszes lakossadgon beliil a
fogyatékossaggal €16k szamat nagyon nehéz pontosan meghatarozni. Becslések szerint a lakossag kb 1,7
% -a ¢l valamilyen velesziiletett, vagy késobbi ételkorban kialakult fogyatékossaggal. Hunya kdzségnek
668 lakosa van. A fogyatékkal ¢él6k szdma 9 f6. Csardaszallas lakosainak szama 443 6, a fogyatékkal
¢l6k szama 2 6.
A fogyatékos nappali ellatast igénylok korében a kiillonbozé fogyatékossagi tipusok enyhe és
kozépsulyos esetei fordulnak eld. Ellatottaink 90 %-a csaladjaval él.

A fogyatékos gyermeket neveld sziilok, hozzatartozok - koruknal, betegségiiknél fogva, vagy aktiv
dolgozoként — tobbnyire segitségre szorulnak a fogyatékos csaladtag ellatasaban.
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A térségben magas a munkanélkiiliség, alacsonyak a jovedelmek, a fogyatékosokat gondozé csaladoknal
a specialis igények mentén a problémak fokozottabban jelentkeznek.
miikoddtetjiik a nappali klubot, ahol az ellatasi sziikségletek kielégitése egyéni gondozasi terv alapjan
torténik, mely kiterjed a fizikai, mentalis gondozasra, egészségiigyi ellatdshoz vald hozzéjutas
biztositasara, foglalkozasokba , programokba val6 bevondsra és sziikség szerint ligyintézésre.
A nok és a férfiak aranya megkozelitdleg azonos. Az értelmi fogyatékosok szdma jelentdsen meghaladja
a mozgasfogyatékosokét, illetve a halmozottan sériiltekét.
Korosztaly szerinti 6sszetétel : a ndk kora 25-78 év kozott van,

a férfiak kora 19-66 év kozott van .
A fogyatékossag tipusa nem kiiloniil el jellemzéen nemek szerint.
A mozgas,-¢s /vagy értelmi fogyatékos személyek 6nallé kozlekedésre nem képesek, ezért biztositjuk
szamukra az intézmény gépjarmiivével torténd szallitast. Torekedve a kdzlekedés biztonsagara, illetve a
teriileti tavolsagra ellatottainkat a klubba torténd be, illetve hazaszallitasban a tamogat6 szolgalat
gépkocsijaval segitjiik.

2.2.2 Feladatellatas célja, szakmai tartalma

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapito okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igényldk részére. Az ellatds komplex modon, a csalad egészét figyelembe
véve kell hogy megvalosuljon.

Az intézményi tarsulds tagdnkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletén, fogyatékkal €16 ellatast igényld
személyek részére nappali ellatas keretében bio-pszicho-szocialis allapotuknak megfelel6 ellatas
nyujtasa.

Ezzel egyidejlileg a fogyatékos személyt gondozo csaladtagok tehermentesitése, munkaerdpiacon vald
részvételiik segitése.

a) Fizikai ellatas keretében:
Igény szerint napi egyszeri étkezést, sziikség szerint diétas étkezést biztositunk. A személyi higiéné
folyamatos fenntartdsa, személyes ruhazat tisztantartasa.
A klubtag megbetegedése esetén sziikség szerint segitjiik az 4pold csaladtagot az polés kivitelezésében
illetve lakasan segitjiik 6t a gyogyuldsban , hogy mieldbb visszatérhessen a kozosségbe.

b) Egészségiigyi ellatas:
Megszervezziik az alap illetve szakorvosi ellatashoz valo hozzajutast. Rendszeresen ellendrizziik
ellatottaink testsulyat , vérnyomasat, sziikség esetén az orvos altal eldirt gyogyszereket napi, heti
adagoldba rakjuk és ellendrizziik azok pontos bevételét.
Segitséget nyujtunk segédeszkdzok beszerzésében, azok hasznalatdnak megtanitasaban.
Helyben végezhet6 szlirdvizsgalatokkal, tandcsadéssal illetve az egészséges életmddra neveléssel
segitjiik a fogyatékkal ¢loket az allapotuknak megfeleld legoptimalisabb egészség fenntartasaban.

¢) Mentalis gondozas:
Egyéni €s csoportos foglalkozasok alkalmaval toreksziink arra, hogy megorizziik, vagy helyreallitsuk
ellatottaink mentélis egyensulyat. Segitjiik a csaladi, barati kapcsolatok fenntartasat, helyreallitasat.
Kiilonb6z0 rendezvényeink alkalmaval megiinnepeljiik a név €s sziiletésnapokat, nemzeti tinnepeinket

16



illetve az adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatos megemlékezéseket. Szervezziik €s biztositjuk a
kulturalis rendezvényeken valo részvételt.

A mentalis egészség megorzését prioritdsként kezeljiik, hiszen tudjuk, hogy a pszichikus miikodés
zavarai nyoman gyakran szomatikus tlinetek jelennek meg.

d) Foglalkoztatas-fejlesztés

Minden fogyatékkal €16 személy rendelkezik olyan pozitiv képességekkel , készségekkel, melynek
fejlesztését egyéni szinten kell megvalositani. Ennek megfelelden a foglakoztatasok egy részét a ,,ki mire
képes” alapon szervezziik, hiszen ezzel n6 a sikerélmény lehetdsége. Ehhez megfeleld eszkozoket
biztositunk.

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az ellatotti csoport érdeklddési korének megfeleld
sajtotermékek, tarsas jatékokat illetve olyan eszkozoket biztositunk melyekkel a fogyatékos személy
képességei, készségei fejleszthetdk vagy szinten tarthatok. Lehetdség van TV, Vided, DVD nézésre.
Kiviilallok részvételi lehetdségét biztositd programok szervezése altal igyeksziink ellatottaink tarsadalmi
Az oktatési intézmények pedagdgusaival, tanuldkkal kapcsolatokat épitiink, mellyel eldsegitjiik a
gyermekek massaghoz valo viszonyulasanak pozitiv fejlodését.

A foglalkoztatas keretében segitjiik azon képességek fejlesztését , melyek a mindennapi életben vald
eligazodast, az alapveto sziikségletek lehetd legszélesebb korének onallo kielégitését segitik eld.

e) Erdekvédelem

Ellatottainknak és torvényes képviseldiknek folyamatos tajékoztatast nyujtunk az elérhetd
szolgaltatasokrol, segitséget nyjtunk a hivatalos tigyek intézésében. Naprakész tajékozottsaggal segitjlik
ellatottainkat , hogy mindenféle ellatashoz €s szolgaltatashoz hozzaférjenek, amire jogosultak.
Rendszeres kapcsolatot tartunk a fogyatékossagi csoportot képviseld teriileti regionalis vagy orszagos
érdekképviseleti szervekkel.

A fogyatékkal €16 emberek szamara fontos, hogy hasonlé emberekkel tarthassanak kapcsolatot. Az
ember sajatos tulajdonsaga, hogy a hozza hasonlok tarsasagat keresi. Ez a fogyatékkal ¢é10k esetében
fokozottan érvényesiil. Ezért megragadunk minden alkalmat, hogy klubtagjainknak lehetdséget
biztositsunk arra, hogy a térségben illetve az orszag barmely részén miikodo fogyatékosokat ellato
klubokkal kozvetlen kapcsolatot alakithassanak ki, s ezeket a kapcsolatokat apolhassak.

f) Szallito szolgaltatast
A fogyatékosokat ellaté nappali klubunkba az 6nall6an bejarni nem tudé vagy tavol laké igényldket az
intézmény gépkocsijaval szallitjuk be. Ezen szallit6 szolgaltatasunkat vehetik igénybe a tarsult
telepiiléseken €16 klubtagok is.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont fenntartasaban mitkodé Tamogatd szolgalat gépkocsija altal
torténd szallitasért a 2/2009. (1.30.) GyeKt rendelet értelmében a fogyatékos személyeknek nem kell
téritési dijat fizetnilik abban az esetben, ha a szallitas a lakasukrol a fogyatékosokat ellaté nappali klubba,
illetve onnan a lakdsra torténik.
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2.3 Nappali ellatas személyi feltételei egységenként

1. SZ.IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, MIRHOHATI U. 1-5.
Férohely Miikodési engedély szerint: 30 6 Nyitva tartds : hét 6 napja

Munkakor Létszam Szakmai képesitése
Vezetégondozo 0,5 16 Szoc.munkas
Gondoz6nd 116 Szoc.gondozo-apold

3.SZ. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, KONDOROSI U. 1.
Férdhely Miikodési engedély szerint: 25 f6 Nyitva tartds : hét 6 napja

Munkakor 1étszam Szakmai képesités
Vezetégondozo 0,5 16 apolo
Szocialis gondozd 116 Szocialis gondozo-apold

4 .S7Z. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD (Nagylapos) MESTER U. 16.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 f6 Nyitva tartas : hét 5 napja, napi 6 6ra

Munkakor Létszam Szakmai képesités
vezetégondozd 0,5 f6 Szoc. Gondoz6 és szervezd
Szoc. Gondozd 0,8 6 Szoc. Gondozo6-4apolod
Segédgondozo 0,8 6 nincs

5.8Z. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD BLHA LUJZA U. 2-6.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 50 fo Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam Szakmai képesités
Vezeté gondozd 0,5 f6 Szoc. Gondoz6 és szervezd
Szoc. gondozd 316 Szoc. gondozo-apolod

6.8Z. IDOSEK KLUBJA
HUNYA RAKOCZI FERENC U. 31.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 fo Nyitva tartas : hét 6 napja

munkakor 1étszam Szakmai képesités
Vezetégondozo 116 szocialis gondozo-szervezd
Szocialis gondozd 116 szocialis gondoz6-apolo

ESELY KLUB

GYOMAENDROD MAGTARLAPOSI U. 17.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 fo Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam Szakmai képesités
Vezetégondozo 116 gyogypedagogus, pszichologus
Terapias munkatars 116 szocialpedagogus
Szoc. gondozd 2 16 Szoc. gondozo-apold

2.4 A nappali ellatas szolgaltatasainak fejlodését elosegito célkitiizések

Az 1ddsek nappali ellatasat biztositod egység épiiletének infrastrukturdlis fejlesztése sziikségszert, hiszen
a megfeleld targyi kornyezet alapvetd feltétele a mindségi ellatnak. Az Onkdltség alapu téritési dijak
csokkentésére torekedve fontos az energiafelhaszndldas csokkentése, oly moéddon, hogy az épiiletet
energiatakarékossa tessziik. Ezen tilmenden az ellatottak részére plusz szolgaltatasként az intézménybe
tortnd be ¢és hazaszallitds lehetségét is szeretnénk megvaldsitani, igy az id6és kor mozgésszervi
megbetegedésében szenveddknek sem kellene a kozosségtdl tadvol maradniuk.

A célkitlizések megvaldsuladsahoz sziikséges pénzeszkozoket palydzati tamogatasbol fenntartdi
tamogatasbdl illetve adomanyokbol lehet eldteremteni, ezért minden lehetdséget ki kell hasznalnunk.
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2.4.1 A program megvalositasanak varhato eredménye

Az 1d0s emberek jelentds hanyada otthonukban maganyosan €I, €s sziikségleteiket tobb-kevesebb sikerrel
probaljak kielégiteni; meleg étel elkészitése, tisztalkodas, pihenés. Ezen sziikségletek kielégitése nélkiil
az ember nem képes létezni. Fontosak a csaladi kapcsolatok fenntartisa, a szomszédokkal vald
kapcsolattartas, vagy egy kozosséghez vald tartozas. A valahova tartozéas érzése, az adott csoportban
betoltott szerep, mind megerdsités az idds és/vagy fogyatékos ember szdmara, hogy 0 is fontos, hogy 6ra
is sziikség van. igy elkeriilheté a pszichoszomatikus tiinetek kialakulasa, kevesebb gyégyszerre lesz
szliksége, feltoltédik energiaval, életerds és vidam lesz.

A nappali klubok szolgéltatasaival, foglalkoztatdsaival, programjaival igyeksziink az ellatottak
sziikségleteit, specialis sziikségleteit a legmagasabb szinten kielégiteni, az egyén és a csoport szintjén
egyarant. A jol miikodo idds vagy fogyatékkal €16 ember a tdrsadalom értékes tagja maradhat, vagy azza
valhat, és csaladjdban sem szembesiil a kirekesztettség, a tehetetlenség érzésével. A csalad terhei
csokkennek, hisz amig a csalddtagok dolgoznak addig az a hozzatartoz6 kortars kozosségben feliigyelet
alatt van, fejlodnek készségei, képességei, és a valahova tartozas sziikségletei egyre magasabb szinten
keriilnek kielégitésre. Az ellatast igénybe vevok, oOtleteikkel, képességeikkel a csoport aktiv, értékes
tagjaiva valnak.

A szakmai program utmutatoul szolgal a feladatot ellatdé szakemberek szamara is, igy az ellatast igénybe
vevo érdekében érthetd, egységes értékek mentén megvaldsitando célkitiizéseket tartalmaz.

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

3.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya kozigazgatasi teriilete.

3.2 A szolgaltatas célja, feladata

Ezen szolgaltatas keretében az ellatast igénybe vevd személy sajat kornyezetében kapja meg, - a
kompetencia koriinkbe tartoz6 - 6nallo életvitele fenntartdsdhoz sziikséges gondozési — apolasi
segitséget.
E szolgaltatéas keretében végzett alapvetd feladataink:

e alapvetd gondozasi, apolasi feladatok, étkeztetésben vald részvétel

e az 6nallo ¢életvitel fenntartasahoz sziikséges, illetve

e sajat ¢és lakokdrnyezeti higiénids koriilmények megtartasaban valo kdzremiikodés

o vészhelyzetek kialakuldsidban és azok elharitdsaban valo segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott gondozas rendszerességét és napi idotartamat az ellatast
igénybe vevo bioldgiai — pszichologiai €s szocialis sziikségletei alapjan megallapitott gondozasi
sziikséglete, illetve kérelme hatarozza meg. Ellatasa az egyénre szabott gondozasi tervnek megfelelden
torténik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan megallapitott gondozési id6t maximum 4 6raban kotelezden

biztositania kell az intézménynek. Az igazoldsban meghatarozottnal kevesebb id6tartamt gondozas, csak
az ellatott vagy torvényes képviseldjének irasos nyilatkozataban foglaltak alapjan lehet nyujtani.
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E tevékenység magaba foglalja az alapvetd gondozasi €s alapapolasi feladatok ellatasat. Segitséget nyujt
az 0nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeinek megtartasaban,
tovabba prevencios szerepet tolt be a veszeélyhelyzetek kialakulasaban.

A szolgéltatast elsddlegesen idskort személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij korhatar alatti
nagykora személy is igénybe veheti, aki bio - pszicho és szocidlis sziikségleteinek kielégitésében
segitségre szorul, azt sajat er6bdl nem képes kielégiteni és mas nem gondoskodik roéla.

A hdézi segitségnyujtas bazisai Gyomaendrédon az 5.sz Idések Klubja ( Gyomaendréd Blaha Lujza u. 2-
6.), és az 1.sz Id6sek Klubja ( Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz.), Hunyan a 6.sz Idések Klubja.

3.3 Ellatottak kore

Az intézményi tarsulds telepliléseinek kozigazgatdsi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd
szocialisan részorultaknak biztositunk hazi segitségnytjtast, akik a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 63.§ hatalya illetve a helyi Gyomaendréd  Véros
Onkorméanyzatanak ,,A személyes gondoskodast nyunjté szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérél,
valamint téritési dijakrol sz616” 2/2009(1.30.) GYe Kt rendelet ala tartozd természetes személyek.

3.3.1 Ellatottak szocialis jellemzdje és demografiai mutatoja:

A telepiiléseken €16 idéskoruak egészségi allapota fokozatosan romld tendencidt mutat. A természetes
tamaszként szolgdlo csalad, rokonok, nem, vagy nagyon nehezen tudjak felvallalni az idés ember napi
rendszeres ellatasat. Egyre tobb az olyan idds, maganyos ember, akik 6nallo életviteliik fenntartasahoz
segitséget igényelnek. Az ellatasi teriilethez tartozo telepiiléseken az idés emberek tobbségére a
szocidlisan hatranyos helyzet is jellemzd, mivel sokan kis nyugdijbol, régi komfort nélkiili hazakban
¢lnek. A hazi segitségnyujtasban résztvevo ellatottak tobbsége étkeztetésben is részesiil, mivel a napi
meleg étel eldallitasa is nehézségekbe iitkozi.

Az étkeztetést és hazi segitségnyujtast igénylok korében feliilreprezentaltak a 80 év feletti ellatottak akik
az Osszes igényld 4/5-ét teszik ki.

Fokozatosan n6 azok szdma akik az alapvetd (fizioldgias ) sziikségleteik mindennapi kielégitésében is
segitségre szorulnak, azon beliil is azon igényl6k szama, akiknél a gondozasi feladatokon til
alapapolasi feladatokat is végezniiik kell a hazi gondozoknak.

3.4 Személyi feltételek

Intézménytinknél 10 6 szakképzett és 3 6 képesités nélkiili gondozo6 latja el a feladatot. Egy
hazigondoz6é maximum 9 {6 héazi segitségnyljtast igénylot lathat el.

A hazi segitségnyujtas kdzvetlen koordinélasa a bazis klubok ( 1-5-6.szamu klubok) vezetdinek
mindennapi feladata.
A hazigondozok korében szakképzettségi mutatdé 77 %. A hazigondozokat tavollétiik esetén a nappali
ellatasban dolgozdk, a timogatd szolgalat személyi segitdi, valamint tarsadalmi gondozok helyettesitik.

3.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A hazi segitségnyujtas fejlesztése fontos célkitlizésilink, hiszen az 6nallo életvitel sziikségletkdzpontl
segitése altal akar elkeriilhetdvé valik, hogy az id6seknek tartds elhelyezést kelljen igénybe venniiik.
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A mindségi szolgaltatas biztositasahoz elengedhetetlen a megfeleld targyi eszk6zok megléte, melyekkel
az otthoni gondozési feladatok hatékonyan, kevesebb energiaraforditassal valosithatok meg. Fontos,
hogy a hazi segitségnytjtasban részesiilo ellatottak, tarsas kapcsolatai megmaradjanak, felelevenedjenek.
Az otthoni komfort nélkiili lakdsok miatti szocialis hatrdnyok kompenzalasara az ellatottak részére a
nappali klubokban fiirdési lehetdséget biztositunk, melyhez sziikség esetén szallitod szolgaltatast is
igénybe vehetnek. Biztositani szeretnénk tovabba a gondozok részre a nappali klubokban a hézi
segitségnyujtasban részesiilok ruhdzatanak és egyéb textilidinak tisztdntartasahoz a modern moso, vasalo
berendezések hasznalatat. A hazi gondozok kozlekedését konnyitd, az t idot roviditd elektromos
kerékparok beszerzése csokkentené a lakhelyek kozotti kdzlekedés terheit.

3.5.1 A program megvaldsitasanak varhato eredménye

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont a hazi segitségnyujtassal az esélyegyenldség

megteremtését teszi lehetévé Hunya és Csardaszallas kozségben ¢€lok szamdra is. Mind harom
telepiilésen €106, raszoruld idés emberek a hét hat napjan vehetik igénybe a szakszerli gondozast, apolast
nyujtd hazi segitségnyujtast. Az intézmény az ellatasi terliletéhez tartozo telepiilésein él0 raszorultak
szamara egységesen magas szakmai szinvonalu alapszolgaltatasok biztositasara torekszik. Az ellatasok
megvalodsitasaval lehetové valik a raszorulok szdmara, hogy minél tovabb otthonukban maradhassanak.
Az ellatas keretében nyujtott szolgaltataselemek szélesitése az ellatottak életmindségének javulésat,
biztonsag érzésének stabilitdsat eredményezné.

Hazi segitségnyujtas személyi feltételei

munkakor létszam Szakmai képesités

Szocialis gondozd 10 f6 szocialis gondozo-apolo

segédgondozo 316 nincs

4. TAMOGATO SZOLGALAT
4.1 A szolgaltatas ellatasi teriilete

A tdmogaté szolgaltatas az intézményi tarsulas Gyomaendrdd és Hunya telepiilésein a Térségi Szocialis
Gondozasi Kézpont szervezetéhez integralt szolgalat altal torténik.

A Tamogatd szolgélat az integralt intézmény szervezetén beliill 6nallé szakmai egységként latja el
feladatat.

4.2 A Tamogatoé szolgalat célja feladatai

A szolgéltatas fogyatékos személyek részére nyjt segitséget lakokornyezetiikben életviteliik
onallosaganak megdérzéséhez. A szallitd szolgaltatas elsOsorban a kozszolgaltatasok elérését, a személyi
segités pedig a lakason beliili specialis sziikségletek kielégitését segiti.

A szolgéltatasra valo jogosultsag a szocidlis rdszorultsdg vizsgalata alapjan keriil megéllapitasra. A
szocialis raszorultsag vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocidlis helyzetet €és az egészségligyi
allapotot egyiitt vizsgaljuk.

A tdmogat6 szolgalat célja, Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén a fogyatékkal
¢l6k 6nallo életvitelének €s tarsadalmi beilleszkedésének segitése annak érdekében, hogy a megszokott
kornyezetiikben élhessék onallo €letiiket. A segitd tevékenység kiterjed az érzékszervi,- mozgas,-
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értelmi,- fogyatékossagban szenveddk az autistak és a halmozott fogyatékkal €16 egyéni sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatas biztositasara.

4.3 Szolgaltatas elemei

a) Személyi segit6 szolgalat miikodtetése
- segitjiik a fogyatékos személy és csaladjat az alapvetd sziikségletek kielégitésében
- informacidnyujtassal, tigyintézésben valo segédkezéssel, tanacsadassal segitjiik a
- segitséget nyujtunk tarsas kapcsolataik dpolasaban, épitésében, tovabba a szabadido

hasznos eltoltésére szervezett programok elérésében
A személyi segitd segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi higiénias, €letviteli, életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitésében, alapvetd apolasi gondozasi feladatok elvégzésében, az ellatott egészségi
allapotanak figyelemmel kisérésében, az egészséges ¢letmod kialakitasaban, kozremiikodik az ellatott
héaztartasanak vitelében.
Mentalis gondozas keretében részt vesz a krizishelyzet kialakulasanak megel6zésében, segitséget nyujt a
kornyezettel valo kapcsolattartasban, az izolacié elkeriilésében.

b) Szallito szolgaltatas
Akadalymentesitett gépkocsival segitjiik ellatottaink 6nallo ligyintézését, kozszolgaltatasokhoz,
egészségiigyi, szocialis fejlesztd tevékenységekhez, kulturalis, sport rendezvényekre vald eljutasat.

¢) Informacionyujtas, tanacsadas, iigyintézés:

A fogyatékkal €16 személyek, vagy hozzatartozdjuk személyes, vagy telefonon torténd megkeresés utjan
igényelhetnek az Oket érintd kérdésekben, problémakban informéciot.

A tamogat6 szolgaltatasunkat gy szervezziik, hogy annak tevékenysége az ellatési teriileten €16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjedjen, és szolgéltatdsai — a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez igazodjanak.

4.4 Ellatottak kore, demografiai mutatéik, szocialis jellemz6ik, ellatasi sziikségleteik

Az intézményi tarsulas két telepiilésének lakossag szama:

» Gyomaendréd 13688 f6

» Hunya 668 6
Folyamatosan megfigyelheté mindkét telepiilésen a csokkend lakossag szam, melynek az elvandorlason
tul oka még, hogy az elhaladlozasok szdma meghaladja a sziiletések szamat.
Az 6sszlakossagon beliil 1,7 % azoknak a személyeknek a szama, akik sziiletésiiktdl fogva és /vagy az
¢letkoruk kiilonbozo szakaszaban elszenvedett betegség, baleseti artalom kovetkeztében valtak
fogyatékossa.
A tamogat6 szolgalati ellatast az a Gyomaendrdd varos €s Hunya kozség kozigazgatasi tertiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd személy veheti igénybe, aki a ,,A szocialis igazgatasrol €s a szocialis
ellatasokrol” sz616 1993.évi II1. tv.”.65/C.§ (4)-(6) bekezdése alapjan szocidlisan raszorultnak mindsiil.
A szocialis raszorultsdgot az igénybevevd a fogyatékossagi tamogatds, vakok személyi jaradéka vagy a
magasabb 0sszegli csaladi potlék folydsitasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal illetve a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel tudja igazolni.
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Ellatasi sziikségletek
A telepiilés mérete miatt a kozintézményekbe valo eljutas okoz nehézséget. Ezért a személyi segités
mellett a szallitasi feladatok ellatasa fontos szerepet tolt be a szolgaltatds miikodésében.

4.5 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

A tdmogat6 szolgalat intézményiink keretein beliil 1atja el feladatat 6nallé szakmai egységként mikddve.
Személyi segités, szallito szolgaltatas, informacionyljtas és tanacsadas altal segitjiik a fogyatékos
személyek sziikségleteinek kielégitését, a kiilonb6zo szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz,
egészségiigyi €s egyéb alapszolgaltatdsokhoz valo hozzajutdsat.

A tamogat6 szolgalat keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilondsen az 1993.évi
II1.,Szocidlis tv. valamint annak végrehajtasarol kiadott rendeletei és Gyomaendrdd Varos
Onkormanyzatanak a 2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletében szabélyozott moédon végezziik.

A szolgaltatas nyujtasa soran érvényesiilnie kell a szubszidiaritas, elvének mely szerint a fogyatékos
személyek a sziikséges szolgaltatasokhoz a lakohelyiikon vagy ahhoz a lehetd legkozelebbi telepiilésen
jussanak hozza, illetve, hogy a fogyatékos személyekkel kapcsolatos dontések és intézkedések helyi
szinten keriiljenek megfogalmazasra és megvaldsitasra. A szolgéltatas {6 célja, hogy az igénybe vevok a
segitd tevékenység altal, a tarsadalom ép tagjaihoz hasonlo életvitel élhessenek.

4.6 Szolgaltatas elemei

A szakmai munkank alapvetd célja és feladata a fogyatékos személy egyéni sziikségleteihez igazodo
segitség nyujtasa, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé ember testi, lelki és
szocialis allapota hatdrozza meg.
A gondozas tehat egy komplex tevékenységi forma ahol a gondozas minden elemét egyitt kell
alkalmazni, a gondozast tudatosan és tervszeriien kell szervezni és végrehajtani.

a) fizikai ellatas:
Célunk az alapvetd fiziologiai sziikségletek kielégitése - fogyatékossag jellegébdl adodoan -mely a
szolgéaltatast igénybevevo sajat lakokornyezetében torténik.

b) egészségiigyi ellatas:
A szolgaltatast igénybevevo egészségi allapotat rendszeresen figyelemmel kell kisérni,sziikség esetén a
hazi illetve szakorvost sziikséges értesiteni.
A feladat ellatas soran a gyogyszereket ki kell valtani és az orvos altal eléirt adagban pontosan adagolni.

¢) mentalis gondozas:
A fogyatékkal €16 személyt személyiségének megfelelé mentdlis gondozasban részesitjiik. Prioritast
¢lvez a szolgaltatds nytjtasa soran a csaladdal és a kornyezettel valo kapcsolattartas eldsegitése, mellyel
az izolalodas veszélye elkeriilhetdvé valik.

d) foglalkoztatas:
A testi lelki egészség érdekében az ellatott allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa. Ezen
gondozasi elem keretein beliil gondoskodni kell a szolgéltatast igénybevevd szabadidejének hasznos
eltoltésérdl , kozos programok foglalkozasok szervezésérdl. Az aktiv koruak munkavallalasi
lehetdségeinek felkutatasarol.

4.6.1 Személyi segit6 szolgaltatas
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A segitségnytjtas sordn a személyi segitok a fogyatékkal €l6 személy autonémidjanak fenntartasa
mellett biztositjak a sajat lakokornyezetben torténd alapvetd sziikségletek kielégitésében torténd
segitséget. A szolgaltatas nyujtdsa mindig személyre szabottan az egyéni specialis sziikségletekre
szabottan torténik.
A szolgéltatas nyujtasa sordn célunk a fogyatékkal élok esélyegyenldségének, tarsadalmi
biztositasa.
A tdmogat6 szolgalat munkatarsai a feladatellatashoz az ellatast igénybe vevovel kozdsen egyéni
gondozasi tervet készitenek, melynek megvalosulasat a gondozasi lapon vezetik.
A gondozasi terv tartalmazza

» aszolgaltatast igénybevevd fizikai egészségligyi és mentalis allapotat

» az allapotjavulas illetve megdrzés érdekében sziikséges illetve javasolt feladatokat

» az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit
A gondozasi tervben megfogalmazottak megvalositasaért felelds személy folyamatosan figyelemmel
kiséri a feladatellatast és évente - jelentds allapotromlds esetén annak bekdvetkeztekor — atfogoéan
értékeli az elért eredményeket, sziikség esetén a tervet a megvaltozott allapotnak illetve koriilménynek
megfeleléen az ellatottal egyetértésben modositja.
A személyi segitok a szolgaltatds nyujtasakor gondozasi naplot vezetnek munkajukrol melyen az
igénybevevo €és/vagy torvényes képviseldje alairasaval igazolja a feladat elvégzését.

4.6.2 Szallito szolgaltatas

Szallito szolgaltatasunkat az igénybe vevok részére egy 9 személyes OPEL VIVARO
személygépkocsival biztositjuk. A gépkocsi teljes felszereltséggel rendelkezik a fogyatékos személyek
szallitasahoz. Kerekes székes személy gépkocsiba vald beemeléséhez és szallitasara alkalmas
emeldszerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, automata oldalfellépdvel, valamint kisgyermekek
szallitasara eldirt biztonsagi gyermekiiléssel.

A szallit6 szolgélat célja a fogyatékkal €16k szallitdsa, orvoshoz, koérhazba valo eljuttatasa,
szolgéaltatdsokhoz valo hozzéjutas biztositasa. Kulturalis rendezvényekre és szabadidds programokra valo
juttatas. LehetOség van eseti, alkalmankénti illetve rendszeres szallitas igénybevételére.

Sziikség esetén a személyi segitd kiséroként kozremiikodik.

4.6.3 Tanacsadas, informacionyujtas

A szolgalat nyitvatartasi idejében a tdmogatd szolgalat vezetdje tanacsadast, informacionyujtast végez a
szolgaltatast igénybevevo kliensek szdmara. Az dket érintd eseményekrol, szolgaltatasokrol, elérhetd
juttatasokrol. Segit a formanyomtatvanyok kitoltésében, hivatalos ligyek intézésében, kérelmek,
tdmogatasok, specidlis segéd eszkdzokhoz vald hozzajutas eldsegitésében, kérésre személyes
tanacsadassal is szolgalnak.

4.7 A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A személyi segit6 és szallitd szolgaltatast a hét 5 napjan 8-16 ora kozott biztositunk.
Indokolt esetben az intézményvezetd dontése alapjan a munkaiddn kiviili szolgéltatast is megszervezziik.
A szallit6 szolgéltatas mindenkor az igényld sziikségleteihez igazodva torténik.
A szallitast biztositunk helybe és vidékre egyarant. A szolgéltatas az ellatési teriileten €16 szocidlisan
raszorult egyéneknek nyujt segitséget.
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Tanacsadas, informacionyujtas az intézményi tarsulas telepiilésein ¢16 fogyatékos személyek €s
hozzatartozodik részére nytjtott szolgaltatas, melyet személyesen munkanapokon a Térségi Szocialis
Gondozasi Kézpont Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz. alatti helységében, vagy telefonon a 06-66/386-
991-es telefonszamon vehetnek igénybe tigyfeleink. Sziikség szerint ligyintézést, tanacsadast végez
példaul: fogyatékossagi tamogatas, pénzbeli, természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésénél, gyogyaszati
segédeszkdz beszerzésénél.

4.8 Személyi feltételek
Munkakor Létszam Szakmai képesités
Tam.szolgalat vezetd 0,56 Szocialis munkas, tamogato szolgalat-
vezetd
személyi segitd 2 16 Szoc. gondozd-apolod, személyi segitd
gépkocsi vezetd 116 tamogato szolgalati gépkocsivezetd

A tamogat6 szolgalat munkatérsai egyiittmitkodnek a hazi segitségnyu;jtast végzokkel. Helyettesités
vonatkozasban az intézményvezeto engedélyével és hozzajarulasaval a hazi segitségnyujtasbol a
megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd gondozokat idolegesen at lehet iranyitani személyi segitd
munkakorbe. A tdmogato szolgalat személyi segitdi is kotelezhetOk a nem fogyatékos személyek hazi
gondozasaban valo kozremiikddésre.

4.9 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A személyi segit0 altal az ellatott egészségi allapotanak ellenérzéséhez hasznalt targyi eszk6zok
bovitése. A személyi segitok kozlekedését konnyitd, a kozlekedési idot roviditd elektromos kerékparok,
mopedek beszerzésével az ellatdé személyek terhei csokkennének.

4.9.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye

Az ellatottak vonatkozasaban a magas szinvonall ellatas eredményeképpen megvaltozik életmindségiik,
kitagul a mozgasteriik, kozosségi €letet ¢lhetnek. Elkeriilhetévé valik az izolacio, a tovabbi sulyos
betegségek kialakuldsa. Megvalosulhat tarsadalmi integraciojuk, beilleszkedésiik. NO a tarsadalmi
¢letben valo részvétel €s ezaltal az egészséges emberek ¢letmddjdhoz hasonlo életvitel lehetdsége. Nem
csak az egyediil ¢l6knek segits€ég, hanem a csaladok ¢€letvitelét is megkdnnyiti a szolgéltatas, hiszen a
segitd kapcsolatban megvaldsuld mentélis timogatés az ellatottnak és a csalddnak is tAmaszt nyujt.

Az ellato-rendszer tagjaként e szolgaltatds a térségben segiti a fogyatékkal élok 6nallo €letvitelének
megorzését, az egészségiigyi ellatdsokhoz, az oktatashoz, kdzosségi programokhoz vald eljutast, novelve
ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv kortiak szdmara biztositja a munkéba allas esélyének
lehetdségét. A lakokornyezetben torténd ellatasukkal megeldzhetd a bentlakasos intézményekbe kertilés,
mely az ellatott, és az ellato-rendszer szempontjabol is pozitiv hatassal bir.

5. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
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A Tanyagondnoki szolgaltatds igénybevételére a tanyakorzetben ¢l6 minden allampolgar jogosult. A
szolgaltatas igénylése nem kotott irasbeli kérelemhez, illetve igénybe vételi jogosultsag vizsgalata nélkiil
nyujtjuk a szolgaltatast térités mentesen.

5.1 A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgéltatas a Térségi Szocidlis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd- Csardaszallas-
Hunya személyes gondoskodas nyujté integralt intézményi ellatérendszerének tagjaként latja el feladatat
Gyomaendrdd 001-es 002-es tanya korzetében.

Ellatasi teriiletek meghatarozasa a 2/2009. (1.30.) Gye.Kt rendelet 1.szamu mellélete szerint :
001 korzet ( Oregszdl6 kiilteriilet)

) Almosdomb,Bacsalaposi,Dio’fa,Kis ,Kor,Polyakhalmi,Szoloskert, Ugariutcak, és Hatar ut
002 korzet ( Oregszél6 kiilteriilet)

e Iskola, Kondorosi, Paskumi utcak, Szarvasi ut, Tanya Il.ker., Tanya III. keriilet.

A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos kiilteriiletén, tanyain €16 idOsek, egyediil ¢lok, fogyatékkal
¢l0k, hatranyos helyzetben 1€v6 csaladok alapvetd sziikségleteinek kielégitésében, életviteliik
segitésében valo kozremiikodés, a kozszolgaltatdsokhoz, egészségiigyi és egyéb alapszolgéltatasokhoz
val6é hozzajutas biztositasa.
Célunk a tanyakon €16k esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa.
» Kozremiikodik a tanyagondnok a kdrzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok
sziikségleteinek kielégitésében.
» Szallitja a hazi gondozo6t, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket.
> Onallo feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedden mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizel6 felvagés, ho
eltakaritas, aprd héaziallatok részére takarmany beszerzése, fiinyirds, egyéb a haztartdsban
eléforduld szakértelmet nem igényl6 kisebb javitasi munkak.
> Részt vesz a korzetben €16k étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd hazhozszallitasaban
Egészségligyi szolgaltatasok elérésének segitése

Y

» Tanyagondnok feladata a szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos ligyek intézésének
segitése, a teriileten é16k kozdsségi rendezvényeinek szervezésében, bonyolitdsaban vald
részvétel

» Lakosok szallitasa

5.2 Ellatottak kore a tanyakorzetben lakok sziikségletei, a telepiilésrész fobb jellemz6i

Demografiai mutatok 001 korzet (2014. januar)

Utca név hazak lakasok komfortfokozata lakék férfi né
szama osszkomfort | félkomfort | k.nélkiili | szama

Bacsalaposi 7 0 2 5 24 10 14
Ugari 11 4 4 3 25 13 12
Kis 7 1 3 3 17 8 9
Polydkhalmi 16 1 7 8 39 19 20
Szoloskert 15 2 6 7 41 23 18
Almosdomb 12 3 5 4 24 16 8
Diéfa 16 0 8 0 33 18 15
Kor 31 3 18 10 76 39 37
Hatar 1 0 0 1 1 0 1
Osszesen: 116 14 53 41 280 146 134
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Eletkor szerinti megoszlis

0-18 év

18-62 év

62-év folott

94 6

115 16

71 6

Jovedelmi viszonyok
Az Osszes lakosbol 115 {6 aktiv kord. Az aktiv koruak koziil 86 fonek van munkahelye, 29 6
munkanélkiili, ezen beliil 27 fének semmilyen jovedelme nincs.

Demografiai mutatéok 002 korzet

Utca név hazak lakasok komfortfokozata lakék ferfi né
szama osszkomfort | félkomfort k.nélkiili | szima

Iskola 40 13 24 3 62 29 33
Kondorosi 21 8 7 6 46 14 32
Paskumi 11 6 4 1 23 6 17
Szarvasi 18 5 12 1 26 13 13
Tanyall.ker. 45 19 13 23 95 42 53
Tanya IlLker. | 13 1 7 4 20 11 9
Osszesen: 148 272 115 157

Eletkor szerinti megoszlas
18-62 év
129

0-18 év
59

62-év folott
84

Jovedelmi viszonyok

Az 6sszes lakosbol 129 {6 aktiv kort. Az aktiv koruak koziil 63 fének van munkahelye, 66 {6
munkanélkiili, akiknek a jovedelme munkanélkiili ellatas, vagy szocialis segély. Ebben a tanyagondnoki
korzetben nincs jovedelem nélkiili személy.

Mindkét tanyagondnoki korzetben jellemzd a lakossag 0sszetételére, hogy nagy szamban telepiilnek ide
tobbgyermekes, (harom ¢és anndl tobb) halmozott szocialis hatranyokkal kiizd6 csaladok, az altaluk
elérhetobb olcso ingatlanarak miatt.

Az itt €16k jovedelmi viszonyaira altalanosan jellemzd, hogy alacsony — mezdgazdasasi munkabol
szarmazo-, nyugdijakbol, illetve transzfer jovedelmekbdl élnek.

A jovedelmi viszonyok illetve a varostol valo tavolsag jelentdsen behataroljak az itt ¢lok részére a
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét, a fogyasztas szabadsagat, mivel a telepiilésrészen kevés
szolgaltatd van jelen.

A telepiilésrészen a tomegkdzlekedési eszkozok koziil az autdbusz van jelen, melynek jaratai gyérek.
Mind az iddsek, mind az aktivkoru, gyermekeket neveld csaladoknak nehézséget jelent a varosba vald
bejutds. Van ugyan kerékpar ut, azonban az idések tobbsége mar nem hasznal kerékpart kozlekedési
eszkozként. Az autdobuszok menetrendjéhez vald alkalmazkodas megneheziti akér az ligyintézést, akar a
szolgéaltatdsok igénybevételét.

Az orvosi rendelés hidnya miatt az egészségligyi alap és jarobeteg szakellatasért a varosba kell utaznia
az itt él6knek, mely szintén akadalyokba iitkdzik a tomegkozlekedési eszkozok jaratainak gyérsége miatt.
Ezen tilmenden az iskolas gyermekek szadmdara a buszhoz val6 alkalmazkodas lehetetlenné teszi a
kiilonb6z6 iskolan kiviili képzéseken valo részvételt.

A telepiilésrészen lakok esélyegyenldségének novelése érdekében, a tanyagondnoki szolgaltatas altal az
elézéekben emlitett hatranyok csokkenthetdvé valnak, ami életmindség javulast is eredményez.
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A tanyagondnoki szolgélat részt vesz a téli iddjaras miatt a tanyakon €16 fokozott
veszélyhelyzetben 1évok felkutatasaban, sziikség esetén a krizishelyzet azonnali kezelésében, a tiizeld
berendezések és tiizeld hazhozszallitasaban.

5.3 A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A tanyagondnoki szolgaltatas intézményiink keretein beliil 1atja el feladatat 6nallé szakmai egységként

miukodve. E feladatkoriinkben segitjiik a kiilteriileten és tanyan €16k alapvetd sziikségleteinek

kielégitését, a kiilonbozd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egészségiigyi €s egyéb

alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa altal, tovabba kozremiikddiink az egyéni és kdzosségi

szintli sziikségletek teljesitésében.

Tanyagondnoki szolgélatunk keretében nytjtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilondsen az 1993.évi
I11.,Szocidlis tv., illetve annak végrehajtasara kiadott rendeletek alapjan szervezzik.

Ennek megfelelden a szolgalat kozremiikodik a korzetben €10k étkeztetésben.

Az étkeztetésben valo kozremiikodés magaban foglalja a korzetben miikodo dvoda, illetve személyes
gondoskodast nyujto szocidlis intézményben ellatottak részére az intézménybe torténd étel szallitasat,
valamint az étkeztetésben részesiild iddsek részére az ebéd hdzhoz szallitasat.

Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitésében. Széllitja a hdzi gondozot, bonyolitja a bevéasarlasokat, egyéb beszerzéseket. Ondllo
feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedéen mindazon tevékenységeket, melyekhez
nem sziikséges szakgondozdi képesités. Pl: tiizeld felvagas, ho eltakaritas, apro haziallatok részére
takarmany beszerzése, flinyiras, egyéb a haztartasban el6forduld szakértelmet nem igényld kisebb
javitasi munkak.

5.3.1 Egészségiigyi szolgaltatasok elérésének segitése

A kiiltertileten €16 jarobetegek, kismamak, csecsemdk, kisgyermekek csaladorvoshoz, szakorvoshoz,
szlir6vizsgalatokra, gyogyszertarba, szallitdsa. Gyogyszerfeliratas, gyogyszerkivaltas, gydgyaszati
segédeszkozok beszerzésében valo kozremuikodes.

A szallitasi feladatokat a teriileten él0k mindenkori sziikségleteinek megfelelen latja el tanyagondnok
ugy, hogy alkalmazkodik az orvosok rendelési idejéhez, a betegek szamara eldirt idépontokhoz és a
gyogyszertarak nyitvatartasi idejéhez.

A tanyagondnok a betegek szallitdsakor kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi és szakéapoloi
kiséretet igényld betegszallitast nem helyettesitheti.

A tanyagondnokok a biztonsagos ellatas érdekében rendelkeznek alapvetd elsOsegély nyujtasi
ismeretekkel.

Ezen tulmenden feladatkdrébe tartozik a csalad, csecsemd és kisgyermek védelmet ellatd védondk,
valamint a csaladsegitd szolgalat munkatarsainak szallitasa.

5.3.2 Szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos iigyek intézésének segitése, kozosségi
rendezvényekre torténé szallitas

A tanyagondnok feladatkdrébe tartozik, tajékoztatas, informacidk nyujtdsa a korzet lakosainak a
héaziorvosi, szakorvosi rendelések idopontjarol, gydgyszertarak nyitvatartasi idejérdl, onkormanyzat
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igyfélfogadasi rendjérdl, elérhetd szolgaltatasokrol, pénzbeli €s természetbeni juttatdsokrol, azok
igénybe vételének feltételeirdl. Alapvetd emberi sziikségletek kielégitését lehetoveé tevo akcidkrol.
(¢lelmiszer, ruha, stb.)

Informacidk kozvetitése a kulturalis, sport, szorakoztaté rendezvényekrdl, az azokra vald eljutas
megszervezese.

A tanyagondnok iigyintézési feladatai kdz¢ tartozik napi rendszerességgel a hivatali ligyek intézésében
valo segitségnytjtas, postai szolgaltatasok elintézése. A szolgaltatast igénybe vevé megbizasa alapjan
onalloan intézi a tanyagondnok a szolgaltataskorébe tartozo ligyeket illetve elkiséri a szolgaltatast
igénybe vevot az adott hivatali helyre.

5.3.3 Gyermekek szallitasa

A korzetben €16 csaladok 6vodas ¢és iskolas koru gyermekeinek oktatasi intézménybe vald szallitasa.

A tanyagondnok napi szallitasi feladatai korében ellatja a korzetben miikodé 6vodaba a kisgyermekek be
¢s haza széllitasat, az Ovodai csoportok részérdl felmeriild szallitasi igények kielégitését ( varosi
rendezvényekre, kiranduldsokra, uszodaba, stb. torténd szallitas).

A korzetben el6, de a varosi oktatasi intézményekbe jar6é gyermekek be illetve haza szallitasat.

Az oktatasi intézményekbe valo gyermek szallitas elsédlegesen azon igények kielégitését célozza, ahol a
gyermekek a napirend, oktatési, szakkori foglalkozasok iddpontjai miatt a tomegkozlekedési eszkozt
nem tudjak igénybe venni.

A csecsemOket és kisgyermekeket neveld sziilok és gyermekeik kotelezé statuszvizsgélatra, illetve
szlirdvizsgalatokra vald szallitasat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretében a gyermekjoléti szolgaltatdsokhoz valdo hozzajutas
eldsegitése.

A tanyagondnok tagja a gyermekvédelmi gondoskodas jelzOrendszerének. Munkéja soran a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd problémakat jelzi a teriiletileg illetékes csaladsegitd vagy
gyermekjoléti szolgaltatast végzd intézménynek.

5.3.4 Idosek szallitasa

A kiiltertileten iddsek klubja miikodik 25 féréhellyel. Az ellatottak 1/3-a 80 év feletti id6s személy. A
klubtdl tavol laké idds embereknek iziileti betegségeik, az idéskori kopasok miatt nehézségekbe titkozik
a mindennapi bejaras, ezért ritkdbban latogatjak a kozosséget. A tanyagondnoki gépjarmi az idds
klubtagokat naponta beszallitja a klubba, lehetové téve ezzel a kdzosség élményét, kapcsolataik
fenntartasat, ami altal preventiv hatds érhetd el az iddskori izolalddas tekintetében.

Ezen tulmenden lehetdveé tessziik, hogy az idds ember a tanyagondnok segitségével autondom modon
maga végezze bevasarlasait, szabadon valaszthasson a fogyasztasi cikkek széles palettajarol.

A pénzkezelés vonatkozasaban a tanyagondnok a bevasarlds, gyogyszerbeszerzés, postai csekkek
befizetése kapcsan atvételi elismervény fejében vesz at készpénzt a szocidlis alapszolgaltatast
igénybevevotol és az elszdmolasnal aldirasaval igazolja az elszdmolas megtorténtét.

5.4 A szolgalat személyi feltételei
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A tanyagondnoki szolgélat munkdjat korzetenként egy 6 tanyagondnok végzi. Mindkét tanyagondnok
rendelkezik a specialis képesitéssel, mely a feladat ellatashoz a jogszabaly el6ir. A feladatot ellatod
munkavallalo, tevékenységét kozvetleniil a szocialis szervezd szakmai irdnyitasaval végzi. A munkaltatoi
jogkdrt a Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait a hét 6t napjan
40 o6ras munkarendben latja el. Tavolléte esetén az intézményvezetd altal a helyettesitéssel megbizott
személy helyettesitheti.

munkakor létszam Szakmai képesités

tanyagondnok korzetenként 1-1 f6 tanyagondnok

5.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A tanyagondnoki szolgaltatas rugalmas munkaidében torténd ellatdsa lehetdvé tenné, hogy a tanydkon
¢lok részére a jelenleg meghatarozott idokereten tili idopontokban is elérhetd legyen a tanyagondnok
segitsége. Ehhez azonban a személyi feltételek bovitése sziikséges.

5.5.1 A program megvalositasanak varhato eredménye

A tanydkon ¢él6knek, foleg az idOsebb korosztalynak az ellatds eredményeképpen megvaltozik az
¢letmindsége, tdgul a mozgastere, lehetdséglik adodik a kozosségi életre. Elkeriilhetévé valik az
elmaganyosodas, nd a biztonsag érzet. Elkeriilhetd a kiilteriileten él0k leszakadésa a varosi lakosoktol.
NGO a tarsadalmi életben valo részvétel lehetosége. A tanyagondnoki szolgaltatast mindenki igénybe
veheti aki a tanyagondnoki korzetben lakik. Segiti a hatranyos helyzetli csaladok életvitelét, hiszen a
segitd kapcsolatban megvalosuld kozvetlen interakcidk révén az informaciok atadasa folyamatos. A
szolgaltatdsok elérése a kozlekedési nehézségek miatt nem iitkdzik akadalyokba.

Az ellaté-rendszer tagjaként a tanyagondnoki szolgaltatas a térségben éloket segiti 6nalld
¢letviteliikben, az egészségiigyi elldtdsokhoz, az oktatashoz, k6zosségi programokhoz valé eljutasban,
novelve ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv kortak vonatkozasaban noveli az esélyt a
munkaerdpiacon val6 eredményes részvételben. Az idds személyek lakokdrnyezetben torténd
ellatasaval elkeriilhetd,vagy kitolhat6 a bentlakasos intézményekbe keriilés id6pontja.

A szakmai programot Gyomaendrdd Csardaszallds Hunya Telepiilési Onkormanyzati Térsulas Tarsuldsi
Tanacsa a szamu hatarozataval fogadta el.
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SZERVEZETI és MUKODESI
SZABALYZAT

I. ALTALANOS RESZ

A SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZAT (SZMSZ) CELJA,

JOGI ALAPJA és HATALYA

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

Gyomaendrdd-Csardaszallas-Hunya telepiilések Onkorményzatai a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis ellatasok és gyermekjoléti alapellatasok biztositdsa érdekében mitkddtetik a Térségi Szocialis
Gondozasi Kozpontot.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény
miikodésének belsé rendjét, a Kkiils6 kapcsolatokra vonatkozd megallapitdsokat ¢és azokat a
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal més hataskorbe.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaiban rogzitett cél- és feladatrendszer racionalis és hatékony megvaldsitasat szabalyozza.

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogszabalyi alapjai

o 1993. évi II1. tv. Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
. 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
o 2011. évi CXCV. tv. Az allamhéztartasrol
J 1992. évi XXXIII. tv. A kozalkalmazottak jogéallasarol
o 2012. évi L. tv. A Munka Toérvénykonyveérdl
o 1992. évi LXIII. tv. A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii
adatok
nyilvanossagarol
e 1999. évi CXXV. tv. A kereset kiegészitésrol
e 1/2000.(I.7.) SzCsM. r. A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények

szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

o 15/1998.(1IV.30.)NM rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények , valamint személyek szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

o 257/2000. (XI1.26.)Korm.r. A Kjt. szocialis valamint gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
e 9/2000.(VIIL.4SzCsM.r. A személyes gondoskodast végzo személyek

tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
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e 2/2009. (1.30.) GYe. Kt . Személyes gondoskodast ny1;jto szocialis ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijakrol

1.1 A Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ és a figgelékét képezo egyéb szabalyzatok (vezetoi utasitasok)
betartasa kotelezd érvényli az intézmény minden alkalmazottjara és az
intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allokra.

Az SZMSZ-t az intézményvezetd elOterjesztése utan a Kozalkalmazotti
Tanacs véleményezi. A szabalyzat a fenntarté jovahagyasaval 1ép hatalyba és
hatarozatlan idore szol.

2. AZ INTEZMENY MEGNEVEZESE ES CiM ADATAI

Az intézmény elnevezése: Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont
Gyomaendrdéd — Csardaszallas — Hunya

Az intézmény révid neve: Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont

Az intézmeény székhelye: 5500 Gyomaendrdd, Mirhohati u. 1-5.

Telefon/fax szama: 66/ 386-991 66/ 284-603 Fax: 66/386-991/107

E-mail cime: gondozasikp@gyomaendrod.hu

Az intézmény telephelyei: 5500 Gyomaendréd Mirhdhati u. 1-5.
5500 Gyomaendréd Mirhohati u. 8.
5502 Gyomaendréd Blaha Lujza u. 2-6.
5502 Gyomaendréd Kondorosi u. 1.
5502 Gyomaendréd Mester u. 19.

5502 Gyomaendréd Magtarlaposi u. 11-19.
5502 Gyomaendrdd Fo u. 2.

5502 Gyomaendrdd Népliget u. 2.

5500 Gyomaendrdd Kossuth L. u. 3.

5500 Gyomaendréd HOsok u. 43.

5555 Hunya Rakoczi u. 31.

3. AZ INTEZMENY JOGALLASA IRANYITASA

Az intézmény alapitoszerve Gyomaendrdd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 5500
Gyomaendréd Szabadsag tér 1.

Alapitasanak ideje: 1993. majus 1. 53/1993. (I11.23.) KT hatérozat

Alapito okirat kelte: 1993. aprilis 15.

Alapito okirat azonositoja: 347983

Nyilvantartasi szama: 347983

Intézmény tipusa Tobbceélu-kozos igazgatasu, egységes szerkezetli és iranyitast-
intézmény

32



fenntarto szerve Gyomaendréd—Csardaszalas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Tarsulas
5500 Gyomaendréd Selyem u. 124.

Feliigyeleti iranyito szerve: Gyomaendrdd-Csardaszalldss-Hunya  Telepiilési  Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tandcsa
5500 Gyomaendrdd Selyem u. 124.

Az intézmény jogallasa: Az intézmény 6nallo jogi személy.

Az intézmény gazdalkoddsi jogkore: Ondlldan gazdalkodo, elSiranyzatai felett teljes jogkorrel
rendelkezd koltségvetési szerv. Az dnalloan miikodo €és gazdalkodo
intézmény vezetdje , teljes munkaltatoi és bérgazdalkodasi jogkorrel
rendelkezik. Az intézmény vezetdje az intézményvezetd , aki
képviseli az intézményt és az intézmény dolgozdi felett a
munkaltatoi jogkort gyakorolja.

Az intézmény ellatasi teriilete:
» Alapszolgaltatas és idoskoruak gondozohaza vonatkozasaban: Gyomaendréd-Csardaszallas-
Hunya telepiilések Kozigazgatasi teriilete
» Szakositott ellatas ( idosek otthona ) vonatkozasaban : Magyarorszag teriilete

Fo tevékenység allamhaztartasi szakdagazati besoroldsa:
Szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok 881 000

Intézmény vezetdje Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya
¢lén all6 intézményvezetd vonatkozasaban az kiemelt munkaltatdi jogokat
(kinevezés, fegyelmi eljaras, felmentés) Gyomaendréd Csardaszallas
Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tandcsa gyakorolja.
Az egyéb munkaltatéi jogokat az intézményvezetd vonatkozdsaban a
Tarsulasi Tanacs Elnoke gyakorolja. A kozségek telephelyein dolgozdk
vonatkozdsadban a munkaltatoi jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja, az
alapvetd munkaltatdi jogok gyakorlasa esetén errdl koteles 8 napon beliil
irasban tajékoztatni a telephely szerinti telepiilési Onkormanyzat
polgarmesterét.

4. AZ INTEZMENY SZAKFELADATAI

4.1 Idések , fogyatékossaggal élok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
Kormanyzati funkcié szerinti megjeldlés:
102030- Idések, demens betegek nappali ellatasa
101221- Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa

4.2. Miashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Kormanyzati funkcio szerinti megjelolés:

107051- szocialis étkeztetés

107052- hazi segitségnyujtas

107053- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

101222- Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére
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107055-

falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

4.3 Miashova nem sorolhato egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlés:

107054-
104042-

csaladsegités
gyermekjoléti szolgaltatasok

4. 4 Idosek fogyatékossaggal él6k bentlakasos ellatasa
Kormanyzati funkcio szerinti megjelolés:

102021-
102022-

id6éskoruak, demens betegek tartds bentlakdsos ellatasa
iddskoruak, demens betegek atmeneti ellatasa

4.5 Egyéb bentlakasos ellatas
Kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlés:

104012-

gyermekek atmeneti ellatasa, helyettes sziilo

4. 6 Mashova nem sorolhat6 egyéb oktatas
Iskolarendszeren kiviili szakmai oktatds- gyakorld terep biztositasa

Kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlés:

095020-

4.7 Egyéb vendéglatas

iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas képzés

Oktatasban, tidiiltetésben részt vevok, sportolok, dolgozok, elkiiloniilt étkeztetése
Kormanyzati funkcio szerinti megjelolés:

096010-
096020
096030
081030
081071

ovodai intézményi étkeztetés

Iskolai intézményi étkeztetés

Koznevelési intézményben tanulok lakhatdsanak biztositasa
Sportlétesitmények és edzétdborok miikddtetése €s fejlesztése
Udiil8i szallashely —szolgaltatas és étkeztetés

4.8 Mashova nem sorolhat6 egyéb szarazfoldi személyszallitas
Tamogato szolgalat keretén beliil végzett szallitasi tevékenység
Kormanyzati funkcio szerinti megjelolés:

045150-

4.9 Kozfoglalkoztatas

egy¢b szarazfoldi személyszallitas

Kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlés:

041231-
041233-

rovid idotartam kozfoglalkoztatas
hosszabb iddtartamu kozfoglalkoztatas

Kisegito és vallalkozasi tevékenységet a koltségvetési szerv nem folytat.

5. Az intézmény altal hasznalt bélyegzok
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Hosszu bélyegzok:
1. Intézmény neve cime adoszama telefonszama

2. Intézmény neve cime Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat felirat cime telefonszamok intézmény
ad6szama

Korbélyegzd: Kozépen az orszadg cimere. Cimer koriil az intézmény hosszl neve.

Az intézményi bélyegzok hasznalatara a kovetkezo beosztasban dolgozok jogosultak:

Hosszi bélyegzd: intézményvezetd,  vezetd beosztasi munkavallalok, egészségiigyi
koordinator, szocialis ligyintéz0, gazdasagi igyintézd, miiszaki csoportvezetd, gépkocsi vezetok,
Korbélyegzo: intézményvezetd, gazdasagvezetd, gazdasagi ligyintézO, szocialis szervezo,
tertileti vezetdgondozo,

II. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAP ELVEI

Az intézmény a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis illetve gyermekjoléti alapszolgaltatasai altal
nyujt segitséget mindazon szocialisan raszorult személyeknek, akik életviteliikben részleges vagy teljes
segitségre szorulnak.

1. Adekvat szolgaltatasnyujtas elve: Intézményhalozatunk, az alap és szakositott ellatasi formak
0sszehangolasaval, idds és/vagy fogyatékkal €16 személyek, valamint a kiskora gyermekek bio -
pszicho - szocialis szilikségletei kielégitésében  nyuajt részleges vagy teljes segitséget
szolgéltatasaival. Lehetdségeinkhez mérten mindenkor igyeksziink a segitségre szoruld személy,
csalad részére a sziikségleteit legmegfeleldbben kielégitd ellatasi format nyujtani.

2. Magasszinvonald szolgaltatas nyujtas elve:Intézményiink, az ellatas lehetd legmagasabb
szinvonali megvaldsuldsa érdekében kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti
szervezetekkel, tarsintézményekkel, illetve hatosagi feladatot ellatdé szervezetekkel melyeknek
egylittmiikodése az ellatottak, kliensek életmindségének javuldsahoz hozzéjarulhat.

3.Emberi_jogok védelmének elve: Segitd tevékenységiink végzése soran minden munkavallalo

alapvetd kotelessége maximalisan tiszteletben tartani az ember — mint 6ndllé individum -
alaptérvényben elismert jogait. A torvényben megjelolt gyermeki, emberi, €és szocidlis jogok
megvalosuldsa érdekében az intézmény munkatdrsai mindenkor az ellatott, kliens érdekeit
képviselve kotelesek tevékenykedni.

4. Torvényes képvisel6i jogok érvényesiilésének elve: Mindenkor biztositani kell, hogy a
korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen ellatottak/kliensek érdekeinek védelme
mellett a sziilok, a gyam, illetve mas torvényes képviseld feliigyeleti jogkdre sérelmet ne

szenvedjen.

5. Takarékossag elve: Miikddésiink soran toreksziink human eréforrasunk és pénzeszkozeink
hatékony takarékos felhasznalasara.

6. Az _onkéntesség és a kliens mindenek felett all0 érdekvédelmének elve: az intézmény a
kliensekkel és csalddjukkal az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Kivételt képez a
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Gyvt. 68. §-dban meghatarozott csaladgondozas ¢és a rendszeres szocialis segélyezettekkel
végzett munka.

7. Személyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossaganak elve: az intézmény
alkalmazottainak, a feladatvégzés soran tudomasara jutott, személyiségi jogokat érintd adatok és
tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozataldra vonatkozoan kotelezden betartando

szabaly A személyes adatok védelmeérdl és a kézérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. térvénynek, A gyermekek védelmerol és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXX
torvenynek, az 1993. évi Ill .Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvénynek,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexében lefektetett elvarasok.

8. Kompetencia hatarok betartasanak elve: Az intézmény hatosagi feladatokat nem végezhet
annak ellatasaval nem bizhaté meg.

III. ALAP ES SZAKOSITOTT ELLATAST BIZTOSITO FELADATOK

II1.1. SZOCIALIS ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO ELLATASI FORMAK

1.1dosek nappali ellatasa (Idosek Klubja)
A szolgaltatast els@sorban a sajat otthonukban €16 azon nagykoru személyek vehetik igénybe, akik
egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulnak, de dnmaguk
ellatasara kis segitséggel képesek.
Napkozbeni benntartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatra, alapvetd higiénés sziikségletek
kielégitésére szolgalo ellatasi forma, melynek keretében fizikai-, egészségiigyi-, mentalis-, segitséget,
a szabadido célszer(i hasznos elt6ltésére iranyul6 foglalkozast és érdekvédelmet biztositunk.

2.Fogyatékosok nappali ellatasa ( Esély Klub)
A harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatisra nem képes, de
feliigyeletre szorulo fogyatékos illetve autista személyek nappali ellatdsara szolgéld ellatasi forma. Az
ellatottak részére lehetdséget biztositunk a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatkora, valamint
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint napi egyszeri étkezésre.

Ezen ellatotti csoport részére - az iddsek nappali ellatdsdhoz hasonldan-, specidlis sziikségleteikhez
alkalmazkodva biztositjuk az 0Osszes gondozasi elemet magaban foglalo komplex ellatast.
Fogyatékosok nappali ellatasa magaba foglalja - igény szerint - a napi egyszeri étkeztetés, diétés
étkeztetés biztositasat is .

Mindkét nappali ellatasi formaban nyujtott szolgaltatas magaban foglalja az alabbi elemeket:

a) Fizikai ellatas

Segitjik a személyi higiéné folyamatos fenntartdsat, a személyes ruhdzat tisztitdsat. A klubtag
megbetegedése esetén lakasan segitjiik 6t a gydgyulasban az 0nalld életvitel fenntartasaban, hogy
mieldbb visszatérhessen a kozosségbe.

b) Egészségiigyi ellatas
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Megszervezziik az alap illetve a szakorvosi ellatashoz vald hozzdjutdst. Rendszeresen ellendrizziik
ellatottaink testsulyat, vérnyomasat, sziikség esetén az orvos altal eldirt gyogyszereket napi vagy heti
adagolokba rakjuk és ellendrizziik annak pontos bevételét.

Az egészség megdrzése érdekében felvilagositod, ismeretterjesztd eldadasokat szerveziink.

¢) Mentalhigiénés ellatas

Egyéni és csoportos beszélgetések modszerével segitjiik ellatottainkat lelki egészségiik megtartasaban.
Segitjiik csaladi és mas tarsas kapcsolatainak fenntartasat, helyreallitdsat. Kiilonbozé rendezvényeink
alkalmaval megiinnepeljiik a névnapokat, nemzeti, vallasi és egyéb tinnepeinket. Biztositjuk a részvétel
lehetdségét a varosban megrendezett kiilonbozo kulturalis rendezvényeken.

d) Szabadidd hasznos és célszerii eltoltésére iranyulo foglakoztatas

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az adott kor és ellatotti csoportnak megfeleld tevékenységeket
szervezzik meg. Kiilonbozd eszkdzok, manudlis és szellemi foglalkozashoz alkalmas anyagok
biztositasa altal igyeksziink motivalni a szabadidd hasznos eltoltését. Ehhez sajtotermékek, tarsasjatékok,
TV, Vide6, DVD szadmitdgép all rendelkezésre.

A fogyatékos ellatottak vonatkozasaban a képességek, készségek fejlesztése nagy hangsulyt kap a
foglalkoztatas soran.

Kiemelked6 szerepet tulajdonitunk a foglalkoztatdsnak, hiszen ezaltal megtarthatok a képességek, a
szunnyadoé készségek felébreszthetdk, idds korban az értelmi és fizikalis hanyatléas lassithato.

e) Ellatottaink érdekvédelme

T4ajékoztatast nyGjtunk az elérhetd szolgaltatasokrol, segitséget nyujtunk hivatalos tigyek intézésében,
érdekvédo tarsadalmi csoportokba vald bekeriiléshez.

Naprakész tajékozottsaggal segitjiik ellatottainkat abban, hogy hozzaférhessenek minden olyan
szolgaltatashoz, juttatdshoz, melyre jogosultak.

Id6s ellatottaink biztonsagos kozlekedését segitve a kluboktol tavol lakdkat az intézmény gépkocsijaival
szallitjuk az ellato egységekbe.

3. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtasban azon személyek részesithetok, akik részére az intézményvezetd gondozasi
szlikségletet allapit meg. Az ellatasra jogosult részére az intézményvezetd altal a gondozasi sziikséglet
mértékérdl kiallitott igazolasban meghatdrozott idétartamban  biztositjuk a szolgéltatast.

Az igazoladsban meghatarozottnal kevesebb idétartamii gondozés, csak az ellatott vagy torvényes
képviseldjének irasos nyilatkozataban foglaltak szerint lehet nyujtani. A szolgaltatast igénybe vevo
személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolds szerinti, vagy az altala igényelt
alacsonyabb napi 6raszamnak megfeleld idotartama hazi segitségnyujtast hetente- a hét egy vagy tobb
napjan — dsszegvontan is igénybe veheti.

E szolgéltatas keretében a az ellatasra jogosult személyeknek sajat kornyezetiikben, lakasukon
biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartdsahoz sziikséges segitséget.

Ennek megfelelden biztositjuk :

e A kompetencia koriinkbe tartoz6 gondozasi €s apolasi sziikségletek kielégitését

e Segitséget nyljtunk az ellatott onalld ¢letvitelének megtartasaban, kozremiikddiink a
személyi €s kornyezeti higiéné megtartasaban

e Veszélyhelyzetek kialakulasaban prevencios tevékenységet végziink

o Az ellatott szakapolasi sziikségleteinek kielégitése érdekében kezdeményezzik az
otthonapolasi szolgalat kdzremiikdését
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4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdis
A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziiléek megfelel hasznalatara képes iddskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nytjtott szolgaltatas, akiknél az 6nallo életvitel fenntartasa mellett krizishelyzetekkel lehet
szamolni. Az ellatasi forma célja, a krizishelyzetek megel6zése, elharitasa, megoldasa.

5. Tamogato szolgalat
Az ellatas célja a fogyatékkal ¢lok segitése sajat lakokdrnyezetiikben. Elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésében vald kozremiikodés, valamint az ellatottak autondmidjanak biztositasa
mellett sajat otthonukban specialis sziikségleteik kielégitésében valo segitségnyjtas.

Személyi segitd szolgalat miikodtetése révén
- segitjiik a fogyatékos személyt €s csaladjat az alapvetd sziikségletek kielégitésében

- informacidnyujtassal, ligyintézésben vald segédkezéssel, tandcsadassal segitjiik a fogyatékkal

crer

- segitséget nyUjtunk tarsas kapcsolataik apoldsdban, épitésében, tovabba a szabadidé hasznos
eltoltésére szervezett programok elérésében

Szallitd szolgaltatas altal

Segitjiik ellatottaink 6nalld tigyintézését, kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi , szocialis, fejlesztd
tevékenységekhez, kulturalis, sport rendezvényekre vald eljutasat.

A tdmogat6 szolgaltatdsunkat Ggy szervezziik, hogy annak tevékenysége az ellatasi teriileten €16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tart6zo személyre kiterjedjen, és szolgaltatasai — a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével - az egyéni sziikségletekhez igazodjanak.

6. Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgalat a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd- Csardaszallas-
Hunya személyes gondoskodast nyajtd integralt intézményi ellatorendszerének tagjaként latja el
feladatat Gyomaendrdd 001-es 002-es tanya korzetében.

A szolgéltatds célja, Gyomaendrdd varos Kkiilteriiletén, tanydin ¢él6k alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében, életviteliik segitésében vald kdzremiikddés, a kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi €s
egy¢b alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Célunk a tanyakon €16k esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa.

Tanyagondnoki szolgalatunk keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilondsen az
1993.¢vi IlI.,Szocidlis tv., az illetve annak végrehajtasara kiadott 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet,
valamint a 2/2009. (1.30.) Gye Kt rendelet alapjan szervezziik.

7. Etkeztetés
Etkeztetés keretében a szocialisan raszoruld személyeknek naponta egyszeri meleg ételt biztositunk,
melynek kiszolgalasa a nappali klubokbdl torténik.
Az igénylok helyben elfogyaszthatjak, Onalléan elvihetik az ebédet, vagy sziikség esetén a
gondozondk (tiszteletdijas gondozok) hazhoz szallitjak azt.
Az Id6sek nappali ellatasat igénybe vevo klubtagoknak étkeztetés keretében biztositjuk a klubban
torténo étkezést.

8. Csaladsegités
A szocidlisigazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi II1. torvény 64. §-a szerint:
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A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas.

A csalddsegités keretében biztositjuk:

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- a csalddgondozést, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddtetését, ennek keretében a
szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti
szolgélat, a partfogd feliigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgélat, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételének biztositasat a megeldzésben,

- a human jellegii civil kezdeményezések elOsegitését, kozosségfejlesztd, valamint egyéni ¢€s
csoportos terapias programok szervezését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapids, konfliktuskezeld
mediéacios programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben ¢é16 csalddokat segitd
szolgéaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységilink — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok

személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki terjed az igénybe vevo kdrnyezetére,

kiilonosen csalddjanak tagjaira. Kiskora személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

- akiskoru csaladdtagjanak ellatasa a csalddsegités keretében indult, és

- akiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is
megfelelden biztosithatok.

II1.1.1 GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASOK
1. Gyermekjoléti szolgaltatas.

A gyermekek védelmérdl és a gyamluigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI.tv
38. §-a szerint a gyermekjoéléti alapellatasok célja:

Az alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint — a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkozelebb esé ellatast nyjtd személynél vagy intézményben
kell biztositani.

- A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetetts€ég megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

- A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségiigyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és gondozési
feladatokat végez.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének
eldsegitése érdekében:

0 a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

O acsaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzéjutés
megszervezese,

0 a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint a csaladok &atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutas szervezése,

0 szabadidds programok szervezése,

0 hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
0 a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem dallami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,
0 aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,
0 a jelzérendszerbe tartoz6 intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik sszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

0 a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
a gyermek problémainak rendezése, a csalddban jelentkez0 mikodési zavarok
ellensulyozasa,

0 a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

0 az egészseégiigyi €s a szocialis ellatas — kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatas —, valamint a
hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,

0 javaslat készitése a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
0 csaladgondozas biztositdsa — az otthont nyujto ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikddve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild €s a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,

0 utdégondozo szocialis munka (a tovabbiakban: utdgondozas) biztositasa — az otthont nytjto
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Tevékenysége korében a fentieken foglaltakon tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

- szervezi a — helyettes sziildt foglalkoztatd — helyettes sziiléi halozatot, illetve miitkddtetheti azt,
vagy Onallé helyettes sziilét foglalkoztathat, amennyiben a fenntart6 erre vonatkozdan
megallapodast kot az intézménnyel,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését,
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- atertileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja az 6rokbe
fogadni szandékozok koriilményeit,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.

2. Helyettes sziiloi ellatas
A gyermekjoléti szolgalat illetékes Csalddgondozoja latja el a helyettes sziildi koordinator feladatait a
szakmai programban foglaltak szerint.

III. 2. SZAKOSITOTT ELLATASI FORMAK
1dosek otthona és dtmeneti elhelyezést( gondozo haz) biztosito egységek

Apolast, gondozast nyujtd intézményeink olyan elsésorban nyugdijkorhatart betoltott személyek
gondozasat-apolasat végzd egységek, amely az egészségiigyi intézeti (korhazi) kezelést nem igényld, de
onmaguk ellatasara atmenetileg vagy tartdsan nem képes személyek részére nyujtanak elhelyezéssel,
komplex ellatast. Az ellatdas magaba foglalja a napi legalabb haromszori étkeztetést, sziikség esetén a
ruhézattal, illetve textiliaval valo ellatast, mentélis gondozast, egészségiigyi ellatast, tovabba minden
olyan szolgaltatast, amelyet az 1993. évi IIl. torvény és a végrehajtasara kiadott rendeletek eldirnak a
szolgéaltatast ny(jto intézmény szamara.

1. Atmeneti elhelyezés /Idsek gondozéhaza/
A nyugdijkorhatart elért iddsek, valamint azon 18. életéviiket betdltott beteg személyek részére nyu;t
ellatast, akik egészségi allapotuk miatt, vagy mas egyéb okbol idélegesen dnmagukrdl otthonukban nem
képesek gondoskodni.
Feladatunk az ellatast igénybe vevok koranak, egészségi allapotanak megfeleld, fizikai és egészségligyi
ellatas biztositasa, mentalis gondozas, valamint célszerii és hasznos tevékenység megszervezése. Cél, az
ellatott onellatod képességének helyreallitasa arra a szintre, ami altal visszatérhet sajat kornyezetébe és ott
az alapszolgaltatast igénybe véve képes az 6nallo életvitelre.
Atmeneti elhelyezés irdnti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani, aki a kiilon jogszabalyban
foglalt eljaras szerint hatarozott idére allapitja meg az ellatasra valo jogosultsagot.

2. Tartés elhelyezés /Idosek Otthona/

Idések otthoni elhelyezés irdnti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyljtani. Az
intézményvezetdje a kérelem nyilvantartisba vételét kovetden az eldgondozassal egyidejiileg
megvizsgalja az elhelyezést igényld gondozasi sziikségletét és annak idétartamarol igazolast allit ki.
Tartds 1dOs otthoni ellatasban azon személyek részesithetdk, akiknek napi gondozasi sziikséglete a 4 orat
meghaladja, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények alapjan allapitja meg az
intézményvezetd az id0s otthoni ellatasra valo jogosultsagot.

IIL. 3. MASHOVA NEM SOROLHATO EGYEB OKTATAS

1. Gyakorloterep biztositasa
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Az intézmény gyakorloterepet biztosit a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis segitd tevékenység
végzéséhez szilikséges alap-kozép és foiskolai szintli szakmai képzésben résztvevd hallgatok szamara.
Ezen talmenden gyakorld terepet biztosit kdzponti f6z6konyhajan szakéacs cukrasz tanuldk részére.

Ezt a tevékenységét a képzdhellyel torténd megallapodasban, szerzddésben lefektetett elvek alapjan
veégzi.

A terepgyakorlatokon részt vevo hallgatok gyakorlati képzését szakképzett féiskolai végzettséggel bird
szakdolgozok végzik.

Az intézmény helyet ad a kozépiskolas tanulok szamara eldirt kozosségi szolgalat teljesitésének is.

II1.4. EGYEB VENDEGLATAS

1. Egyéb vendéglatas keretében nyujtott étkeztetés
E feladatkorben az intézmény lizemeltetésében miikodo kozponti f6z6konyhardl a munkavallaloi illetve
az intézménytdl fliggetlen kiils6 szervezetek, valamint maganszemélyek részére biztosit étkeztetést.
A vendéglatas keretében biztositott étkeztetés maganszemélyek részére az intézményvezetd irdsos
engedélye alapjan, civil vagy egyhdzi szervezet altal miikodtetett egyéb szervezetek részére az
intézménnyel kotott megéallapodasban meghatarozottak szerint vehetd igénybe.
Az intézmény egyéb vendéglatas keretében - az alapitd okiratdban alapfeladataként meghatérozva -
a kovetkez6 csoportok részére nytjtja étkeztetési szolgaltatasat :
» oOvodas gyermekek
» altalanos és kozépiskolas gyermekek
» kollégiumban elhelyezett tanulok
» munkahelyi foglalkoztatottak, egyéb vendéglatast igénylok

I1I. 5. MASHOVA NEM SOROLHATO EGYEB SZARAZFOLDI SZALLITAS

Az intézmény 9 személyes személyszallitd gépkocsijai ( tamogatd szolgalat, tanyagondnoki szolg. ) az
alapfeladatuk maradéktalan elvégzése utdn fennmaradd szabadidejiikben, illetve munkaidon tul
személyszallitast végezhetnek a helyi szocidlis rendelet téritési dijakrol szolo mellékletében
meghatarozott térités ellenében.

IV. AZ INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA
(telephelyeken nyuajtott szolgaltatasok)

1. Gyomaendréd, Mirhohati u. 1-5. Gondozasi Kozpont
- szakmai irdnyité csoport
- gazdasagi csoport
- kozponti konyha (élelmezési csoport)
- tanyagondnoki szolgalat (001,002)

Oszikék Idések Otthona

1. sz. Id6sek Klubja Etkeztetés Hazi segitségnytijtis
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
Tamogatd szolgélat székhelye

2. Gyomaendréd, Mirhohati u 8. Oszi Napsugar Idések Otthona

3. Gyomaendrod, Blaha L. u. 2-6.  Rozsakert Iddsek Otthona
Atmeneti Elhelyezést biztosité Egység
5.sz Id6sek Klubja Etkeztetés Hazi segitségnyrijtds
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4. Gyomaendrod, Kondorosi u. 1. Szent Imre Id6sek Otthona
3. sz. Idések Klubja Etkeztetés

6. Gyomaendrod, Mester u.19. 4.sz 1d6sek Klubja Etkeztetés
7. Hunya Rdkoczi u. 31. 6.5z 1dések Klub Etkeztetés Hzi segitségnyiijtds

8. Gyomaendréd Magtdrlaposi u.11-19. Esély Klub (Fogyatékos nappali ellatas)
Tamogato szolgalat részére nyitva allohelység

9. Gyomaendrod Fo u. 2. Csaladsegito ¢s gyermekjoléti szolgalat

Kozoktatasi intézményekben tanulok étkeztetése:

10. Gyomaendrod Népliget u. 2. Altalénos Iskola tdlalékonyha

11. Gyomaendrod Fo u.42. Didakotthon talalokonyha

12. Gyomaendréd Kossuth L. u. 3. Altaldnos Iskola Talalékonyha

13. Gyomaendrod Hosok u. 43. Szakkozépiskola és diakotthon Talalokonyha

V. SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO
SZERVEZETI EGYSEGEK,
JOGALLASUK, ELLATASOK BIZTOSITASANAK RENDJE
A) SZAKOSITOTT ELLATAS

o Oszikék Id6sek Otthona  Gyomaendréd, Mirh6hati u. 1-5.

Férdhely: 60 0 részére tartds elhelyezés normal féréhelyeken
Nyitva tartas: az év minden napjan a nap 24 o6rajaban

e Oszi Napsugar Idések Otthona Gyomaendrod, Mirhohati u. 8.

Férdhely : 42 0 részére tartds elhelyezés normal féréhelyeken
Nyitva tartés: az év minden napjan a nap 24 6rgjaban

e Rozsakert Idosek Otthona és
atmeneti elhelyezést biztosit6 egység Gyomaendrod, Blaha L. u. 2-6.

Férdhely: 50 6 részére tartds elhelyezés normal féréhelyeken
10 06 részére atmeneti elhelyezés
Nyitva tartés: az év minden napjan a nap 24 6rajaban
e Szent Imre Idések Otthona Gyomaendrod, Kondorosi u 1.
Férbhelyek: 20 0 részére tartds elhelyezés normal féréhelyeken

Nyitva tartds:  az év minden napjan a nap 24 orajaban
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B) ALAP SZOLGALTATASOK

1) 1.szamu Idések Klubja Gyomaendrod Mirhohati u. 1-5.
Férohelyek szama: - Iddsek Klubja: 30 16
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas ellatési teriilete: vasitvonaltél a volt
gyomai rész felé eso teriilet

Ellatas ideje: - Id6sek Klubja: HEétf6t61 - péntekig 7.30-15.30 ora kozott
Szombaton 8-14 6ra kozott
- Etkeztetés: Hétf6td] szombatig 11-13 éra kozott

sziikség esetén vasarnap sajat elvitellel
- Hézi segitségnyljtas:Hétf6tdl-péntekig 7.30-15.30 ora kozdtt
Szombaton: 8.00-14.00 o6ra kozott

2) 3. szamu Idések Klubja Gyomaendréd (Oregszd16) Kondorosi u 1.

Férohelyek szama: - Idések Klubja: 25 fo.
- Etkeztetés
Ellatas ideje: - Idések Klubja: hétfétdl-péntekig 7.30-15.30 éra kozott
Szombaton 8-14 6ra kozott
- Etkeztetés: hétfétdl-szombatig 11-13 éra kozott

sziikség esetén vasarnap sajat elvitellel

3) 4. szamu Idések Klubja:  Gyomaendréd ( Nagylapos) Mester u. 19.

Férohelyek szama: - Id6sek Klubja: 30 16
- Etkeztetés
Hazigondozas: igény esetén ellatando
Iddsek Klubja: hétfétél — péntekig 7.30 — 13.30 ora kozott
Etkeztetés: hétfotdl — péntekig 11.00 -13.00 o6ra kozott

4) 5 .szamu Idések Klubja Gyomaendrdéd Blaha L. 2-6.
Feréhelyek szama: - Id6sek Klubja 50 16
- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas, elldtdsi teriilete a vasiitvonaltol a volt
endrddi rész felé eso teriilet

Ellatas ideje: - Idések Klubja: hétfétdl-péntekig 7.30-15.30 éra kozott
Szombaton 8-14 6ra kozott
- Etkeztetés: hétfétdl —szombatig 11-13 éra kozott

sziikség esetén vasarnap sajat elvitellel
- Hazi segitségnyujtas:hétfétél-péntekig 8-16 ora kozott
Szombaton: 8.00-14.00 6ra kozott

5) 6.sz Idosek Klubja Hunya Rakoczi u. 31.
Féréhelyek szama:  Iddsek Klubja 30 6
Ellatas ideje: hétfotél-péntekig 8-16 ora kozott
szombat 14-18 6ra kozott
-Hazi segitségnyujtas : hétfétsl —péntekig 7.30-15.30
Szombaton: 8.00-14.00 ora kozott
ellatasi teriilete Hunya kézigazgatdasi teriilete

- Etkeztetés hét ot napjan az Onkorményzat f6z6konyhajarol

6) Fogyatékosok nappali ellatasa - Esély Klub Gyomaendrod Magtarlaposi u. 11-19.
Férohelyek szama : 30 f6



Ellatas ideje : hétfotél-péntekig 7.30 — 15.30 ora kozott
Szombaton 8-14 6ra k6zott

7.)  Csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat Gyomaendrod Fé u. 2.
Ugyfélfogadas rendje: hétfstsl-csiitdrtokig 8.00-12.00 12.30-16.00 6ra kozott
pénteken: 12.30-16.00 6ra kozott
a tarsult telepiiléseken havonta egy alkalommal eldzetes idopont egyeztetés alapjan

e Hunya Kozség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal kijelolt helységében
Hunya Rakoczi ut. 19.

e Csardaszallas Kozség Onkorményzat Polgdrmesteri Hivatal kijeldlt helységében
Csardaszallas, Petdfi u. 17.

8.) Etkeztetés: Gyomaendrdd, Hunya, Csardaszallas teriiletén biztositott a szolgaltatas az
1-es, 3-as és 4-es, 5-0s, 6-0s, szamu Iddsek Klubjabol.
Az ebéd hazhozszallitasat az intézmény étkeztetés szakfeladaton dolgozéd
gépkocsija, a hazi gondozok és tiszteletdijas gondozok végzik.

9.) Hazi segitségnyujtas:  Intézményi tarsulds egész teriiletére vonatkozoan az 1-es,
5- 6s 6-0s szamu iddsek klubjahoz integraltan mikodik
Engedélyezett ellatotti 1étszam: 90 6

10.) Tamogato szolgaltatas: Hét 5 napjan Gyomaendrdd, Hunya telepiiléseken igény szerint,
az ellatotti 1étszdm valtozo
személyi segités: H-P 7.30 -15.30 o6ra kozott
szallitas: H-P 6.00—-16.00 6ra kozott

10.) Tanyagondnoki szolgalat Hét 6t napjan hétfotol-péntekig 7.30 -15.30 ora kdzott
Gyomaendrdd 001, 002, tanya korzetében igény szerint, a
szolgéaltatast igénybe vevok szama valtozo

11.) Jelzérendszeres
hazi segitségnyijtas: Mezdberényi Varosi Humansegitd és Szocialis
Szolgélathoz integraltan Gyomaendrddon
10 jelzékésziilékkel

A belso szakmai egységek jogi személyiséggel nem rendelkeznek.
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VI. AZINTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES VEZETESE

A Térségi Szocialis Gondozasi Kdzpont szocidlis és gyermekjoléti alapfeladatot ellatd koltségvetési
szerv — szocidlis intézmény. Munkavallaloinak engedélyezett 1étszama: 158 6. A munkavallalok altal
beto6ltott munkakorok és 1étszamok egységenkénti jegyzékét az SZMSZ 1.szamu fiiggeléke tartalmazza.

Ellatasi formanként szakmai csoportok miitkddnek. A csoportok vezetdjét az intézményvezetd bizza meg.
Az egységvezetdk iranyitjak €s vezetik az adott szervezeti egységben dolgozdk munkajat.

A szakmai feladatot ellaté egységek vezetdinek a feladata a gondozési - &polési tevékenység operativ
szervezése altal mindenkor a rendszerszemléletli egyéni sziikségletekre adekvatan reagald hatékony
gondozas megvalosuldsdnak koordinaladsa. A rendelkezésre allo targyi, személyi és pénziigyi feltételek
mellett gondoskodni arrél, hogy az ellatottak élelmezése, ruhazata, mentalis gondozasa, foglalkoztatésa,
szellemi és kulturalis lekotottsége koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld legyen.

Az apolo-gondozo6 személyzet valositja meg a kozvetlen gondozast, az ellatottak egészségiigyi ellatasat
€s apolasat.

Az egységek vezetdi munkajukrol az intézmény vezetdjének rendszeresen beszamolnak, gondoskodnak
a tavollévo dolgozdk helyettesitésérol. A kiillonbozo szolgaltatasok kozott sziikség esetén a Gondozasi
Kozpont vezetdje a dolgozoi 1étszamot atcsoportositja.

A szocialis teriileten dolgozé szakemberek és technikai dolgozok etikus és humanus magatartisa
alapvetd kovetelmény. Ennek érdekében minden dolgozonak kdtelezd betartania a Szocialis munka etikai
koédexében lefektetett alapvetd normakat.

A szakmai vezetdk jO munkaszervezéssel a napi események Osszegzésével — esetenként egyéni
megbeszéléssel — eldsegitik a j6 munkatarsi kapcsolatok kialakitasat.

A munkakorok betoltéséhez és a feladatkor megfelelo ellatasahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakorre eldirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetdvé teszik azt, hogy a gondozést
iranyito és végzd dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.

A szolgaltatasok integracidja, az alap és szakositott szolgaltatasok egy szervezeti keretben torténd
milkodtetése, a kiilonbozo ellatasi formak egymasra épiilésével, a részteriiletek egyliitt miikodésével

valosul meg.
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Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szervezeti felépitése

Gyomaendréd,Csardaszallas, Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds

(fenntartd)

«—— V

gazdasagi vezet6

v

intézményvezetd

szocialis szervezo

intézményvezetd helyettes
A 4 v

szocialis ligyintéz6

gazdasagi ligyintézok

¢élelmezésvezetd
1

v

-kdzponti f6z6konyha
-talalokonyhak

'

ételszallitd gépkocsi

karbantartok

\ 4
1d6sek otthona, Gondozdhaz

Oszikék 1d8sek Otthona
Gye. Mirhohati u.1-5.
60 16 tartos elhelyezés
Oszi Napsugar Idsek Otthona
Gye. Mirhdhati u. 8.
42 fotartos elhelyezés
Rozsakert Idések Otthona
Gye. Blaha u. 2-6.
50 16 tartos elhelyezés
10 fo atmeneti elhelyezés
Szent Imre Idések Otthona
Gye. Kondorosi u. 1.
20 fo tartos elhelyezés

Nappali ellatas

1.sz. Id6sek Klub Gye. Mirhohati u. 1-5.

30 fh

3.sz. Idések Klub Gye. Kondorosi u. 1.
25 fh

4.sz. Id6sek Klub Gye. Mester u. 19.
30 fh

5.sz. Id6sek Klub Gye. Blaha u. 2-6.
50 fh

6.sz.1d6sek Klub Hunya Rdkoczi u. 33.

30

Fogyatékos Nappali Klub
Esély Klub 30 fh
Gye.Magtarlaposi u. 11-19.

Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat
vezeto

v

Csaladsegités
Gyermekjoléti alapellatas
Helyettes sziild

Gye. Fé u. 2.

Teriileti vezetégondozd

Etkeztetés
Hazi segitségnyjtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
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Tamogato Szolgalat
Gye. Mirhohati u. 1-5.
GYy.Magtarlaposi u. 11-19.

Tanyagondnoki szolgalat

Gyomaendrod 001, 002 tanyakorzet
Gye. Mirhohati u. 1-5.

VI.1. MUNKAKOROK

Az intézmény szakmai csoportjainak alapegységei a munkakorok. A munkakorok jegyzékét az
intézményvezetd késziti el és tartja karban.

A munkakorok ellatasara vonatkozé eldirasokat a munkakori leirdsok tartalmazzak, melyek elkészitéséért
¢és naprakészségéért a személyligyi ligyintézo, és az egységek, csoportok vezetdi egyiittesen feleldsek.

Az egységek, szakmai csoportokat vezetok munkakdri leirdsanak elkészitéséért és naprakészségéért az
intézményvezeto feleldés. A munkakori leirds atvételét a munkakort betoltd dolgozé alédirdsaval igazolja.

V1.2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEL VEZETOI SZINTJEI

Az intézmény vezeto beosztasu munkakorei:

Magasabb vezeté munkakor: intézményvezetd
gazdasagi vezetd

Vezetd munkakorok: szocialis szervezd /intézményvezetd helyettes/
csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat vezetd
tertileti vezetdgondozo
iddsek otthona vezetd dpoloi
nappali ellatast végzo klubok vezetdgondozoi
tamogatd szolgalat vezetd
élelmezésvezetd

1.) Intézményvezeté:

A Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya ¢élén allo
intézményvezetd vonatkozasaban a kiemelt munkaltatoi jogokat (kinevezés, fegyelmi eljarés,
felmentés) Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkorményzati T4rsulds Tarsulasi Tanacsa
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gyakorolja. Egyéb munkaltatoi jogokat a tarsulds székhelye szerinti tag dnkormanyzat polgarmestere
gyakorolja a Tarsuldsi Megallapodas 11.pont 2. alpontja szerint.

Az intézmény vezetdje rendes évi szabadsagat az egyéb munkaaltatoi jogkort gyakorld polgarmester
engedélyével veheti igénybe. A szabadsag nyilvantartasa az intézményben torténik. Az intézmény
vezetdje az éves szabadsagardl, annak nyilvantartasardl adatszolgéltatasi kotelezettséggel tartozik a
munkaltatéi jogkor gyakorloja felé. Az éves szabadsag litemtervének egy példanyat minden év
marcius 31-ig, az igénybe vett szabadsagardl pedig félévente koteles irasbeli tdjékoztatot kiildeni a
székhely onkormanyzat illetékes ligyintézdjének.

Az intézményvezetd egyszemélyi felelds vezetdje a szervezetnek, munkéjat a mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan végzi.

Az intézményvezet6 felel6ssége:

Az intézményvezetd egyszemélyi felelds vezetdje az intézménynek. Felel:

- aszakszer( és torvényes miitkodésért,

- az ésszerl és takarékos gazdalkodasért,

- aszakmai munkaért,

- az ellatottak érdekvédelmi feladatainak ellatasaért,

- aszocidlis munka egészséges €s biztonsagos feltételeinek megteremtéséért,
- a munkabalesetek megel6zéséért,

- amunkavallalok egészségligyi vizsgalatainak ellatasaért.

Az intézményvezeto jogkore

Az intézményvezetd feladatait, jogkorét, feleldsségét a Szocialis Torvény, valamint a fenntartd
hatdrozza meg.

Az intézményvezetd kiemelt feladatai:

- aszemélyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatas iranyitasa és ellendrzése,

- azintegralt intézmény vezetése,

- azintézmény jogszerid miikodésének és gazdalkodasanak biztositasa,

- az intézmény mikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositdsa a
vonatkoz6 jogszabalyok €s a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan,

- a munkaltatéi, valamint a kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogkor gyakorlasa,

- aszocialis feladatot ellatd intézmény képviselete,

- amunkahelyi baleset megel6zésének iranyitasa,

- a dontés — az egyetértési kotelezettség megtartasaval — az intézmény milkodésével
kapcsolatban minden olyan iigyben, amelyet jogszabaly nem utal mas hataskorébe,

- az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az intézményvezetd koteles
ellatni az E-képviseld jogkorébe tartozo feladatokat .

- Az intézmény vezetdje E képviseld és adatrogzitd feladatokat egyarant ellat

- E képviseldként az intézményben kijeldli az adatszolgéltatd munkatarsakat és
gondoskodik azok felkészitésérol

- az adatszolgaltatassal kapcsolatos részletes feladatait a munkakdri leirdsa tartalmazza

Fébb feladatai:
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a) Magasabb vezetoi hataskorében iranyitja, koordindlja és ellenorzi:
- az intézmény szakmai, gazdasagi tevékenységét, mikodését
- munka és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatok ellatasat
- aszolgaltatast igénylok felvételével kapcsolatos iigyintézést,
- azintézmény miikodéséhez eldirt szabalyzatok elkészitését, betartasat
- amunkavallalok tovabbképzési tervének végrehajtasat
- azintézmény belsd ellenérzési mechanizmusait
- amunkavallalok tajékoztatasat
- akiilonbozd szinteken torténd munkaértekezletek megtartasat
- agondozasi egységek kozotti egylittmiikodést
- apanaszok kivizsgalasat

b) Munkaltatoi hatdaskorében:

- gyakorolja mindazon munkaltatdi jogokat, melyeket az 1992.évi XXXIII. a Kozalkalmazottak
jogallasarol szolo, illetve a 2012. évi L.tv. a Munka torvénykdnyve, illetve a végrehajtasukat
szabalyozé rendeletek a hataskorébe utalnak.

- irdnyitja a munkavallalok feladatellatasat,

- Dbiztositja az intézményben dolgozok eldirasszeri munkafeltételeit,

- jovéahagyja a munkavallalok munkakori meghatarozasat

- vizsgalatot végez a felmeriild munkaiigyi problémak, panaszok tisztazasa, megoldasa érdekében

- az intézmény vezetdje kozvetleniil - szoban és irdsban — valamint telekommunikacids és
elektronikus levélben is adhat utasitdsokat minden munkavallal6 részére

Helyettesités rendje:

Az intézményvezetdt akadalyoztatdsa esetén - az azonnali dontést nem igényld kizarolagos hataskorébe
tartozo iigyek kivételével - teljes felel0sséggel a szocidlis szervezd helyettesiti. Az intézményvezetd
tartds tavolléte esetén annak kizardlagos jogkoreként fenntartott hataskoreit is gyakorolja. Tartos
tavollétnek mindsiil a legalabb 30 napos, folyamatos tavollét.

Mindkét vezetd tartos tavolléte esetén az intézményvezetdt gazdasagi ligyekben a gazdasagi vezetd, mas
teriileteken pedig az intézményvezetd vagy a fenntartdé altal megbizott vezetd beosztast kozalkalmazott
helyettesiti a fentiecknek megfelelden.

E képviseldt tavolléte, szabadsaga idején a Térségi Szocialis Gondozasi Kdzpont szocialis szervezd
(intézményvezetd helyettes) munkakdrben foglalkoztatott, adatszolgaltatasra jogosult munkatarsa
helyettesiti.

2.) Szocidlis szervezé / intézményvezetd helyettes /
Munkakor célja, az intézmény nyujtotta szolgaltatasok folyamatos monitorozasa altal a mindségi
fejlodés elosegitése. Az ellatasi teriileten ¢lok ¢€letkoriilményeinek figyelemmel kisérése és az
ujonnan felmeriilé szolgéltatasi modszerek kifejlesztésének eldsegitése. Palyazati lehetdségek
felkutatasa. Az intézményben foly6 szakmai tevékenység folyamatos kontrolldlésa, a sziikséges
valtoztatasok feltarasa.
Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont intézményvezetdjének helyettese , munkajat kozvetleniil az

intézményvezetd iranyitasaval végzi.

A szocialis szervezd a gazdasagi vezetd kivételével folérendelt viszonyban van az intézmény
minden munkavallalojaval.

Az intézmény vezet helyettesitésekor f6l¢ rendelt viszonyban van a gazdasagi vezetdvel is.

Szocialis szervezd ((intézményvezetd helyettes ) fobb feladatai

50



sajat feladatkorében az intézményvezetd iranymutatasai alapjan iranyitja, koordindlja a teriileti
vezetdgondozo, a bentlakast biztositd, a nappali elldtds, a tamogatd szolgalat valamint a
tanyagondnoki feladatokat ellato egységvezetok munkajat

az intézményvezetd megbizdsa alapjan szakmai kontroll feladatokat 1at el az egyes ellatasi
forméakban az intézmény egészére vonatkozoan

figyelemmel kiséri a szakfeladatok tevékenységét és beszamolot készit arrol.

részt vesz az intézmény egészét érintd dontések eldkészitésében.

tajékoztatja a segitséget kérd klienseket az intézmény altal nyujthatd szolgaltatasokrol
figyelemmel kiséri az ellatottak szakfeladatonkénti 1étszamat

a kozvetlen irdnyitasa ala tartozo ellatasi formakban jelentkezd kérelmeket az intézményvezetd
részére elokésziti dontésre

koordinalja az intézményben ellatast kérdk felvételével kapcsolatos tevékenységet

intézményi elhelyezést kér6k esetében nyilvantartisba veszi a kérelmeket, elvégzi az
elégondozast és arrol tdjékoztatja az  intézményvezetot

tartos elhelyezést igénylok esetében eldkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalathoz sziikséges
dokumentéciot, elvégzi a kérelmez6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat €s az intézményvezetd
elé terjeszti a dontéshozatalt megalapozo dokumentumokat

férohely tliresedése esetén az intézményvezetdvel torténd egyeztetés utan értesiti a fogado
intézményi egység vezetdjét és mentalhigiénés munkatarsat az 0j ellatott érkezésérdl

értesiti a kérelmezot a bekoltdzeés lehetséges idOpontjarol, részt vesz az intézményi athelyezések,
a gondnoksag ala helyezés ligyintézésében

E képvisel? altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakdri
leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

A szocialis szervezé munkdjat munkakori leiras alapjan, valamint az intézményvezetd kozvetlen
iranyitasa mellett végzi.

Felelossége kiterjed a munkakori leirdsban talalhatd feladatkdrre, ezen tilmenden személyes
felel0sséggel tartozik az intézményvezetdnek. Beszamolasi kotelezettsége kiterjed az intézmény
egész milkodésére és szakmai munkdjara, a belsd ellendrzések tapasztalataira, valamint az
intézményt érinté megoldando6 problémak jelzésére.

Az intézményvezetd és a szocidlis szervezd rendszeresen tandcskoznak.

Helyettesités rendje:

A szocidlis szervezOt akadalyoztatasa, szabadsaga, vagy tartds tavolléte esetén az intézményvezetd a
tertiileti vezetdgondozo és /vagy a szocialis ligyintézo helyettesitik.

A szocialis szervezd helyettesitését ellatd személy - az intézményvezetd helyettesitéséhez kapcsolodo

feladatok kivételével - a szocidlis szervezd munkakor feladatait végzi.

3.) Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat vezeto

Felel az iranyitasa ala tartoz6 egység szakszert és torvényes milkodéséért:

Vezetdi tevékenységét az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasa mellett végzi.
A jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden szervezi €s iranyitja a csalddsegités és gyermekjoléti
szolgélat, mint 6nall6 szakmai egység munkajat.

- Osszeallitja a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat éves beszamoldjat.

A munkaltatoi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi joggal €l.
Tervezi, szervezi, ellendrzi és értékeli az intézményben folyé munkat,
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- Felel6s a szakmai egység célorientalt miikodéséért,

- FelelGs a feladatok szakszer, hataridére valo ellatasaért,
- Koteles végrehajtani az intézmény miikddésére vonatkozd jogszabalyi eldirasokat, a feliigyeleti
szervek hatarozatait, utasitasait,
- Eldkésziti a miikodéshez kapcsolodd szabalyzatokat, ¢és jovahagyas végett benyujtja az
intézményvezetéhoz
- Hatariddre elkésziti az egység munkéjdhoz kapcsolodo statisztikai jelentéseket
- Feladatainak ellatasa érdekében egytittmiikodik és szoros kapcsolattartasra torekszik az ellatashoz
kapcsolodo intézményekkel (gydmhivatal, nevelési-oktatdsi intézmények, a kozds Onkormanyzati
hivatal illetékes osztalyaival stb,),
- Elkésziti az iranyitdsa ald tartoz6 dolgozok munkakori leirdsat és ellendrzi az abban foglaltak
megvalositasat.
- az irdnyitésa ald tartoz6 munkavallalok részére engedélyezi a szabadsagot
- felel6s a gazdasagi, szakmai rendelkezések betartasaért
- felelds az irdnyatéasa ala tartozd egység targyi eszkozeinek nyilvantartasaért, leltdraért
- felelds az intézményben a munkavédelmi-, tlizvédelmi eldirasok betartasaért,
- Szakmai ellendrzési feladatokat végez a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgalat szakmai egységek
tekintetében.
Szakmai konzultaciot, esetkonferenciat vezet, az igényekhez igazodoan, szervezi, tervezi €s vezeti a
szakmai megbeszéléseket
az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében koteles ellatni az  E-képviseld jogkorébe
tartozo feladatokat
Egységvezetoként a hataskorébe utalt szakmai feladatellatds vonatkozasaban E képviseld és
adatrogzit6 feladatokat egyarant ellat
E képviseloként az egységben kijeloli az adatszolgaltatd munkatdrsakat és gondoskodik azok

felkészitésérol, valamint az adatszolgaltatas ellen6rzésér6l. Részletes feladatait a munkakori leirdsa
tartalmazza

Helyettesités rendje:

Az egységvezetOt tavollétében a munkakori leirdsban erre felhatalmazott csalddgondozod helyettesiti.
Amennyiben az egység vezetdje és a helyettesitéssel megbizott csaladgondozo egylittes akadalyoztatasa
all fenn, abban az esetben az intézményvezetd altalanos helyettese, a szocidlis szervezd latja el a
helyettesitési feladatokat.

3.) Teriileti vezetogondozo

A munkakor célja, az étkeztetés, hazi segitségnytjtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
koordinalasaban val6 részvétel, a hatékonyabb feladatellatas érdekében.

A munkakor magaban foglalja a hazi segitségnyujtas vezetdgondozé feladatkort is.

Munkajat kozvetleniil a szocialis szervezd iranyitasaval végzi.

A munkakort betolto feladata:

- az ellatasi terlileten felmeriild hatdskorébe utalt alapellatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése

- ahataskorébe tartozo alapszolgaltatasok, gondozasi feladatok koordindlasédban vald részvétel

- a hazi segitségnyljtds szakmai munkdjanak Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése

- az alapszolgaltatasok irant az intézményvezetohoz benyujtott kérelmek nyilvantartasba vétele
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hazi segitségnyujtast igénylok esetében elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot €s az igazolas
kiallitasa végett az intézményvezeto elé terjeszti

elokésziti a felvétellel kapcsolatos dokumentaciot €s dontésre az intézmény vezeto elé terjeszti

a 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd hazi segitségnyujtast igénybe vevo
ellatottak esetében sziikség esetén javaslatot tesz szakositott ellatasi forma igénybevételére
ellenérzi a szakfeladaton dolgozé munkavallalok tevékenységét, részt vesz a hazigondozok
munkdjanak koordinalasaban

felelds az ellatast igénybe vevok gondozasi tervének elkészitéséért

a gondozasi terv végrehajtasaért felelds gondozot kijeloli

a gondozasi tervek végrehajtasat, a tervben foglalt célkitlizések megvalosuldsat fél évente
ellenorzi,

részt vesz a gondozasi tervek évenkénti értékelésében

végzi, illetve kezdeményezi a gondozasi sziikségletek feliilvizsgélatat

koordindlja a jelzrendszeres hazi segitségnyujtasba bevont munkavallalok tigyeletellatasat
felelds a jelzorendszerhez kapcsolodd dokumentacid eldirdsszerti vezetéséért, a sziikséges
jelentések elkészitéséért

feladata az étkeztetést igénylok részére biztositott nap egyszeri meleg étel kiszolgalasanak
koordinalasa. Az igénybevétellel kapcsolatos dokumentacid kezelése. A szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak lefolytatasa. Jogszabalyban meghatarozott dokumentacio elokészitése dontésre.
Igénybevételi naplok kezelése.

részt vesz az intézmény egészét érintd dontések elokészitésében.

Alapszolgéltatasok vonatkozasdban havonta elkésziti a normativa igénylését megalapozo
Osszesitd jelentéseket

A szocidlis regiszterbe torténd idészakos jelentésekhez 9sszesiti a hataskorébe tartozo adatokat

E képvisel? altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakdri
leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

figyelemmel kiséri a szakmai feladatellatdshoz kapcsolodo jogszabalyok valtozasait

részt vesz a szakmai programok, hazi rendek, szakmai szabalyzatok aktualizalasaban

Részletes feladat meghatarozast a munkakori leirds tartalmazza.

Helyettesités rendje:
A teriileti vezetdgondozot akadalyoztatasa esetén a szocialis szervezd, illetve az 1-es , 5-0s, 6-0s szamu
Id6sek Klubjainak vezetdi helyettesitik.

4.) I1ddsek Otthoni vezeté apolo

A munkakor célja, a tartds €és atmeneti elhelyezésben részesiilé személyek komplex ellatdsanak

szervezése, iranyitasa. Munkdjat kdzvetleniil a szocidlis szervezd iranyitasaval végzi.
A munkakort betoltd legfobb feladatai:

A kiilonbozd feladatokat ellatdé munkavallalok tevékenységének irdnyitdsa, koordinacidja,
ellendrzése.
Azon ligyviteli feladatok ellatasa, amelyeket az intézményvezeté a munkakori

leirasban a hataskorébe utalt.

Felelds a vezetése alatt allo intézményegységben folyd gondozasi-apolasi tevékenységért, annak
szinvonaléért.
Felelos az ellatast igénybe vevok gondozasi —apolasi tervének elkészitéséért
A gondozasi terv végrehajtasaért felelds gondozot kijeldli
A gondozasi tervek végrehajtasat, a tervben foglalt célkitizések megvalosulasat fél évente
ellenorzi,
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Részt vesz a gondozasi tervek évenkénti értékelésében

Elkésziti a vezetett egység szakmai programjanak €s hazi rendjének tervezetét, illetve ezen
dokumentumok ¢évenkénti feliilvizsgalatat €s az intézményvezeto elé terjeszti

Az egység munkdjardl az intézményvezetd altal meghatirozott médon rendszeresen beszamol.
Részt vesz az intézmény egészét érintd dontések eldkészitésében.

Felelos a kozegészségiigyi rendszabalyok betartdsaért, a HACCP rendszer egységen beliili
mikodéséért, az eloirt dokumentacid vezetéséért

E képvisel? altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakdri
leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

Helyettesités rendje:
Az 1dések otthona vezetddpolojat akadalyoztatdsa, szabadsidga, vagy tartdés tavolléte esetén a
mentéalhigiénés munkatars vagy az egészségiigyi koordinator helyettesiti.

5.) Nappali ellatast nyujté klubok vezetégondozoi:

A munkakdr célja, a nappali ellatast biztositd egységekben ellatottak részére a gondozasi elemek
Osszehangoléasa altal magas szinvonalil szolgéltatas biztositasa. Ennek érdekében a munkavallalok
feladatainak iranyitasa, koordinalasa. Munkéjat kozvetleniil a szocidlis szervezd irdnyitasaval végzi.
A munkakort betolto fobb feladatai:

Szervezi az egységben ellatottak komplex gondozasat

Iranyitja és ellendrzi az egységben folyo feladatellatast

Téjékoztatja az ellatottakat az elérhetd juttatasokrol

Vezeti az egység altal biztositott alapszolgaltatdsokhoz kapcsolodé dokumentumokat végzi a
szamara eldirt egy€b tligyviteli és adminisztracios feladatokat

Elkésziti az irdnyitasa ala tartozé munkavallalok havi, heti munkaprogramjait

Felelos az ellatast igénybe vevok gondozasi tervének elkészitéséért

A gondozasi terv végrehajtasaért felelés gondozot kijeloli

A gondozasi tervek végrehajtasat, a tervben foglalt célkitlizések megvalosulasat fél évente
ellendrzi,

Részt vesz a gondozasi tervek évenkénti értékelésében

Felelos a kozegészségiigyi rendszabalyok betartdsdért, a HACCP rendszer egységen beliili
mikodéséért, az eldirt dokumentacid vezetéséért

Az egységhez integralt korzetben dolgozo6 hazigondozok munkajat koordinalja

Rendszeres kapcsolatot tart az egységhez integralt tdimogatdszolgalati személyi segitovel, és a
tertiileti vezeté gondozéndvel

Részt vesz az intézmény egészét érintd dontések eldkészitésében.

E képviseld altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakori
leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

Helyettesités rendje:

Nappali ellatast nyujtdo klubok vezetdgondozdjat akadalyoztatisa, szabadsaga, vagy tartoés tavolléte
esetén a munkakori meghatdrozasban megbizott szakdolgozo6, a teriileti vezetdgondozd vagy az
intézményvezeto altal megbizott szakdolgozo helyettesiti.

6.) Tamogatdszolgalat vezeto
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A munkakor célja, a jogszabalyok alapjan tdmogatdszolgalati ellatdsban részesitheté személyek
részére a sziikségleteknek megfeleld ellatds megszervezése, a feladatot végzd személyi segitk és

szallito szolgaltatas irdnyitasa, szervezése, ellendrzése.
Munkajat kozvetleniil a szocidlis szervezd irdnyitdsaval végzi.

Fobb feladatai:

A szocialis raszorultsag megéllapitasahoz sziikséges dokumentédcié dontésre valod elkészitése,
eléterjesztése

személyi segitok munkéjanak irdnyitasa, koordinalasa

figyelemmel kisérni az ellatasi teriileten €16 fogyatékos lakossag korében felmeriild

igényeket

a szolgaltatads miikodésével kapcsolatos dokumentacio, nyilvantartdsok vezetése

Felelds az ellatast igénybe vevok gondozasi tervének elkészitéséért

A gondozasi terv végrehajtasaért felelés gondozot kijeldli

A gondozasi tervek végrehajtasat, a tervben foglalt célkitlizések megvaldsulasat fél évente
ellen6rzi,

Részt vesz a gondozasi tervek évenkénti értékelésében

Feladata a személyi szallitasok szervezése

Végzi a szolgalat miikodéséhez kapcsolodd dokumentumok el6irasszerli vezetését.

A szolgéalat munkajarol jelentéseket készit, adatszolgaltatast végez.

E képviseld altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakori
leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

Helyettesités rendje:
Tamogatd szolgalat vezet6jét akadalyoztatdsa, szabadsaga, vagy tartds tavolléte esetén a fogyatékos

nappali klub vezetdje helyettesiti.

7.) Gazdasagi vezeto:

Gyomaendrdd Cséardaszallas Hunya Telepiilési Onkorményzati Tarsulds fenntartasaban miikddtetett

Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont gazdasagi vezetdje vonatkozdsdban a kiemelt munkaltatodi

jogokat ( kinevezés, fegyelmi eljarés, felmentés) a Tarsulasi Tanacs gyakorolja.

Egyéb munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

Az intézmény gazdasagi munkajanak felel0s vezetdje a gazdasagi vezeto.

Feladatait kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitasa és ellendrzése mellett latja el. Munkajat a

mindenkor hatalyos jogszabalyok betartasa mellett végzi.

Fobb feladatai:

e [ranyitja a gazdasagi, ¢lelmezési és miiszaki csoport munkajat

e Felelds az intézmény ésszerti és takarékos gazdalkodasaért

o Felel6s a koltségvetési terv €s a gazdalkodéssal kapcsolatos adatszolgaltatasok helyességéért

e (Gondoskodik a kifizetések idOben torténd teljesitésérdl, az add és egyéb kotelezettségek
betartasarol

e Gondoskodik arrdl, hogy az intézmény gazdalkodasa a jovahagyott koltségvetés keretein beliil
torténjék

- Biztositja az intézmény zavartalan miikodéséhez sziikséges gazdasagi feltételeket
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A karbantartd dolgozok munkéjat szervezi, irdnyitja, ellendrzi

Feladata az intézmény éplileteinek megel6z6 karbantartasdnak, védelmének, tisztan
tartasanak megszervezése, ellendrzése

Koordindlja a karbantartashoz sziikséges anyagok, eszk6zok beszerzését, feliigyeli azok
hatékony takarékos felhasznalasat

Felelds a sziikséges miiszaki felajitasok, épiilet karbantartasok elvégzéséért

Iranyitja a kivitelez6k munkéjat

Koordinélja az intézmény, eszkdzeinek kolcsonbe és bérbeadasat.

Kozvetleniil irdnyitja az élelmezésvezeté munkajat

Feliigyeli és ellendrzi az élelmezési csoport feladatellatasat.

Rendszeresen ellendrzi a kozoktatasi intézmények megrendeléseivel, elszamolasaival,
szdmlaelbirdsaival és téritési dij beszedésével foglalkoz6 élelmezési adminisztrator
munk4jat.

Iranyitja, szervezi az ¢élelmiszer kozbeszerzés lebonyolitasat

Gondoskodik az intézmény szamviteli, pénzgazdalkodasi ligyrendjének kidolgozasardl,
figyelemmel kiséri a folyamatok szabalyszerti mitkodését

Gazdasagi €s pénziigyi kérdésekben kiilso szerveknél képviseli az intézményt

Az intézményvezetdé  bérgazdalkodasi jogkoréhez  kapcsolodd — Iétszam  és
bérgazdalkodasi nyilvantartast vezeti, adatokat szolgaltat

Megszervezi, és folyamatosan ellendrzi az intézmény vagyonvédelmét, a mindenkori
leltart

Elkésziti a félévi és év végi beszamold jelentést, a havi pénzforgalmi jelentést, melyrdl
hiteles masolatot készit a fenntartonak

Ellenjegyzési  jogkdrben a  pénzgazdalkodds  terén  gazdasagi  kihatasu
kotelezettségvallalasokat €s intézkedéseket ellenjegyzi

Az utalvanyozasi jogkort az intézményvezetd és a szocidlis szervezd gyakorolja,
ellenjegyzést a pénziigyi okmanyokon a gazdasagvezetd végzi

Gondoskodik a munkabérek és azok jarulékainak kifizetésérdl, annak szabalyok szerinti
lebonyolitasarol

Kapcsolatot tart a fenntarté dnkorményzatoknal az intézmény gazdalkodé munkéjaban
illetékes Osztalyokkal

Feladata az intézmény illetve a fenntartd altal — az intézmény részére — benyujtandod
palyazatok gazdasagi el6készitésében valo részvétel

Feladata az intézmény palyazati uton nyert tdmogatasi Osszegeinek elszdmolasahoz a
gazdasagi vonatkozasu dokumentumok tamogatasi szerzOdésben foglaltaknak
megfeleld elkészitése, az elszamolasok lebonyolitasa.

Helyettesités rendje: Kozvetlen pénziigyi tevékenységet nem érintd ligyekben a

fokonyvi konyveld helyettesiti.

8.) Elelmezésvezet:

Munkajat kozvetleniil a gazdasadgvezetd iranyitasa mellett latja el. Sajat hataskorében jar el az
¢lelmiszer beszerzés eldiranyzatanak felhasznalasaban. Téavolléte esetén az ¢élelmezési adminisztrator

helyettesiti.

Fobb feladatai:

Felelds az intézmény és az intézmény élelmezési szolgaltatasat igénybe vevé minden

szervezet ¢lelemellatdsanak zavartalan lebonyolitasaért.
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A gazdasagvezetdvel egylittmiikddve koordinalja az étkeztetés igénybe vevd szervezetek
részére az étel kiszallitasat végzo gépkocsi munkajat.

Gondoskodik a normal és diétds étrendek korcsoportoknak megfeleld Osszeéllitasarol, a
nyersanyag — felhaszndlds szabalyainak figyelembevétel, az étkeztetéssel Osszefliggd szabalyok
naprakész betartasaval

Gondoskodik a konyha zavartalan, eldirasszerti mitkodtetésérol

Feladata a konyhai dolgozdok az élelmezési adminisztratorok irdnyitasa, munkaidejiik
beosztasa, a munka megszervezése.

Az élelmezési adminisztratorokkal egyiittmiikodve adatot szolgaltat a gazdasagi csoport
részére

vezeti az ¢lelmezéssel kapcsolatos nyilvantartd programokat, eldirt dokumentaciokat

Rendszeres kozvetlen kapcsolatot tart a kdzoktatasi intézményekben a gyermekek, tanulok
étkeztetésével foglalkoz6 munkatarsaival

Koordinalja a kdzoktatasi intézmények talaldé konyhéin dolgozok munkajat

Szervezi az egyéb vendéglatas keretében a kiils6 rendezvényeket

Részt vesz az intézmény élelmiszer kdzbeszerzésének lebonyolitasaban.

Felelds a f6z0konyha és az egységekben mitkodo talalokonyhdk HACCP rendszer szerinti
miikodéséért

A vezetdk részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza, mely jelen szabalyzat fliggelékét képezi.

Az intézményvezeto kozvetlen munkatarsai
Az intézményvezeto a feladatait kozvetlen munkatarsai kozremtikddésével latja el.

Az intézményvezetd kdzvetlen munkatérsai:

- Szocialis szervezd

- Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat vezetd

- Gazdasagi vezetd

- Szocialis ligyintézd

Az intézményvezetd kozvetlen munkatarsai az intézményvezetonek tartoznak felel0sséggel ¢és
beszamolasi kotelezettséggel.

Az intézmény vezetdsége, kapcsolattartas

Az intézmény vezetdjének munkdjat (irdnyitd, tervezd, szervezd, dontés elokészitd, értékeld
tevékenységet) a szocidlis szervezd a teriileti vezetdgondozo, az egységek vezetdi segitik meghatarozott
feladatokkal, jogokkal és kotelességekkel.

Vezetoi testiilet:

- intézményvezeto,
- szocialis szervezo
- gazdasagi vezetd

Az intézmény szakmai irdnyitasaban, dontések eldkészitésében tanacskozasi joggal részt vesz
az egységvezetokbodl allo munkakozosség.
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VI.3. SZAKOSITOTT ELLATAST BIZTOSITO EGYSEGEK MUNKAKOREI

1 Vezeto apolo
Munkakor célja, jellemzd feladatai 1d. az intézmény vezetés cimsz6 alatt.

2 Intézményi orvos (megbizasi szerzddés alapjan ellatott feladatkor)
A munkakor célja, A tartos és dtmenti elhelyezésben részesiilo ellatottak orvos-
egészségiigyi feladatainak ellatasa.

Feladatai:

- elkésziti az intézmény gyodgyszer alaplistajat

- figyelemmel kiséri az intézményben lakok egészségi allapotat
- iranyitja és ellendrzi az intézmény gyogyszerfelhasznalasat

- kapcsolatot tart a gyogyintézetekkel

- meghatdrozza a diétas élelmezésben részesiilok korét.

- szakteriiletét érint6 kérdésekben dnalléan dont

- részt vesz a gondozasi-apolasi tervek elkészitésében

3 Mentalhigiénés munkatars

Mentalhigiénés munkakor célja, az ellatottak lelki egészségének megdrzése, helyreallitasa.
Munkdjat kozvetleniil a vezetéapolo iranyitasaval végzi.
- alapvetd feladata a lakok foglalkoztatasanak és mentalis gondozasanak szervezése,
- kivitelezése, melyet éves-, havi-, heti munkaterv alapjan végez
- eldkésziti az 1) lakod fogadéasat
- abekoltozo lakot fogadja, tajékoztatja a hazirendrdl, elkésziti személyi leltarat,
- segiti a beilleszkedést, fokozott figyelemmel kiséri és eldsegiti a tarsas kapcsolatok
1étrejottét azok apolasat
- az ellatott bekoltozését kovet 30 napon beliil 6sszehivja a gondozési tervet készitd teamet és
elkésziti az egyénre szabott gondozasi terveket
- elkésziti a rovid- kdzép és hosszu tavii mentalhigiénés és foglalkoztatési tervet
- egyéni €s csoportos irdnyitott beszélgetéseket szervez
- aprobléma megoldé modell segitségével kezeli a kialakult konfliktusokat
- felismeri a lako krizis allapotat, melyet haladéktalanul jelez az intézmény orvosa felé
- segiti a lakok és dolgozok gyasz feldolgozasat
- vezeti a szamara eldirt dokumentéaciokat
- Részt vesz az ellatottak gondozasi tervében kitlizott célok megvalositasdban.
Hosszu és rovid tdva munkatervet készit
- A munkaterv megvaldsuldsat folyamatosan figyelemmel kiséri, ha sziikséges egyeztetés utan
valtoztatasokat eszk6zol.
Vezeti a gondozédsi elemhez sziikséges dokumentaciot egyénre és csoportra vonatkozoan
egyarant.
Jelzéssel ¢€l, illetve folyamatosan tajékoztatja az intézmény vezetdjét a sziikséges eszkozok
biztositasanak lehetdségirdl.

4. Egészségiigyi koordinator
A tartés és atmeneti elhelyezésben részesiilo ellatottak egészségligyi ellatasat és annak szervezését
bonyolité munkakdr.

Feladata:
- az ellatottak egészségligyi allapotaval kapcsolatos feladatok végzése
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- egészségligyi ellatas koordinalasa

- ellatashoz sziikséges gyogyszer-, segédeszkoz,- apolasi kellékek beszerzése

- intézményi orvos munkajanak segitése

- szakorvosi ellatassal kapcsolatos teendok elvégzése

- gyogyszer,- segédeszkdz nyilvantartasok vezetése

- orvosok altal kért jelentések, nyilvantartasok elkészitése

- korhazba, egészségiigyi intézetbe utalt ellatottak utankovetése, kapcsolattartas a kezeld orvossal

- részt vesz a gondozasi-apolasi tervek elkészitésében

- apolasi dilemmak esetén konzultal az illetékes orvossal

- Felelés a kozegészségligyi rendszabalyok betartasaért, a HACCP rendszer egységen beliili
mikodéséért, az eloirt dokumentacid vezetéséért

5_Gondozo-apolok
A munkakor célja az ellatottak sziikségletkozponti gondozasi-apolasi feladatainak elvégzése. A
komplex szolgaltatast jelentd gondozasi elemek szakszerii kivitelezése. Munkajukat kozvetleniil a
vezetdapolo iranyitja.
Feladatai:
- elsdédleges feladat, a gondozottak sziikségleteinek felmérése és maradéktalan kielégitése
- ellatnak minden olyan feladatot, amelyet az ellatottak egészségi allapota indokol, s
amely szakmai képesitésiikbdl eredéen kompetenciakoriikbe tartozik
- vezetnek minden dokumentaciot, mely az adott munkakorben eldirt
- 1 dolgozo betanitasa.
- exit leltar eléirasszert felvétele
- részt vesz a gondozasi-apolasi tervek elkészitésében, végrehajtasaban, sziikség esetén javaslatot
tesz a terv modositasara

VL. 4. ALAP SZOLGALTATASOK SZAKMAI MUNKAKOREI

1. Nappali ellatas (Id6sek Klubja, Esély klub) vezetégondozo
Munkakor célja, feladatkdre 1d. az intézmény vezetése cimszo alatt.

2. Szocidlis gondozék / nappali ellatasban /
Munkakor célja, az ellatottak sziikségletkozponti gondozasi feladatainak elvégzése. A komplex

szolgaltatast jelentd gondozasi elemek szakszerl kivitelezése.

Munkajukat az egység ( idosek klubja, fogyatékosok klubja) vezetégondozoja iranyitja.

Fobb feladatuk:

- A klubtagok legmagasabb szinvonalu komplex ellatasa.

- Etkeztetés, higiénés sziikségletek kiclégitésében valod segédkezés, ligyintézés, pszichés

gondozas, egészségligyi ellatassal kapcsolatos feladatok
- Részt vesznek a gondozasi tervek kivitelezésében
- Vezetik az el6irt dokumentaciot

3. Terapias munkatars fogyatékosok nappali klubban

A munkakor célja: a fogyatékosokat is ellatdé nappali klubban ellatottak részére a komplex gondozas

elemei koziil a célszerli hasznos 1d6toltés megszervezése, a fogyatékosok képességeinek fejlesztése .
Fobb feladatai:

- alapveto feladata az ellatottak egyéni és csoportos foglalkoztatasanak, célszerii hasznos id6toltésének

megszervezésében valo részvétel, melyet éves munkaterv alapjan végez
- szinten tartja illetve lehetdség szerint fejleszti az ellatottak meglévd képességeit
- munkdja soran figyelemmel kiséri az ellatottak ¢letkorat és egészségi allapotat és ennek
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- megfelelden szervezi meg résziikre a hasznos id6toltést, mely lehet : munkavégzési célu,
terapias célu

- terapias célu foglalkoztatas esetén egyiittmiikddik az intézmény orvosaval és a gydgy- tornasszal

4. Szocialis gondozok / hazi segitségnytjtasban /

A munkakor célja, sajat kornyezetiikben segitséget nyudjtani azon személyek részére akik 6nallo
életviteliiket mas moédon nem képesek fenntartani és gondozasi sziikségletiik nem haladja meg a
napi 4 orat.

Munkajukat els6dlegesen a teriileti vezetdgondozd, méasodsorban a nappali ellatast

nyujtd egység vezetdje iranyitja és koordinalja.

Foébb feladatuk:
- A hazi segitségnyujtasban részesiilok sziikséglet €s igény szerinti ellatasa,
- Ellatottak egészségi allapotanak figyelemmel kisérése

- Személyi és kozvetlen kornyezeti higiéne biztositasaban valo segitségnyujtas
- Sziikség esetén helyettesitik a személyi segitoket

- Részt vesznek a gondozasi tervek végrehajtasaban

- Vezetik a tevékenységhez eldirt dokumentaciot

5. Személvi segitok

A  munkakor célja, olyan segitséget nyuajtani a sajat kornyezetiikben ¢€l6 mindazon
fogyatékossaggal €16 személy és csaladja részére ami altal megdrizhetik szuverenitasukat, illetve
eléremozdithatd tarsadalmi integracidjuk.

Munkdjukat kozvetleniil a timogato szolgélat vezetdje iranyitja.

Fo6bb feladata:

- A tamogatd szolgaltatdsban részeslil6 fogyatékos személyek higiénés, ¢életviteli,
¢letfenntartési sziikségleteinek kielégitésében vald aktiv kozremitkodés

- Sziikség esetén helyettesitik a hdzigondozokat

- részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, annak kivitelezésében, sziikség esetén javaslatot
tesz annak modositasara

6. Tamogato szolgalati gépkocsivezeto

_A munkakor célja a fogyatékos ember szallitasara alkalmas, specidlisan akadalymentesitett gépkocsi

altal az ellatast igénybe vevok szallitdsa. A tdmogatd szolgdlati gépkocsi vezetdje specialis képesitéssel

rendelkezik, igy a szallitas folyamén a fogyatékossag jellegének megfelelden tudja segiteni az utasat.
Fobb feladatai:

A tamogat6 szolgalat vezetdje altal felvett igények alapjan a szallito tevékenység elvégzése

A szallitas id6tartama alatt felelds az utasokeért

A kisérd nélkiil szallitott fogyatékos személyek felett feliigyeletet 1at el a szallitas soran

Segiti a fogyatékkal ¢l6 személyt, kozvetleniil az utazds el6tt, alatt és a utan személyes
sziikséglete kielégitésében, illetve tigyei intézésében

Koteles vezetni minden dokumentaciot mely a személyek szallitdsaval, a szolgaltatasért fizetendd
téritési dijak alapjaul szolgal, illetve a gépjarmii hasznélataval kapcsolatos.

Koteles a honap végén a menetlevél feladatok szerinti Osszesitését elvégezni és a meghatarozott
iddpontig leadni a szolgélat vezetdjének illetve a gazdasagi csoport ligyintézdjének.
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postai kiildemények ligyintézése, feladasa
Téritési dijak feladasa pénzintézetbe
Ugyiratok tovabbitasa az egységekbe

7._Tanya gondnok
A munkakor célja a 001-es és 002-es tanyakorzetben €16k €letvitelének segitése, iddsek, egyediil
¢lok, fogyatékkal ¢€lok, hatranyos helyzetben 1év0o csaladok  alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében, életviteliik segitésében valo kdzremiikodés, a kdzszolgaltatasokhoz, egészségiigyi
¢és egyeb alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa.
Munkéjat a szocidlis szervezd iranyitasaval végzi. Helyettesitését az intézményvezetd Aaltal
megbizott személy latja el.

Fobb feladatai:

Egészségligyi szolgaltatasok elérésének segitése

Szocialis informacidk szolgaltatasa

Hivatalos ligyek intézésének segitése

Ko6zo6sségi rendezvényekre torténd szallitas

Informacidk kozvetitése a kulturdlis, sport, szorakoztatd rendezvényekrdl, az azokra vald eljutas
megszervezese.

A tanyagondnok iigyintézési feladatai kozé tartozik napi rendszerességgel a hivatali tigyek
intézésében vald segitségnyujtas, postai szolgaltatdsok elintézése. A szolgaltatast igénybe vevd
megbizdsa alapjan Onalléan intézi a tanyagondnok a szolgaltataskorébe tartozo tigyeket illetve
elkiséri a szolgaltatast igénybe vevot az adott hivatali helyre.

Onallé feladatként elvégzi a tanyagondnok a kdrzetben lako igényl6knél mindazon tevékenységeket,
melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizeld felvagas, ho eltakaritds, aprd
haziallatok részére takarmany beszerzése, flnyirds, egyéb a haztartasban eléforduld szakértelmet
nem igényld apro javitasi munkak.

Személyek szallitasa

postai kiildemények tigyintézése, feladasa

Téritési dijak feladdsa pénzintézetbe

Ugyiratok tovabbitéasa az egységekbe

. Szocialis segito étkeztetésben

A munkakor célja az étkeztetés keretében biztositott napi egyszeri meleg étel kiszolgalasdnak

megszervezése, az étkeztetésben részt vevo ellatottakkal vald kapcsolattartas. Az étkeztetéshez eloirt

dokumentacio naprakész vezetése, Adatszolgaltatds a KENYSZI rendszerbe torténd jelentéshez.

Fobb feladatai:

- étkezOk nyilvantartasdnak vezetése

- ételek ételhordoba torténd kiadagolasa

- az étel hazhoz szallitdsanak koordinalasa

- ¢telhordok és szallitd edények kozegészségiigyi eldirds szerinti tisztantartasanak szervezése,
- igénybevételi naplo vezetése

- 1j igények felvétele, dokumentacio6 eldkészitése dontésre az intézményvezetd felé

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat munkakorei
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9. Tanacsado (pszichologus képesitéssel)

10.

Fogadja a kiilonb6z6 pszichés problémaval (parkapcsolati, csaladi konfliktusok, munkanélkiiliséggel
Osszefiiggd fesziiltségek, krizisek stb,) jelentkezd klienseket.

Hirdetett pszichologiai tanacsadason 1j €s régi iigyfeleket fogad.

Problématipustol fiiggden a klienseket - kompetencia hatarainak megtartdsa mellett - megfeleld
ellatasban részesiti (segitd beszélgetés, tanacsadas). A folyamatba sziikség esetén bevonja a csalad
tagjait is.

A gyamhatosag felkérésére pszichologiai vizsgalatot végez, teszteket vesz fel, és errdl irasban
pszicholdgiai szakvéleményt készit.

Amennyiben a kliens problémajanak megoldasa meghaladja a csaladsegités kompetenciahatarait,
ill. a pszicholdgus kompetenciajat, igy a megfeleld szakellatasba iranyitja.

A csaladgondozok kérésére segitséget nyujt egy-egy esethez.

A segitség részét képezheti a kozos csaladlatogatas.

Azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb intézkedéseket, vagy
arra masokat felkér.

Esetmegbeszéléseket tart, illetve aktivan részt vesz azokon.

Vezeti a sziikséges adminisztraciot.

Minden kliens esetén személyes adatokat vesz fel, melyet a titoktartasi kotelezettség értelmében
titkosan kezel.

Amennyiben egy alkalomnal tébbszor jelenik meg a kliens, minden esetben megkezdi az esetnaplot
vezetését. Amig a kliens igénybe veszi a szolgaltatast, folyamatosan vezeti az esetnaplot.

4 havonta felkésziil a belsd szakmai monitorozasra.

Vezeti a forgalmi naplot a jogszabalyi kotelezettségnek megfelelden.

Egyiittmikodik a nevelési-oktatasi intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, szocidlis és
tarsadalmi szervekkel, gyamhivatallal, civil szervezddésekkel.

Szabadidds programokat szervez, azokban tevékenyen rész vesz.

Részt vesz a munkaértekezleteken, egyéni konzultaciét vezet a csaladgondozok szamara,
esetmegbeszélést vezet.

A tevékenységét érintd jogszabalyok ismeretében, az Etikai kodex szellemében jar el.

Szerepet vallal az intézmény tevékenységeihez tartozd szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjesztd eldadast tart.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos palyadzati lehetdségeket. Részt vesz
palyédzatok megirasaban, ¢s az azokban megfogalmazott feladatok végrehajtasaban.

Kapcsolatot épit €s tart fenn a szakmai szervezetekkel.

Munkakdréhez kapcsoldddan végez egyéb mas feladatokat, melyekkel az intézményvezetd megbizza.

Csaladgondozo

A hozzdfordulok panaszait meghallgatja, tandcsot ad a problémak megoldasara.

A klienseket nyilvantartasba veszi.

Vezeti a sziikséges adminisztraciot.

A klienseket felvilagositja a nekik jard juttatasokrol.

Sziikség esetén segitséget nyujt a nyomtatvanyok kitoltésében, és kérvények, beadvanyok irasdban.
Egytittmiikddik a nevelési-oktatasi intézményekkel, egészségligyi, rendészeti, szocidlis és tarsadalmi
szervekkel, gyamhivatallal, civil szervezédésekkel, munkaiigyi hatdsaggal.

Felkutatja a segitségre szorulokat.

Javaslatot tesz a szakhalozatok, szakintézmények igénybevételére, illetve kozvetit(het) azok kozott.
Széleskortien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rendszerét.

Figyelemmel kiséri a hatranyos helyzetii rétegek életét.

Feltarja a szocidlis fesziiltségek okat, megel6zésiikre az egyént illetve a kozosséget érintd
intervenciokat dolgoz ki.
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- Kozremiikodik a csalddok kiilsé tamogatorendszerének fejlesztésében, a csalddokkal kapcsolatban
1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek €s egyhdazi szervezetek tevékenységének
Osszehangoldsaban.

- Specidlis, problémaorientalt csoportokat szervez, mikodtet.

- Szabadidds programokat szervez.

- A prevencio6 eldsegitése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzd rendszert mukodtet.

- Segiti a konfliktushelyzetek megoldasat.

- Sziikség esetén hatdsagi beavatkozast kezdeményez.

- Sziikség esetén kiemelési javaslatot készit.

- Elvégzi az utdbgondozast.

- Bekapcsolddik a mindségiranyitasi rendszerbe.

- 4 havonta felkésziil a belsé szakmai monitorozasra.

- Szerepet vallal az intézmény tevékenységeihez tartoz6 szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjesztd eléadast tart.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkéjaval kapcsolatos palydzati lehetdségeket. Részt vesz
palyazatok megirasaban, és az azokban megfogalmazott feladatok végrehajtasaban.

- Kapcsolatot épit €s tart fenn a szakmai szervezetekkel.

- A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélat E képviseldje altal adott jogosultsdgnak megfelelden
koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakori leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

- Munkakdréhez kapcsolodéan végez egyéb mas feladatokat, melyekkel az intézményvezetd
megbizza.

11. Szocialis iigyintézo
Munkakor célja, az intézmény egészére vonatkozoan a szakmai munkdhoz kapcsolédod
dokumentumok naprakészen tartasa, adminisztraciods tevékenység végzése.
Statisztikai adatok gytijtése, dokumentalasa, szolgaltatdsokkal kapcsolatos kutatasok, felmérések

elokészitése, kivitelezése, szakmai feladatot végzok orszagos nyilvantartasdval kapcsolatos ligyek
intézése.
Munkdjat kozvetleniil az intézményvezetd iranyitasaval végzi
Fobb feladatai:
- hosszu és rovidtava képzési és tovabbképzési tervek elkészitése
- szakmai feladatot ellaté munkavallalok szakmai nyilvantartasaval kapcsolatos ligyintézés,
- kredit szerzési kotelezettség nyomon kovetése,
- munkavallalok szakmai tovabbképzésének koordindldsa, a tovabbképzéssel kapcsolatos
jelentések illetékes szervhez torténd megkiildése
- Nyomon koveti a tovabbképzési tervben foglaltakat, és évenként feliilvizsgalja.

- az egységek altal bekiildott jelentések Osszegyljtése, azok illetékes iigyintézoéhdz vald
tovabbitasa

- az intézmény kiils6-belso érkezd és kiildendd iratainak, leveleinek iktatasa, postazasa,

- dokumentumok irattarozasa

- részfeladatok elvégzése altal segiti a teriileti vezetdgondozo €s a szocialis szervezd munkajat

12. Tiszteletdijas Tarsadalmi sondozok

A tarsadalmi gondozdk az alapellatas keretében biztositott hdzi segitségnyujtast segitd azon személyek,
akik az intézményben végzett szocialis feladatokat segitik a kompetenciakdriikbe tartozo tarsadalmi
megallapodasba foglalt feladatok ellatasaval. Ezen személyek az elvégzett feladatokért tiszteletdijban
részesiilnek.
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VL 5. GAZDASAGI CSOPORT MUNKAKOREI
1. Gazdasagvezetd lasd: intézmény vezetése cimsz6 alatt

2. Gazdasagi iigyintézok
Feladatkorok:

- személyligyi ligyek intézése

- hazi pénztar kezelés

- banki utalasok, bevallasok készitése

- konyvelés

- ellatottak gazdasagi tigyeinek intézése, letétkezelés

- kis és nagyértékii targyi eszkdzok kezelése

- szamléazas

A gazdasagi csoport iligyintéz6i munkdjukat kozvetleniil a gazdasagvezetd iranyitadsaval végzik.

Feladatuk az intézményi koltségvetés Osszedllitasaval, annak az egységek kozotti lebontasaval, a
kincstari gazdalkodas feltételeinek kialakitasaval és ellendrzésével kapcsolatos tevékenység ellatasa,
valamint az intézmény pénziligyi, munkaiigyi €és szamviteli tevékenységének szervezése, iranyitdsa ¢€s
Osszehangolasa.

Ezen beliil, a gazdasagi ligyintézok a gazdasagvezetd irdnyitasaval:
o Osszeallitjak az intézmény éves koltségvetési eldiranyzatat
e Kezelik az éves eldiranyzat-mddositdsokat, iitemtervet készitenek az alap- ¢és
tobbletfeladatok finanszirozasara
e FElkészitik a negyedéves és éves zarlati munkélatokat, jelentéseket, Osszeallitjak a
szamszaki koltségvetési beszamolohoz kapcsolodo szoveges beszamoldkat
e A gazdasagvezetd irdnyitja, 0sszehangolja a felhalmozassal, és felujitassal kapcsolatos
feladatokat
e (Gondoskodik a munkavallalok személyi anyaganak nyilvantartasar6l, annak
vezetésérol, fizetési fokozatdnak munkakdri besoroldsanak torvényszertiségérol
e Végzi az intézmény szintetikus €s analitikus konyvelését, gondoskodik a bizonylatok
eldirasok szerinti megorzésérol
A gazdasagi csoport dolgozdinak részletes feladatait, a helyettesités rendjét, tovabba a kompetencia
koroket részletesen a munkakori leirdsok tartalmazzak.

VI. 6. ELELMEZESI CSOPORT MUNKAKOREI

- ¢élelmezésvezeto
- élelmezési adminisztrator
- Elso szakacs
- Szakacsok
- Cukrasz
- Konyhai kisegiték
- Fo6zoékonyhai kisegitok
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- Talalokonyhai kisegitOk
- Ftelszallito gépkocsivezetd

Az ¢élelmezési csoport munkdjat a gazdasidgi vezetd irdnymutatisai alapjan kozvetleniil az

¢lelmezésvezetd iranyitja. Feladatait 1asd az intézmény vezetése cimszo alatt

Elelmezési adminisztrator
Fobb feladatai:

beérkezd bizonylatok analitikus nyilvantartasa

analitikus nyilvantartas alapjan az élelmezési program naprakész vezetése
a fogyasztok szamitogépes étkeztetési adatnyilvantartasanak kezelése
napi étkezok 1étszamanak begytijtése, 0sszegzése

oktatési intézmények részére szamldk kiallitasa, téritési dijak beszedése
kapcsolattartas a beszallitokkal, megrendeldkkel, fogyasztokkal
¢lelmezésvezetd tavolléte esetén a beérkezd aruk atvétele

crer

Elso szakacs
Fobb feladatai

Az ¢lelmezésvezetd altal eldirt, étrenden szerepld ételekhez sziikséges nyersanyagok kimérésében
az alapanyagok el6készitésében vald részvétel, az ételféleségek eldirasszerii elkészitése, az
elkészités feliigyelete

Megrendeldk részére az ételek szakszerli kiadagolasa a szallit6 jarmi részére

Az ételek kiadagolasa az 0szikék iddsek otthona talaldo konyhéja szamara

Felelds az ételek f6zOkonyhai szintii kiszolgalasanak eldirdsszerii mennyiségéért, minoségéért s
a talalasi hdmérséklet megfeleldségéért

Részt vesz a nyersanyagok szallitoktol valo atvételében, megfeleld raktarozasdban

Figyelemmel kiséri a tarolt élelmiszerek allagat, azok megfeleld hdmérsékleten torténd tarolasat
A f6z¢és teljes idotartamaban feliigyeli a szakacsok €s konyhai kisegitok munkajat és az
¢lelmezésvezetdvel tortént egyeztetés utan sziikség esetén valtoztatasokat eszk6zol

Betanitja az 0j dolgozokat

Munk4ja sordn kiilonds figyelmet fordit, az eldirt higiénés rendszabalyok betartasara
Figyelemmel kiséri a HACCP mindségligyi rendszer altal eldirt dokumentacio vezetését, valamint
a szamara el6irt dokumentaciot vezeti

Szakacs — Cukrasz
Fobb feladatai

Az ¢lelmezésvezetd altal eldirt, étrenden szerepld ételekhez sziikséges nyersanyagok kimérésében
az alapanyagok el6készitésében vald részvétel, az ételféleségek eldirasszerii elkészitése,

Az ételek kiadagolasa szallitasra

Az ételek kiadagolasa az 6szikék iddsek otthona lakoi és az alkalmazottak részére

Figyelemmel kiséri az ételek eldirasszerli mennyiségét, mindségét és gondoskodik a talalasi
hémérséklet megdrzésérol,

Figyelemmel kiséri a tarolt élelmiszerek allagat, azok megfeleld hdmérsékleten torténd tarolasat
Iranyitja és feliigyeli a konyhai kisegitk munkajat

Betanitja az 0j dolgozokat

Munkdja soran kiilonos figyelmet fordit, a higiénés rendszabalyok betartasara
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e HACCP mindségiigyi rendszer altal a munkakoréhez tartoz6 dokumentacio vezetése

Fézokonyhai kisegito
Fobb feladatai
o Az ételeket a szakdcs iranyitasaval késziti.
e A reggelit és a vacsorat 6nalldan is késziti.
e Gondoskodik az ételminta levételérdl és annak megfeleld idétartamig torténd szabalyszerii
tarolasarol és megdrzésérol.
e [ElOkésziti a nyersanyagokat a f6zéshez.
e Az eldirt szabalyoknak megfeleléen gondoskodik az ételmintas tivegek sterilizalasarol
o Végzi a fekete €s fehér edények szabalyszerl tisztitasat és tarolasat.
e Feladata a konyha és az elokészito helységek rendjének, tisztasaganak folyamatos biztositdsa, a
hiiték rendben tartasa.

Talalokonyhai kisegito
- FO feladata a talalokonyhara érkezo étel megfeleld mennyiségben, mindségben és homérsékleten
vald kiadagoldsa a fogyasztok részére. A talalokonyha kdzegészségiigyi és €élelmiszerbiztonsagi
szabalyok szerinti miikodtetése, azb ételek kiszolgaldsahoz kapcsolodoé jarulékos
munkatevékenységek szabalyszerli végzése.
- A munkakorbe tartozo részletes feladatokat, a munkaido beosztast a munkakori leiras
tartalmazza.

Etelszallité gépjarmii vezet6

Munkajat kozvetleniil az élelmezésvezetd és/vagy a gazdasagvezetd iranyitja.
Fobb feladata:
e Az intézmény ételszallitasi feladatainak teljeskort ellatasa
e Elelmezési adminisztrator téritési dij beszedéssel kapcsolatos kozlekedésének segitése
postai kiildemények iigyintézése, feladasa
o Téritési dijak feladasa pénzintézetbe
e Ugyiratok tovabbitasa az egységekbe

VI. 7. MUSZAKI CSOPORT

A csoport feladata:
e Az intézményi egységek épiiletének, berendezéseinek kozvetlen kornyezetének
targyainak javitasa, allag megdvasa
e Az egységek udvarainak rendben tartasa
e Szakmai képesités szerinti munkak kizarolagos elvégzése

Munkakdrei:
- Csoport vezetd karbantartd
- Karbantartok

1 Miiszaki-csoport vezeto:
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Munkdjat kozvetleniil a gazdasagvezeto iranyitja.
Feladata:
e Az intézmény karbantarté munkavallaloinak irdnyitésa, feladatainak koordindlasa és
végrehajtasuk ellendrzése
e A karbantartéi feladatok elvégzéséhez sziikséges anyagok beszerzése, a munka
megszervezése, lebonyolitasa

2 Karbantartok:
Munkdjat kozvetleniil a miiszaki csoportvezetd, illetve a telephelyek vezetoi
iranyitjak.

Feladatai:

e Elsdédleges feladata a munkakori leirdsaban meghatarozott munkavégzés helye szerinti
telephelyen felmeriild karbantartasi munkdk elvégzése, annak munkanapldoba torténd
bejegyzése

e Részvétel az intézmény egészére vonatkozo6 csoportos karbantartasi munkalatokban

A munkakorok feladatainak részletes meghatarozasat a munkakori leiras tartalmazza.

VI. 8. TECHNIKAI- KISEGITO DOLGOZOK

Moso-takaritok , kisegitok
Munkajukat kozvetleniil az egységvezetok iranyitasaval végzik
Feladataik:
- takaritasi munkalatok végzése az adott intézményi egység egész teriiletén,
¢és kornyezetében
- intézményi textilidk tisztantartasa
- az egységben ellatottak ruhdzatanak mosasa, kezelése

VII. SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK,
HELYETTESITESENEK RENDJE

A szervezeti integracid altal megvaldsul, hogy az intézmény sajat keretein beliil a sziikségleteknek
megfelelden tobb ellatasi tipust biztosit az alapszolgaltatdsok, nappali és bentlakdsos ellatdsok egymadsra
épiilésével.

A szervezeti integracio célja:
Hatékonyabb miikodtetés, komplex ellatas, egyéni életutak kdvetése, atjarhatoésag a szolgaltatasok kozott,
egymasra ¢épiilt ellatasok.

A Térségi szocialis Gondozasi Kozpont integralt szervezetében az egyes ellatasi formakban parhuzamos
feladatellatés folyik.

Szervezeti egységek egyiittmiikodése:
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12 telephelyen biztositjuk kiilonb6z6 szolgaltatasainkat. 8 telephelyen személyes gondoskodast nyujto
szocialis alap ¢és szakositott ellatast, 4 telephelyen pedig az oktatasi intézményekben tanulok részére
étkeztetést biztositunk.

Az integralt intézmény egészére vonatkoz6 egységes elvek alapjan nyujtjuk — az igényldk személyes
sziikségleteihez igazodo - szolgéltatdsainkat.

Az egymasra ¢épiild ellatasi formak az ellatottak/kliensek életkori sajatossagainak, egészségi, fizikai,
mentalis allapotanak megfeleléen nyujtanak komplex segitséget, gondozast.

A kiilonbozo ellatasi formédk a szolgaltatasok mindségére és mennyiségére tekintettel differencialtak,
egymasra €piilok €s atjarhatok. Az intézményvezetd az ellatott helyzetének, allapotanak - a gondozasi
szlikségletre vonatkozd kotelezd érvényli megallapitdsdnak - megfelelden biztositja a szocidlis
szolgaltatasok igénybevételét a személyes gondoskodas keretében. Egy id6ben tobb szolgaltatas is
nyUjthato a raszoruld igénybe vevonek.

Az intézmény alkalmazottainak kozvetlen szakmai egyiittmiikodése révén a kiillonbozé szolgaltatasok
korébe tartozd feladatellatas zavartalan és zokkenémentesen tud megvalosulni. Az eltérd
tevékenységet folytatd szervezeti egységek munkajukat 6sszehangoljak.

Az intézményben foglalkoztatott alkalmazottak munkavégzésiikkel kapcsolatos kotelességeit €s jogaikat
a munka torvénykonyve, a kézalkalmazottak jogallasarol sz6lo torvény és annak végrehajtdsi rendeletei
szabalyozzadk. Az alkalmazottak egy része szakma specifikus munkakorben végzi feladatait, a tobbi
dolgoz6 a szakmai munkat kdzvetleniil segité nem szakma specifikus munkakort ellatod alkalmazott.

Az alapszolgaltatast végz0 szakmai egységek feladatai egymdsba kapcsolddnak, ezért ezen egységek
vezetdi ¢és munkavallaloi - az ellatottak minél magasabb szinvonali ¢és mindenkor az egyéni
sziikségletek kielégitését célzo ellatds megvalosulasa érdekében - személyes kapcsolatot tartanak
egymassal.

E kapcsolattartds sordn messzemenden szem el6tt tartjuk a szakmai etika elveit, az ellatottak
személyiségi és Alaptorvényben lefektetett jogait.

Tekintettel az ellatasok egymasra épiiltségére s atjarhatdsagara, az alapszolgaltatast végzok az ellatottak
érdekében kapcsolatot tartanak a szakositott ellatast végzé egységekben dolgozokkal is.

A szakmai egységek vezetdi kotelesek egymasnak atadni minden olyan informaciot és dokumentaciot az
ellatottakkal kapcsolatban, mely a folyamatos, zavartalan ellatas biztositasahoz sziikséges.

Helyettesités rendje

A zavartalan ellatds érdekében az egységekben az egyes munkakdrokben foglalkoztatott munkavallalokat
tavollétik idején velik azonos, vagy magasabb szakmai képesitéssel rendelkez0 munkatars
helyettesitheti. A tavollévo dolgozok helyettesitésének megszervezése a szakmai egységek vezetdinek
feladata és felelOssége.

A tamogato szolgalat személyi segitdit tavollétiikk idején a hdzi segitségnyujtdsban illetve a nappali
ellatasban foglalkoztatott szakképzett munkavéllalok helyettesithetik.
A tdmogatd szolgédlat személyi segitdi munkaidejiik jobb kihasznaltsiga érdekében a hazi
segitségnyujtasban is végezhetnek feladatokat, illetve helyettesithetik az ott dolgozokat.
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A tanyagondnokot tavolléte esetén az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban all6 - munkakdér
betoltés¢hez  eldirt gépjarmiivezetéi engedéllyel rendelkezé- az intézményvezetd altal megbizott
munkavallalo helyettesiti.

A gondozés folytonossdga érdekében minden munkavéllalé kotelessége szabadsaganak és egyéb elére
tervezett tavollétének megkezdése eldtt, az 6t helyettesité munkatarsnak a gondozottal és a gondozasi
tevékenységével kapcsolatos részletes informaciokat atadni.

Az ellatasra jogosultak folyamatos, zavartalan ellatasa érdekében az alap €s szakositott feladatokat ellato
egységekben dolgozdé munkavallalok atirdnyithatok — a szakmai végzettségiiknek megfeleld - mas
egységbe, mas munkateriiletre.

A munkavallalok telephelyek kozotti atiranyitasa az intézményvezetd hatdskorébe tartozik.

VIII. AZ INTEZMENY GAZDALKODASAVAL KAPCSOLATOS ELOIRASOK
1. A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos kiilonleges eldirasok, feltételek

A koltségvetés tervezésekor a Gazdasagi vezetd és a gazdasagi csoport a Polgdrmesteri Hivatal Pénziigyi
Osztalyanak utmutatasaval dolgozik.

2. A gazdalkodas folyamataban gyakorolt hataskorok, kotelezettségek és jogok

2.1. A kotelezettségvallalds, utalvanyozas és érvényesités szabdlyait a 292/2009.(XII1.19.) Kormany
rendelet 5. fejezete hatdrozza meg.

2.2. Egyazon gazdasagi eseménynél a kotelezettségvallalo €s az ellenjegyzd, illetdleg az
utalvanyozo és az érvényesitd, valamint a teljesités szakmai igazoldja nem lehet azonos
személy.

2.3. A kotelezettségvallalo és az utalvanyozo, illetdleg az ellenjegyz0 és az érvényesit azonos
személy is lehet.

2.4. A kotelezettségvallalashoz kapcsolodoan analitikus nyilvantartast kell  vezetni,
melybdl megallapithat6 az évenkénti kotelezettségvallalas Osszege.

2.3.Akételezettségvallalasok  soran alkalmazni  kell Gyomaendréd Varos Onkormanyzat
Képviseld testiiletének az dnkormanyzati pénzeszkdzokbdl megvalosuld beruhdzasokrol

sz0l6 hatdlyos Onkormanyzati rendeletét, illetve az Onkormédnyzat vagyonardl, a
vagyongazdalkodas ¢és vagyonhasznositas szabalyirdl sz616 hatalyos dnkormanyzati rendeletét.

3. Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallalas soran az arra jogosult személy intézkedik a munka, a szolgaltatas, az aruszallitas
megrendelésére. Egyben kotelezettséget vallal, hogy az elvégzett munka, a teljesitett szolgaltatas utan a
megallapodas szerinti ellenérték kiegyenlitésre keriiljon. A kotelezettségvallalas az intézményvezetd
hataskore. Tavolléte esetén a szocialis szervez0 — a munkaltatoi jogkorbe tartozo feladatok kivételével -
teljes kortien helyettesiti az intézmény vezetdjét

4. Ervényesités
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4.1. Az érvényesités a kiadasok folyodsitasat, a bevételek beszedését megeldz6 gazdalkodasi
tevékenység. A kiadas teljesitésének és a bevétel beszedésének elrendelése el6tt okmanyok
alapjan ellendrzi, €s érvényesiteni kell azok jogosultsagat, 6sszegszeriségét, a fedezet meglétét,
¢s azt, hogy az eldirt alaki kovetelményeket betartottak-e.

4.2. Az érvényesités a teljesités szakmai igazolasan alapul.

43.  Ervényesitést csak az ezzel irasban megbizott pénziigyi — szamviteli szakképesitésii dolgozo
végezhet. Ebbdl a szempontbol irasbeli megbizasnak kell tekinteni a munkakori leirést.

5. Utalvanyozas

5.1. A kiadas teljesitésének, a bevétel beszedésének vagy elszamolasanak elrendelése az
utalvanyozas. Utalvanyozasra az érvényesités utan keriil sor.
5.2.  Azutalvanyon fel kell tiintetni:
- arendelkezOnek ¢és a rendelkezést végrehajtonak megnevezését,
- az ,,utalvany” szo6t,
- a koltségvetési évet,
- a kotelezettségvallalas nyilvantartasi szamat,
- a befizetd és a kedvezményezett megnevezését, cimét, bankszdmlajanak a szamat,
- a fizetés idopontjat, modjat és Osszegét,
- a megterhelendd, jovairando bankszamlaszamat és megnevezését,
- a keltezést, valamint az utalvanyozo €s az ellenjegyz6 alairasat
5.3.  Utalvanyozasra az intézményvezetd, illetve tavollétében a szocialis szervezd jogosult.

6. Ellenjegyzés

6.1. Az ellenjegyzésre jogosult személy feladata ellendrizni, hogy a koltségvetésben a kiadasok
teljesitéséhez biztositott-e a fedezet, a kiadasok teljesitése, a bevételek beszedése megfelel-e a
jogszabalyi eléirdsoknak.

6.2. Ellenjegyzésre a gazdasagi vezetd jogosult, illetve tavollétében a hataskorrel felruhazott
gazdasagi ligyintézd.

IX. KEPVISELET RENDJE

1. Az intézmény képviseletét az intézményvezetd latja el, akadalyoztatisa esetén a szocidlis
szervezO. Eseti képviselettel az intézmény barmely dolgozojat megbizhatja az intézményvezeto.
2. A munkaltatoi és fegyelmi jogkor gyakorldja az intézményvezeto.
3. A belsé szakmai csoport vezetdje képviseleti joggal rendelkezik az 4ltala iranyitott csoport
szakmai munkdjaval 6sszefiiggd kérdésekben.
4. Kiadmanyozasi jogkdrrel az intézményvezetd rendelkezik, tdvollétében a szocidlis szervezd.
5. Cégszert alairasra jogosultak:
intézményvezetd
szocialis szervezd
gazdasagvezetd
jogkorrel munkakdri leirasban felruhdzott gazdasagi tigyintézo
Cégszerli alairashoz minden esetben a pénziigyi szabalyzatban megjelolt két személy egyiittes
alairasa szlikséges.

a

Bankszamla nyitasra csak a felligyeleti fenntartd szerv jogosult.
Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagot is csak cégszerti alairassal lehet

~

70



érvényesiteni.
X. AZ INTEZMENY MUKODESI SZINTJEI

1.) OSSZDOLGOZOI MUNKAERTEKEZLET

Az intézmény vezeto évente egy alkalommal o0sszdolgozoéi
munkaértekezletet hiv dssze.

Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja az intézmény eltelt iddszak

alatt végzett munkajat, a kovetkez6 iddszak feladatait, az etikai helyzetet.

Az értekezletet az intézményvezeto hivja O0ssze és vezeti.

Az értekezleten minden munkavallalonak kotelessége részt venni.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi fo és
részmunkaidos dolgozéjat, a munkavallalok érdekképviseletét ellaté
szervezet képviseloit és a feliigyeleti szervet. Az értekezletrol emlékezteto
feljegyzést kell késziteni

2.) VEZETOI MUNKAERTEKEZLET

Az intézményvezetd hivja Ossze €s vezeti az egységvezetdk részére minden negyed év elsd honapjaban,
illetve ettdl eltéréen barmikor ha az aktudlis helyzet azt megkivanja. Az intézményvezetd e-mailben,
vagy telefonon értesiti az egységvezetoket az értekezlet idépontjarol és témajarol.

A munkaértekezlet célja:

- a felmertilt problémak ¢s azok megoldasara tett javaslatok megbeszélése

- egységvezetdk rendszeres beszdmoloja az eltelt idészakrol

- aktualitasok megbeszélése

- a dolgozok folyamatos informalasa az intézmény helyzetérdl a vezetdk altal.

Az értekezletrdl feljegyzést kell késziteni.

3.) SZERVEZETI EGYSEGEK ERTEKEZLETE

Negyedévente vagy sziikség szerint sliribben az egységek vezetoi altal 6sszehivott és vezetett
munkaértekezlet, melynek célja:
e A dolgozok tajékoztatasa a vezetdi munkaértekezlet allasfoglalasair6l, dontéseirdl, a Térségi
szocialis Gondozasi Kozpont aktualis helyzetérol.
o Ertékelik az eltelt id6szakban végzett munkat
o Feltarjak a hianyossagokat és azok felszamolasara megoldasokat,
keresnek. Fejleszt6 céla javaslatokat dolgoznak ki.
Az értekezletekre az ott dolgoz6 munkatarsakon kiviil meg kell hivni az intézmény vezetdjét is. Az
értekezletrdl emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, melynek masolatat at kell adni az intézmény
vezetdjének.
Esetmegbeszélésre igény és sziikség szerint keriil sor. A megbeszélésrol
feljegyzést kell késziteni.
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4.) LAKOGYULES / ELLATOTTAK ERTEKEZLETE

A lakogytilést az elhelyezést nyujtoé egységekben lakok részére évente egy alkalommal, illetve sziikség
szerint kell tartani. A lakogytilés tartalma az iddsek otthona lakoéit érintd intézkedések, esetleges
problémak megbeszélése.

A lakogytilést az egységvezetd hivja 6ssze. Meg kell hivni valamennyi lakot, az intézmény vezetdjét.

Az ellatottak értekezletét az alapszolgaltatast nyjtd egységekben lehet 6sszehivni sziikség szerint.
Az ¢értekezlet célja az ellatottak aktualis tdjékoztatdsa, az egység mindennapi életéhez kapcsolodo
kérdések, problémak megbeszélése. Ellatottak véleményének megismerése.

A lakogytilésrdl és az ellatotti értekezletrdl feljegyzést kell késziteni, melynek egy példanyat at kell adni
az intézmény vezetdjének.

5.) ERDEKVEDELMI FORUM

Az ellatast igényldk érdekvédelmére a bentlakast nyajté intézményekben egységenként - az
érdekvédelmi forum szabalyzataban rogzitettek szerint - érdekvédelmi forum miikodik. Evente egyszer
keriil 6sszehivasra, illetve probléma esetén sziikség szerint.

Az érdekvédelmi forum iilésére meg kell hivni az intézményvezetdt és az illetékes ellatottjogi képviseldt.
Az ilésrdl jegyzokonyvet kell késziteni, melynek eredeti példanyat az intézményi egységben kell Orizni,
egy masolati példanyt pedig az intézményvezetonek kell atadni.

XI. AZ INTEZMENY KAPCSOLATRENDSZERE

Az intézmény munkaja soran egyiittmikodik és folyamatos
munkakapcsolatot alakit ki az allami, tarsadalmi, egyhazi és civil
szervekkel.

Kiilonosen:

tarsult telepiilések onkormanyzataival
jarasi hivatallal

megyei kormédnyhivatallal

hatosagi feladatot ellatd intézményekkel
modszertani intézményekkel

szocidlis intézményekkel,
egészségiigyi haldzat intézményeivel,
egyhazakkal,

civil szervezetekkel

ellatottjogi, betegjogi képviseldkkel

YVVVVVVYVYVY

Titoktartas

Az intézményben dolgozok tudomasara jutott adtok és tények nyilvantartasara, azok
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992.
évi LXIIL. tv és az 1992.évi LXVL. tv., az 1993. évi Ill.tv. a Szocialis igazgatasrol és
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szocialis ellatasokrol, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az elozoéekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis munka etikai kodexében
lefektetett elvek az iranyadok.

Az intézmény dolgozoi, illetve kozeli hozzatartozoik az ellatast igénylokkel tartasi,
életjaradéki, oroklési szerzodést nem kothetnek. Ezen tiltas tudomasul vételét irasos
nyilatkozatukkal igazoljak.

XII. ERDEKEGYEZTETES ES A MUNKAVALLALOK RESZVETELI JOGAI

A munka vallaléi részvételi jogokat a munkavallalok kozossége érdekében
a Kozalkalmazotti Tanacs gyakorolja. A Kozalkalmazotti Tanacs és a
munkaltato kapcsolatrendszerét a Kozalkalmazotti Szabalyzat
tartalmazza.

XIII. MUNKAKORBE NEM TARTOZO TOBBLET FELADATOK DiJAZASA

A kiemelkedd munkavégzésért jaro kereset-kiegészitésrdl az 1992 évi XXXIIL tv (Kjt.) 77.§ 1-2-3
bekezdése rendelkezik.

A kiemelt munkavégzésért jaro kereset-kiegészités intézményi szempontjai

1. A kereset-kiegészités célja:

a) 0sztonzoé hatdsu legyen

b) az intézmény szakmai programjaval 6sszhangban levé feladatok — magas szinvonalu, adott
esetben a munkavallalé szabadidejét is igénybe vevo — végzésének elismerését erdsitse.
2 _A kereset-kiegészités elbiralasi szempontjai

a) a mindenkori hatalyos jogszabaly

b) a szakmai munkak6zosségek altal kiemelkeddnek itélt munkavégzés

c) azintézményi szinvonal javuldsat, illetve az ellatast igénybe vevok érdekében, az intézmény
mitkodését, feladatai ellatasat segitd folyamatos munkavégzés

3. Azintézményvezetés a dontésében tdmaszkodik

a) aszakmai munka értékelésében az adott munkako6zosség,

b) azegységvezetdi munka értékelésében az egységben dolgozok véleményére,

c) sajat tapasztalataira.

XIV. SZABALYZATOK

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdhoz kapcsolodnak az alabbi szabélyzatok:
1. Tizvédelmi Szabalyzat.

Munkavédelmi Szabalyzat.

Iratkezelési-ligyviteli Szabalyzat,

Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési Szab.

Szamviteli Szabalyzat.

Gépjarmi lizemeltetési Szabalyzat

Pénzkezelési Szabalyzat

Onkoltség szamitasi Szabalyzat

Munkaruha, formaruha juttatas szabalyzata

AR SR AN B ol
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10. Vagyonvédelmi Szabalyzat
11. Belso ellenérzési Szabalyzat,
12. Kozalkalmazotti Szabalyzat
13. Intézményi egységek hazi rendje, szakmai programja
14. Erdekvédelmi forum szabalyzata
15. Korlatozo intézkedés Szabalyzata
16. Dohényzasi szabalyzat
17. Munkak®éri leirasok
A szabalyzatokat minden év majus 31-ig feliilvizsgaljuk és beiktatjuk az aktudlis modositasokat.

XV.ZARO RENDELKEZESEK.

Az intézmény Sz.M.Sz-ét készitette: Mraucsik Lajosné intézményvezetd

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat Gyomaendrdd,
Csardaszallas, Hunya Telepiilési Onkorményzati Térsulas Tarsulasi Tanacsa a
szamu hatarozataval jovahagyta.
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