Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd- Csardaszallas-Hunya
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

1. ALTALANOS RESZ

A SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZAT (SZMSZ) CELJA,

JOGI ALAPJA és HATALYA

1. A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat célja

Gyomaendréd-Csardaszallas-Hunya telepiilések Onkormanyzatai a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok és gyermekjoléti alapellatdsok biztositasa érdekében mukodtetik a Térségi Szocialis
Gondozasi Kézpontot.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény
miikodésének belsé rendjét, a Kkiilsé kapcsolatokra vonatkozé megallapitasokat ¢és azokat a
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal més hataskorbe.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaiban rogzitett cél- és feladatrendszer racionalis és hatékony
megvalositasat szabalyozza.

2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogszabalyi alapjai

. 1993. évi II1. tv. Szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
o 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
J 1992. évi XXXVIIL. tv. Az allamhéaztartasrol
. 1992. évi XXXIII. tv. A kozalkalmazottak jogéllasarol
J 2012. évi L. tv. A Munka Toérvénykonyveérol
o 1992. évi LXIII. tv. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok
nyilvanossagarol
e 1999. évi CXXV. tv. A kereset kiegészitésrol
e 1/2000.(I.7.) SzCsM. r. A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények

szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl

e 15/1998.(IV.30.)NM rendelet A személyes gondoskodast nyjto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények , valamint személyek szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

. 257/2000. (XI1.26.)Korm.r. A Kjt. szocialis valamint gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
e 9/2000.(VIIL.4SzCsM.r. A személyes gondoskodast végzo személyek

tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
e 2/2009. (1.30.) GYe. Ktr. Személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijakrol



1.1 A Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ és a fliggelékét képezd egyéb szabalyzatok (vezetdi utasitdsok) betartasa kotelezo
érvényil az intézmény minden alkalmazottjara és az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban
allokra.

Az SZMSZ-t az intézményvezetd eldterjesztése utan a Kozalkalmazotti Tanacs véleményezi. A
szabalyzat a fenntartd jovahagyasaval 1ép hatdlyba és hatarozatlan idére szol.

2. AZ INTEZMENY MEGNEVEZESE ES CiM ADATAI

Az intézmény elnevezése: Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont
Gyomaendrdéd — Csardaszallas — Hunya

Az intézmény rovid neve: Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont

Az intézmény székhelye: 5500 Gyomaendrdd, Mirhohati u. 1-5.

Telefon/fax szama: 66/ 386-991 66/ 284-603 Fax: 66/386-991/107

E-mail cime: gondozasikp@gyomaendrod.hu

Az intézmény telephelyei: 5500 Gyomaendrdd Mirhdhati u. 1-5.
5500 Gyomaendréd Mirhohati u. 8.
5502 Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2-6.
5502 Gyomaenrdd Kondorosi u. 1.
5502 Gyomaendréd Mester u. 19.

5502 Gyomaendréd Magtarlaposi u. 11-19.
5502 Gyomaendrdd F6 u. 2.

5502 Gyomaendrdd Népliget u. 2.

5502 Gyomaendrdd Fo6 u.42.

5500 Gyomaendrdd Kossuth L. u. 3.

5500 Gyomaendrdd Hosok u. 43.

5555 Hunya Réakoczi u. 31.

3. AZ INTEZMENY JOGALLASA IRANYITASA

Az intézmény alapitoszerve Gyomaendrdd Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete 5500
Gyomaendréd Szabadsag tér 1.

Alapitasanak ideje: 1993. majus 1. 53/1993. (I111.23.) KT hatarozat

Alapito okirat kelte: 1993. aprilis 15.

Alapito okirat azonositoja: 347983

Nyilvantartasi szama: 347983

Intézmény tipusa Tobbeélu-kozos igazgatdst, egységes szerkezetli és iranyitdsu-
intézmény

fenntarto szerve Gyomaendrdd—Csardaszalds- Hunya Telepiilési Onkorményzati
Tarsulas
5500 Gyomaendrdd Selyem u. 124.

Feliigyeleti iranyito szerve: Gyomaendrdd-Cséardaszallas-Hunya — Telepiilési ~ Onkorményzati

Tarsulas Tarsulasi Tanacsa



Az intézmény jogallasa:

5500 Gyomaendréd Selyem u. 124.

Az intézmény 6nallo jogi személy.

Az intézmény gazdalkoddsi jogkére: Onalléan gazdilkodd, eldiranyzatai felett teljes jogkorrel

rendelkez6 koltségvetési szerv. Az onalldan miikddo és gazdalkodod
intézmény vezetdje , teljes munkaltatoi és bérgazdalkodasi jogkorrel
rendelkezik. Az intézmény vezetdje az intézményvezetd , aki
képviseli az intézményt ¢és az intézmény dolgozoi felett a
munkaltatéi jogkort gyakorolja.

Az intézmény ellatasi teriilete:
» Alapszolgaltatas ¢és id6skoruak gondozohaza vonatkozasaban: Gyomaendréd-Csardaszallas-

Hunya telepiilések Kozigazgatasi teriilete
» Szakositott ellatas ( iddsek otthona ) vonatkozasaban : Magyarorszag teriilete

F6 tevékenység allamhdaztartasi szakagazati szama:
Idések fogyatékossaggal ¢lok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil 881 000

Intézmény vezetoje

Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya
¢lén allo intézményvezetd vonatkozdsdban az kiemelt munkaltatoéi jogokat
(kinevezés, fegyelmi eljaras, felmentés) Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya
Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds Térsulasi Tanacsa gyakorolja. Az
egyéb munkaltatdi jogokat az intézményvezetd vonatkozasaban a Térsulasi
Tanacs Elndke gyakorolja. A  kozségek telephelyein  dolgozok
vonatkozdsadban a munkaltatoi jogkort az intézmény vezetdje gyakorolja, az
alapveté munkaltatoi jogok gyakorldsa esetén errdl koteles 8 napon beliil
irasban t4jékoztatni a telephely szerinti telepiilési Onkorményzat
polgarmesterét.

4. AZ INTEZMENY SZAKFELADATAI

4.1 Idosek , fogyatékossaggal élok bentlakas nélkiili szocialis ellatasa

Szakagazati szam:
Szakfeladat szam:

881000 TEAOR 8810
- 88110 Iddések fogyatékossaggal ¢€lok szocidlis ellatdsa nappali
intézményben

- 881011- Iddsek Nappali ellatasa Id6sek Klubja

- 881013- Fogyatékossaggal ¢lok nappali ellatdsa Fogyatékosok nappali
klubja

4.2. Egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Szakagazati szam:
Szakfeladatszam:

889000 TEAOR 8890
889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

4.3 Mashova nem sorolhato6 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Szakagazati szam:
Szakfeladat szam :

889900 TEAOR 8892
- 88992 Egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil



- 889921 szocidlis étkeztetés

- 889922 hazi segitségnyjtas

- 889923 jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas
- 889924 Csaladsegités

- 889925 tamogato szolgaltatas

- 889928 tanyagondnoki szolgaltatas

- 889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

4. 4 1dosek fogyatékossaggal él6k bentlakasos ellatasa

Szakagazati szam: 873000 TEAOR 8730
Szakfeladat szam: - 873011 Idoskoruak tartds bentlakasos szocialis ellatasa- Idosek
Otthona

- 873012 Id6éskoruak atmeneti ellatasa- Idéskoruak gondozdhaza

4.5 Gyermekjoléti és gyermekvédelmi bentlakasos ellatas

Szakagazati szam: 879000 TEAOR 8790
Szakfeladatszam: 879017 Helyettes sziilonél elhelyezettek ellatdsa, gyermekek &atmeneti
gondozésa 0nallo helyettes sziildi feladatellatés

4. 6 Mashova nem sorolhat6 egyéb oktatas
Szakagazati szam: 855900 TEAOR 8559
Szakfeladat szam: - 85593 Egyéb felndtt oktatas
- 855932 Iskolarendszeren kiviili szakmai oktatas- gyakorld
terep biztositasa
- 855937 mashova nem sorolhat6 egyéb feln6tt oktatas
(féiskolai ) gyakorl6 terep biztositasa
4.7 Egyéb vendéglatas

Szakagazati szam: 562900 TEAOR 5629
Szakfeladat szam: 56291 Oktatasban, tidiiltetésben részt vevok, sportolok, dolgozok,elkiiloniilt
¢tkeztetése

= 562912 — Ovodai intézményi étkeztetés

= 562913 — Iskolai intézményi étkeztetés

= 562914 — Tanulok kollégiumi étkeztetése

= 562915- Sportolok edzoétabori étkeztetése

= 562916 — Udiildi, tabori étkeztetése

= 562917 — Munkahelyi étkeztetés, vendéglatas

4.8 Az intézmény szabad kapacitasa terhére az alabbi szakfeladatokat latja el:

e 5629122 - dvodai étkeztetés

e 5621002 - rendezvényi étkeztetés
e 5629202 - egyéb vendéglatas

e 5692172 - munkahelyi étkeztetés

4.9 Maishova nem sorolhato egyéb szarazfoldi személyszallitas
Szakéagazati szam : 493900 TEAOR 4939
Szakfeladat szam: 493909 mashova nem sorolhat6 egyéb szarazfoldi szallitas



Kisegito és vallalkozasi tevékenységet a koltségvetési szerv nem folytat.

5. Az intézmény altal hasznalt bélyegzok

Hosszu bélyegziok:

1. Intézmény neve cime adoszdma telefonszama

2. Intézmény neve cime Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat felirat cime telefonszamok intézmény
addszéma

Korbélyegzd: Kozépen az orszadg cimere. Cimer koriil az intézmény hosszl neve.

Az intézményi bélyegzok hasznalatara a kovetkezo beosztasban dolgozok jogosultak:

Hosszi bélyegz6: intézményvezetd, vezetd beosztasi munkavallalok, egészségiigyi
koordinator, szocidlis ligyintézd, gazdasagi ligyintézd, miiszaki csoportvezetd, gépkocsi vezetok,
Korbélyegzo: intézményvezetd, gazdasidgvezetd, gazdasagi ligyintézd, szocidlis szervezo,
tertileti vezetégondozo,

II. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAP ELVEI

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis illetve gyermekjoléti alapszolgaltatasai altal
nyujt segitséget mindazon szocialisan raszorult személyeknek, akik életviteliikben részleges vagy teljes
segitségre szorulnak.

1. Adekvat szolgaltatasnyujtas elve: Intézményhéalozatunk, az alap és szakositott ellatasi formak
Osszehangolasaval, id6s és/vagy fogyatékkal €16 személyek, valamint a kiskorti gyermekek bio -
pszicho - szocidlis sziikségletei kielégitésében  nyujt részleges vagy teljes segitséget
szolgaltatasaival. Lehetéségeinkhez mérten mindenkor igyeksziink a segitségre szoruld személy,
csalad részére a sziikségleteit legmegfelelébben kielégitd ellatasi format nytjtani.

2. Magasszinvonalu szolgaltatas nyujtas elve:Intézményiink, az ellatds leheté legmagasabb
szinvonali megvaldsuldsa érdekében kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti
szervezetekkel, tarsintézményekkel, illetve hatosagi feladatot ellatd szervezetekkel melyeknek
egyiittmiikddése az ellatottak, kliensek életmindségének javulasdhoz hozzajarulhat.




3.Emberi_jogok védelmének elve: Segitd tevékenységiink végzése soran minden munkavallald
alapvetd kotelessége maximalisan tiszteletben tartani az ember — mint 6nallé individum -
alaptérvényben elismert jogait. A térvényben megjelolt gyermeki, emberi, és szocialis jogok
megvalosuldsa érdekében az intézmény munkatirsai mindenkor az ellatott, kliens érdekeit
képviselve kotelesek tevékenykedni.

4. Torvényes képvisel6i jogok érvényesiilésének elve: Mindenkor biztositani kell, hogy a
korlatozottan cselekviéképes vagy cselekvOképtelen ellatottak/kliensek érdekeinek védelme
mellett a szlilok, a gyam, illetve mas torvényes képviseld feliigyeleti jogkore sérelmet ne

szenvedjen.

5. Takarékossag elve: Miikodésiink soran toreksziink human eréforrasunk ¢és pénzeszkozeink
hatékony takarékos felhasznalasara.

6. Az _onkéntesség és a kliens mindenek felett 4ll6 érdekvédelmének elve: az intézmény a
kliensekkel ¢és csaladjukkal az onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Kivételt képez a
Gyvt. 68. §-aban meghatarozott csaladgondozds, valamint az addssagkezelési tandcsadas és a
rendszeres szocialis segélyezettekkel végzett munka.

7. Személyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossaganak elve: az intézmény
alkalmazottainak, a feladatvégzés soran tudomasara jutott, személyiségi jogokat érinté adatok és
tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara vonatkozdan kotelezden betartando
szabaly A személyes adatok védelmeérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi

LXIII. torvénynek, A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXX
torvenynek, az 1993. évi Il .Szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolo torvenynek,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexében lefektetett elvarasok.

8. Kompetencia hatirok betartasinak elve: Az intézmény hatosagi feladatok ellatdsaval nem
bizhaté meg.

III. ALAP ES SZAKOSITOTT ELLATAST BIZTOSITO
FELADATOK

II1.1. SZOCIALIS ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO ELLATASI FORMAK

1.1dosek nappali ellatasa (Idosek Klubja)
A szolgaltatast elsdsorban a sajat otthonukban ¢él6 azon nagykoru személyek vehetik igénybe, akik
egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis €s mentélis tdmogatasra szorulnak, de onmaguk
ellatasara kis segitséggel képesek.
Napkdzbeni benntartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatra, alapvetd higiénés szilikségletek
kielégitésére szolgald ellatasi forma, melynek keretében fizikai-, egészségiigyi-, mentalis-, segitséget,
a szabadidd célszerli hasznos eltoltésére iranyulo foglalkozast és érdekvédelmet biztositunk.

2.Fogyatékosok nappali ellatasa ( Esély Klub)
A harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdldsra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos illetve autista személyek nappali ellatasara szolgalo ellatasi forma.



Az ellatottak részére lehetdséget biztositunk a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatkora,
valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint napi egyszeri étkezésre.
Ezen ellatotti csoport részére - az idOsek nappali ellatasahoz hasonldan-, specialis sziikségleteikhez
alkalmazkodva biztositjuk az 6sszes gondozasi elemet magaban foglald komplex ellatast.

Mindkét nappali ellatasi formaban nyujtott szolgaltatas magaban foglalja az alabbi elemeket:

a) Fizikai ellatas

Igény szerint napi 1-szeri étkezést, ha sziikséges diétas étkezést biztositunk. Segitjiik a személyi higiéné
folyamatos fenntartasat, a személyes ruhazat tisztitasat. A klubtag megbetegedése esetén lakéasan segitjiik
Ot a gyogyulasban az 6nallo életvitel fenntartasdban, hogy mielébb visszatérhessen a kdzosségbe.

b) Egészségiigyi ellatas

Megszervezziik az alap illetve a szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutist. Rendszeresen ellendrizziik
ellatottaink teststilyat, vérnyomasat, sziikség esetén az orvos altal eldirt gydgyszereket napi vagy heti
adagolokba rakjuk és ellendrizziik annak pontos bevételét.

Az egészség megorzése érdekében felvilagosito, ismeretterjesztd eldadasokat szerveziink.

¢) Mentalhigiénés ellatas

Egyéni €s csoportos beszélgetések modszerével segitjiik ellatottainkat lelki egészségiik megtartasaban.
Segitjiik csaladi és mas tarsas kapcsolatainak fenntartasat, helyreallitasat. Kiilonb6z6é rendezvényeink
alkalmaval megiinnepeljiik a névnapokat, nemzeti, vallasi és egyéb iinnepeinket. Biztositjuk a részvétel
lehetdségét a varosban megrendezett kiilonb6zd kulturalis rendezvényeken.

d) Szabadid6 hasznos és célszerii eltoltésére iranyulé foglakoztatas

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az adott kor és ellatotti csoportnak megfeleld tevékenységeket
szervezziik meg. Kiilonb6z6 eszk6zok, manualis és szellemi foglalkozashoz alkalmas anyagok biztositasa
altal igyekszlink motivalni a szabadidé hasznos eltoltését. Ehhez sajtotermékek, tarsasjatékok, TV, Video,
DVD szamitogép all rendelkezésre.

A fogyatékos ellatottak vonatkozasdban a képességek, készségek fejlesztése nagy hangsulyt kap a
foglalkoztatas soran.

Kiemelkedd szerepet tulajdonitunk a foglalkoztatdsnak, hiszen ezaltal megtarthatok a képességek, a
szunnyado6 készségek felébreszthetdk, idds korban az értelmi és fizikalis hanyatlés lassithato.

e) Ellatottaink érdekvédelme

Téjékoztatast nyjtunk az elérhetd szolgaltatasokrol, segitséget nyujtunk hivatalos iligyek intézésében,
érdekvédo tarsadalmi csoportokba vald bekeriiléshez.

Naprakész tajékozottsaggal segitjiik ellatottainkat abban, hogy hozzaférhessenek minden olyan
szolgaltatashoz, juttatdshoz, melyre jogosultak.

Idds ellatottaink biztonsagos kozlekedését segitve a kluboktdl tavol lakokat az intézmény gépkocsijaival
szallitjuk az ellato egységekbe.



3. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtasban azon személyek részesithetok, akik részére az intézményvezeté gondozasi
sziikségletet allapit meg. Az ellatasra jogosult részére az intézményvezetd altal a gondozasi sziikséglet
mértékérdl kiallitott igazolasban meghatarozott idétartamban  biztositjuk a szolgaltatast.

Az igazolasban meghatdrozottnal kevesebb iddtartamu gondozast, csak az ellatott kérésére és irdsos

nyilatkozata alapjan lehet nyujtani.
A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozdsi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolds szerinti,

vagy az altala igényelt alacsonyabb napi 6raszamnak megfeleld id6tartamt hazi segitségnyujtast hetente-
a hét egy vagy tobb napjan — dsszegvontan is igénybe veheti.

E szolgaltatas keretében a az ellatasra jogosult személyeknek sajat kornyezetiikben, lakasukon biztositjuk

az 6nallo életvitel fenntartdsahoz sziikséges segitséget.
Ennek megfelelden biztositjuk :

A kompetencia korlinkbe tartozo gondozasi és apolasi sziikségletek kielégitését

Segitséget nyujtunk az ellatott 6nallo életvitelének megtartasaban, kdzremiikodiink a személyi
¢s kornyezeti higiéné megtartasaban

Veszélyhelyzetek kialakulasdban prevencios tevékenységet végziink

Az ellatott szakdpoléasi sziikségleteinek kielégitése érdekében kezdeményezziikk az
otthonapolasi szolgalat kdzremiikodését

4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére nyujtott szolgaltatas, akiknél az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett krizishelyzetekkel
lehet szamolni. Az ellatasi forma célja, a krizishelyzetek megeldzése, elharitasa, megoldasa.

5. Tamogato szolgadlat
Az ellatas célja a fogyatékkal €16k segitése sajat lakokornyezetiikkben. ElsGsorban a lakason kiviili

kozszolgaltatasok elérésében vald kdzremiikddés, valamint az ellatottak autonomidjanak biztositasa

mellett sajat otthonukban specialis sziikségleteik kielégitésében valod segitségnytjtas.

Személyi segitd szolgalat mukodtetése révén

- segitjiik a fogyatékos személyt €s csaladjat az alapvetd sziikségletek kielégitésében

- informacidnyujtassal, ligyintézésben vald segédkezéssel, tanacsadédssal segitjiik a fogyatékkal

crer

- segitséget nyujtunk tarsas kapcsolataik apoldsaban, €pitésében, tovabba a szabadidd hasznos
eltoltésére szervezett programok elérésében

Szallitd szolgaltatas altal

Segitjiik ellatottaink 6nalld tigyintézését, kozszolgaltatasokhoz, egészségligyi , szocialis, fejlesztd

tevékenységekhez, kulturalis, sport rendezvényekre vald eljutasat.

A tamogato szolgéltatasunkat ugy szervezziik, hogy annak tevékenysége az ellatési teriileten €16

valamennyi fogyatékossagi csoportba tartéz6 személyre kiterjedjen, és szolgaltatdsai — a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével - az egyéni sziikségletekhez igazodjanak.

6. Tanyagondnoki szolgdlat



A tanyagondnoki szolgalat a Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd- Csardaszallés-
Hunya személyes gondoskodast nyujté integralt intézményi ellatorendszerének tagjaként latja el
feladatat Gyomaendrdd 001-es 002-es tanya korzetében.

A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos kiilteriiletén, tanyain ¢él6k alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében, ¢€letviteliik segitésében vald kozremiikddés, a kdzszolgaltatasokhoz, egészségiigyi €s
egy¢b alapszolgaltatasokhoz valod hozzajutés biztositasa.

Célunk a tanyakon €16k esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa.

Tanyagondnoki szolgadlatunk keretében nyujtott  alapszolgaltatdsi feladatainkat, kiilondsen az
1993.¢évi III.,Szocialis tv., az illetve annak végrehajtasara kiadott 1/2000.(I1.7.) SzCsM rendelet,
valamint a 2/2009. (1.30.) Gye Kt rendelet alapjan szervezziik.

7. Etkeztetés
Etkeztetés keretében a szocialisan raszoruld személyeknek naponta egyszeri meleg ételt biztositunk,
melynek kiszolgalasa a nappali klubokbdl torténik.
Az igényldk helyben elfogyaszthatjak, Onalléan elvihetik az ebédet, vagy sziikség esetén a
gondozondk (tiszteletdijas gondozok) hazhoz szallitjak azt.
Az Iddsek nappali ellatasat igénybe vevo klubtagoknak étkeztetés keretében biztositjuk a klubban
torténo étkezést.

8. Csaladsegités

A szocialisigazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény 64. §-a szerint:

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- a csalddgondozést, igy a csaladban jelentkez0 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet €szleld jelzérendszer miikodtetését, ennek keretében a
szocialis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti
szolgalat, a partfogo felligyeldi és jogi segitségnyujtd szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételének biztositasat a megelézésben,

- a human jellegi civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségfejlesztd, valamint egyéni és
csoportos terapias programok szervezését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossdggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld
mediacids programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységiink — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok

személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki terjed az igénybe vevd kornyezetére,

kiilonosen csalddjanak tagjaira. Kiskora személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

- akiskoru csaladtagjanak ellatasa a csalddsegités keretében indult, és

- a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas keretében is
megfelelden biztosithatok.



II1.1.1 GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASOK
1. Gyermekjoléti szolgaltatas.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.tv 38. §-a szerint a
gyermekjoléti alapellatasok célja:

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskoddst — lehetdség szerint — a jogosult
lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb es6 ellatast nyujtd személynél vagy intézményben
kell biztositani.

- A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

- A gyermekjoléti szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd nevelésének
elésegitése érdekében:

0 a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

O a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadds vagy az ezekhez valdo hozzajutds
megszervezese,

O a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz wvalo
hozzajutas szervezése,

0 szabadidds programok szervezése,

O hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
0 a veszélyeztetettséget észleld ¢és jelz0 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
0 a vesz€lyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,
O a jelzérendszerbe tartozd intézményekkel valo egylittmiikddés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

0 a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
a gyermek problémadinak rendezése, a csaladban jelentkez6 muikodési zavarok
ellensulyozasa,

0 a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

0 az egészségligyi s a szocialis ellatas — kiillondsen a csaladsegitd szolgaltatas —, valamint a
hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

0 javaslat készitése a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.
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A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
0 csaladgondozas biztositasa — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,

0 utdégondozod szocialis munka (a tovabbiakban: utdégondozas) biztositasa — az otthont nytjto
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel
egyiittmiikddve — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Tevékenysége korében a fentieken foglaltakon tul:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

- szervezi a — helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziildi halozatot, illetve mitkddtetheti azt,
vagy Onallo helyettes sziil6t foglalkoztathat, amennyiben a fenntartd erre vonatkozdan
megallapodast kot az intézménnyel,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését,

- a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja az 6rokbe
fogadni szdndékozok koriilményeit,

- Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

2. Helyettes sziiloi ellatas
A gyermekjoléti szolgalat illetékes Csalddgondozoja latja el a helyettes sziildi koordinator feladatait a
szakmai programban foglaltak szerint.

II1. 2. SZAKOSITOTT ELLATASI FORMAK
Idések otthona és atmeneti elhelyezést( gondozo hdz) biztosito egységek

Apolast, gondozast nyujtdo intézményeink olyan elsésorban nyugdijkorhatart betdltott személyek
gondozasat-apolasat végzo egységek, amely az egészségligyi intézeti (korhazi) kezelést nem igényld, de
onmaguk ellatdsara atmenetileg vagy tartosan nem képes személyek részére nyujtunk komplex ellatast.
Az ellatds magaba foglalja a napi legalabb haromszori étkeztetést, sziikség esetén a ruhézattal, illetve
textilidval valo ellatast, mentalis gondozast, egészségiigyi ellatast, tovabba minden olyan szolgaltatast,
amelyet az 1993. évi III. torvény ¢€s a végrehajtasara kiadott rendeletek eldirnak a szolgaltatast nyu;td
intézmény szamara.

A benyujtott kérelem alapjan az eldgondozas 1. és II. szakaszanak elvégzése, tajékoztatasi kotelezettség
(gondozasi sziikséglet vizsgalata, értelmezése, kérelmezése, hazirend megismertetése), - segitség nyujtas
a dokumentumok, igazolasok beszerzésében jogszabaly alapjan eldirt nyilvantartdsok vezetése.

1. Atmeneti elhelyezés /Idések gondozohaza/
A nyugdijkorhatart elért iddsek, valamint azon 18. ¢letéviiket betoltott beteg személyek részére nyujt
ellatast, akik egészségi allapotuk miatt, vagy mas egyéb okbol idélegesen dnmagukrol otthonukban nem
képesek gondoskodni.
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Feladatunk az ellatast igénybe vevok kordnak, egészségi allapotanak megfeleld, fizikai és egészségiigyi
ellatas biztositasa, mentalis gondozas, valamint célszerii és hasznos tevékenység megszervezése. C¢l, az
ellatott onellatd képességének helyredllitasa arra a szintre, ami altal visszatérhet sajat kornyezetébe €s ott
az alapszolgaltatast igénybe véve képes az 6nallo életvitelre.

Atmeneti elhelyezés iranti kérelmet az intézmény vezetéjéhez kell benyujtani, aki a kiilén jogszabalyban
foglalt eljaras szerint hatarozott idére allapitja meg az ellatasra valod jogosultsagot.

2. Tartos elhelyezés /1dosek Otthona/

Iddsek otthoni elhelyezés iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. Az intézményvezetdje
a kérelem nyilvantartasba vételét kdvetden az eldgondozas elsd szakaszaval egyidejiileg megvizsgalja az
elhelyezést igényld gondozasi sziikségletét és annak idotartamardl igazolast allit ki.

Tartds idds otthoni ellatasban azon személyek részesithetok, akiknek napi gondozasi sziikséglete a 4 orat
meghaladja, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények alapjan allapitja meg az
intézményvezetd az id0s otthoni ellatasra valo jogosultsagot.

I11. 3. MASHOVA NEM SOROLHATO EGYEB OKTATAS

1. Gyakorloterep biztositasa

Az intézmény gyakorldterepet biztosit a személyes gondoskodast nyujtd szocialis segitd tevékenység
végzéséhez sziikséges alap-kozép és foiskolai szintli szakmai képzésben résztvevd hallgatok szamara.
Ezen tilmenden gyakorld terepet biztosit kdzponti f6z6konyhajan szakacs cukrasz tanulok részére.

Ezt a tevékenységét a képzohellyel torténd megallapodasban, szerzédésben lefektetett elvek alapjan
végzi.

A terepgyakorlatokon részt vevd hallgatok gyakorlati képzését szakképzett foiskolai végzettséggel bird
szakdolgozok végzik.

I11.4. EGYEB VENDEGLATAS

1. Egyéb vendéglatas keretében nyujtott étkeztetés
E feladatkdrben az intézmény iizemeltetésében mikddé kdzponti f6zOkonyharol a munkavallaloi illetve
az intézménytdl fiiggetlen kiilsé szervezetek, valamint maganszemélyek részére biztosit étkeztetést.
A vendéglatas keretében biztositott étkeztetés maganszemélyek részére az intézményvezetd irdsos
engedélye alapjan, civil vagy egyhéazi szervezet altal mikddtetett egyéb szervezetek részére az
intézménnyel kotott megallapoddsban meghatarozottak szerint vehetd igénybe.

Az intézmény egyéb vendéglatas keretében - az alapitd okiratdban alapfeladataként meghatdrozva -

a kovetkez6 csoportok részére nyujtja étkeztetési szolgéltatasat :

» Ovodas gyermekek

altalanos és kozépiskolas gyermekek
kollégiumban elhelyezett tanulok
munkahelyi foglalkoztatottak, egyéb vendéglatast igénylok

Y YV V

I11. 5. MASHOVA NEM SOROLHATO EGYEB SZARAZFOLDI SZALLITAS

Az intézmény 9 személyes személyszallitd gépkocsijai ( tdmogatd szolgalat, tanyagondnoki szolg. ) az
alapfeladatuk maradéktalan elvégzése utdn fennmarad6 szabadidejiikben, illetve munkaidén tal
személyszallitast végezhetnek a helyi szocidlis rendelet téritési dijakrol sz6lo mellékletében
meghatdrozott térités ellenében.
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IV. AZ INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA
(telephelyeken nyujtott szolgaltatasok)

1. Gyomaendrod, Mirhohati u. 1-5. Gondozasi Kézpont
- szakmai irdnyito csoport
- gazdasagi csoport
- kozponti konyha (élelmezési csoport)
- tanyagondnoki szolgalat (001,002)

Oszikék 1ddsek Otthona

1. sz. Id6sek Klubja Etkeztetés Hazi segitségnytijtis
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Tamogat6 szolgalat székhelye

2. Gyomaendréd, Mirhéhatiu 8. Oszi Napsugar Idések Otthona

3. Gyomaendréd, Blaha L. u. 2-6.  Rozsakert Iddsek Otthona
Atmeneti Elhelyezést biztositdo Egység
5.sz Iddések Klubja Etkeztetés Hazi segitségnyrijtds

4. Gyomaendrod, Kondorosi u.1.  Szent Imre Idések Otthona
3. sz. Idések Klubja Etkeztetés

6. Gyomaendrdd, Mester u.19. 4.sz 1d6sek Klubja Etkeztetés
7. Hunya Rakoczi u. 31. 6.sz 1dések Klub Etkeztetés Hazi segitségnyiijtds

8. Gyomaendréd Magtdrlaposi u.11-19. Esély Klub (Fogyatékos nappali ellatas)
Tamogato6 szolgalat részére nyitva alldhelység

9. Gyomaendréd Fo u. 2. Csaladsegito és gyermekjoléti szolgélat

Kozoktatasi intézményekben tanulok étkeztetése:

10. Gyomaendrod Népliget u. 2. Altalénos Iskola talalékonyha
11. Gyomaendréd F6 u.42. Didakotthon talalokonyha
12. Gyomaendréd Kossuth L. u. 3. Altaldnos Iskola Talalékonyha
13. Gyomaendréd Hosok u. 43. Szakkozépiskola és didkotthon Talalokonyha
"14. Gyomaendréd Hésok u. 40. Tisza Kélman Szakképzo Iskola talalokonyhéja
V.SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO
SZERVEZETI EGYSEGEK,

JOGALLASUK, ELLATASOK BIZTOSITASANAK RENDJE
A) SZAKOSITOTT ELLATAS

o Oszikék Id6sek Otthona  Gyomaendréd, Mirh6hati u. 1-5.

Férdhely: 60 0 részére tartds elhelyezés normal féréhelyeken
Nyitva tartas: az év minden napjan a nap 24 o6rajaban

' A jelzett cimen miikédé talalokonyha nem telephelye intézményiinknek, tekintettel arra, hogy sem az ingatlan, sem a benne 16vé targyi eszkézok nem képezik
Gyomaendréd Viros Onkormanyzatanak tulajdondt. Ezen kozoktatdsi intézményben tanuldk részére is kitelezé onkormdnyzati feladat az étkeztetés biztositdsa,
ami ugy valosul meg, hogy intézményiink kozponti fézékonyhdjarol a talalokonyhara szallitott ételeket intézményiink kozalkalmazottai szolgaljak ki az iskola
didakjai részére.
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Oszi Napsugar Idések Otthona Gyomaendrod, Mirhohati u. 8.

Férdhely : 42 £6 részére tartés elhelyezés normal fér6helyeken
Nyitva tartas: az év minden napjan a nap 24 6rajaban

Roézsakert Idosek Otthona és
atmeneti elhelyezést biztosito egység Gyomaendrdd, Blaha L. u. 2-6.

Férohely: 50 16 részére tartos elhelyezés normal féréhelyeken
10 0 részére atmeneti elhelyezés

Nyitva tartés: az év minden napjan a nap 24 6rajaban

Szent Imre Idések Otthona Gyomaendrod, Kondorosi u 1.

Férbhelyek: 20 06 részére tartos elhelyezés normal féréhelyeken

Nyitva tartds: az év minden napjan a nap 24 orajaban

B) ALAP SZOLGALTATASOK

1))

2)

3)

4)

1.szamu Iddsek Klubja Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.
Fer6helyek szama: - Idések Klubja: 30 16
- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas ellatési teriilete: vasitvonaltél a volt
gyomai rész felé eso teriilet

Ellatas ideje: - Id6sek Klubja: HEétf6t61 - péntekig 7.30-15.30 ora kozott
Szombaton 8-14 6ra kozott
- Etkeztetés: Hétf6td] szombatig 11-13 éra kozott

sziikség esetén vasarnap sajat elvitellel
- Hézi segitségnyljtas:Hétf6tdl-péntekig 7.30-15.30 ora kozdtt
Szombaton: 8.00-14.00 o6ra kozott

3. szamu Idések Klubja Gyomaendréd (Oregszdl6) Kondorosi u 1.

Féréhelyek szama: - Id6sek Klubja: 40 £6.  2012. junius 1-t61 256
- Etkeztetés
Ellatas ideje: - Iddsek Klubja: hétfdtdl-péntekig 8-16 ora kozott
Szombaton 8-14 6ra kozott
- Etkeztetés: hétfstdl-szombatig 11-13 6ra kozott

szlikség esetén vasarnap sajat elvitellel

4. szamu Idoések Klubja:  Gyomaendréd ( Nagylapos) Mester u. 19.

Férohelyek szama: - Id6sek Klubja: 30 16
- Etkeztetés
Hazigondozas: igény esetén ellatando
Iddsek Klubja: hétfétél — péntekig 7.30 — 13.30 ora kozott
Etkeztetés: hétfotdl — péntekig 11.00 -13.00 o6ra kozott

5 .szamu Idések Klubja Gyomaendrod Blaha L. 2-6.
Férohelyek szdma: - Iddsek Klubja 50 16
- Etkeztetés
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- Hazi segitségnyujtas, elldtdsi teriilete a vasiitvonaltol a volt
endrodi rész fele eso teriilet

hétfotol-péntekig 7.30-15.30 ora kozott

) Szombaton 8-14 6ra kozott

- Etkeztetés: hétf6tsl —szombatig 11-13 6ra kdzott
sziikség esetén vasarnap sajat elvitellel

- Hazi segitségnyujtas:hétfétsl-péntekig 8-16 ora kozott

Szombaton: 8.00-14.00 6ra kozott

Ellatas ideje: - Id6sek Klubja:

5) 6.sz Idések Klubja Hunya Rakoczi u. 31.
Férohelyek szama: Iddsek Klubja
Ellatas ideje: hétfotol-péntekig 8-16 ora kozott
szombat 14-18 o6ra kozott
-Hazi segitségnyljtas : hétfétél —péntekig 7.30-15.30
Szombaton: 8.00-14.00 ora kozott
ellatasi teriilete Hunya kézigazgatdasi teriilete

30 6

- Etkeztetés hét 6t napjan az Onkorméanyzat f6z6konyhajarol

6) Fogyatékosok nappali ellatasa - Esély Klub Gyomaendrod Magtarlaposi u. 11-19.

Féréhelyek szdma : 30 6
Ellatas ideje : hétfétdl-péntekig 7.30 - 16.00 6ra kdzott
Szombaton 8-14 ora kozott

7.)  Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat Gyomaendrod Fo u. 2.

Ugyfélfogadas rendje: hétfotsl-csiitortokig 8.00-12.00 12.30-16.00 éra kzott

pénteken: 12.30-16.00 6ra kozott
a tarsult telepiiléseken havonta egy alkalommal eldzetes idopont egyeztetés alapjan

e Hunya K&zség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal kijelolt helységében

Hunya Rakoczi ut. 19.
Csardaszallas Kozség Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal kijeldlt helységében

Csardaszallas, Petdfiu. 17.

Gyomaendrdd, Hunya, Csardaszallas teriiletén biztositott a szolgaltatas az
1-es, 3-as és 4-es, 5-0s, 6-0s, szamu [dosek Klubjabol.
Az ebéd hazhozszallitisat alapvetéen a hazi gondozok, a tiszteletdijas
gondozok és sziikség szerint az intézmény gépkocsijai végzik.

8.) Etkeztetés:

Intézményi tarsulds egész teriiletére vonatkozoéan az 1-es,
5- 0s 6-o0s szamu iddsek klubjahoz integraltan miikddik
Engedélyezett ellatotti 1étszam: 90 6

9.) Hazi segitségnyujtas:

10.) Tamogatoé szolgaltatas: Hét 5 napjan hétf6tél-péntekig 8-16 ora kdzott
Gyomaendrdéd, Hunya telepiiléseken igény szerint,
az ellatotti 1étszam valtozo

10.) Tanyagondnoki szolgalat Hét 6t napjan hétfotol-péntekig 7.30 -15.30 ora kdzott
Gyomaendrdéd 001, 002, tanya korzetében igény szerint, a

szolgaltatast igénylok szama valtozo

11.) Jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas: Mezoberényi Varosi Humansegitd és Szocialis
Szolgélathoz integraltan Gyomaendrédon
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10 jelzékésziilékkel

A bels6 szakmai egységek jogi személyiséggel nem rendelkeznek.

VI. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES VEZETESE

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szocidlis és gyermekjoléti alapfeladatot ellato koltségvetési szerv
— szocialis intézmény. Munkavallaldéinak engedélyezett 1étszama: 161 f6. A munkavallaldk altal betoltott
munkakorok és 1étszamok egységenkénti jegyzékét az SZMSZ 1.szamu fliggeléke tartalmazza.

Ellatasi forméanként szakmai csoportok mitkddnek. A csoportok vezetdjét az intézményvezetd bizza meg.
Az egységvezetdk iranyitjak és vezetik az adott szervezeti egységben dolgozok munkéjat.

A szakmai feladatot ellaitd egységek vezetdinek a feladata a gondozési - dpolasi tevékenység operativ
szervezése altal mindenkor a rendszerszemléletli egyéni sziikségletekre adekvatan reagald hatékony
gondozas megvalosulasanak koordinalasa. A rendelkezésre allo targyi, személyi és pénziigyi feltételek
mellett gondoskodni arrdl, hogy az ellatottak élelmezése, ruhazata, mentalis gondozasa, foglalkoztatédsa,
szellemi és kulturalis lekotottsége koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld legyen.

Az apolo-gondozo személyzet valdsitja meg a kdzvetlen gondozast, az ellatottak egészségiigyi ellatasat és
apolasat.

Az egységek vezetéi munkajukrol az intézmény vezetdjének rendszeresen beszamolnak, gondoskodnak a
tavollévo dolgozok helyettesitésérdl. A kiilonbozd szolgaltatasok kozott sziikség esetén a Gondozasi
Kozpont vezetdje a dolgozoi 1étszamot atcsoportositja.

A szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek €s technikai dolgozdk etikus és huméanus magatartasa alapvetd
kovetelmény. Ennek érdekében minden dolgozonak kotelezd betartania a Szocidlis munka etikai
kodexében lefektetett alapvetd normakat.

A szakmai vezetdk jo munkaszervezéssel a napi események Osszegzésével — esetenként egyéni
megbeszéléssel — eldsegitik a jo munkatarsi kapcsolatok kialakitasat.

A munkakorok betoltéséhez és a feladatkor megfelelé ellatisahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakorre eléirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetdvé teszik azt, hogy a gondozast
iranyito és végzo6 dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.

A szolgaltatdsok integracidja, az alap és szakositott szolgaltatdsok egy szervezeti keretben torténd

miikodtetése, a kiillonbozd ellatdsi formdk egymadsra épiilésével, a részteriiletek egyiitt mitkddésével
valosul meg.

Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szervezeti felépitése

Gyomaendréd,Csardaszallas, Hunya Intézményi Tarsulas
(fenntarto)

v

intézményvezeto

«—— v I




gazdasagi vezet6 szocialis szervez6 Csaladsegito és
intézményvezetd helyettes Gyermekjoléti Szolgalat

A 4 vezetd

szocialis tigyintéz6 v

gazdasagi ligyintézok Id6sek otthona, Gondozohaz Csaladsegités
Gyermekjoléti alapellatas

Oszikék Idések Otthona Helyettes sziilé

Gye. Mirhohati u.1-5. Gye. Fé u. 2.

¢élelmezésvezetd 60 fo tartos elhelyezés

¢ Oszi Napsugar Idsek Otthona \ 4
Gye. Mirhdhati u. 8. Teriileti vezetégondozd

42 fotartos elhelyezés
-kdzponti f6z6konyha Rozsakert Idsek Otthona
-talalokonyhak Gye. Blaha u. 2-6. A 4

50 16 tartos elhelyezés
10 fo atmeneti elhelyezés Etkeztetés

¢ Szent Imre Id6sek Otthona Hazi segitségnyjtas

Gye. Kondorosi u. 1. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
ételszallitd gépkocsi 20 fo tartos elhelyezés

Nappali ellatas

1.sz. Id6sek Klub Gye. Mirhohati u. 1-5.
karbantartok 30 fh

3.sz. Idések Klub Gye. Kondorosi u. 1.
25 fh

4.sz. 1dosek Klub Gye. Mester u. 19.
30 fh

5.sz. Id6sek Klub Gye. Blaha u. 2-6.
50 fh

6.sz.Id6sek Klub Hunya Rdkoczi u. 33.

30/

Fogyatékos Nappali Klub
Esély Klub 30 fh
Gye.Magtarlaposi u. 11-19.

Tamogat6 Szolgalat
Gye. Mirhohati u. 1-5.
GYy.Magtarlaposi u. 11-19.

Tanyagondnoki szolgalat
Gyomaendrod 001, 002 tanyakorzet
Gye. Mirhohati u. 1-5.

VI.1. MUNKAKOROK

Az intézmény szakmai csoportjainak alapegységei a munkakorok. A munkakorok jegyzékét az
intézményvezetd késziti el és tartja karban.

A munkakorok ellatasara vonatkozo eldirasokat a munkakori leirdsok tartalmazzak, melyek elkészitéséért
¢és naprakészségéért a szocialis ligyintézo €s az egységek, csoportok vezetdi egyiittesen felelosek.

Az egységek, szakmai csoportokat vezetok munkakori leirdsanak elkészitéséért €s naprakészségéért az
intézményvezetd felelés. A munkakori leirdas tudomdsul vételét a munkakort betdltd dolgozd aldirasaval
igazolja.
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V1.2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI EGYSEGEIL VEZETOI SZINTJEI

Az intézmény vezeto beosztasu munkakorei:

Magasabb vezeté munkakor: intézményvezetd
gazdasagi vezetd

Vezeté munkakorok: szocialis szervezo /intézményvezetd helyettes/
csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat vezetd
teriileti vezetdgondozo
1d6sek otthona vezetd apoloi
nappali ellatast végzd klubok vezetdgondozoi
tdmogato szolgalat vezetd
¢lelmezésvezetd

1.) Intézményvezeto:

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya élén 4allo
intézményvezetd vonatkozdsdban a kiemelt munkaltatéi jogokat (kinevezés, fegyelmi eljaras,
felmentés) Gyomaendrdd Varos Onkormédnyzatinak Képvisel6testiilete gyakorolja. A kiemelt
munkdltatoi jogok gyakorldsa sordan Gyomaendréd Varos Onkormanyzata a Tarsulasi megallapodés
4.7 pontjaban foglaltaknak megfelelden jar el.

Az egyéb munkaltatoi jogokat az Intézményi Térsulas nevében Gyomaendrdd varos polgarmestere
gyakorolja.

Az intézmény vezetdje rendes évi szabadsagat a polgarmester engedélyével veheti igénybe. A
szabadsag nyilvantartasa az intézményben torténik. Az intézmény vezetdje az éves szabadsagarodl,
annak nyilvantartasarél adatszolgéltatasi kotelezettséggel tartozik a munkaltatoi jogkor gyakorloja
felé. Az éves szabadsag litemtervének egy példanyat minden év marcius 31-ig, az igénybe vett
szabadsagarol pedig a negyedévet kovetd honap 10-ik napjaig koteles irdsbeli tajékoztatot kiildeni .

Az intézményvezetd egyszemélyi felelds vezetdje a szervezetnek, munkéjat a mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan végzi.

Az intézményvezeto feleléssége:
Az intézményvezetd egyszemélyi felelds vezetdje az intézménynek. Felel:
- aszakszer( és torvényes mikodésért,
- az ésszerl és takarékos gazdalkodaseért,
- aszakmai munkéaért,
- az ellatottak érdekvédelmi feladatainak ellatasaért,
- aszocialis munka egészséges €s biztonsagos feltételeinek megteremtéséért,
- amunkabalesetek megeldzéséért,
- amunkavallalok egészségiigyi vizsgalatainak ellatasaért.

Az intézményvezet6 jogkore
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Az intézményvezetd feladatait, jogkorét, feleldosségét a Szocialis Torvény, valamint a fenntartd
hatarozza meg.
Az intézményvezetd kiemelt feladatai:
- aszemélyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatas iranyitasa €s ellendrzése,
- azintegralt intézmény vezetése,
- az intézmény jogszerid miikodésének és gazdalkodasanak biztositasa,
- az intézmény milkodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositdsa a
vonatkoz6 jogszabalyok €s a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan,
- a munkaltatéi, valamint a kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogkor gyakorlasa,
- aszocialis feladatot ellatd intézmény képviselete,
- amunkahelyi baleset megel6zésének iranyitasa,
- a dontés — az egyetértési kotelezettség megtartdsaval — az intézmény miikddésével
kapcsolatban minden olyan iigyben, amelyet jogszabaly nem utal mas hataskorébe,
- az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az intézményvezetd koteles
ellatni az E-képviseld jogkorébe tartozo feladatokat .
- Az intézmény vezetdje E képviseld és adatrogzitd feladatokat egyarant ellat
- E képviseldként az intézményben kijeldli az adatszolgéltatd munkatarsakat és
gondoskodik azok felkészitésérol
- az adatszolgaltatassal kapcsolatos részletes feladatait a munkakdri leirdsa tartalmazza
Fébb feladatai:
a) Magasabb vezetoi hataskorében iranyitja, koordindlja és ellenorzi:
- azintézmény szakmai, gazdasagi tevékenységét, mikodését
- munka ¢és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatok ellatasat
- aszolgaltatast igénylok felvételével kapcsolatos ligyintézést,
- az intézmény mikodéséhez eldirt szabalyzatok elkészitését, betartasat
- amunkavallalok tovabbképzési tervének végrehajtasat
- az intézmény belso ellendrzési mechanizmusait
- amunkavallalok tajékoztatasat
- akiilonb6zo szinteken torténd munkaértekezletek megtartasat
- agondozasi egységek kozotti egylittmitkddést
- apanaszok kivizsgalasat

b) Munkaltatoi hataskérében:

- gyakorolja mindazon munkaltatoi jogokat, melyeket az 1992.¢vi XXXIII. a Kozalkalmazottak
jogallasarol szo6l9, illetve az 1992.¢vi XXII.tv. a Munka torvénykonyve, illetve a végrehajtasukat
szabalyozo6 rendeletek a hataskorébe utalnak.

- iranyitja a munkavallalok feladatellatasat,

- biztositja az intézményben dolgozok eldirasszerii munkafeltételeit,

- elkésziti a munkavallalok munkakori meghatarozasat

- vizsgalatot végez a felmeriild munkatigyi problémak, panaszok tisztdzdsa, megoldasa érdekében

- az intézmény vezetdje kozvetleniil - szoban és irasban — valamint telekommunikacids ¢és
elektronikus levélben is adhat utasitdsokat minden munkavéllal6 részére

Helyettesités rendje:

Az intézményvezet6t akadalyoztatasa esetén - az azonnali dontést nem igényld kizardlagos hataskorébe
tartozo ligyek kivételével - teljes feleldsséggel a szocidlis szervezd helyettesiti. Az intézményvezeto tartds
tavolléte esetén annak kizarolagos jogkoreként fenntartott hataskoreit is gyakorolja. Tartds tavollétnek
mindsiil a legalabb 30 napos, folyamatos tavollét.

Mindkét vezetd tartds tavolléte esetén az intézményvezetdt gazdasagi iigyekben a gazdasagi vezetd, mas
teriileteken pedig az intézményvezetd altal esetenként megbizott vezetd beosztasu személy helyettesiti a
fentieknek megfelelden.
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E képvisel6t tavolléte, szabadsaga idején a Térségi Szociadlis Gondozasi Kozpont szocialis szervezo
(intézményvezetd helyettes) munkakorben foglalkoztatott, adatszolgaltatasra jogosult munkatarsa
helyettesiti.

2.) Szocialis szervezé / intézményvezetd helyettes /

Munkakor célja, az intézmény nyujtotta szolgaltatasok folyamatos monitorozasa altal a mindségi
fejlodés eldsegitése. Az ellatasi teriileten €lok életkdriillményeinek figyelemmel kisérése és az
ujonnan felmeriilé szolgaltatdsi moddszerek kifejlesztésének eldsegitése. Palyazati lehetségek
felkutatasa. Az intézményben foly6 szakmai tevékenység folyamatos kontrollalasa, a sziikséges
valtoztatasok feltarasa.

Térségi Szocialis Gondozasi Kdzpont intézményvezetdjének helyettese , munkéjat kdzvetleniil az
intézményvezetd irdnyitasaval végzi.

A szocidlis szervezd a gazdasagi vezetd kivételével folérendelt viszonyban van az intézmény
minden munkavallalgjaval.

Az intézmény vezetd helyettesitésekor fo1é rendelt viszonyban van a gazdasagi vezetével.

Szociélis szervezd (intézményvezetO helyettes ) fobb feladatai

- sajat feladatkorében az intézményvezetd iranymutatasai alapjan iranyitja, koordinalja a tertileti
vezetdgondozod, a bentlakast biztositd, a nappali ellatds, a tdmogatd szolgalat valamint a
tanyagondnoki feladatokat ellato egységvezetdk munkajat

- az intézményvezetd megbizasa alapjan szakmai kontroll feladatokat lat el az egyes ellatési
formakban az intézmény egészére vonatkozdan

- figyelemmel kiséri a szakfeladatok tevékenységét és beszamolot készit arrol.

- részt vesz az intézmény egészét érintd dontések elokészitésében.

- tajékoztatja a segitséget kéro klienseket az intézmény altal nytjthat6 szolgaltatasokrol

- figyelemmel kiséri az ellatottak szakfeladatonkénti 1étszamat

- a kozvetlen iranyitasa ala tartozo ellatasi formakban jelentkezd kérelmeket az intézményvezetd
részére eldkésziti dontésre

- koordindlja az intézményben ellatast kérdk felvételével kapcsolatos tevékenységet

- intézményi elhelyezést kérdk esetében nyilvantartasba veszi a kérelmeket, elvégzi az elégondozas
I. szakaszat és arrdl tajékoztatja az  intézményvezetot

- tartds elhelyezést igénylok esetében elOkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalathoz sziikséges
dokumentaciot, elvégzi a kérelmezd gondozasi sziikségletének vizsgalatat €s az intézményvezetd
elé terjeszti a dontéshozatalt megalapozé dokumentumokat

- tartos elhelyezés férohely tiresedése esetén az intézményvezetdvel torténd egyeztetés utan értesiti
a leendd ellatottat az eldgondozés II. szakaszanak id6pontjarol, mellyel egyidejiileg felhivja az
illetékes mentalhigiénés gondozot vagy a kijeldlt gondozot, hogy végezze el az elégondozas II.
szakaszat

- ¢rtesiti a kérelmezot a bekoltdzés lehetséges idépontjarol, részt vesz az intézményi athelyezések,
a gondnoksag ala helyezés ligyintézésében

- E képvisel0 altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakori
leirdsban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

A szocialis szervezd munkajat munkakori leirds alapjan, valamint az intézményvezetd kozvetlen
iranyitasa mellett végzi.

Feleldssége kiterjed a munkakori leirdsban taldlhaté feladatkorre, ezen tulmenden személyes
feleldsséggel tartozik az intézményvezetdnek. Beszamolasi kotelezettsége kiterjed az intézmény
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egész mukodésére ¢és szakmai munkdjara, a belsé ellendrzések tapasztalataira, valamint az
intézményt érintd megoldandd problémak jelzésére.
Az intézményvezeto €s a szocialis szervezd rendszeresen tanacskoznak.

Helyettesités rendje:

A szocialis szervez6t akadalyoztatasa, szabadsaga, vagy tartds tavolléte esetén az intézményvezetd a
teriileti vezetdgondozo és /vagy a szocidlis ligyintézd helyettesitik.

A szocialis szervezd helyettesitését ellatd személy - az intézményvezetd helyettesitéséhez kapcsolodo
feladatok kivételével - a szocialis szervezé munkakor feladatait végzi.

3.) Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat vezeto

Felel az iranyitasa ala tartozo egység szakszerii és torvényes miikodéséért:

- Vezetdi tevékenységét az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdsa mellett végzi.

- A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden szervezi ¢€s irdnyitja a csaladsegités €s gyermekjoléti
szolgélat, mint 6nallé szakmai egység munkajat.

- Osszedllitja a csaladsegités és gyermekjoléti szolgéalat éves beszamoldjat.

- A munkaltatéi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi joggal €l.

- Tervezi, szervezi, ellendrzi és értékeli az intézményben folyd munkat,

- Felel6s a szakmai egység célorientalt miikodéséért,

- Felelos a feladatok szakszeru, hataridore valo ellatasaért,
- Koteles végrehajtani az intézmény miikodésére vonatkozd jogszabalyi eldirdsokat, a feliigyeleti
szervek hatarozatait, utasitasait,
- Elokésziti a miikodéshez kapcsolodd szabdlyzatokat, és jovahagyas végett benyujtja az
intézményvezetohoz
- Hatariddre elkésziti az egység munkajahoz kapcsolodo statisztikai jelentéseket
- Feladatainak ellatdsa érdekében egyliittmiikodik €s szoros kapcsolattartasra torekszik az ellatashoz
kapcsolodd intézményekkel (gyamhivatal, nevelési-oktatasi intézmények, a kozds Onkorményzati
hivatal illetékes osztalyaival stb,),
- Elkésziti az irdnyitdsa ald tartozd dolgozok munkakori leirdsat és ellenérzi az abban foglaltak
megvaldsitasat.
- az irdnyitédsa alé tartoz6 munkavallalok részére engedélyezi a szabadsagot
- felelds a gazdasagi, szakmai rendelkezések betartasaért
- felel6s az irdnyatasa ald tartozo egység targyi eszkdzeinek nyilvantartasaért, leltaraért
- felelds az intézményben a munkavédelmi-, tizvédelmi eldirasok betartasaért,
- Szakmai ellen6rzési feladatokat végez a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgalat szakmai egységek
tekintetében.
Szakmai konzultaciot, esetkonferenciat vezet, az igényekhez igazoddan, szervezi, tervezi és vezeti a
szakmai megbeszéléseket
az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében koteles ellatni az  E-képviseld jogkdrébe
tartozo feladatokat
Egységvezetoként a hataskorébe utalt szakmai feladatellatds vonatkozasdban E képviseld és
adatrogzito feladatokat egyarant ellat
E képviseloként az egységben kijeloli az adatszolgéltatd munkatarsakat és gondoskodik azok
felkészitésérol, valamint az adatszolgaltatas ellendrzésérol
az adatszolgaltatassal kapcsolatos részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza

Gyomaendréd Varos Onkormanyzata (9/2012 (I1. 27.) KT rendelete alapjan az intézmény munkatarsa
adossagkezelési tandcsadast végez.

Az adossagkezelési tanacsado feladata:
- dontés eldkészitése, javaslattétel, majd a kérelem és mellékletei tovabbitdsa a polgarmesteri
hivatal illetékes osztalya felé,
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adossagkezelési megallapodas az addssal a tamogatési hatarozatban foglaltak szerint,
folyamatos kapcsolattartas az adossal az adossagkezelés idotartama alatt.

A tanacsadd a dontés elOkészitése soran:

tajékoztatja az adost az adossagkezelés formairol, feltételeirdl,

kornyezettanulmanyt készit a lakasban €16 személyekrdl, a lakas jellemzoirdl,

szamba veszi a fizetési hatralé¢kok teljes korét, felhalmozodasanak idejét addssagtipusonként,
megvizsgalja az ados haztartas gazdalkodasat, fizetési kapacitasat,

megismeri az adds motivaltsagat, elhatarozdsanak erésségét az addssag torlesztésére,

javaslatot tesz a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyanak az addssagkezelési szolgaltatas iranti
kérelem teljesitésére, a kezelésbe vonandd adossag korére — figyelemmel a lakhatast leginkdbb
veszélyeztetd addssagokra.

Részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza

Helyettesités rendje:

Az egységvezetdt tavollétében a munkakori leirasban erre felhatalmazott csaladgondozd helyettesiti.
Amennyiben az egység vezetdje €s a helyettesitéssel megbizott csalddgondozo egyiittes akadéalyoztatasa
all fenn, abban az esetben az intézményvezetd altalanos helyettese, a szocidlis szervezd latja el a
helyettesitési feladatokat.

3.) Teriileti vezetogondozé

A munkakor célja, az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogato
szolgaltatas koordinalasaban valo részvétel, a hatasosabb €s hatékonyabb feladatellatas érdekében.

A munkakor magaban foglalja a hazi segitségnyujtas vezetdgondozé feladatkort is.

Munkajat kozvetleniil a szocialis szervezd iranyitasaval végzi.

A munkakort betolto feladata:

az ellatasi teriileten felmeriilé hataskorébe utalt alapellatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése

a hataskorébe tartozé alapszolgaltatasok, gondozasi feladatok koordinalasaban valo részvétel

a hazi segitségnyujtds szakmai munkdjdnak Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa

a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése

az alapszolgaltatdsok irant az intézményvezetéhdz benyujtott kérelmeket nyilvantartasba veszi
hazi segitségnyujtast igénylok esetében elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot és az igazolas
kiallitasa végett az intézményvezeto elé terjeszti

elokésziti a felvétellel kapcesolatos dokumentéciot és dontésre az intézmény vezeto elé terjeszti

a 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd hazi segitségnyujtas igénybe vevo
ellatottak esetében sziikség esetén javaslatot tesz szakositott ellatasi forma igénybevételére
ellenérzi a szakfeladaton dolgozé munkavallalok tevékenységét, részt vesz a héazigondozok
munkéjanak koordinalasaban

felelds az ellatast igénybe vevok gondozasi — &polasi tervének elkészitéséért

a gondozasi terv végrehajtasaért felelds gondozot kijeloli

a gondozasi tervek végrehajtasat, a tervben foglalt célkitizések megvaldsulasat fél évente
ellen6rzi,

részt vesz a gondozasi tervek évenkénti értékelésében
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végzi, illetve kezdeményezi a gondozasi sziikségletek feliilvizsgalatat

koordinalja a jelzérendszerben foglalkoztatott munkavallalok ligyeletellatasat

felelds a jelzérendszerhez kapcsolodd dokumentacio eldirdsszerli vezetéséért, a sziikséges

jelentések elkészitéséért

feladata az étkeztetést igényldk részére biztositott nap egyszeri meleg étel kiszolgalasdnak

koordinalasa. Az igénybevétellel kapcsolatos dokumentéacio kezelése. A szocidlis raszorultsag

vizsgalatanak lefolytatasa. Jogszabalyban meghatarozott dokumentacié elékészitése dontésre.

Igénybevételi naplok kezelése.

részt vesz az intézmény egészét érintd dontések elokészitésében.

Alapszolgaltatasok vonatkozasaban havonta elkésziti a normativa igénylését megalapozo

Osszesito jelentéseket

A szocialis regiszterbe torténd iddszakos jelentésekhez Osszesiti a hataskorébe tartozo adatokat

KENYSZI rendszerbe jelentés eldkészitése.

E képvisel? altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakdri

leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

Az dnkormanyzat rendeletében foglaltak szerint ellendrzi az 4dpolasi dijban részesiild személyek

feladatellatasat és arrol jelentést készit a polgarmesteri hivatal illetékes osztalyvezetdje részére
Részletes feladat meghatarozast a munkakori leiras tartalmazza.

Helyettesités rendje:
A teriileti vezetégondoz6t akadalyoztatdsa esetén a szocidlis szervezd, illetve az 1-es , 5-0s, 6-0s szamu

Iddsek Klubjainak vezetdi helyettesitik.

4.) Idések Otthoni vezeté apolo

A munkakor célja, a tartés és atmeneti elhelyezésben részesiild személyek komplex ellatasanak

szervezése, iranyitasa. Munkajat kdzvetleniil a szocialis szervezd irdnyitasaval végzi.
A munkakort betolto legfobb feladatai:

A kilonbozoé feladatokat ellatdo munkavallalok tevékenységének iranyitdsa, koordinacioja,
ellendrzése.

Azon ligyviteli feladatok ellatasa, amelyeket az intézményvezetd a munkakori

leirasban a hataskorébe utalt.

Felelds a vezetése alatt 4ll0 intézményegységben folyd gondozési-apolasi tevékenységért, annak
szinvonalaért.

Felelds az ellatast igénybe vevok gondozasi —apolasi tervének elkészitéséért

A gondozasi terv végrehajtasaért felelos gondozot kijeloli

A gondozasi tervek végrehajtasat, a tervben foglalt célkitlizések megvalosuldsat fél évente
ellendrzi,

Részt vesz a gondozasi tervek évenkénti értékelésében

Elkésziti a vezetett egység szakmai programjanak és hazi rendjének tervezetét, illetve ezen
dokumentumok évenkénti feliilvizsgalatat és az intézményvezetd elé terjeszti

Az egység munkdjarol az intézményvezetd altal meghatarozott moédon rendszeresen beszamol.
Részt vesz az intézmény egészét érintd dontések elokészitésében.

Felelos a kozegészségligyi rendszabalyok betartasaért, a HACCP rendszer egységen beliili
mukodéséért, az eloirt dokumentacio vezetéséért

E képviselo altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakori
leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgéltatni.

Helyettesités rendje:

23



Az 1idések otthona vezetdapolojat akadalyoztatisa, szabadsdga, vagy tartdos tavolléte esetén a
mentalhigiénés munkatars vagy az egészségiigyi koordinator helyettesiti.

5.) Nappali ellatast nyujté klubok vezetégondozoi:

A munkakor célja, a nappali ellatast biztositd egységekben ellatottak részére a gondozési elemek
Osszehangolédsa altal magas szinvonali szolgaltatas biztositasa. Ennek érdekében a munkavallalok
feladatainak iranyitasa, koordinalasa. Munkajat kozvetleniil a szocialis szervezd irdnyitasaval végzi.
A munkakort bet6lté fobb feladatai:

Szervezi az egységben ellatottak komplex gondozasat

Iranyitja és ellendrzi az egységben foly6 feladatellatast

Tajékoztatja az ellatottakat az elérhetd juttatasokrol

Vezeti az egység altal biztositott alapszolgaltatdsokhoz kapcsolddd dokumentumokat végzi a
szamara eldirt egyéb ligyviteli és adminisztracios feladatokat

Elkésziti az irdnyitasa al tartoz6 munkavallalok havi, heti munkaprogramjait

Felelds az ellatast igénybe vevok gondozasi tervének elkészitéséért

A gondozasi terv végrehajtasaért felelos gondozot kijeloli

A gondozasi tervek végrehajtasat, a tervben foglalt célkitlizések megvalosuldsat fél évente
ellenorzi,

Részt vesz a gondozasi tervek évenkénti értékelésében

Felelds a kozegészségligyl rendszabalyok betartasaért, a HACCP rendszer egységen beliili
mikodéséért, az eloirt dokumentacid vezetéséért

Az egységhez integralt kdrzetben dolgozé hazigondozok munkéjat koordinalja

Rendszeres kapcsolatot tart az egységhez integralt timogatoszolgalati személyi segitével, és a
tertileti vezet6 gondozondvel

Részt vesz az intézmény egészét érintd dontések elokészitésében.

E képviselo altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakdri
leirdsban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

Helyettesités rendje:

Nappali ellatast nyajto klubok vezetégondozdjat akadalyoztatasa, szabadsaga, vagy tartos tavolléte esetén
a munkakdri meghatarozasban megbizott szakdolgozo, a teriileti vezetdgondozé vagy az intézményvezetd
altal megbizott szakdolgoz6 helyettesiti.

6.) Tamogatdszolgalat vezeto

A munkakor célja, a jogszabalyok alapjan tamogatoszolgalati ellatdsban részesithetd személyek
részére a sziikségleteknek megfeleld ellatas megszervezése, a feladatot végzd személyi segitdk és
szallito szolgaltatés irdnyitasa, szervezése, ellendrzése.

Munkajat kozvetleniil a szocidlis szervezd iranyitdsaval végzi.

Fobb feladatai:

A szolgaltatast kér6 vonatkozasaban az ellatasi formara eloirt eldgondozas elvégzése
A szocidlis raszorultsdg megallapitasahoz sziikséges dokumentacié dontésre valod eldkészitése,
elOterjesztése
személyi segitOk munkdjanak irdnyitdsa, koordinalasa
figyelemmel kisérni az ellatasi teriileten €16 fogyatékos lakossag korében felmeriild
igényeket
a szolgaltatas mitkodésével kapcsolatos dokumentacid, nyilvantartasok vezetése
24



- Felelds az ellatast igénybe vevOk gondozasi tervének elkészitéséért

- A gondozasi terv végrehajtasaért felelos gondozot kijeldli

- A gondozési tervek végrehajtasat, a tervben foglalt célkitlizések megvalosulasat fél évente
ellendrzi,

- Részt vesz a gondozasi tervek évenkénti értékelésében

- Feladata a személyi szallitdsok szervezése

- Végzi a szolgalat miikddéséhez kapcsolodd dokumentumok eldirasszerii vezetését.

- A szolgalat munkajarol jelentéseket készit, adatszolgaltatast végez.

- E képvisel0 altal adott jogosultsagnak megfelelden koteles a KENYSZI rendszerbe a munkakori
leirdsban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

Helyettesités rendje:
Tamogatd szolgdlat vezetdjét akadalyoztatdsa, szabadsaga, vagy tartos tavolléte esetén a fogyatékos
nappali klub vezetdje helyettesiti.

7.) Gazdasagi vezeté:

Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya Intézményi tarsulas fenntartasaban mikddtetett Térségi
Szocialis Gondozéasi Kozpont gazdasagi vezetdje vonatkozasdban a kiemelt munkaltatoi jogokat (
kinevezés, fegyelmi eljaras, felmentés) Gyomaendrdd Varos Onkorméanyzatianak Képvisel6testiilete
gyakorolja. a kiemelt munkaltatoi jogok gyakorlasa sordn Gyomaendréd Véaros Onkormanyzata a
Tarsulasi megallapodés 4.7 pontjaban foglaltaknak megfelelden jar el.

Egyéb munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

Az intézmény gazdasdgi munkdjanak felelds vezetdje a gazdasagi vezeto.
Feladatait kozvetleniil az intézményvezetd iranyitasa €és ellendrzése mellett latja el. Munkajat a
mindenkor hatalyos jogszabalyok betartasa mellett végzi.

Fobb feladatai:
Iranyitja a gazdasagi, élelmezési és miiszaki csoport munkajat

Felelds az intézmény ésszerti és takarékos gazdalkodasaért

Felelds a koltségvetési terv és a gazdalkodassal kapcsolatos adatszolgaltatasok helyességéért

Gondoskodik a kifizetések idoben torténd teljesitésérdl, az add és egyéb kotelezettségek
betartasarol

Gondoskodik arrdl, hogy az intézmény gazdalkodésa a jovahagyott koltségvetés keretein beliil
torténjék

Biztositja az intézmény zavartalan miikkodéséhez sziikséges gazdasagi feltételeket

A karbantartd dolgozok munkéjat szervezi, irdnyitja, ellendrzi

Feladata az intézmény épiileteinek megel6zé karbantartasanak, védelmének, tisztan
tartdsdnak megszervezése, ellendrzése

Koordinélja a karbantartashoz sziikséges anyagok, eszk6zok beszerzését, feliigyeli azok
hatékony takarékos felhasznalasat

Felel0s a sziikséges miiszaki felujitasok, épiilet karbantartdsok elvégzéséért

Iranyitja a kivitelez6k munkéjat

Koordinalja az intézmény, eszkozeinek kdlcsonbe és bérbeadasat.

Kozvetleniil irdnyitja az élelmezésvezetd munkajat

Feliigyeli ¢és ellendrzi az élelmezési csoport feladatellatasat.
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- Rendszeresen ellendrzi a kozoktatasi intézmények megrendeléseivel, elszdmolasaival,
szamlaeldirdsaival és téritési dij beszedésével foglalkozd élelmezési adminisztrator
munkajat.

- Iranyitja, szervezi az élelmiszer kozbeszerzés lebonyolitasat

- Gondoskodik az intézmény szamviteli, pénzgazdalkodasi iigyrendjének kidolgozasardl,
figyelemmel kiséri a folyamatok szabalyszerti mitkodését

- Gazdasagi és pénziigyi kérdésekben kiils6 szerveknél képviseli az intézményt

- Az intézményvezeto bérgazdalkodasi jogkoréhez kapcesolodo 1étszam és bérgazdalkodasi
nyilvantartast vezeti, adatokat szolgaltat

- Megszervezi, ¢és folyamatosan ellendérzi az intézmény vagyonvédelmét, a mindenkori
leltart

- Elkésziti a félévi és év végi beszdmolo jelentést, a havi pénzforgalmi jelentést, melyrdl
hiteles masolatot készit a fenntartonak

- Az elektronikus anyagfeladdsokat hataridore elkésziti

- Ellenjegyzési  jogkdérben a  pénzgazddlkodds  terén  gazdasdgi  kihatdsu
kotelezettségvallalasokat €s intézkedéseket ellenjegyzi

- Az utalvanyozasi jogkort az intézményvezetd és a szocialis szervezd gyakorolja,
ellenjegyzést a pénziigyi okméanyokon a gazdasagvezetd végzi

- Gondoskodik a munkabérek és azok jarulékainak kifizetésérdl, annak szabalyok szerinti
lebonyolitasarol

- Kapcsolatot tart a fenntartdé dnkormanyzatoknal az intézmény gazdalkodé munkéjaban
illetékes Osztalyokkal

- Feladata az intézmény illetve a fenntartd altal — az intézmény részére — benytjtandod
palyazatok gazdasagi el6készitésében valo részvétel

- Feladata az intézmény palydzati Giton nyert tdmogatasi dsszegeinek elszdmolasahoz a
gazdasagi vonatkozasti dokumentumok tdmogatasi szerzédésben foglaltaknak megfeleld
elkészitése, az elszamolasok lebonyolitasa.

Helyettesités rendje: Kozvetlen pénziigyi tevékenységet nem érintd ligyekben a
fokonyvi konyveld helyettesiti.

8.) Elelmezésvezeté:
Munkajat kozvetleniil a gazdasagvezetd iranyitasa mellett 1atja el. Sajat hataskorében jar el az
¢lelmiszer beszerzés eldiranyzatanak felhasznaldsaban. Tavolléte esetén az élelmezési adminisztrator
helyettesiti.

Fobb feladatai:

Felelds az intézmény és az intézmény élelmezési szolgaltatasat igénybe vevo minden
szervezet ¢lelemellatdsanak zavartalan lebonyolitasaért.

A gazdasagvezetdvel egyiittmiikddve koordinélja az étkeztetés igénybe vevd szervezetek
részére az étel kiszallitasat végzo gépkocsi munkajat.

Gondoskodik a normal és diétds étrendek korcsoportoknak megfeleld Osszeallitasarol, a
nyersanyag — felhasznalas szabalyainak figyelembevétel, az étkeztetéssel 0sszefliggd szabalyok naprakész
betartasaval

Gondoskodik a konyha zavartalan, eldirasszerti mitkddtetésérol

Feladata a konyhai dolgozok az élelmezési adminisztratorok iranyitdsa, munkaidejiik
beosztasa, a munka megszervezése.
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Az ¢élelmezési adminisztratorokkal egyiittmiikodve adatot szolgaltat a gazdasagi csoport
részére

vezeti az élelmezéssel kapcsolatos nyilvantartd programokat, eléirt dokumentaciokat

Rendszeres kozvetlen kapcsolatot tart a kozoktatasi intézményekben a gyermekek, tanulok
étkeztetésével foglalkozd munkatarsaival

Koordinalja a kozoktatasi intézmények talalé konyhdin dolgozék munkajat

Szervezi az egy¢éb vendéglatas keretében a kiils6 rendezvényeket

Részt vesz az intézmény élelmiszer kozbeszerzésének lebonyolitasdban.

Felelds a f6z6konyha és az egységekben mikddo talalokonyhdk HACCP rendszer szerinti
miikodéséért

A vezetdk részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza, mely jelen szabalyzat fliggelékét képezi.

Az intézményvezeto kozvetlen munkatarsai

Az intézményvezetd a feladatait kdzvetlen munkatarsai kozremiikddésével latja el.

Az intézményvezetd kézvetlen munkatarsai:

- Szocialis szervezd

- Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat vezetd

- Gazdasagi vezetd

- Szocialis ligyintézo

Az intézményvezetd koOzvetlen munkatdrsai az intézményvezetének tartoznak feleldsséggel és
beszamolasi kotelezettséggel.

Az intézmény vezetdsége, kapcsolattartas
Az intézmény vezetdjének munkdjat (iranyitd, tervezd, szervezd, dontés elOkészitd, értékeld
tevékenységet) a szocidlis szervezd a teriileti vezetdgondozd, az egységek vezetdi segitik meghatarozott
feladatokkal, jogokkal és kotelességekkel.
Vezetoi testiilet:

- intézményvezeto,

- szocialis szervezo

- gazdasagi vezetd

Az intézmény szakmai iranyitasaban, dontések elokészitésében tanacskozasi joggal részt vesz
az egyseégvezetokbol allo munkakozosség.

VI.3. SZAKOSITOTT ELLATAST BIZTOSITO EGYSEGEK MUNKAKOREI

1 Vezet6 apolo
Munkakor célja, jellemz6 feladatai 1d. az intézmény vezetés cimszo alatt.

2 Intézményi orvos (megbizasi szerzddés alapjan ellatott feladatkor)
A munkakor célja, A tartos és atmenti elhelyezésben részesiild ellatottak orvos-
egészségiigyi feladatainak ellatasa.

Feladatai:
- elkésziti az intézmény gyogyszer alaplistajat
- figyelemmel kiséri az intézményben lakok egészségi allapotat
- irdnyitja és ellendrzi az intézmény gyogyszerfelhasznalasat
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kapcsolatot tart a gyogyintézetekkel

meghatarozza a diétas élelmezésben részesiilok korét.
szakteriiletét érintd kérdésekben 6nalldoan dont

részt vesz a gondozasi-apolasi tervek elkészitésében

3 Mentalhigiénés — foglalkoztatas szervezo 6sszevont munkakor

Mentalhigiénés munkakor célja, az ellatottak lelki egészségének megdrzése, helyreallitasa.
Foglalkoztatas szervezd munkakoér célja, az idések otthonaban ¢l6 ellatottak részére a komplex
gondozason beliil a célszerli hasznos 1d6toltés megszervezése.

A lakdk egyéni képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése, a betegségek
kovetkeztében kialakult mozgasfunkcios zavarok enyhitése, rehabilitacioja.
Munkajat kozvetleniil a vezetdapolo iranyitasaval végzi.

Munkajat kozvetleniil a vezetdapolo iranyitasaval végzi.

Mentalhigiénés feladatkorében:

alapvetd feladata a lakok foglalkoztatasanak és mentalis gondozasanak szervezése,

kivitelezése, melyet éves-, havi-, heti munkaterv alapjan végez

eldkésziti az 11j lako fogadasat

a szocialis szervezd altal meghatarozott idopontban elvégzi a leend6 ellatott tartdozkodasi helyén
az elégondozas II. szakaszat és az arrdl tajékoztatast nyujt az intézményvezetdnek

a bekoltozo lakot fogadja, tajékoztatja a hazirendrdl, elkésziti személyi leltarat,

segiti a beilleszkedést, fokozott figyelemmel kiséri és eldsegiti a tarsas kapcsolatok

1étrejottét azok apolasat

az ellatott bekoltozését kovet 30 napon beliil 6sszehivja a gondozasi tervet készitd teamet ¢és
elkésziti az egyénre szabott gondozasi terveket

elkésziti a rovid- kozép és hosszu tava mentalhigiénés és foglalkoztatasi tervet

egyéni és csoportos iranyitott beszélgetéseket szervez

a probléma megoldd modell segitségével kezeli a kialakult konfliktusokat

felismeri a lako krizis allapotat, melyet haladéktalanul jelez az intézmény orvosa felé

segiti a lakok és dolgozok gyész feldolgozasat

vezeti a szamara eldirt dokumentaciokat

Foglalkoztatas szervezo feladatkorében:

- Részt vesz az ellatottak gondozasi tervében kitlizott célok megvaldsitasaban.

- Hosszu és rovid tavi munkatervet készit

- A munkaterv megvalosulasat folyamatosan figyelemmel kiséri, ha sziikséges egyeztetés utan
valtoztatasokat eszk6zol.

- Vezeti a gondozasi elemhez sziikséges dokumentaciot egyénre és csoportra vonatkozdan
egyarant.

- Jelzéssel él, illetve folyamatosan tajékoztatja az intézmény vezetdjét a foglalkoztatashoz
sziikséges eszkdzok biztositdsdnak sziikségességérdl lehetdseégirdl.

4. Mozgasterapeuta

A munkakor célja, a kiilonb6z0 mozgasszervi megbetegedések rehabilitacidjanak teljes vagy részleges
megvalositasa - a bentlakdst nyujtd intézményekben lakok - egyéni és csoportos mozgésterapia altal.
Gyodgytorna alkalmazasaval a hianyz6, vagy csokkent mozgasfunkcidk javitasa, helyreallitasa.

Feladatai:

Az egyéni gondozasi tervekben meghatarozott mozgasfunkciokra vonatkozé célok
megvalositdsaban vald kdzremiikddés.

Az egyéni rehabilitacio eldsegitése, szakorvosok altaljavasolt mozgasterapiak  végrehajtasa
Gondozo6-apolok altal végezhetd gydgytorna és mozgasterapia vonatkozasaban szakmai
tanacsok, iranymutatasok kozvetitése,
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- Sziikség esetén az egyéni gondozasi terv modositasara javaslattétel
- Jelzi, illetve folyamatosan tajékoztatja az intézmény vezetdjét a mozgasterapiahoz,
gyogytornahoz sziikséges eszk6zok biztositasanak sziikségességérdl lehetdségirdl.

5 Egészségiigyi koordinator
A tartés €s atmeneti elhelyezésben részesiilo ellatottak egészségiigyi ellatdsat €s annak szervezését
bonyolité munkakdr.

Feladata:

- az ellatottak egészségligyi allapotaval kapcsolatos feladatok végzése

- egészségligyi ellatas koordinalasa

- ellatashoz sziikséges gyogyszer-, segédeszkoz,- apolasi kellékek beszerzése

- intézményi orvos munkajanak segitése

- szakorvosi ellatassal kapcsolatos teendok elvégzése

- gyogyszer,- segédeszkdz nyilvantartasok vezetése

- orvosok altal kért jelentések, nyilvantartasok elkészitése

- korhazba, egészségiigyi intézetbe utalt ellatottak utankovetése, kapcsolattartds a kezeld orvossal

- részt vesz a gondozasi-apolasi tervek elkészitésében

- épolasi dilemmak esetén konzultal az illetékes orvossal

- Felelés a kozegészségiigyi rendszabalyok betartasaért, a HACCP rendszer egységen beliili
mikodéséért, az eloirt dokumentacid vezetéséért

6_Gondozo-apolok

A munkakor célja az ellatottak sziikségletkozpontii gondozasi-apolasi feladatainak elvégzése. A
komplex szolgaltatast jelentd gondozasi elemek szakszerli kivitelezése. Munkajukat kozvetleniil a
vezetéapold iranyitja.

Feladatai:
- elsdédleges feladat, a gondozottak sziikségleteinek felmérése és maradéktalan kielégitése
- ellatnak minden olyan feladatot, amelyet az ellatottak egészségi allapota indokol, s

amely szakmai képesitésiikbdl eredéen kompetenciakoriikbe tartozik

- vezetnek minden dokumentaciot, mely az adott munkakorben eldirt
- 1 dolgozo betanitasa.
- exit leltar eléirasszert felvétele
- részt vesz a gondozasi-apolasi tervek elkészitésében, végrehajtasaban, sziikség esetén javaslatot

tesz a terv modositasara

VL. 4. ALAP SZOLGALTATASOK SZAKMAI MUNKAKOREI

1. Nappali ellatas (Id6sek Klubja, Esély klub) vezetégondozo
Munkakor célja, feladatkore 1d. az intézmény vezetése cimszo6 alatt.

2. Szocidlis gondozék / nappali ellatasban /

Munkakor célja, az ellatottak sziikségletkozpontii gondozasi feladatainak elvégzése. A komplex

szolgaltatast jelentd gondozasi elemek szakszerl kivitelezése.

Munkajukat az egység ( idosek klubja, fogyatékosok klubja) vezetégondozoja iranyitja.

Foébb feladatuk:

- A klubtagok legmagasabb szinvonalu komplex ellatasa.

- Etkeztetés, higiénés sziikségletek kielégitésében valo segédkezés, iigyintézés, pszichés
gondozas, egészségligyi ellatassal kapcsolatos feladatok

- Részt vesznek a gondozasi terek kivitelezésében

- Vezetik a szdmunkra eldirt dokumentaciot
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3. Terapias munkatars fogyatékosok nappali klubban

A munkakor célja: a fogyatékosokat is ellaté nappali klubban ellatottak részére a komplex gondozas
elemei koziil a célszerli hasznos 1d6toltés megszervezése, a fogyatékosok képességeinek fejlesztése .
Fobb feladatai:
- alapvet6 feladata az ellatottak egyéni és csoportos foglalkoztatdsdnak, célszerli hasznos id6tdltésének
megszervezésében valo részvétel, melyet éves munkaterv alapjan végez

- szinten tartja illetve lehetdség szerint fejleszti az ellatottak meglévo képességeit

- munkdja soran figyelemmel kiséri az ellatottak ¢letkorat és egészségi allapotat és ennek

- megfelelden szervezi meg résziikre a hasznos id6toltést, mely lehet : munkavégzési célu,
terapias célu

- terapias célu foglalkoztatds esetén egylittmiikddik az intézmény orvoséaval és a gydgy- tornasszal

4. Szocialis gondozok / hazi segitségnyujtasban /

A munkakdr célja, sajat kornyezetiikben segitséget nytjtani azon személyek részére akik 6nalld

¢letviteliiket mas modon nem képesek fenntartani és gondozasi sziikségletiik nem haladja meg a
napi 4 orat.

Munkdjukat elsddlegesen a teriileti vezetdgondozo6, masodsorban a nappali ellatast
nyujtd egység vezetdje iranyitja és koordinalja.

Fobb feladatuk:

A hazi segitségnyujtasban részesiilok sziikséglet és igény szerinti ellatasa,
Ellatottak egészségi allapotanak figyelemmel kisérése

Személyi és kozvetlen kornyezeti higiéne biztositasaban valo segitségnyujtas
Sziikség esetén helyettesitik a személyi segitoket

Részt vesznek a gondozasi tervek végrehajtasaban

Vezetik a tevékenységhez eldirt dokumentaciot

5. Személvi segitok

A  munkakdr célja, olyan segitséget nyljtani a sajat kornyezetiikben ¢él6 mindazon

fogyatékossaggal ¢16 személy és csaladja részére ami altal megdrizhetik szuverenitasukat, illetve
eléremozdithatd tarsadalmi integracidjuk.

Munkajukat kozvetleniil a timogat6 szolgalat vezetdje iranyitja.

Fobb feladata:

A tamogat6 szolgaltatasban részesiilé fogyatékos személyek higiénés, €letviteli, életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitésében valod aktiv kozremitkddés

Sziikség esetén helyettesitik a hazigondozdkat

részt vesz a gondozasi tervek elkészitésében, annak kivitelezésében, sziikség esetén javaslatot
tesz annak modositasara

6. Tamogato szolgalati gépkocsivezeto

_A munkakdr célja a fogyatékos ember szallitdsara alkalmas, specidlisan akadalymentesitett gépkocsi

altal az ellatast igénybe vevok széllitasa. A tdmogato szolgalati gépkocsi vezetdje specidlis képesitéssel

rendelkezik, igy a szallitas folyaman a fogyatékossag jellegének megfelelden tudja segiteni az utasat.
Fobb feladatai:
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- A tdmogato szolgalat vezetdje altal felvett igények alapjan a szallito tevékenység elvégzése

- A szallitas idOtartama alatt felelds az utasokeért

- A kiséro nélkiil szallitott fogyatékos személyek felett feliigyeletet lat el a szallitas soran

- Segiti a fogyatékkal ¢l6 személyt, kozvetleniil az utazas el6tt, alatt és a utan személyes
szlikséglete kielégitésében, illetve iligyei intézésében

- Koteles vezetni minden dokumentéciot mely a személyek szallitdsaval, a szolgéltatasért fizetendd
téritési dijak alapjaul szolgdl, illetve a gépjarmii hasznalataval kapcsolatos.

- Koteles a honap végén a menetlevél feladatok szerinti Osszesitését elvégezni és a meghatarozott
idépontig leadni a szolgalat vezetdjének illetve a gazdasagi csoport ligyintézdjének.

- postai kiildemények tligyintézése, feladasa

- Téritési dijak feladasa pénzintézetbe

- Ugyiratok tovabbitasa az egységekbe

7._Tanya gondnok
A munkakor célja a 001-es és 002-es tanyakorzetben €10k életvitelének segitése, iddsek, egyediil
¢lok, fogyatékkal ¢élok, hatranyos helyzetben 1évé csalddok  alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében, ¢letviteliik segitésében valod kozremiikddés, a kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi
¢és egyeb alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa.

Munkajat a szocidlis szervezd irdnyitdsaval végzi. Helyettesitését az intézményvezetd Aaltal
megbizott személy latja el.

Fobb feladatai:

Egészségligyi szolgaltatasok elérésének segitése

Szocialis informacidk szolgaltatasa

Hivatalos ligyek intézésének segitése

Ko6z0sségi rendezvényekre torténd szallitas

Informacidk kozvetitése a kulturalis, sport, szorakoztatdé rendezvényekrdl, az azokra vald eljutés
megszervezese.

A tanyagondnok {ligyintézési feladatai kozé tartozik napi rendszerességgel a hivatali ligyek
intézésében vald segitségnyujtas, postai szolgéltatdsok elintézése. A szolgaltatast igénybe vevo
megbizdsa alapjan Onalldéan intézi a tanyagondnok a szolgaltataskorébe tartozo tigyeket illetve
elkiséri a szolgaltatast igénybe vevét az adott hivatali helyre.

Onallé feladatként elvégzi a tanyagondnok a korzetben lako igényldknél mindazon tevékenységeket,
melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tlizelo felvagas, ho eltakaritas, apro
haziallatok részére takarmany beszerzése, fiinyiras, egyéb a haztartasban eléforduld szakértelmet
nem igényld apro javitdsi munkak.

Személyek szallitasa

postai kiildemények iigyintézése, feladasa

Téritési dijak feladdsa pénzintézetbe

Ugyiratok tovabbitisa az egységekbe

8. Szocialis segito étkeztetésben

A munkakor célja az étkeztetés keretében biztositott napi egyszeri meleg étel kiszolgalasdban vald

kozremiikodés.
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Fobb feladatai:

- ételhordok és szallito edények ANTSZ elbiras szerinti tisztantartasa, taroldsa
- ¢ételek ételhordoba torténd kiadagolasa

- részvétel az étel hazhoz szallitasaban

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat munkakorei
9. Tanacsado (pszichologus képesitéssel)

- Fogadja a kiilonb6z6 pszichés problémaval (parkapcsolati, csaladi konfliktusok, munkanélkiiliséggel
Osszefliggd fesziiltségek, krizisek stb,) jelentkezd klienseket.

- Hirdetett pszicholdgiai tanacsadason 1j és régi tigyfeleket fogad.

- Problématipustdl fiiggden a klienseket - kompetencia hatdrainak megtartasa mellett - megfeleld
ellatasban részesiti (segitd beszélgetés, tandcsadas). A folyamatba sziikség esetén bevonja a csalad
tagjait is.

- A gyamhatosag felkérésére pszichologiai vizsgéalatot végez, teszteket vesz fel, és errdl irasban
pszichologiai szakvéleményt készit.

- Amennyiben a kliens probléméjanak megoldasa meghaladja a csaladsegités kompetenciahatarait,
ill. a pszicholdgus kompetencidjat, igy a megfeleld szakellatasba iranyitja.

- A csaladgondozok kérésére segitséget nyujt egy-egy esethez.

- A segitség részét képezheti a kozos csalddlatogatas.

- Azonnali intézkedést igényl6 esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb intézkedéseket, vagy
arra masokat felkér.

- Esetmegbeszéléseket tart, illetve aktivan részt vesz azokon.

- Vezeti a sziikséges adminisztraciot.

- Minden kliens esetén személyes adatokat vesz fel, melyet a titoktartasi kotelezettség értelmében
titkosan kezel.

- Amennyiben egy alkalomnal tobbszor jelenik meg a kliens, minden esetben megkezdi az esetnaplot
vezetését. Amig a kliens igénybe veszi a szolgéltatast, folyamatosan vezeti az esetnaplot.

- 4 havonta felkésziil a bels6 szakmai monitorozasra.

- Vezeti a forgalmi naplot a jogszabalyi kotelezettségnek megfelelden.

- Egyiittmiikodik a nevelési-oktatasi intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, szocialis és
tarsadalmi szervekkel, gyamhivatallal, civil szervezddésekkel.

- Szabadidds programokat szervez, azokban tevékenyen rész vesz.

- Részt vesz a munkaértekezleteken, egyéni konzulticiét vezet a csalddgondozok szamara,
esetmegbeszélést vezet.

- A tevékenységét érint0 jogszabalyok ismeretében, az Etikai kodex szellemében jar el.

- Szerepet vallal az intézmény tevékenységeihez tartozd szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjesztd eldadast tart.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkdjaval kapcsolatos palyazati lehetOségeket. Részt vesz
palyazatok megirasdban, és az azokban megfogalmazott feladatok végrehajtasaban.

- Kapcsolatot épit és tart fenn a szakmai szervezetekkel.

- Munkakoréhez kapcsolddoan végez egyéb mas feladatokat, melyekkel az intézményvezetd megbizza.

10. Csaladgondozo

- A hozzéafordulok panaszait meghallgatja, tanacsot ad a problémak megoldasara.

- A klienseket nyilvantartasba veszi.

- Vezeti a sziikséges adminisztraciot.

- A klienseket felvilagositja a nekik jaro juttatdsokrol.

- Sziikség esetén segitséget nyujt a nyomtatvanyok kitdltésében, €s kérvények, beadvanyok irdsaban.

- Egyiittmtkodik a nevelési-oktatasi intézményekkel, egészségiligyi, rendészeti, szocialis és tarsadalmi
szervekkel, gyamhivatallal, civil szervezddésekkel, munkatigyi hatosaggal.
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- Felkutatja a segitségre szoruldkat.

- Javaslatot tesz a szakhal6zatok, szakintézmények igénybevételére, illetve kozvetit(het) azok kozott.

- Széleskdrlien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatas rendszerét.

- Figyelemmel kiséri a hatranyos helyzetl rétegek ¢€letét.

- Feltarja a szocidlis fesziiltségek okat, megeldzésiikre az egyént illetve a kozodsséget érintd
intervenciokat dolgoz ki.

- Kozremiikodik a csaladok kiilsé tdmogatorendszerének fejlesztésében, a csaladokkal kapcsolatban
1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek €és egyhazi szervezetek tevékenységének
Osszehangoldsaban.

- Specidlis, problémaorientalt csoportokat szervez, mikodtet.

- Szabadidds programokat szervez.

- A prevencio6 eldsegitése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- €s jelzd rendszert mikodtet.

- Segiti a konfliktushelyzetek megoldasat.

- Sziikség esetén hatdsagi beavatkozast kezdeményez.

- Sziikség esetén kiemelési javaslatot készit.

- Elvégzi az utdbgondozast.

- Bekapcsolddik a mindségiranyitasi rendszerbe.

- 4 havonta felkésziil a belsé szakmai monitorozasra.

- Szerepet vallal az intézmény tevékenységeihez tartozd szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjesztd eléadast tart.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos palydzati lehetdségeket. Részt vesz
palyazatok megirasaban, és az azokban megfogalmazott feladatok végrehajtasaban.

- Kapcsolatot épit €s tart fenn a szakmai szervezetekkel.

- Munkakoréhez kapcsoloddan végez egyéb mas feladatokat, melyekkel az intézményvezeté megbizza.

11. Szocialis iigyintézo
Munkakor célja, az intézmény egészére vonatkozoan az adminisztracios tevékenység segitése,
statisztikai adatok gytijtése, dokumentalasa, szolgaltatadsokkal kapcsolatos kutatasok eldkészitése,
kivitelezése, szakmai feladatot végzok orszagos nyilvantartasdval kapcsolatos iigyek intézése.

Munka4jat kozvetleniil az intézmény vezetd iranyitasaval végzi
Fobb feladatai:

- hosszu és rovidtava képzési és tovabbképzési tervek elkészitése

- szakmai feladatot ellaté munkavallalok szakmai nyilvantartasaval kapcsolatos ligyintézés,

- kredit szerzési kotelezettség nyomon kovetése,

- munkavallalok szakmai tovabbképzésének koordinalasa, a tovabbképzéssel kapcsolatos
jelentések illetékes szervhez torténd megkiildése

- az egységek altal bekiildott jelentések Osszegytijtése, azok illetékes iigyintézéhoz vald
tovabbitasa

- az intézmény kiils6-belsd érkezd és kiildendd iratainak, leveleinek iktatasa, postazasa,

- dokumentumok irattdrozasa

- munkakori leirdsok- illetékes vezetOvel torténd egyeztetés utani- elkészitése, naprakészen
tartasa

- részfeladatok elvégzése altal segiti teriileti vezetdgondozo és a szocialis szervezd munkajat

- részt vesz az apolasi dijban részesiilok ellendrzésében

- Nyomon kdveti a tovabbképzési tervben foglaltakat, és évenként feliilvizsgalja.

12. Tiszteletdijas Tarsadalmi gondozok
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A tarsadalmi gondozok az alapellatas keretében biztositott hazi segitségnytjtast segitd azon személyek,
akik az intézményben végzett szocialis feladatokat segitik a kompetenciakoriikbe tartozé tarsadalmi
megallapodasba foglalt feladatok ellatdsaval. Ezen személyek az elvégzett feladatokért tiszteletdijban

részesiilnek.

VL. 5. GAZDASAGI CSOPORT MUNKAKOREI

1. Gazdasagvezeto lasd: intézmény vezetése cimszo alatt

2. Gazdasagi iigyintézok
Feladatkorok:
- személyligyi ligyek intézése
- hazi pénztar kezelés
- banki utalasok, bevallasok készitése

- konyvelés

- ellatottak gazdasagi ligyeinek intézése, letétkezelés
- kis és nagyértéki targyi eszk6zok kezelése
- szamlazas

A gazdasagi csoport ligyintéz6i munkajukat kozvetleniil a gazdasdgvezetd irdnyitdsaval végzik.

Feladatuk az intézményi koltségvetés dsszedllitasaval, annak az egységek kozotti lebontasaval, a kincstéri
gazdalkodas feltételeinek kialakitasaval és ellendrzésével kapcsolatos tevékenység ellatdsa, valamint az

intézmény pénziigyi, munkaiigyi és szamviteli tevékenységének szervezése, iranyitasa és 6sszehangolasa.

Ezen beliil, a gazdasagi ligyintézok a gazdasagvezeto iranyitasaval:

Osszedllitjak az intézmény éves koltségvetési eldiranyzatat

Kezelik az éves eldirdnyzat-mddositasokat, ilitemtervet készitenek az alap- és
tobbletfeladatok finanszirozasara

Elkészitik a negyedéves ¢és éves zarlati munkalatokat, jelentéseket, Osszeallitjdk a
szamszaki koltségvetési beszamolohoz kapcesolodo szoveges beszamoldkat

A gazdasagvezetd iranyitja, 6sszehangolja a felhalmozassal, és felujitassal kapcsolatos
feladatokat

Gondoskodik a munkavallalok személyi anyaganak nyilvantartdsarél, annak
vezetéseérdl, fizetési fokozatanak munkakori besorolasanak torvényszertiségérol

Végzi az intézmény szintetikus és analitikus konyvelését, gondoskodik a bizonylatok
eloéirasok szerinti megorzésérol

A gazdasagi csoport dolgozdinak részletes feladatait, a helyettesités rendjét, tovabba a kompetencia
koroket részletesen a munkakori leirasok tartalmazzak.

VL. 6. ELELMEZESI CSOPORT MUNKAKOREI

- ¢lelmezésvezetd
- ¢élelmezési adminisztrator
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- Els6szakacs

- Szakacsok

- Cukrasz

- Konyhai kisegitok

- Fézdkonyhai kisegitok

- Talalokonyhai kisegitok

- FEtelszallité gépkocsivezetd

Az élelmezési csoport munkajat a gazdasagi vezetd irdnymutatdsai alapjan kozvetlenil az

¢lelmezésvezetd iranyitja. Feladatait 1dsd az intézmény vezetése cimszo alatt

Elelmezési adminisztrator
Fobb feladatai:

beérkezd bizonylatok analitikus nyilvantartasa

analitikus nyilvantartds alapjan az élelmezési program naprakész vezetése
a fogyasztok szamitogépes étkeztetési adatnyilvantartdsdnak kezelése
napi étkezok 1étszamanak begytijtése, 6sszegzése

oktatasi intézmények részére szamlak kiallitasa, téritési dijak beszedése
kapcsolattartas a beszallitokkal, megrendeldkkel, fogyasztokkal
¢lelmezésvezetd tavolléte esetén a beérkezd aruk atvétele

crcr

Elsoszakacs
Fobb feladatai

Az ¢élelmezésvezetd altal eldirt, étrenden szerepld ételekhez sziikséges nyersanyagok kimérésében
az alapanyagok elokészitésében vald részvétel, az ételféleségek eldirasszerii elkészitése, az
elkészités feliigyelete

MegrendelOk részére az ételek szakszerti kiadagolasa a szallito jarmi részére

Az ételek kiadagolasa az 6szikék idések otthona talald konyhdja szamara

Felelds az ételek fozOkonyhai szintii kiszolgalasanak eldirdsszerli mennyiségéért, mindségéért és
a talalasi hdmérséklet megfeleldségéért

Részt vesz a nyersanyagok szallitoktol valo atvételében, megfeleld raktarozasdban

Figyelemmel kiséri a tarolt élelmiszerek allagat, azok megfelel6 homérsékleten torténd tarolasat
A f0z¢s teljes idétartamaban feliigyeli a szakacsok és konyhai kisegitok munkéjat és az
¢lelmezésvezetovel tortént egyeztetés utan sziikség esetén valtoztatasokat eszk6zol

Betanitja az 0 dolgozdkat

Munkaja soran kiilonos figyelmet fordit, az ANTSZ és az élelmiszerbiztonsagi lanc altal el6irt
higiénés rendszabalyok betartasara

Figyelemmel kiséri a HACCP mindségiigyi rendszer altal eldirt dokumentacio vezetését, valamint
a szdmara eldirt dokumentaciot vezeti

Szakacs — Cukrasz
Fobb feladatai

Az ¢lelmezésvezetd altal eldirt, étrenden szerepld ételekhez sziikséges nyersanyagok kimérésében
az alapanyagok el6készitésében vald részvétel, az ételféleségek eldirasszerii elkészitése,

35



Az ételek kiadagolasa szallitasra

Az ételek kiadagolasa az 0szikék iddsek otthona lakoéi és az alkalmazottak részére

Figyelemmel kiséri az ételek eldirasszerii mennyiségét, mindségét és gondoskodik a talalasi
hémérséklet megdrzésérol,

Figyelemmel kiséri a tarolt élelmiszerek allagat, azok megfelel6 homérsékleten torténd tarolasat
Iranyitja és feliigyeli a konyhai kisegitok munkajat

Betanitja az j dolgozokat

Munkaja soran kiilonds figyelmet fordit, az ANTSZ altal eldirt valamint a higiénés rendszabalyok
betartasara

HACCP mindségiigyi rendszer altal a munkakoréhez tartoz6 dokumentacio vezetése

Fo6zokonyhai kisegito
Fobb feladatai

Az ételeket a szakdcs iranyitasaval késziti.

A reggelit és a vacsorat onalldan is késziti.

Gondoskodik az ételminta levételérdl és annak megfeleld idStartamig torténd szabalyszera
tarolasardl és megdrzésérol.

Elokésziti a nyersanyagokat a f6zéshez.

Az eldirt szabalyoknak megfeleléen gondoskodik az ételmintés tivegek sterilizalasarol

Végzi a fekete és fehér edények szabalyszert tisztitasat és tarolasat.

Feladata a konyha ¢és az elokészitd helységek rendjének, tisztasaganak folyamatos biztositasa, a
hiiték rendben tartasa.

Talalokonyhai Kkisegito

Fo feladata a talalokonyhara érkezd étel megfeleld mennyiségben, mindségben és hdmérsékleten
val6 kiadagolésa a fogyasztok részére. A talalokonyha kozegészségligyi és élelmiszerbiztonsagi
szabalyok szerinti miikddtetése, azb ételek kiszolgalasahoz kapcsolodo jarulékos
munkatevékenységek szabalyszerli végzése.

A munkakorbe tartozo részletes feladatokat, a munkaido beosztast a munkakori leiras
tartalmazza.

Etelszallité gépjarmii vezeté

Munkéjat kozvetleniil az élelmezésvezetd €s/vagy a gazdasadgvezetd irdnyitja.

Fobb feladata:

e Az intézmény ételszallitasi feladatainak teljeskort ellatasa

e Elelmezési adminisztrator téritési dij beszedéssel kapcsolatos kozlekedésének segitése
postai kiildemények iigyintézése, feladasa

o Téritési dijak feladasa pénzintézetbe

e Ugyiratok tovabbitasa az egységekbe

VI. 7. MUSZAKI CSOPORT

A csoport feladata:
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e Az intézményi egységek ¢épiiletének, berendezéseinek kozvetlen kornyezetének
targyainak javitasa, allag megovasa

e Az egységek udvarainak rendben tartasa

e Szakmai képesités szerinti munkak kizarélagos elvégzése

Munkakorei:
- Csoport vezetd karbantartd
- Karbantartok

1 Miiszaki-csoport vezeto:
Munkajat kozvetleniil a gazdasagvezetd iranyitja.
Feladata:
e Az intézmény karbantart6 munkavallaloinak irdnyitdsa, feladatainak koordinalasa és
végrehajtasuk ellendrzése
e A karbantartéi feladatok elvégzéséhez sziikséges anyagok beszerzése, a munka
megszervezése, lebonyolitasa

2 Karbantarték:
Munkdjat kozvetleniil a miiszaki csoportvezetd, illetve a telephelyek vezetoi
iranyitjak.

Feladatai:

e Elsbédleges feladata a munkakori leirasaban meghatarozott munkavégzés helye szerinti
telephelyen felmeriilé karbantartdsi munkdk elvégzése, annak munkanapléba torténd
bejegyzése

e Részvétel az intézmény egészére vonatkozo6 csoportos karbantartasi munkalatokban

A munkakdérok feladatainak részletes meghatarozasat a munkakori leirés tartalmazza.

VI. 8. TECHNIKAI- KISEGITO DOLGOZOK

Moso-takaritok , kisegitok
Munkdjukat kozvetleniil az egységvezetok iranyitasaval végzik
Feladataik:
- takaritasi munkalatok végzése az adott intézményi egység egész teriiletén,
¢és kornyezetében
- intézményi textilidk tisztantartasa
- az egységben ellatottak ruhdzatanak mosasa, kezelése

Technikai - Varré_(osztott munkakar)
Munk4djat kozvetleniil a gazdasagvezetd irdnyitdsaval végzi.
Feladata:
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A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpontban- elsddlegesen idds otthoni elhelyezést igénylo -
ellatottak ruhdzatanak javitasa, az intézményi textilidk és a munkavallalok munkaruhazatanak,
védoruhéazatanak javitasa.

- Az egységek vezetdgondozoi kozvetleniil is megbizhatjdk a varrd feladatkdrbe tartozd munkék
elvégzésével.

- Munkaidejének megosztasa: 5 ora technikai feladatok végzése, 3 ora varrasi feladatok
végzeése.

VII. SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK,
HELYETTESITESENEK RENDJE

A szervezeti integracid altal megvaldsul, hogy az intézmény sajat keretein beliil a sziikségleteknek
megfelelden tobb ellatasi tipust biztosit az alapszolgaltatasok, nappali és bentlakasos ellatdsok egymasra
épiilésével.

A szervezeti integracio célja:
Hatékonyabb mitkddtetés, komplex ellatas, egyéni €letutak kovetése, atjarhatosag a szolgaltatasok kozott,
egymasra épiilt ellatasok.

A Térségi szocialis Gondozasi Kozpont integralt szervezetében az egyes ellatasi formakban parhuzamos
feladatellatas folyik.

Szervezeti egységek egyiittmitkodése:

8 telephelyen biztositjuk kiilonb6zd szolgaltatasainkat. Ezek Gyomaendrdd és a tarsult telepiilések
meghatarozott foldrajzi teriiletén miikodnek alap és szakositott ellatdst biztositva a teriileten lako
igénylok részére.

Az integralt intézmény egészére vonatkozd egységes elvek alapjan nyujtjuk — az igénylék személyes
szlikségleteihez igazodo6 - szolgaltatasainkat.

Az egymasra épild ellatasi formak az ellatottak/kliensek életkori sajatossagainak, egészségi, fizikai,
mentalis allapotanak megfeleléen nyujtanak komplex segitséget, gondozast.

A kiilonbozo ellatasi formak a szolgéltatasok mindségére és mennyiségére tekintettel differencialtak,
egymasra ¢€piilok és atjarhatok. Az intézményvezetd az ellatott helyzetének, allapotanak - a gondozasi
szlikségletre vonatkoz6 kotelezd érvényli megallapitdsanak - megfelelden biztositja a szocidlis
szolgaltatdsok igénybevételét a személyes gondoskodds keretében. Egy idében tobb szolgaltatds is
nyUjthato a raszoruld igénybe vevonek.

Az intézmény alkalmazottainak kozvetlen szakmai egyiittmikodése révén a kiilonbozo szolgaltatasok

korébe tartozd feladatellatas zavartalan ¢és zokkendmentesen tud megvalésulni. Az eltérd
tevékenységet folytatd szervezeti egységek munkajukat 6sszehangoljak.

38



Az intézményben foglalkoztatott alkalmazottak munkavégzésiikkel kapcsolatos kotelességeit és jogaikat
a munka torvénykonyve, a kozalkalmazottak jogallasarol szold torvény €s annak végrehajtasi rendeletei
szabalyozzdk. Az alkalmazottak egy része szakma specifikus munkakorben végzi feladatait, a tobbi
dolgozo a szakmai munkat kozvetleniil segitd nem szakma specifikus munkakort ellatod alkalmazott.

Az alapszolgéltatast végzd szakmai egységek feladatai egymasba kapcsolddnak, ezért ezen egységek
vezetdi és munkavallaloi - az ellatottak minél magasabb szinvonalt és mindenkor az egyéni sziikségletek

kielégitését célzo ellatas megvaldsuldsa érdekében - személyes kapcsolatot tartanak egymassal.

E kapcsolattartas soran messzemenden szem elott tartjuk a szakmai etika elveit, az ellatottak személyiségi
¢s Alaptorvényben lefektetett jogait.

Tekintettel az ellatasok egymadsra épiiltségére €s atjarhatésagara, az alapszolgaltatast végzok az ellatottak
érdekében kapcsolatot tartanak a szakositott ellatast végzd egységekben dolgozokkal is.

A szakmai egységek vezetdi kotelesek egymasnak atadni minden olyan informéciot és dokumentaciot az
ellatottakkal kapcsolatban, mely a folyamatos, zavartalan ellatas biztositdsahoz sziikséges.

Helvyettesités rendje

A zavartalan ellatds érdekében az egységekben az egyes munkakorokben foglalkoztatott munkavéllalokat
tavollétik 1idején velik azonos, vagy magasabb szakmai képesitéssel rendelkez6 munkatars
helyettesitheti. A tavollévé dolgozdk helyettesitésének megszervezése a szakmai egységek vezetdinek
feladata ¢s feleldssége.

A tamogatd szolgalat személyi segitdit tavollétik idején a hazi segitségnyujtasban illetve a nappali
ellatasban foglalkoztatott szakképzett munkavallalok helyettesithetik.

A tamogatd szolgalat személyi segitéi munkaidejiik jobb kihasznaltsaga érdekében  a hazi
segitségnyujtasban is végezhetnek feladatokat, illetve helyettesithetik az ott dolgozokat.

A tanyagondnokot tavolléte esetén az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban all6 - munkakor
betoltés¢hez  eldirt gépjarmiivezetdi engedéllyel rendelkezd- az intézményvezetd 4altal megbizott
munkavallalo helyettesiti.

A gondozas folytonossaga érdekében minden munkavallalo kotelessége szabadsaganak és egyéb eldre
tervezett tavollétének megkezdése eldtt, az 6t helyettesitd munkatarsnak a gondozottal és a gondozasi
tevékenységével kapcsolatos részletes informaciokat atadni.

Az ellatasra jogosultak folyamatos, zavartalan ellatidsa érdekében az alap és szakositott feladatokat ellato
egységekben dolgozé munkavallalok atiranyithatok — a szakmai végzettségiiknek megfeleld - mas

egységbe, mas munkateriiletre.

A munkavallalok telephelyek kozotti atiranyitdsa az intézményvezetd hataskorébe tartozik.

VIIL. AZ INTEZMENY GAZDALKODASAVAL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

1. A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos kiilonleges eldirasok, feltételek
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A koltségvetés tervezésekor a Gazdasagi vezetd €s a gazdasagi csoport a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi
Osztalyanak utmutatasaval dolgozik.

2. A gazdalkodas folyamataban gyakorolt hataskorok, kotelezettségek és jogok

2.1. A kotelezettségvallalas, utalvanyozas és érvényesités szabalyait a 292/2009.(XI1.19.) Kormany
rendelet 5. fejezete hatarozza meg.

2.2.  Egyazon gazdasagi eseménynél a kotelezettségvallalo és az ellenjegyzd, illetdleg az
utalvanyozo6 és az érvényesitd, valamint a teljesités szakmai igazoldja nem lehet azonos
személy.

2.3. A kotelezettségvallalo és az utalvanyozo, illetdleg az ellenjegyzd és az érvényesitd azonos
személy is lehet.

2.4. A kotelezettségvallalashoz kapcsolodoan analitikus nyilvantartdst  kell  vezetni,
melybdl megéllapithato az évenkénti kotelezettségvallalas dsszege.

2.3.A kotelezettségvallalasok soran alkalmazni kell Gyomaendrdd Véros Onkormanyzat
Képviseld testiiletének az onkorményzati pénzeszkdzokbdl megvalosuld beruhazasokrol
sz6l6 hatdlyos Onkorményzati rendeletét, illetve az Onkormanyzat vagyonarol, a
vagyongazdalkodas és vagyonhasznositds szabalyir6l szold hatalyos Onkormdanyzati
rendeletét.

3. Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallalas soran az arra jogosult személy intézkedik a munka, a szolgaltatds, az aruszallitas
megrendelésére. Egyben kotelezettséget vallal, hogy az elvégzett munka, a teljesitett szolgaltatas utan a
megallapodas szerinti ellenértéket kiegyenliti. Kotelezettségvallalds az intézményvezetd hataskore.
Tavolléte esetén a szocidlis szervezd — a munkaltatéi jogkorbe tartozo feladatok kivételével - teljes
kortien helyettesiti az intézmény vezetdjét

4. Ervényesités

4.1. Az érvényesités a kiadasok folyositasat, a bevételek beszedését megel6z6 gazdalkodasi
tevékenység. A kiadas teljesitésének és a bevétel beszedésének elrendelése el6tt okmanyok
alapjan ellendrzi, és érvényesiteni kell azok jogosultsagat, 6sszegszerliségét, a fedezet meglétét,
¢s azt, hogy az eldirt alaki kovetelményeket betartottak-e.

4.2. Az érvényesités a teljesités szakmai igazolasan alapul.

4.3. Ervényesitést csak az ezzel irasban megbizott pénziigyi — szamviteli szakképesitésii dolgozo
végezhet. Ebbdl a szempontbdl irasbeli megbizdsnak kell tekinteni a munkakori  leirést.

5. Utalvanyozas

5.1. A kiadas teljesitésének, a bevétel beszedésének vagy elszamolasanak elrendelése az
utalvanyozas. Utalvanyozasra az érvényesités utan kertil sor.
5.2. Azutalvanyon fel kell tiintetni:
- arendelkezOnek és a rendelkezést végrehajtonak megnevezését,
- az ,,utalvany” szot,
- a koltségvetési évet,
- a kotelezettségvallalas nyilvantartasi szamat,
- a befizetd és a kedvezményezett megnevezését, cimét, bankszdmlajanak a szamat,
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5.3.

- a fizetés idopontjat, modjat és Osszegét,

- a megterhelendd, jovairand6 bankszamlaszamat és megnevezését,

- a keltezést, valamint az utalvanyozo és az ellenjegyz6 alairasat

Utalvanyozasra az intézményvezeto, illetve tavollétében a szocialis szervezd jogosult.

6. Ellenjegyzés

6.1.

6.2.

.

Az ellenjegyzésre jogosult személy feladata ellendrizni, hogy a koltségvetésben a kiadasok
teljesitéséhez biztositott-e a fedezet, a kiadasok teljesitése, a bevételek beszedése megfelel-
e a jogszabalyi eldirasoknak.

Ellenjegyzésre a gazdasagi vezetd jogosult, illetve tavollétében a hataskorrel felruhdzott
gazdasagi ligyintézo.

IX. KEPVISELET RENDJE

Az intézmény képviseletét az intézményvezetd latja el, akadalyoztatdsa esetén a szocialis
szervezO. Eseti képviselettel az intézmény barmely dolgozojat megbizhatja az intézményvezeto.
A munkaltatoi és fegyelmi jogkor gyakorldja az intézményvezeto.
A bels6 szakmai csoport vezetdje képviseleti joggal rendelkezik az altala iranyitott csoport
szakmai munk3djaval 6sszefiiggd kérdésekben.
Kiadményozasi jogkorrel az intézményvezetd rendelkezik, tavollétében a szocidlis szervezo.
Cégszerli alairasra jogosultak:

intézményvezetd

szocidlis szervezd

gazdasagvezetd

jogkorrel munkakdri leirasban felruhdzott gazdasagi tigyintézo
Cégszerti alairashoz minden esetben a pénziigyi szabalyzatban megjeldlt két személy egylittes
alairasa szlikséges.
Bankszamla nyitasra csak a feliigyeleti fenntart6 szerv jogosult.
Bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagot is csak cégszerii alairassal lehet
érvényesiteni.

X. AZ INTEZMENY MUKODESI SZINTJEI
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1.) OSSZDOLGOZOI MUNKAERTEKEZLET

Az intézmény vezetd évente egy alkalommal 6sszdolgozéi munkaértekezletet hiv 6sszed.

Az értekezlet az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja az intézmény eltelt iddszak
alatt végzett munkajat, a kovetkez6 iddszak feladatait, az etikai helyzetet.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja dssze és vezeti.

Az értekezleten minden munkavallalonak kotelessége részt venni.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f0 ¢és részfoglalkozasu dolgozojat, a a
munkavallalok érdekképviseletét ellatd szervezet képviseldit és a feliigyeleti szervet. Az értekezletrol
emlékeztetd feljegyzést kell késziteni

2.) VEZETOI MUNKAERTEKEZLET

Az intézményvezetd hivja Gssze és vezeti az egységvezetok részére minden negyed év elsé honapjaban,
illetve ettdl eltéréen barmikor ha az aktudlis helyzet azt megkivanja. Az intézményvezetd e-mailben, vagy
telefonon értesiti az egységvezetdket az értekezlet idopontjarol és témajarol.

A munkaértekezlet célja:

- a felmertilt problémak ¢és a megoldasra iranyul6 javaslatok megbeszélése

- egységvezetdk rendszeres beszamoloja az eltelt idészakrol

- aktualitasok megbeszélése

- a dolgozdk folyamatos informalasa az intézmény helyzetérdl a vezetdk altal.

Az értekezletrdl feljegyzést kell késziteni.
3.) SZERVEZETI EGYSEGEK ERTEKEZLETE

Negyedévente vagy sziikség szerint slirlibben az egységek vezetdi altal dsszehivott és vezetett
munkaértekezlet, melynek célja:
e A dolgozok tajékoztatasa a vezetdi munkaértekezlet allasfoglalasairol, dontéseirdl, a Térségi
szocialis Gondozasi Kozpont aktudlis helyzetérdl.
e Ertékelik az eltelt idészakban végzett munkat
e Feltarjak a hidnyossagokat és azok felszamolasara megoldasokat, keresnek. Fejleszto célu
javaslatokat dolgoznak ki.
Az értekezletekre az ott dolgozo munkatarsakon kiviil meg kell hivni az intézmény vezetdjét is. Az
értekezletrol emlékeztetd feljegyzést kell késziteni, melynek masolatat at kell adni az intézmény
vezetdjének.
Esetmegbeszélésre igény és sziikség szerint keriil sor. A megbeszélésrdl feljegyzést kell késziteni.

4.) LAKOGYULES / ELLATOTTAK ERTEKEZLETE
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A lakogytilést az elhelyezést nytjtoé egységekben lakok részére évente egy alkalommal, illetve sziikség
szerint kell tartani. A lakogyiilés tartalma az idések otthona lakoédit érintd intézkedések, esetleges
problémak megbeszélése.

A lakogytilést az egységvezetd hivja 0ssze. Meg kell hivni valamennyi lakot, az intézmény vezetdjét.

Az ellatottak értekezletét az alapszolgaltatast ny(jtd egységekben lehet sszehivni sziikség szerint.
Az ¢értekezlet célja az ellatottak aktualis tdjékoztatisa, az egység mindennapi életéhez kapcsolodo
kérdések, problémak megbeszélése. Ellatottak véleményének megismerése.

A lakégytilésrol €s az ellatotti értekezletrdl feljegyzést kell késziteni, melynek egy példanyat at kell adni
az intézmény vezetdjének.

5.)) ERDEKVEDELMI FORUM

Az ellatast igénylok érdekvédelmére a bentlakast ny(jté intézményekben egységenként - az érdekvédelmi
forum szabalyzatdban rogzitettek szerint - érdekvédelmi forum miikodik. Evente egyszer keriil
Osszehivasra, illetve probléma esetén sziikség szerint.

Az érdekvédelmi forum iilésére meg kell hivni az intézményvezetdt és az illetékes ellatottjogi képviselot.
Az 1lésrdl jegyzokonyvet kell késziteni, melynek eredeti példanyat az intézményi egységben kell Orizni,
egy masolati példanyt pedig az intézményvezetonek kell atadni.

XI. AZ INTEZMENY KAPCSOLATRENDSZERE

Az intézmény munkija soran egyiittmikodik és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az allami,
tarsadalmi, egyhazi és civil szervekkel.

Kiilonosen:

Tarsult teleptilések dnkormanyzataival
megyei kormanyhivatallal

hatésagi feladatot ellatd intézményekkel
modszertani intézményekkel

szocidlis intézményekkel,

egészségiigyi haldzat intézményeivel,
miikodo egyhazakkal,

civil szervezetekkel

ellatottjogi, betegjogi képviseldkkel

YVVVYVYVVYYVYVYYYVY

Titoktartas
Az intézményben dolgozok tudomasara jutott adtok és tények nyilvantartasara, azok kezelésére, valamint
az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIII. tv és az 1992.évi LXVI. tv., az
1993. évi IlL.tv. a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol, valamint az egészségiigyi adatkezelésre
vonatkoz6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az elézéekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis munka etikai kodexében lefektetett elvek az
iranyadok.
Az intézmény dolgozdi, illetve kozeli hozzatartozoik az ellatast igénylokkel tartési, életjaradéki, oroklési
szerz6dést nem kothetnek. Ezen tiltas tudomasul vételét irasos nyilatkozatukkal igazoljak.

XII. ERDEKEGYEZTETES ES A MUNKAVALLALOK RESZVETELI JOGAI
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Szakszervezeti jogok gyakorlasara a demokratikus uton valasztott, dolgozdk érdekeit képviseld bizalmi
testlilet jogosult. A részvételi jogokat a munkavallalok kozossége érdekében a Kozalkalmazotti Tanécs
gyakorolja. A Kozalkalmazotti Tanacs €s a munkaltatd kapcsolatrendszerét a Kozalkalmazotti Szabalyzat
tartalmazza.

XIII. MUNKAKORBE NEM TARTOZO TOBBLET FELADATOK DIiJAZASA

A kiemelkedd munkavégzésért jaro kereset-kiegészitésrol az 1992 évi XXXIII. tv (Kjt.) 77.§ 1-2-3
bekezdése rendelkezik.

A kiemelt munkavégzésért jaro kereset-kiegészités intézményi szempontjai

1. A kereset-kiegészités célja:

a) 0sztonzo hatasu legyen

b) az intézmény szakmai programjaval 6sszhangban levé feladatok — magas szinvonalu, adott
esetben a munkavallalé szabadidejét is igénybe vevo — végzésének elismerését erdsitse.

2 _A kereset-kiegészités elbiralasi szempontjai

a) a mindenkori hatalyos jogszabaly

b) a szakmai munkak6zosségek altal kiemelkeddnek itélt munkavégzés

c) azintézményi szinvonal javuldsat, illetve az ellatast igénybe vevok érdekében, az intézmény
mitkodését, feladatai ellatasat segitd folyamatos munkavégzés

3. Azintézményvezetés a dontésében tdmaszkodik

a) aszakmai munka értékelésében a munkakdzosség,

b) azegységvezetdi munka értékelésében az egységben dolgozok véleményére,
c) sajat tapasztalataira.

XIV.SZABALYZATOK

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdhoz kapcsolodnak az alabbi szabélyzatok:
1. Tizvédelmi Szab.

Munkavédelmi Szab.
Iratkezelési-ligyviteli Szabalyzat,
Anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési Szab.
Szamviteli Szabalyzat.
Gépjarmi lizemeltetési Szabalyzat
Pénzkezelési Szab.
Onkoéltség szamitasi Szabalyzat.
Munkaruha, formaruha juttatas szabalyzata

. Vagyonvédelmi Szab.

. Belso ellen6rzési Szabalyzat,

. Kozalkalmazotti Szabalyzat
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. Intézményi egységek hazi rendje, szakmai programja
. Erdekvédelmi forum szabalyzata

—_
N B

. Korlatoz6 intézkedés Szabalyzata

—
[®)

. Dohédnyzasi szabalyzat
17. Munkak®éri leirasok
A szabdlyzatokat minden év elsd negyedévben feliilvizsgaljuk és beiktatjuk az aktudlis modositasokat.

XV.ZARO RENDELKEZESEK.
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Az intézmény Sz.M.Sz-ét készitette: Mraucsik Lajosné intézményvezetd
A Térségi Szocialis Gondozasi Kbézpont ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdit Gyomaendrdd-
Csardaszallas- Hunya Intézményi Tarsulas a szamu hatarozataval elfogadta.
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TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
GYOMAENDROD-CSARDASZALLAS-HUNYA

ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASOK

ETKEZTETES
NAPPALI ELLATAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
TAMOGATO SOLGALAT
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAMJA

Készitette: Mraucsik Lajosné
intézményvezetd



Az intézmény alapellatasi formainak szakmai programjaiba foglalt szolgaltatési tartalom ¢€s
célkitlizések, a Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szo16 1993. 111. térvény, Gyomaendrdd
Véros Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidja €s Békés Megye Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjaban megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban keriiltek meghatarozasra.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya a személyes gondoskodast
nyUjtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 5/A § (1) bekezdése alapjan a kdvetkezOk szerint hatdrozza meg az alap ellatasok szakmai
programjat.

I ALTALANOS RESZ
1. A SZAKMAI PROGRAM HATALYA

Gyomaendrdod — Csardaszallas — Hunya telepiilések onkormanyzatai a szocialis ellatas biztositasa
érdekében Intézményi Tarsuldst hoztak 1étre 2007. marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulds jogutddjaként 2013. jalius 1. napjatél Gyomaendréd Csardaszallas Hunya
Telepiilési Onkorményzati Tarsulds- 6nalld jogi személyként - tartja fenn a TERSEGI SZOCIALIS
GONDOZASI KOZPONT-ot.

A szakmai program az intézményt fenntarté Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsulas 4ltal torténé jovahagyas napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén modositani
kell.
A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az alap ellatast igényld ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai mikddtetésében, szolgaltatidsai nyujtdsaban kdzremitkddod személyekre.
A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény egyes ellatasi formaiban meghatarozott miikodési
teriiletre terjed ki.

2. A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvdnossagra hozatal a kovetkezdképpen
torténik:
» kifiiggesztésre keriil az intézmény szé¢khelyén valamint az ellatast nyu;jto telephelyek
hirdetétablajan — IRASBELI TAJEKOZTATO
> az ellatast igénybe vevo részére felolvasasra keriil — SZOBELI TAJEKOZTATO
» munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra keriil - SZOBELI TAJEKOZTATO
A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

3. MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az intézmény ¢élén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében gyakorolja a vezetéssel
kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezetd vonatkozasdban az alapvetd munkaltatoi jogokat
Gyomaendréd-Cséardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa gyakorolja.



A szakmai és technikai feladatokat az egységvezetok a teriileti vezetdgondozo6 iranymutatasai alapjan
koordinaljak, irdnyitjak. Az egyes munkakorben tavollévé dolgozdk helyettesitése a munkakori
leirdsokban keriil meghatarozasra, illetve az intézményvezetd aktualis intézkedése €s irasbeli megbizasa
alapjan torténik. A személyes gondoskodést nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatai, a miikodés
személyi és targyi feltételei az 1/2000.(1.7.) SZ.CS.M. rendeletének megfelelden biztositott.

Kiilonb6z6 munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és Miitkodési
Szabalyzatban, illetve a munkakori leirdsban meghatarozottak szerint végzik.

A szocidlis terlileten dolgozd szakemberek és technikai dolgozok etikus és humanus magatartasa
alapvetd kovetelmény. A torédésnek és gondoskoddsnak szakértelemmel és magasrendii etikai
szemlélettel 6tvoz6do természetes készségnek kell lennie. Munkank folyaman elengedhetetlen képesség
az empatikus viszonyulés az ellatottak felé.

Minden szervezeti egység alapvetd feladata:

hogy a szolgéltatast igy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmény miikodését
meghatdroz6 szabalyozéasnak, igy
0 jelen szakmai programnak
alapité okiratnak
szervezeti €s mikodési szabalyzatnak — SZ. M. SZ.
bels6 szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint

O O 0O oo

a vonatkozo torvényeknek €s a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal meghatarozott szakmai
szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi kovetelményeknek.

4. SZEMELYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatds minden ellatdsi formajaban a szakmai feladatokat szakképzett, gondozod
munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok latjak el. Minden munkavallaldé névre sz6l6 munkakori
meghatarozas alapjan végzi feladatait. Az egységekben a milkddési engedélyben meghatarozott
férOhelyszdmhoz a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szdma mellékletében foglaltak szerint
meghatdrozott minimum személyi feltételek biztositottak.

5. MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A szocidlis szolgaltatd szervezet, a munkavallalok szempontjabol tovabbképzésre kotelezettek - szocialis
szakmai tevékenységet folytatok korében-, kredit pontszerzésre kotelezettek. Felsdfoku végzettségli
munkatars esetén 80 kredit pontszerzésre, valamint alapfoku szociélis

(‘egészségligyi) végzettségli dolgozok esetén 60 kredit pontszerzésére 5 éven beliil

( szakképzettséget kovetden)- a kotelezettség erre vonatkozik. Mind a szervezetnek, mind a
munkavallaloknak e kotelezettséglikkel a szolgaltatas mindségi kiteljesedése biztositott.

A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakdrre eldirt szakképesités. Lehetdséget biztositunk a szakdolgozok részére, hogy tovabbképzo
tanfolyamokon ¢és tovabbképzo eléadasokon részt vegyenek.

6. TARGYI FELTETELEK



Az alapszolgaltatasi feladatok ellatdsahoz a dolgozok részére munkaruhat, véddeszkozoket €s minden a
gondozashoz sziikséges alapvetden sziikséges eszkozt biztosit az intézmény.

Az alapellatasban dolgozok részére az ellatottakkal vald kdzvetlen kapcsolattartas, a problémak hatékony
¢s gyors megoldasa érdekében az 6nkormanyzati mobilflotta mobiltelefonjanak hasznaltara jogosultak
a dolgozok, melynek hivd szdma nyilvanos.

A telefonhasznalatra az intézményben lefektetett szabalyok érvényesek. A hivatalos telefonrol
bonyolitott hivasokat hivasnaploban koteles regisztralni.

A gondozd egységekben lehetdség van a hazi segitségnyujtasban részesiilo, vagy személyi segitést
igénybe vevl ¢és a nappali ellatast igénylok ruhazatanak, textilidinak mosasara, vasalasara, javitasara,
melyhez a sziikséges eszk6z0k rendelkezésre allnak.

A szolgéltatast biztositd egységek épiiletei, targyi kornyezete a miikddési engedély kiadasdnak
idépontjaban hatalyos jogszabalyokban eldirt alapvetd targyi feltételeknek megfelelnek.

7. ELLENORZESI TECHNIKAK

A jol kidolgozott ellendrzési rendszer rendet €s stabilitast jelent. A dolgozok szeretik tudni, mit varnak el
toliik és milyen jol teljesitenek. Az ellendrzés tehat informécio csere, visszajelzés €s eredmények
Osszevetése a célokkal. Az ellendrzés képzési, fejlesztési sziikségletek megallapitasanak, a dolgozdk
motivaldsanak alapja. A dolgozok nem mindig kedvelik ha munkajukat ellendrzik, de elismerik az
ellendrzési rendszerek hasznosséagat, sziikségességét. Az ellendrzés célja az egyén és a szervezet szintjén
egyarant a megfeleld szintli teljesitmény biztositasa és allando javitasa.

Az intézménynél a foglalkoztatottak teljesitményét évente kétszer értékeljiik, igy lehetévé valik
szamukra, hogy a feladatellatas elvaras szerinti teljesitése megerdsitést, a hidnyossagok pedig
korrigalasra kertiljenek.

Az ellatottak korében minden évben egyszer kérddives modszerrel elégedettséget mériink. A lehetd
legmagasabb szinvonalu ellatasra torekedve a vizsgalat eredményének tiikrében megbeszéléseket tartunk
a hianyossagok korrigaldsa érdekében.

8. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szolgaltatasrol a kdvetkez6 forrasokbdl értesiilhet a lakossag

Gyomaendréd Varos Onkormanyzat honlapja

Helyi irott sajtéd

Kabel TV

Kozmeghallgatas

Lakossagi forum

Személyesen, teriileti onkormanyzati képviseld, szocialis feladatot ellatd személyek utjan
Intézmény altal készitett ismertetd szordlapok

YVVVYVYVVYVYY

I.A ALAPELLATAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

1. Az alapszolgaltatasok igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatdsok korébe tartozo ellatasi formak igénybe vétele onkéntesen az ellatast
igényl0 sajat kezdeményezésére vehetd igénybe. Ezen kiviil kezdeményezheti még a torvényes



képviseld,( gondnok) haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds vagy szocidlisan
raszorult személyt észlel.

Az igénylok — a tanyagondnoki szolgalat kivételével -, az ellatasra vonatkozo kérelmiiket szoban vagy
irasban a Térségi Szocialis Gondozasi Kézponthoz nyujtjak be. Az igényl6 a kérelméhez koteles
mellékelni a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. §-aban meghatarozott - az ellatasra valo jogosultsag
megallapitdsdhoz sziikséges - iratokat. Rendszeres havi jovedelemrdl sz616 nyilatkozatot.

( Amennyiben nem tesz az intézményi téritési dij megfizetésére vonatkozo kiilon nyilatkozatot.)

Tanyagondnoki szolgalat igénybevételé re iranyul6 igényt a lakosok kdzvetleniil a tanyagondnoknak
jelzik szoban, vagy irasban.

Tanyagondnoki szolgalat kivételével a szolgaltatas iranti kérelemrdl a Térségi Szocidlis Gondozasi
Kozpont intézményvezetdje a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével, az elbiralashoz sziikséges
becsatolt iratok alapjan dont. Ezt kdvetden az intézményvezetd megéllapodast kot a jogosulttal/
torvényes képviseldjével, melyben meghatdrozza a szolgaltatas biztositasanak kezd6 iddpontjat, majd a
megallapodas mellékletét képezd értesitésben kozli a fizetésre kotelezettel a fizetendd személyi téritési
dij 6sszegét.

2. Intézményi téritési dij megallapitasanak modja

Az alapszolgaltatas korébe tartozo ellatasi forméakban alkalmazott aktualis intézményi téritési dij
meghatdrozasa az 1993. évi III. Sztv. 115.§-aban foglaltaknak megfeleléen 6nkoltségszamitas alapjan
torténik. Az onkoltségszamitason alapuld egyes ellatasi formakban targy évre vonatkozd intézményi
téritési dijak 0sszegét minden év marcius 31-ig a fenntartd Intézményi Tarsulds hatdrozza meg.
3. Személyi téritési dij megallapitasanak médja

(tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban nem relevans)

Amennyiben az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a téritési dij megallapitasa, az 1993. évi III. Szoc.
torvény rendelkezései, Gyomaendréd Varos Onkorményzatanak ,, A személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz616” 2/2009. (1.30.)
Gye. Kt. rendelete alapjan, a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993.(11.17.) Korm. rendeletben foglaltak figyelembe vételével torténik.

A targy évre megallapitott intézményi téritési dijakat és az ellatottak rendszeres havi jovedelmét
figyelembe véve a személyi téritési dijat minden év marcius 31-ig feliilvizsgalja az intézmény. A
fellilvizsgalat soran allapitja meg az ellatast igénylo részére a targy évben fizetendd személyi téritési
dijat.

4. Alapellatasi formakban alkalmazott dokumentumok

a) Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez (1. sz. melléklet a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo616 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

b) Jovedelem nyilatkozat étkeztetés €s hazi segitség nyujtas igényléséhez 9/1999.(X1.24.) SzCsM.
Rendelet 1 szamu. melléklete.



g)
h)
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S.

Egyszertsitett eldgondozas 9/1999. (X1.24.) SzCSM rendelet 4.sz.melléklete
Megallapodas az 1993. évi III. Szoc. Torvény 94/C § (1) bek. alapjan

Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolod 1/2000. (1.7.) SZCSM 4. sz.
melléklete szerint

tanyagondnok tevékenységnapldja 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerint
latogatasi és esemény naplo nappali ellatasban 1/2000. (I.7.) SzCsM 10. sz. melléklete szerint
hazi segitségnytjtas gondozasi naplo 29/1993. ( .17. Korm .rendelet 1.sz. melléklete

gondozasi sziikségletrodl kiallitott értékeld lap és igazolas 36/2007.(X11.22.) SzMM rendelet 3.- 4.
sz. melléklete

Egyéni nyilvantartas 1993. évi III. torvény 18. § - 20. §-ban foglaltak szerint.

Tajékoztatasi kotelezettség teljesiilése:
(tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban nem relevans)

A szocialis alapszolgaltatas iranti kérelem benyujtasakor a kérelmez6t /vagy torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk az ellatas feltételeirdl:

az intézményi ellatas tartalmardl, feltételeirdl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a panaszjog gyakorlasanak modjarol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

a fizetendd téritési dijrol, annak modjarol

az ellatasban részesiild jogait ¢s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, azok védelmével kapcsolatos
szabalyok

6.1 Ellatottak jogai:

A szolgaltatast oly moédon végezziik, hogy figyelemmel legyiink az ellatast igénybe vevoket

megilleté Alaptorvényben lefektetett jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel — az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, a testi €pséghez, a testi-lelki egészség meglétéhez
kapcsolodo jogra.

>

>

az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan nyujtott szolgaltatashoz

A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem
érheti az ellatas soran

Az ellatottnak ¢és torvényes képviseljének joga van az intézmény milkddésével és
gazdalkodasaval kapcsolatos-jogszabalyokban meghatarozott mértéki tajékozodashoz

Az ellatast igénybe vevonek joga van az 6t megilleté alkotméanyos jogok tiszteletben tartdsahoz,
kiilonds figyelemmel az élethez az emberi méltosaghoz, a testi épségének védelméhez, testi lelki
egészséghez, valamint személyes adatainak védelméhez a maganéletével kapcsolatos

titokvédelemhez.
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» Joga van a szabad mozgasra, személyes tulajdonat képez6 targyaival valo rendelkezésre, azok
hasznélatéra.

» Joga van panaszjoganak gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz,

Minden dolgozo felelds azért, hogy az ellatast igénybe vevo adatairol-, magéanéletére-, egészségi
allapotara-, személyes koriilményeire-, jovedelmi viszonyaira-, szocialis raszorultsag tényére vonatkozo
informaciokrol illetéktelen személy, vagy mas ellatast igénybe vevd ne szerezzen tudomast. Valamennyi
munkavallalo feladata az ellatast igénybe vevok esetében az egyéni banasmod kdvetelményeinek
tiszteletben tartdsa. Az egység valamennyi dolgozoja a szocialis munka etikai kodexének megfelelden
bizalmasan kezeli a személyes informdciokat, az ellatottak iratanyagat és személyes dokumentumait
megfelel6 modon taroljak.

6.2 Panaszkezelés

Az alapszolgaltatast igénybevevok, panaszukkal az intézményvezet6hoz fordulhatnak, aki koteles az
eléterjesztett panaszt kivizsgalni és a panasztevét a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl irasban
értesitent.

A panaszt tevd panaszaval az intézmény fenntartéjahoz Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya Intézményi

Tarsulashoz fordulhat, ha a panasz kivizsgélasara jogosult, hatariddben nem intézkedik, vagy a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld kozremiikodhet. Az intézmény
vezetdje az ide vonatkoz6 adatvédelmi torvényeket maradéktalanul betartja.

Minden egységben jol lathatd helyen ki van fiiggesztve a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld neve
¢s elérhetdsége.

7. Intézményi jogviszony megsziinésének modjai
(tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban nem relevans)

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
e Az ellatasra jogosult kérelme alapjan,
e A jogosult halalaval,
e Az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével
e Az ellatas hatarozott idejének lejartakor
e Amennyiben az ellatott tobbszori figyelmeztetetés ellenére sulyosan, megsérti a hazi rendet

8. Szocialis szolgaltatast végzok jogai:

Dolgozéink munkajukat az etikai kodex elveinek megfelelden végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tuddsuk szerint nyujtsdk a szolgaltatast. Ezért
megilleti Oket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést,
tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiség jogaikat, munkéjukat elismer;jék.

Munkatarsaink jogorvoslatért az intézmény vezetdi testiiletéhez, vagy a Szocidlis Szakmai szovetség
keretén beliill mikodd Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik
szemben erkolcstelen magatartast tanasitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak, fenyegetéssel
vagy mas eszkozokkel félelemben tartjdk Oket. Az intézményben munkaviszony keretében
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foglalkoztatott munkavallalok jogos érdekeik védelme miatt az intézmény vezetdjéhez, a
Kozalkalmazotti Tanacshoz, vagy a Szakszervezethez fordulhatnak. A felmeriilt panaszt irasban kell
benyujtani, melynek kivizsgalasarol illetve a megtett intézkedésrdl az illetékes szerv irasban tdjékoztatja
a panasztevot.

Az intézménnyel munkaviszonyban allo személyeknek biztositjuk, hogy:

=  Munkajuk sordn a kozfeladatot ellatd munkavallaloknak kijaré megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
=  Munk4juk elismerését

= amunkavégzéshez sziikséges megfeleld munkavégzési koriilményeket.

9. A Szolgaltato és az ellatast igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatdsban részesiilovel / vagy torvényes képviseldjével az ellatdsi formdban feladatot ellatod
gondozok, a vezetégondozo, kdzvetlen, rendszeres, akar napi kapcsolatot tart fenn.

A varosban miikodd intézményekkel a kapcsolattartds elsdsorban a telekommunikacid eszkozeivel
torténik. Természetesen amennyiben sziikséges 1étrejonnek kozos megbeszélések, szakmai eszmecserék,
levelezés.

10. A szakmai programban megfogalmazott célok elérése érdekében kapcsolatot tartunk
intézményekkel, civil szervezetekkel:

e Gyomaendrdd varos €s a tarsult telepiilések onkormanyzatai, polgarmesteri hivatalai
e Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont gondozo egységei
e Térségi Humansegité Szolgalat
e Varosi Egészségiigyi Intézet
e Haziorvosok, korzeti ndvérek
e Civil szervezetek: - Gyomaendrddi Iddsekért Alapitvany
- Kincs az életed Kozhaszn alapitvany
- En s itt vagyok Kozhaszna Alapitvany
- Hétszinvirag Tiiskevar Bt.
e Pandi Kalman Kérhaz Gyula
e Réthy Pal Kérhdz Békéscsaba
e Egyhdzak: -Reformatus Egyhdz Lelkészi Hivatal, szeretetotthon
-Roémai Katolikus Egyhéz
-Evangélikus Egyhaz
o Teriiletileg illetékes Ellatottjogi Betegjogi,képviseld
e Szarvai Otemplomi Egyhazkozség intézményei
e Hajléktalan ellato intézmények
o Békés Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatala
e B¢kés megyei Kormanyhivatal Munkatigyi K6zpont
e Szocialis Szakmai Szdvetség
e Nemzeti Er6forras Minisztérium
e Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal



e SZIME Békés Megyei Tagozat

e B¢kés Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatosag

e Békés Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi, Rehabilitacios és Modszertani Kézpont
e Modszertani Intézmény Csongrad

e Fogyatékkal ¢l6k érdekvédelmi és mas tarsadalmi szervezeti

e Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

e ESZA Nonprofit Kht. D¢él-Alf61di Régidjanak irodaja

II. ALAPELLATAS KERETEBEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
1. ETKEZTETES

1.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya telepiilések kozigazgatasi tertilete.

1.2 Szolgaltatas célja, feladatai

Azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd
gondoskodasa, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem
képesek az étkezésrél mas modon gondoskodni.

1.3 Ellatottak kore

Intézményiinkben Gyomaendrdd;Csardaszallas és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezd szocidlisan raszorultaknak biztositunk étkeztetést, akik a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 62§ hatdlya illetve Gyomaendrdd — Varos
Onkorméanyzatanak ,,A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérél,
valamint téritési dijakrol sz616” 2/2009. (1.30.) KT. rendelete ala tartozo6 természetes személyek.

1.3.1 Az ellatotti kor szocialis és demografiai jellemzo6i

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont altal ellatott telepiilések /Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya /
lakossagéan beliil egyre tobb azon iddskortiak szama, akik ellatast igényelnek. Mindharom telepiilésen
problémaként értékelhetd az aktiv kora lakossadgon beliili kozel 10 %-os munkanélkiiliség. A lakossag
megélhetési gondjai, az alacsony jovedelmek mindinkabb sziikségessé teszik az étkeztetés szolgaltatas
kiterjesztését.

Jellemz6 a tarsult telepiilések mindegyikén, hogy a 60 év feletti lakosok szdma meghaladja a 20 %-ot és
az arany folyamatosan emelkedik. Hunya ¢és Csardaszallas telepiiléseken a lakossagon beliil a halmozott
hatranyokkal kiizdé csaladokban €16k szama 10 - 12 % kozott mozog. Az iddsek, halmozott
hatranyokkal kiizdék tobbnyire egyszemélyes haztartasokban é€lnek ¢€és azon beliil a nék vannak
tobbségben. Az igényldk jelentds hdnyada csak segitséggel képes alapvetd sziikségleteit — az élelmezést
is - kielégiteni. Az étkeztetés igénybe vétele nyudjtja szdmukra a koruknak, egészségi allapotuknak
megfeleld (diétas) ételhez jutast, igy alapvetd sziikségletek elégiilnek ki.



1.4 A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, rendszeressége

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositdsaval végzi.

Igény szerint biztositunk normal és diétas étkeztetést.
Gyomaendrédon az intézmény kozponti f6z6konyhdjardl az ételt gépkocsival szallitjuk, az alabbiakban
megjeldlt nappali ellatast biztositd klubok talalé konyhaira, ahol az étel kiadagolasa torténik.

Az alabbi telephelyeink talalokonyhajarol torténik az étkezOék részére étel kiszolgalasa:

1. szamu Idések Klubja Gyomaendrdd. Mirhohati u. 1-5. sz.

3. szamu Iddések Klubja Gyomaendrdd, Kondorosi u. 1. sz.

e 4.szamu Id6sek Klubja Gyomaendréd Mester u. 19. sz.

e 5.szamu Idések Klubja Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2-6. sz.

e Esély klub (Fogyatékos nappali ellatds)Gyomaendréd Magtarlaposi u. 11-17.
e Fodzdkonyha Gyomaendrdd, Mirhohati u. 1-5. sz.

e Hunya kozség f6z6konyhdja Hunya Rékdczi u. 16. sz.

e (sardaszallas kozség polgarmesteri hivatal Csardaszallas Pet6fi S.u. 17.

Gyomaendrédon a nappali klubokban helyben fogyasztassal, elvitellel, kiszallitdssal torténik az
étkeztetés. Az étel hazhoz szallitasat hazi gondozondk, tarsadalmi gondozdk, az intézmény gépkocsija
végzi, igy a varos egész teriiletén biztositott a hazhoz szallitas.

Az étkeztetés a hét mindennapjan (iinnepeken is!) igénybe veheté Gyomaendréddon. Vasarnap és tinnep
napokon az étel kiszolgalasa a f6z6konyhan, illetve a tartos bentlakast nyjté egységekbdl torténik.

Hunya kozségben az onkormanyzat altal fenntartott f6zOkonyhan készitik el az ebédet és itt helyben
torténik az étel kiadagolasa. Hunyan a hét 6t napjan vehetik igénybe az étkeztetést az ellatottak. Az étel
hazhozszallitdsat a hazi gondozok végzik.

Csardaszallas kozségben az étel ételhordokba szedve a polgarmesteri hivatal kijeldlt helységébe
szallitjuk, ahova az igényldk sajat maguk érte mennek, vagy a falu gondnok kozremiikodésével keriil
kiszallitasra a hazakhoz az ebéd.

A helyben fogyasztas kivételével az ebéd kiszolgalasa az igényldk sajat ételhordojaba torténik.
Amennyiben az ellatottnak nincs sajat ételhorddja az intézmény biztositja azt.

Az ételhordok tisztantartasa az étkeztetési feladatokban résztvevo munkavallalok feladata.

1.5 Személyi feltételek

A szervezeti integracid eldnyeit kihasznélva, az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a fentebb sorolt
telephelyeken, a nappali klubokban foglalkoztatott szocidlis gondozdk, a hazi segitségnytjtasban
foglalkoztatott gondozok, a technikai munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok, valamint tarsadalmi
gondozok végzik.
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1.6 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

Egyik oldalon az étkeztetési szolgéltatas szinvonaldnak fejlédése érdekében fel kell kutatnunk minden
lehetdséget, (palyazati, fenntartdi tdimogatas, adoméanyok) mely az ételek hazhoz szallitasat megkonnyiti.
A kerékparon kiszallitott ételek a hiivos téli hoénapokban elhiilnek, igy a lehetd legtobb igényldnek
gépkocsival szeretnénk a kiszallitdst megoldani.

Az ebédszallitds miatt a hazi segitségnyuijtdsban dolgozok nem tudjak a gondozasi tevékenységet
végezni, ezért sziikséges lenne az ¢ helyettesitésiik. Egy fo atlag 8-10 ebédet szallit. Az ellatottak egy
része a kiszolgalo egységektdl tavol laknak. Az ebédek ételhordoba szedése valamint a kiszallitas
kerékparon egy-egy gondozd esetében 1,5-2 orat is igénybe vesz.
A gépkocsival torténd szallitas tobbféle elonyt jelent:

» egyszerre tobb étel szallithatd, kevesebb 1d6 alatt

» az étel nem hiilik el, id6ben érkezik az ellatotthoz

» munkaerd kihasznaltsag hatékonyabba valik

» a hazi segitségnytjtasban dolgozoknak nem kell "kidllniuk™ a gondozasi tevékenységbdl

Azon étkeztetést igénylok, akik sajat elvitellel, vagy helyben fogyasztassal étkeznek, naponta
megjelennek az intézményi egységekben, igy lehetéség nyilik arra, hogy az étkeztetés mellett a nappali
ellatast is igénybe vegyé€k, hiszen a kdz0sségéhez tartozas élménye segit megorizni a lelki egészséget,
megelozi az elszigetelddés kialakulasat €s segiti a szocidlis hatranyokkal valé megkiizdési stratégiak
kibontakozasat.

1.7 A szolgaltatas miikodtetésének, fejlesztésének varhato kovetkezményei, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A telepiiléseken €16 idds személyek egészségi allapota fokozatosan romlo tendenciat mutat. A
csaladtagok egyre sokasodoé terhei mellett nem tudjak vallalni az id0s hozzatartozo koranak megfeleld
mindennapi egyszeri meleg ¢lelem biztositasat. Ezen tul a jovedelemhiany miatt kialakult szocialisan
hatranyos helyzet is megjelenik az ellatottak korében. Egyre tobb az idés, maganyos ember, vagy
szocialisan raszorult személy, akik a napi egyszeri meleg ételt csak az ellatas igénybevételével tudjak
biztositani onmaguk szamdra. A szolgéltatas altal a lehetd legmagasabb szinvonalon biztositjuk minden
raszorult igényld részére az étkeztetést, mely altal alapvetd emberi sziikségletet elégitlink ki. Az
¢letkornak, illetve a betegségnek megfeleld diétas taplalkozas nagyban hozzéjarul az egészség
megorzéséhez, annak helyreallitdsdhoz.

Etkeztetés szakfeladat személyi feltételei

munkakor 1étszam Szakmai képesités

szocialis segitd 116 altalanos szoc. munkas (folyamatban)

segédgondozd 0,8 16 nincs

2. NAPPALI ELLATAS
2.1 Idések nappali ellatasa — Idések klubja
A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendrédd —Csardaszallas- Hunya iddseket ellatd nappali

intézményi egységei:
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e l.szamu Idések Klubja 30 th. Gyomaendréd, Mirhohati u. 1-5.
e 3.szamu Idések Klubja 25 th Gyomaendréd Kondorosi u. 1.
e 4.szamu Idések Klubja 30 fh Gyomaendréd Mester u. 19.

e S.szamu Idések Klubja 50 th Gyomaenrdd Blaha Lujza u. 2-6.
e 6.szamu Iddsek Klubja 30 th Hunya Rékoécezi u. 32.

A szolgaltatasi forma mikddését a szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi II1. térvény és annak
végrehajtasara kiadott rendeletek szabalyozzak.

Az ellatast minden egységben hétfotol — péntekig 8-16 ora kdzott szombaton 8-14 6ra kozott vehetik
igénybe az ellatottak.

2.1.1) A szolgaltatas célja, feladata

Az Intézményi tarsulés telepiilésein €16 azon hajléktalan személyek és elsdsorban sajat otthonukban €16
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szorulé 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére nappali ellatas keretében
személyes gondoskodas biztositasa.

Feladata: személyes gondoskodas keretében az ellatast igénybe vevd egészségi, pszichés allapotanak és
szocialis helyzetének megfeleld, komplex, személyre sz0l6 ellatas biztositdsa az intézményben.

2.1.2 Ellatottak kore

Az Intézményi Tarsulas telepiiléseinek teriiletén €16 barmely iddskort, és/vagy egészségligyi, szocialis
helyzete miatt raszorult személy kérheti a nappali ellatas szolgaltatasainak biztositasat.

2.1.3 Demografiai jellemzok

A szolgéltatast jellemzden a 65 év felettiek veszik igénybe. A 65. életéviiket betoltott idds emberek
szama a telepiilésen 3410 £6. Ebbdl nd 2058 {06, férfi 1352 6.

Ezen demografiai jellemzdk tliikr6zddnek a nappali ellatast igénybevevok sszetételén.

Ellatottaink 1/ 3 része férfi, 2/3 része nd. Az 6zvegység, mint csaladi allapot eléfordulasa 86% az
ellatottak korében.

2.1.4 A szolgaltatas szakmai tartalma, elemei, modja, rendszeressége

A szolgéltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban — alapit6 okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igényldk részére. A tarsult telepiilések kozigazgatési teriiletén, €16 ellatast
igényld személyek részére nappali ellatas keretében bio-pszicho-szocialis allapotuknak megfeleld ellatas
nyUjtasa.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotanak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi ellatasokat szervez.

Az ellatast igénybe vevokkel egyiittmiikddve az ellatas kezdetét kovetd egy honapon beliil gondozasi
tervet készitiink melynek végrehajtasara felelds gondozoét jeldliink ki. A gondozasi terv végrehajtasat a
felelos gondozo értékeli a vezetdgondozdval egyiitt. A terv végrehajtasdnak ellendrzését, illetve a
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sziikséges valtoztatasokat az ellatast igénybe vevovel egyilitt a tervet készitd végzi. Az ellendrzés a
vezetdgondozo feladata.

Sziikségletek:

Az ellatottak sziikségletei eltéroek, egyénenként valtozoak, igy a sziikségletek kielégitése
kozéppontjaban az egyén all. A gondozond az ellatottak sziikségleteit, képességeit, készségeit, egészségi-
fizikai allapotat, kreativitasat, érdeklddését, szokasait figyelembe véve gondozasi tervet készit. A
gondozond a gondozasi terv alapjan hozzajarul :

e az aktivitds ndveléséhez, megorzéséhez

o ¢letcélok kitlizéséhez

e pozitiv személykozi kapcsolatokhoz

o ¢letmindség javitdsahoz

e Onelfogadashoz

e ¢rdeklddés noveléséhez

e nyitottsdghoz

Feladatvégzésiink sordn komplex ellatast nyujtunk az igényldk részére, mely magaban foglalja :

a) Fizikai ellatas
Igény szerint az étkezést, sziikség szerint diétas étkezést. A személyi higiéné folyamatos fenntartasat,
személyes ruhazat tisztantartasat.
A klubtag megbetegedése esetén sziikség szerint segitjiik az &pold csaladtagot az apolés kivitelezésében
illetve lakasan segitjiik 6t a gydgyulasban , hogy mieldbb visszatérhessen a kozosségbe.

b) Egészségiigyi ellatas

Megszervezziik az alap illetve szakorvosi ellatadshoz valo hozzajutast. Rendszeresen ellendrizziik
ellatottaink testsulyat , vérnyomasat, sziikség esetén az orvos altal eldirt gyogyszereket napi, heti
adagoloba rakjuk és ellendrizziik azok pontos bevételét.

Segitséget nyujtunk segédeszkozok beszerzésében, azok hasznalatdinak megtanitasaban.

Helyben végezheto szlir6vizsgalatokkal, tanacsadassal illetve az egészséges életmodra neveléssel
segitjiik ellatottainkat az allapotuknak megfeleld legoptimalisabb egészség fenntartdsaban.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk ellatottaink egészségmegdrzését szolgalo
felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellendrzésérdl, szakorvosi ellatashoz jutasarol, korhazi kezeléshez
jutasrol.

¢) Mentalis gondozas
Egyéni és csoportos foglalkozasok alkalmaval igyeksziink meg6rizni, vagy helyreallitani ellatottaink
mentalis egyensulyat. Segitjiik a csaladi, barati kapcsolatok fenntartasat, helyreallitasat. Kiilonb6zo
rendezvényeink alkalmaval megiinnepeljiik a név és sziiletésnapokat, nemzeti linnepeinket illetve az
adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatos megemlékezéseket. Szervezziik és biztositjuk a kulturalis
rendezvényeken val6 részvételt.
A mentalis egészség megdrzeését prioritasként kezeljiik, hiszen tudjuk, hogy a pszichikus miikodés
zavaral nyoman gyakran szomatikus tlinetek jelennek meg.
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d) Foglalkoztatas

A szabadidd hasznos eltoltése érdekében az ellatotti csoport érdeklédési korének megfeleld
sajtotermékek, tarsas jatékokat illetve olyan eszkozoket biztositunk melyekkel az idés személy
képességei, készségei fejleszthetok vagy szinten tarthatok. Lehetdség van TV, Vided, DVD nézésre.
Kiviilallok részvételi lehetdségét biztositd programok szervezése altal igyeksziink ellatottaink tarsadalmi
kapcsolatait erdsiteni.

A foglalkoztatéas keretében segitjiik azon képességek fejlesztését , melyek a mindennapi €letben valo
eligazodast, az alapvetd sziikségletek lehetd legszélesebb korének 6nalld kielégitését segitik eld.
Minden ellatott rendelkezik valamilyen pozitiv képességgel , készséggel, igy ennek megfeleléen a
foglakoztatasok egy részét a ,.ki mire képes” alapon szervezziik, hiszen ezzel nd a sikerélmény
lehetdsége. Ehhez megfeleld eszkozoket biztositunk.

A foglalkoztatas Foglalkoztatasi terv alapjan torténik, melyet a gondozondk készitenek el egész
évre vonatkozoan havi, illetve napi bontasban. Elkészitésénél prioritasként jelenik meg az egyéni
gondozasi tervbe foglalt célkitiizés, mely az egyént tiikrozi. A Foglalkoztatasi terv az idések nappali
ellatasédban résztvevd valamennyi ellatott sziikségletét, készségét, képességét, érdeklddését, igényét
figyelembe véve késziil. Betartasaért a klubgondozond felel.

Az Egyéni gondozasi terv ¢és a Foglalkoztatasi terv tartalmi elemeinek megvaldsitasa hozzajarul az
ellatottak rehabilitaciojahoz, képességeik megtartasdhoz, értékeik felismeréséhez.
Eredményessége az ellatottak aktivitasan, Osszetartasan, €s 1j sziikségletek megjelenésén mérheto le, ez
legyen akar az egyén vagy a csoport sziikséglete.
Id6ések nappali ellatasdnak allando6 programjai:

e Januar: Potszilveszter

e Februar: Fénk siités-Farsang

e Marcius: Noénap-Teadélutan

o Aprilis: Locsolobal

o Mjjus: Anyéknapja
Majalis

e Junius: Kirandulasok

o Julius: Nyarsalas

Ki-Mit-Tud megrendezése
e Augusztus: Kenyérszentelés
e Szeptember: Oszi kirandulas
e Oktober: Id6ések napja
Sziireti Bal
Részvétel a Varosi Egészségnapon
Bogracsolas
e November: Mindenszentek napi megemlékezés
e December:  Télapd varas
Meézeskalacs készités
Karacsonyi iinnepség
Részvétel a Varosi Karadcsonyon
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e) Erdekvédelem

Ellatottainknak és torvényes képviseldiknek folyamatos téjékoztatast nyujtunk az elérhetd
szolgaltatasokrol, segitséget nyujtunk a hivatalos ligyek intézésében. Naprakész tadjékozottsaggal segitjiik
ellatottainkat , hogy mindenféle ellatashoz és szolgaltatashoz hozzaférjenek, amire jogosultak.

f) Szallité szolgaltatas
Az iddseket ellato nappali klubjainkba az 6nalldan bejarni nem tudé vagy tavol lako igényldket az
intézmény gépkocsijaval szallitjuk be. Ezen szallit6 szolgaltatdsunkat vehetik igénybe a csardaszallasi
lakhellyel rendelkezd klubtagok is.

2.2 Fogyatékos nappali ellatas ( Esély Klub)
2.2.1 Ellatottak kore, demografiai mutatok, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

Intézményilinkben Gyomaendrdd, Csardaszallas és Hunya telepiilések kozigazgatasi teriiletén €10,
elsdsorban nagykoru fogyatékos személyek részére biztositunk nappali ellatast. Egyedi elbiralast
kovetden a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. tv 65/F § (1-2) bekezdésében meghatarozott 3 év
feletti kiskoru személyek is igénybe vehetik a szolgaltatast, akik oktatdsi nevelési intézménybe nem
jarnak.

Fogyatékossagi tipusok €s azok definicioja

1. Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel képesek

2. Vakok és gyengén latok: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti iton kis mértékben vagy
egyaltalan nem korrigalhato a latoképessége vagy alig 1atoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkeznek.

3. Ertelmi fogyatékosok: akiknek az értelmi mitkodése, akadalyozottsaga genetikai, illetSleg
magzati karosodas, vagy sziilési trauma kovetkeztében, valamint a 14 év alatti életkorban
bekovetkezett stilyos betegség miatt enyhe vagy kozépsulyos értelmi fogyatékossag alakult ki.

4. Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgéasrendszer karosodésa, illetve funkcidzavara miatt
a helyvaltoztatashoz valamilyen segédeszkdz allando és sziikségszerii hasznélatat igényli,
vagy akiknek mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkozzel eredményesen nem
befolyasolhato.

5. Autistak: Fiiggetlenill az 1Q értéktdl autistanak kell tekinteni minden olyan személyt, aki a
fejlodés athatd zavaraban szenved és az autondmia tesztek alapjan allapota stlyos

6. Halmozottan fogyatékos személyek: akiknél legalabb két fogyatékossagi tipus egyidoben van
jelen.

Gyomaendrdd lakosainak szdma 2012. janudr 1-én 14 331 6. Az 6ssz lakossagon beliil a
fogyatékossaggal ¢lok aranya 2 % . Hunya kozségben 678 lakos €. A fogyatékkal é16k szama 10 6.
Csardaszallas lakosainak szama 478 f6 a fogyatékkal él6k szama 4 f6.
A fogyatékos nappali ellatast igénylok korében a kiilonb6zo fogyatékossagi tipusok enyhe €s
kozépstlyos esetei fordulnak eld. Ellatottaink 90 %-a csaladjaval él.
A fogyatékos gyermeket neveld sziilok, hozzatartozok - koruknal, betegségiiknél fogva, vagy aktiv

dolgozoként — tobbnyire segitségre szorulnak a fogyatékos csaladtag ellatasaban.
A térségben magas a munkanélkiiliség, alacsonyak a jovedelmek, a fogyatékosokat gondozo6 csaladoknal
a specialis igények mentén a problémak fokozottabban jelentkeznek.
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crer

mukaodtetjiik a nappali klubot, ahol az ellatasi sziikségletek kielégitése egyéni gondozasi terv alapjan
torténik, mely kiterjed a fizikai, mentalis gondozasra, egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas
biztositasara, foglalkozésokba , programokba val6 bevonasra és sziikség szerint ligyintézésre.
A ndk és a férfiak ardnya megkdzelitdleg azonos. Az értelmi fogyatékosok szama jelentésen meghaladja
a mozgasfogyatékosokét, illetve a halmozottan sériiltekét.
Korosztaly szerinti 0sszetétel : a ndk kora 25-78 év kozott van,

a férfiak kora 19-66 év kozott van .
A fogyatékossag tipusa nem kiiloniil el jellemzden nemek szerint.
A mozgas,-¢s /vagy értelmi fogyatékos személyek onallo kozlekedésre nem képesek, ezért biztositjuk
szamukra az intézmény gépjarmiivével torténd szallitast. Torekedve a kozlekedés biztonsagara, illetve a
tertileti tavolsagra ellatottainkat a klubba torténd be, illetve hazaszallitdsban a timogatd szolgélat
gépkocsijaval segitjiik.

2.2.2 Feladatellatas célja, szakmai tartalma

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapit6 okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igénylok részére. Az ellatas komplex modon, a csalad egészét figyelembe
véve kell hogy megvalosuljon.

Az intézményi tarsulas tagdnkormanyzatainak kozigazgatasi teriiletén, fogyatékkal €16 ellatast igényld
személyek részére nappali ellatas keretében bio-pszicho-szocialis allapotuknak megfelel6 ellatas
nyUjtasa.

Ezzel egyidejlileg a fogyatékos személyt gondozod csaladtagok tehermentesitése, munkaerdpiacon vald
részvételiik segitése.

a) Fizikai ellatas keretében:
Igény szerint napi egyszeri étkezést, sziikség szerint diétas étkezést biztositunk. A személyi higiéné
folyamatos fenntartdsa, személyes ruhazat tisztantartasa.
A klubtag megbetegedése esetén sziikség szerint segitjiik az 4pold csaladtagot az polés kivitelezésében
illetve lakasan segitjiik 6t a gyogyuldsban , hogy mieldbb visszatérhessen a kozosségbe.

b) Egészségiigyi ellatas:
Megszervezziik az alap illetve szakorvosi ellatashoz valo hozzajutast. Rendszeresen ellendrizziik
ellatottaink testsulyat , vérnyomasat, sziikség esetén az orvos altal eldirt gyogyszereket napi, heti
adagoldba rakjuk és ellendrizziik azok pontos bevételét.
Segitséget nyujtunk segédeszkdzok beszerzésében, azok hasznalatdnak megtanitasaban.
Helyben végezhet6 szlirdvizsgalatokkal, tandcsadéssal illetve az egészséges életmddra neveléssel
segitjiik a fogyatékkal ¢loket az allapotuknak megfeleld legoptimalisabb egészség fenntartasaban.

¢) Mentalis gondozas:
Egyéni €s csoportos foglalkozasok alkalmaval toreksziink arra, hogy megorizziik, vagy helyreallitsuk
ellatottaink mentélis egyensulyat. Segitjiik a csaladi, barati kapcsolatok fenntartasat, helyreallitasat.
Kiilonb6z0 rendezvényeink alkalmaval megiinnepeljiik a név €s sziiletésnapokat, nemzeti linnepeinket
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illetve az adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatos megemlékezéseket. Szervezziik €s biztositjuk a
kulturalis rendezvényeken valo részvételt.

A mentalis egészség megorzését prioritdsként kezeljiik, hiszen tudjuk, hogy a pszichikus miikodés
zavarai nyoman gyakran szomatikus tlinetek jelennek meg.

d) Foglalkoztatas-fejlesztés

Minden fogyatékkal €16 személy rendelkezik olyan pozitiv képességekkel , készségekkel, melynek
fejlesztését egyéni szinten kell megvalositani. Ennek megfelelden a foglakoztatasok egy részét a ,.ki mire
képes” alapon szervezziik, hiszen ezzel nd a sikerélmény lehetdsége. Ehhez megfeleld eszkozoket
biztositunk.

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az ellatotti csoport érdeklddési korének megfeleld
sajtotermékek, tarsas jatékokat illetve olyan eszk6zdket biztositunk melyekkel a fogyatékos személy
képességei, készségei fejleszthetOk vagy szinten tarthatok. Lehetdség van TV, Vided, DVD nézésre.
Kiviilallok részvételi lehetdségét biztositd programok szervezése altal igyeksziink ellatottaink tarsadalmi
Az oktatasi intézmények pedagogusaival, tanuldkkal kapcsolatokat épitiink, mellyel el6segitjiik a
gyermekek massaghoz valo viszonyulasanak pozitiv fejlodését.

A foglalkoztatéas keretében segitjiik azon képességek fejlesztését , melyek a mindennapi €letben valo
eligazodast, az alapveto sziikségletek lehetd legszélesebb korének onallo kielégitését segitik eld.

e) Erdekvédelem

Ellatottainknak és torvényes képviseldiknek folyamatos tajékoztatast nyujtunk az elérhetd
szolgaltatasokrol, segitséget nyjtunk a hivatalos tigyek intézésében. Naprakész tajékozottsaggal segitjlik
ellatottainkat , hogy mindenféle ellatashoz €s szolgaltatashoz hozzaférjenek, amire jogosultak.
Rendszeres kapcsolatot tartunk a fogyatékossagi csoportot képviseld teriileti regionalis vagy orszagos
érdekképviseleti szervekkel.

A fogyatékkal €16 emberek szamara fontos, hogy hasonlé emberekkel tarthassanak kapcsolatot. Az
ember sajatos tulajdonsaga, hogy a hozza hasonlok tarsasagat keresi. Ez a fogyatékkal é16k esetében
fokozottan érvényesiil. Ezért megragadunk minden alkalmat, hogy klubtagjainknak lehetdséget
biztositsunk arra, hogy a térségben illetve az orszag barmely részén miikodo fogyatékosokat ellato
klubokkal kozvetlen kapcsolatot alakithassanak ki, s ezeket a kapcsolatokat apolhassak.

f) Szallito szolgaltatast

A fogyatékosokat ellaté nappali klubunkba az 6nall6an bejarni nem tudé vagy tavol laké igényldket az
intézmény gépkocsijaval szallitjuk be. Ezen szallitd szolgaltatdsunkat vehetik igénybe a tarsult
telepiiléseken €16 klubtagok is.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont fenntartasaban miikodé Tamogatd szolgalat gépkocsija altal
torténd szallitasért a 2/2009. (1.30.) GyeKt rendelet értelmében a fogyatékos személyeknek nem kell
téritési dijat fizetnilik abban az esetben, ha a szallitas a lakasukrol a fogyatékosokat ellaté nappali klubba,
illetve onnan a lakdsra torténik.

2.3 Nappali ellatas személyi feltételei egységenként
1. SZ.IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, MIRHOHATI U. 1-5.
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Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 fo Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam Szakmai képesitése
Vezetégondozd 0,5 f6 Szoc.gondozo és szervezd
Gondozénd 316 Szoc.gondozo6-apold

3.8Z. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, KONDOROSI U. 1.
Férohely Miikodési engedély szerint: 25 f6 Nyitva tartas : hét 6 napja
Munkakor létszam Szakmai képesités
Vezetégondozd 0,5 f6 szocialis asszisztens
Szociélis gondozd 116 Szocialis gondozd-apold

4 Sz.IDOSEK KLUBJA

GYOMAENDROD (Nagyalapos) MESTER U. 16.
Férohely Mikodési engedély szerint: 30 6 Nyitva tartas : hét 5 napja

Munkakor Létszam Szakmai képesités
vezetégondozo 0,5 6 Szoc. Gondozo és szerez6
Szoc. Gondozd 116 Szoc. Gondozo6-apold
Segédgondozd 0,8 f6 nincs

5.8Z. IDOSEK KLUBJA

GYOMAENDROD BLHA LUJZA U. 2-6.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 50 fo Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam Szakmai képesités
Vezeté gondozd 0,5 f6 Szocialis munkas
Szoc. gondozd 2 16 Szoc. gondozd-apolod

6.8Z. IDOSEK KLUBJA
HUNYA RAKOCZI FERENC U. 32.
Fér6hely Mikodési engedély szerint: 30 6 Nyitva tartas : hét 6 napja

munkakor 1étszam Szakmai képesités
Vezetégondozo 116 szocialis gondozo-szervezd
Szociélis gondozd 116 szocialis gondozo-apold

ESELY KLUB

GYOMAENDROD MAGTARLAPOSI U. 17.
Fér6hely Miikodési engedély szerint: 30 f6 Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam Szakmai képesités
Vezetégondozd 1 16 Altaldnos szoc. munkés
Terapias munkatars 116 Gyogypedagogus,
Szoc. gondozd 316 Szoc. gondozo-apold

2.4 A nappali ellatas szolgaltatasainak fejlodését elosegito célkitiizések

Az 1d6sek nappali ellatasat biztositod egység épiiletének infrastrukturalis fejlesztése sziikségszerli, hiszen
a megfeleld targyi kornyezet alapveto feltétele a mindségi ellatnak. Az onkoltség alapt téritési dijak
csOkkentésére torekedve fontos az energiafelhaszndlds csokkentése, oly modon, hogy az épiiletet
energiatakarékossa tessziik. Ezen tulmenden az ellatottak részére plusz szolgéltatasként az intézménybe
tortnd be ¢és hazaszallitds lehetdségét is szeretnénk megvaldsitani, igy az id6és kor mozgésszervi
megbetegedésében szenveddknek sem kellene a kozosségtdl tdvol maradniuk.

A célkitlizések megvaldsuldsahoz sziikséges pénzeszkozoket palydzati tamogatasbol fenntartdi

tamogatasbdl illetve adomanyokbol lehet eléteremteni, ezért minden lehetdséget ki kell hasznalnunk.

2.4.1 A program megvalositasanak varhaté eredménye
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Az 1d0s emberek jelentds hanyada otthonukban maganyosan €I, €s sziikségleteiket tobb-kevesebb sikerrel
probaljak kielégiteni; meleg étel elkészitése, tisztalkodas, pihenés. Ezen sziikségletek kielégitése nélkiil
az ember nem képes létezni. Fontosak a csaladi kapcsolatok fenntartasa, a szomszédokkal valo
kapcsolattartas, vagy egy kozosséghez valo tartozas. A valahova tartozas érzése, az adott csoportban
betoltott szerep, mind megerdsités az idds €s/vagy fogyatékos ember szamdra, hogy 6 is fontos, hogy 6ra
is sziikség van. Igy elkeriilheté a pszichoszomatikus tiinetek kialakulasa, kevesebb gyégyszerre lesz
szliksége, feltoltddik energidval, életerds és vidam lesz.

A nappali klubok szolgaltatasaival, foglalkoztatasaival, programjaival igyeksziink az ellatottak
szlikségleteit, specialis sziikségleteit a legmagasabb szinten kielégiteni, az egyén és a csoport szintjén
egyarant. A jol miik6do idds vagy fogyatékkal €16 ember a tarsadalom értékes tagja maradhat, vagy azza
valhat, ¢s csalddjdban sem szembesiil a kirekesztettség, a tehetetlenség érzésével. A csaladd terhei
csOkkennek, hisz amig a csaladtagok dolgoznak addig az a hozzétartozé kortars kdzosségben feliigyelet
alatt van, fejloddnek készségei, képességei, €s a valahova tartozas sziikségletei egyre magasabb szinten
keriilnek kielégitésre. Az ellatast igénybe vevdk, otleteikkel, képességeikkel a csoport aktiv, értékes
tagjaiva valnak.

A szakmai program utmutatdul szolgal a feladatot ellaté szakemberek szamara is, igy az ellatast igénybe
vevo érdekében érthetd, egységes értékek mentén megvaldsitando célkitiizéseket tartalmaz.

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

3.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd - Csardaszallas és Hunya kdzség kdzigazgatasi teriilete.

3.2 A szolgaltatas célja, feladata

Ezen szolgéltatas keretében az ellatast igénybe vevo személy sajat kornyezetében kapja meg, - a
kompetencia korlinkbe tartozo - 6nallo €letvitele fenntartdsahoz sziikséges gondozasi — apolasi
segitseget.
E szolgéltatas keretében végzett alapvetd feladataink:

e alapveté gondozasi, apolasi feladatok, étkeztetésben valo részvétel

e az 0nallo életvitel fenntartasahoz sziikséges, illetve

e sajat és lakokornyezeti higiénids koriilmények megtartdsadban valo kdzremitkodés

o vészhelyzetek kialakulasaban és azok elharitasaban valo segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas keretében nyujtott gondozas rendszerességét és napi idStartamat az ellatast
igénybe vevd biologiai — pszichologiai és szocidlis szlikségletei alapjan megallapitott gondozasi
sziikséglete, illetve kérelme hatarozza meg. Ellatasa az egyénre szabott gondozasi tervnek megfeleléen
torténik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan fennall6 gondozasi 1d6t kotelezOen biztositania kell az
intézménynek. Ettdl eltérni — kevesebb idoben gondozni- csak az ellatast igénybe vevo irasos
nyilatkozata alapjan lehet.

E tevékenység magaba foglalja az alapvetd gondozasi és alapapolasi feladatok ellatasat. Segitséget nyu;t

az 6nallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeinek megtartasaban,
tovabba prevencios szerepet tolt be a veszélyhelyzetek kialakulasaban.
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A szolgaltatast elsdédlegesen iddskorta személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij korhatar alatti
nagykoru személy is igénybe veheti, aki bio - pszicho és szocialis sziikségleteinek kielégitésében
segitségre szorul, azt sajat erébol nem képes kielégiteni és mas nem gondoskodik réla.

A hazi segitségnyujtas bazisai Gyomaendrédon az 5.sz Idések Klubja ( Gyomaendréd Blaha Lujza u. 2-
6.), és az 1.sz Idések Klubja ( Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz.), Hunyan a 6.sz Idések Klubja.

3.3 Ellatottak kore

Az intézményi tarsulas telepliléseinek kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd
szocialisan raszorultaknak biztositunk hazi segitségnyujtast, akik a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 63.§ hatalya illetve a helyi Gyomaendréd  Varos
Onkorméanyzatanak ,,A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsokrol, azok igénybevételérél,
valamint téritési dijakrol szo0l6” 2/2009(1.30.) GYe Kt rendelet ala tartozo természetes személyek.

3.3.1 Ellatottak szocialis jellemzéje és demografiai mutatéja:

A telepiiléseken €16 idéskoruak egészségi allapota fokozatosan romld tendenciat mutat. A természetes
tamaszként szolgalo csalad, rokonok, nem, vagy nagyon nehezen tudjak felvallalni az idés ember napi
rendszeres ellatasat. Egyre tobb az olyan idds, maganyos ember, akik 6nall6 életviteliik fenntartasahoz
segitséget igényelnek. Az ellatasi teriilethez tartozo telepiiléseken az id6és emberek tobbségére a
szocialisan hatranyos helyzet is jellemzd, mivel sokan kis nyugdijbol, régi komfort nélkiili hazakban
¢lnek. A hazi segitségnyujtasban résztvevd ellatottak tobbsége étkeztetésben is részesiil, mivel a napi
meleg étel eldallitasa is nehézségekbe iitkozi.

Az étkeztetést és hazi segitségnyujtast igénylok korében feliilreprezentaltak a 80 év feletti ellatottak akik
az Osszes igényld 4/5-ét teszik ki.

Fokozatosan n6 azok szama akik az alapveto (fizioldgids ) sziikségleteik mindennapi kielégitésében is
segitségre szorulnak, azon beliil is azon igénylok szama, akiknél a gondozasi feladatokon tul
alapépolasi feladatokat is végezniiik kell a hdzi gondozdknak.

3.4 Személyi feltételek

Intézménylinknél 12 6 szakképzett hazigondozo6 latja el a feladatot. Egy hazigondoz6 maximum 9
f6 hazi segitségnyujtast igényldt lathat el.

A hazi segitségnyujtas kozvetlen koordinaldsa a bazis klubok ( 1-5-6.szamu klubok) vezetdinek
mindennapi feladata.
A hézigondozok korében szakképzettségi mutatd 100 %. A hazigondozdkat tavollétiik esetén a nappali
ellatasban dolgozdk, a timogatd szolgéalat személyi segitdi, valamint tdrsadalmi gondozok helyettesitik.

3.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A hazi segitségnyujtas fejlesztése fontos célkitiizéslink, hiszen az 6nallo életvitel sziikségletkdzponth
segitése altal akar elkeriilhetdvé valik, hogy az id6s embernek az idds otthonba kelljen kdltéznie.

A szolgaltatas mindségi biztositasahoz elengedhetetlen a megfeleld targyi eszk6zok megléte, melyekkel
az otthoni gondozasi feladatok hatékonyan, kevesebb energiaraforditassal valdsithatok meg. Fontos,
hogy a hézi segitségnyljtasban részesiilo ellatottak, tarsas kapcsolatai megmaradjanak, felelevenedjenek.
Az otthoni komfort nélkiili lak4dsok miatti szocialis hatranyok kompenzalasara az ellatottak részére a
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nappali klubokban fiirdési lehetdséget biztositunk, melyhez sziikség esetén szallitod szolgaltatast is
igénybe veheti az 1d6s személy. Biztositani szeretnénk tovabba a gondozok részre a nappali klubokban
a hazi segitségnyujtasban részesiilok ruhazatanak €s egyéb textilidinak tisztantartasahoz a modern moso,
vasal6 berendezések hasznalatat. A hdzigondozok kozlekedését konnyitd, a kozlekedési iddt roviditd
elektromos kerékparok, mopedek beszerzése csokkentené az ellatottak lakasai kdzotti mozgés terheit.

3.5.1 A program megvaldsitasanak varhat6 eredménye

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont a hazi segitségnyujtassal az esélyegyenldség

megteremtését teszi lehetévé Hunya és Csardaszallas kozségben ¢€lok szamara is. Mind harom
teleptilésen €10, raszoruld id6s emberek a hét hat napjan vehetik igénybe a szakszerli gondozast, dpolast
nyujtd hazi segitségnyujtast. Az intézmény az ellatasi terliletéhez tartozo telepiilésein ¢l6 raszorultak
szamara egységesen magas szakmai szinvonalu alapszolgaltatdsok biztositasara torekszik. Az ellatasok
megvalositasaval lehetové valik a raszoruldk szamara, hogy minél tovabb otthonukban maradhassanak.
Az ellatds keretében nyujtott szolgaltatdselemek szélesitése az ellatottak életmindségének javulasat,
biztonsag érzésének stabilitdsat eredményezné.

Hazi segitségnyujtas személyi feltételei

munkakor létszam Szakmai képesités
Vezetégondozo 0

Szocialis gondozd 12 f6 szocialis gondozo-apolo

4. TAMOGATO SZOLGALAT
4.1 A szolgaltatas ellatasi teriilete

A tdmogat6 szolgaltatas az intézményi tarsulds Gyomaendrdd és Hunya telepiilésein a Térségi Szocialis
Gondozasi Kézpont szervezetéhez integralt szolgalat altal torténik.

A Tamogatd szolgalat az integralt intézmény szervezetén beliil 6nallé szakmai egységként latja el
feladatat.

4.2 A Tamogato szolgalat célja feladatai

A szolgaltatas fogyatékos személyek részére nyjt segitséget lakokornyezetiikben életviteliik
Onallosaganak megdrzéséhez. A szallito szolgaltatas elsdsorban a kdzszolgaltatasok elérését, a személyi
segités pedig a lakéason beliili specialis sziikségletek kielégitését segiti.

A szolgaltatasra vald jogosultsag a szocidlis raszorultsag vizsgalata alapjan keriil megallapitasra. A
szocialis raszorultsag vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocialis helyzetet és az egészségiigyi
allapotot egyiitt vizsgaljuk.

A tamogat6 szolgalat célja, Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén a fogyatékkal
¢16k 6nallo életvitelének €s tarsadalmi beilleszkedésének segitése annak érdekében, hogy a megszokott
kornyezetiikben ¢lhessék onallo életiiket. A segitd tevékenység kiterjed az érzékszervi,- mozgas,-
értelmi,- fogyatékossagban szenveddk az autistak €s a halmozott fogyatékkal €16 egyéni sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatas biztositasara.
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4.3 Szolgaltatas elemei

a) Személyi segité szolgalat miikodtetése
- segitjiik a fogyatékos személy és csaladjat az alapvetd sziikségletek kielégitésében
- informacionytjtassal, ligyintézésben vald segédkezéssel, tanacsadassal segitjiik a
- segitséget nyujtunk tarsas kapcsolataik apolasaban, épitésében, tovabba a szabadidd

hasznos eltoltésére szervezett programok elérésében
A személyi segit6 segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi higiénias, €letviteli, életfenntartasi
szlikségleteinek kielégitésében, alapvetd apolasi gondozési feladatok elvégzésében, az ellatott egészségi
allapotanak figyelemmel kisérésében, az egészséges ¢életmod kialakitdsaban, kozremiikddik az ellatott
héaztartasanak vitelében.
Mentalis gondozas keretében részt vesz a krizishelyzet kialakulasanak megelézésében, segitséget nyujt a
kornyezettel valo kapcsolattartasban, az izolacio elkertilésében.

b) Szallito szolgaltatas
Akadalymentesitett gépkocsival segitjiik ellatottaink 6nallo ligyintézését, kdzszolgaltatasokhoz,
egészségiigyi, szocialis fejlesztd tevékenységekhez, kulturdlis, sport rendezvényekre vald eljutasat.

¢) Informacionyujtas, tanacsadas, iigyintézés:

A fogyatékkal €16 személyek, vagy hozzatartozdjuk személyes, vagy telefonon torténd megkeresés utjan
igényelhetnek az Oket érinté kérdésekben, problémékban informaciot.

A tdmogat6 szolgaltatasunkat ugy szervezziik, hogy annak tevékenysége az ellatasi teriileten é16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedjen, €s szolgaltatasai — a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez igazodjanak.

4.4 Ellatottak kore, demografiai mutatoik, szocialis jellemzoik, ellatasi sziikségleteik

Az intézményi tarsulas két teleptilésének lakossag szama:

» Gyomaendrdéd 14 331 6

» Hunya 678 {6
Az utobbi években mindkét telepiilésen csokkend tendenciat mutat a lakossag szadma, aminek okai kdzott
szerepel, hogy kevés a sziiletések szdma magas a haldlozasok szama.
Az 6sszlakossag szambdl mintegy 2 %-at alkotjak azok a személyek, akik sziiletésiiktdl fogva és /vagy
az ¢letkoruk kiilonbdzd szakaszaban elszenvedett betegség, baleseti artalom kovetkeztében valtak
fogyatékossa.
A tdmogat6 szolgalati ellatast az a Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezé személy veheti igénybe, aki a ,,A szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol” szold 1993.¢évi II1. tv.”.65/C.§ (4)-(6) bekezdése alapjan szocialisan raszorultnak mindsiil.
A szocidlis raszorultsagot az igénybevevo a fogyatékossagi tamogatas, vakok személyi jaradéka vagy a
magasabb 0sszegli csaladi potlék folydsitasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal illetve a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel tudja igazolni.

Ellatasi sziikségletek
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A telepiilés mérete miatt a kozintézményekbe valo eljutas okoz nehézséget. Ezért a személyi segités
mellett a szallitasi feladatok ellatasa fontos szerepet tolt be a szolgaltatds miikodésében.

4.5 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

A tdmogat6 szolgalat intézménylink keretein beliil 14tja el feladatat 6nalld szakmai egységként mitkddve.
Személyi segités, szallito szolgaltatas, informacionyujtas és tanacsadas altal segitjiik a fogyatékos
személyek sziikségleteinek kielégitését, a kiilonbozo szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz,
egészseégligyi €s egyeb alapszolgaltatasokhoz vald hozzéjutasat.

A tdmogat6 szolgalat keretében nyujtott alapszolgéltatasi feladatainkat, kiilonosen az 1993.évi
II1.,Szocialis tv. valamint annak végrehajtasarol kiadott rendeletei és Gyomaendrdd Varos
Onkorméanyzatanak a 2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletében szabalyozott médon végezziik.

A szolgaltatas nyujtasa soran érvényesiilnie kell a szubszidiaritas, elvének mely szerint a fogyatékos
személyek a sziikséges szolgaltatdsokhoz a lakohelyiikon vagy ahhoz a lehet6 legkozelebbi telepiilésen
jussanak hozza, illetve, hogy a fogyatékos személyekkel kapcsolatos dontések és intézkedések helyi
szinten keriiljenek megfogalmazasra €¢s megvaldsitasra. A szolgaltatas f6 célja, hogy az igénybe vevok a
segitd tevekenység altal, a tarsadalom ¢€p tagjaihoz hasonlo ¢életvitel élhessenek.

4.6 Szolgaltatas elemei

A szakmai munkank alapvetd célja és feladata a fogyatékos személy egyéni sziikségleteihez igazodo
segitség nyujtasa, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld ember testi, lelki és
szocialis allapota hatarozza meg.
A gondozas tehat egy komplex tevékenységi forma ahol a gondozas minden elemét egyiitt kell
alkalmazni, a gondozast tudatosan ¢€s tervszertien kell szervezni €s végrehajtani.

a) fizikai ellatas:
Célunk az alapvetd fiziologiai sziikségletek kielégitése - fogyatékossag jellegébdl adodoan -mely a
szolgéaltatast igénybevevo sajat lakokornyezetében torténik.

b) egészségiigyi ellatas:
A szolgéltatast igénybevevo egészségi allapotat rendszeresen figyelemmel kell kisérni,sziikség esetén a
hazi illetve szakorvost sziikséges értesiteni.
A feladat ellatas soran a gyogyszereket ki kell valtani és az orvos altal eldirt adagban pontosan adagolni.

¢) mentalis gondozas:
A fogyatékkal €16 személyt személyiségének megfeleld mentalis gondozasban részesitjiik. Prioritast
¢lvez a szolgéltatas nyujtasa sordn a csaldddal és a kornyezettel vald kapcsolattartas eldsegitése, mellyel
az izolalodés veszélye elkeriilhetévé valik.

d) foglalkoztatas:
A testi lelki egészség érdekében az ellatott allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa. Ezen
gondozasi elem keretein beliil gondoskodni kell a szolgaltatast igénybevevd szabadidejének hasznos
eltoltésérdl , kozos programok foglalkozasok szervezésérdl. Az aktiv kortiak munkavallalasi
lehetdségeinek felkutatasarol.

4.6.1 Személyi segit6 szolgaltatas
A segitségnytjtas soran a személyi segitOk a fogyatékkal €16 személy autonomidjanak fenntartasa

mellett biztositjak a sajat lakokornyezetben torténd alapvetd sziikségletek kielégitésében torténd
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segitséget. A szolgaltatas nyujtdsa mindig személyre szabottan az egyéni specialis sziikségletekre
szabottan torténik.
A szolgaltatas nyujtasa soran célunk a fogyatékkal €16k esélyegyenldségének, tarsadalmi
biztositasa.
A tdmogat6 szolgdlat munkatérsai a feladatellatashoz az ellatast igénybe vevovel kozdsen egyéni
gondozasi tervet készitenek, melynek megvalosulasat a gondozasi lapon vezetik.
A gondozasi terv tartalmazza

» aszolgaltatast igénybevevd fizikai egészségligyi és mentalis allapotat

» az allapotjavulas illetve megorzés érdekében sziikséges illetve javasolt feladatokat

» az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit

A gondozasi tervben megfogalmazottak megvalositasaért felelos személy folyamatosan figyelemmel
kiséri a feladatellatast és évente - jelentds allapotromlas esetén annak bekdvetkeztekor — atfogdan
értekeli az elért eredményeket, sziikség esetén a tervet a megvaltozott allapotnak illetve koriilménynek
megfelelden az ellatottal egyetértésben modositja.

A személyi segitOk a szolgaltatas nyujtasakor gondozasi naplot vezetnek munkajukrél melyen az
igénybevevo és/vagy torvényes képviseldje alairasaval igazolja a feladat elvégzését.

4.6.2 Szallito szolgaltatas

Szallito szolgaltatasunkat az igénybe vevok részére egy 9 személyes OPEL VIVARO
személygépkocsival biztositjuk. A gépkocsi teljes felszereltséggel rendelkezik a fogyatékos személyek
szallitasahoz. Kerekes székes személy gépkocsiba vald beemeléséhez és szallitasara alkalmas
emeldszerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, automata oldalfellépdvel, valamint kisgyermekek
szallitasara eloirt biztonsagi gyermekiiléssel.

A szallito szolgalat célja a fogyatékkal ¢lok szallitasa, orvoshoz, korhazba valo eljuttatasa,
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas biztositasa. Kulturalis rendezvényekre és szabadidds programokra valo
juttatds. Lehetdség van eseti, alkalmankénti illetve rendszeres szallitas igénybevételére.

Sziikség esetén a személyi segitd kisérokeént kozremiikodik.

4.6.3 Tanacsadas, informacionyujtas

A szolgalat nyitvatartasi idejében a tdmogat6 szolgalat vezetdje tanacsadast, informacionyujtast végez a
szolgaltatast igénybevevo kliensek szdmara. Az dket érintd eseményekrol, szolgaltatasokrol, elérhetd
juttatasokrol. Segit a formanyomtatvanyok kitoltésében, hivatalos ligyek intézésében, kérelmek,
tdmogatasok, specialis segéd eszkdzokhoz vald hozzajutas eldsegitésében, kérésre személyes
tanacsadéssal is szolgalnak.

4.7 A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A személyi segitd és szallito szolgaltatast a hét 5 napjan 8-16 6ra kozott biztositunk.
Indokolt esetben az intézményvezetd dontése alapjan a munkaidon kiviili szolgaltatast is megszervezziik.
A szallito szolgaltatas mindenkor az igényl6 sziikségleteihez igazodva torténik.
A szallitast biztositunk helybe és vidékre egyarant. A szolgéltatas az ellatési teriileten €16 szocidlisan
raszorult egyéneknek nyujt segitséget.
Tanécsadas, informacionyujtas az intézményi tarsulas telepiilésein €16 fogyatékos személyek és
hozzatartozdik részére nyujtott szolgaltatds, melyet személyesen munkanapokon a Térségi Szocialis
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Gondozasi Kézpont Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz. alatti helységében, vagy telefonon a 06-66/386-
991-es telefonszamon vehetnek igénybe ligyfeleink. Sziikség szerint ligyintézést, tanadcsadast végez
példaul: fogyatékossagi tamogatas, pénzbeli, természetbeni szocialis ellatasok igénylésénél, gyogyaszati
segédeszkoz beszerzésénél.

4.8 Személyi feltételek
Munkakor Létszam Szakmai képesités
Tam.szolgalat vezetd 116 Szocialis munkas, tamogato szolgalat-
vezetd
személyi segitd 2 {6 Szoc. gondozo6-apolo, személyi segitd
gépkocsi vezetd 116 tamogato szolgalati gépkocsivezetd

A tdmogat6 szolgalat munkatarsai egyiittmikodnek a hazi segitségnyujtast végzokkel. Helyettesités
vonatkozasban az intézményvezeto engedélyével és hozzajarulasaval a hazi segitségnyujtasbol a
megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd gondozokat idolegesen at lehet irdnyitani személyi segitd
munkakdrbe. A tamogato szolgélat személyi segitdi is kotelezhetdk a nem fogyatékos személyek hazi
gondozasaban valo kozremiikddésre.

4.9 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A személyi segit0 altal az ellatott egészségi allapotanak ellenérzéséhez hasznalt targyi eszk6zok
bovitése. A személyi segitok kozlekedését konnyitd, a kozlekedési idoét roviditd elektromos kerékparok,
mopedek beszerzésével az ellatdé személyek terhei csokkennének.

4.9.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye

Az ellatottak vonatkozasaban a magas szinvonall ellatas eredményeképpen megvaltozik életmindségiik,
kitagul a mozgasteriik, kozosségi €letet ¢lhetnek. Elkeriilhetévé valik az izolacio, a tovabbi sulyos
betegségek kialakuldsa. Megvalosulhat tarsadalmi integraciojuk, beilleszkedésiik. NO a tarsadalmi
¢letben valod részvétel és ezaltal az egészséges emberek életmddjahoz hasonlo €letvitel lehetdsége. Nem
csak az egyediil ¢l6knek segits€ég, hanem a csaladok ¢€letvitelét is megkdnnyiti a szolgéltatas, hiszen a
segitd kapcsolatban megvalosulé mentalis tAmogatas az ellatottnak és a csaladnak is tamaszt nyujt.

Az ellato-rendszer tagjaként e szolgaltatds a térségben segiti a fogyatékkal ¢élok 6nallo €letvitelének
megOrzését, az egészségiigyi ellatdsokhoz, az oktatashoz, kozosségi programokhoz valo eljutast, novelve
ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv kortiak szdmara biztositja a munkéba allas esélyének
lehetdségét. A lakokornyezetben torténd ellatasukkal megeldzhetd a bentlakasos intézményekbe kertilés,
mely az ellatott, és az ellato-rendszer szempontjabol is pozitiv hatassal bir.

5. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
A Tanyagondnoki szolgéltatas igénybevételére a tanyakorzetben €16 minden allampolgar jogosult. A
szolgéaltatds igénylése nem kotott irasbeli kérelemhez, illetve igénybe vételi jogosultsag vizsgalata nélkiil

nyUjtjuk a szolgaltatast térités mentesen.

5.1 A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata
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A tanyagondnoki szolgéltatas a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd- Csardaszallas-
Hunya személyes gondoskodas nytjto integralt intézményi ellatorendszerének tagjaként 1atja el feladatat
Gyomaendrdd 001-es 002-es tanya kdrzetében.

Ellatasi teriiletek meghatarozasa a 2/2009. (1.30.) Gye.Kt rendelet 1.szamu mellélete szerint :
001 korzet ( Oregszdlé kiilteriilet)

o Almosdomb,Bacsalaposi,Diéfa,Kis ,Kor, Polydkhalmi,Sz6l6skert, Ugariutcdk, és Hatdr it
002 korzet ( Oregszold kiilteriilet)

o Iskola, Kondorosi, Paskumi utcak, Szarvasi ut, Tanya Il ker., Tanya IIl. keriilet.

A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos kiilteriiletén, tanyain €16 iddsek, egyediil €16k, fogyatékkal
¢16k, hatranyos helyzetben 1évo csaladok alapvetd sziikségleteinek kielégitésében, életviteliik
segitésében valo kozremiikodés, a kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz
val6é hozzajutas biztositasa.
Célunk a tanyakon €16k esélyegyenldségének novelése, az ott €16k €letfeltételeinek javitasa.
» Kozremikoddik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok
sziikségleteinek kielégitésében.
» Szallitja a hazi gondozdt, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket.
> Onallo feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedéen mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozdi képesités. Pl: tiizeld felvagas, ho
eltakaritas, apro haziallatok részére takarmany beszerzése, flinyiras, egyéb a haztartasban
el6forduld szakértelmet nem igényld kisebb javitasi munkak.
» Részt vesz a korzetben €10k étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd hazhozszallitasaban
Egészségligyi szolgaltatasok elérésének segitése
» Tanyagondnok feladata a szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos iligyek intézésének

Y

segitése, a teriileten €16k kozdsségi rendezvényeinek szervezésében, bonyolitdsaban vald
részvétel
» Lakosok szallitasa

5.2 Ellatottak kore a tanyakorzetben lakok sziikségletei, a telepiilésrész fobb jellemz6i

Demografiai mutatok 001 korzet (2013. januir)

Utca név hazak lakasok komfortfokozata lakok ferfi né
szama osszkomfort | félkomfort k.nélkiili | szima
Bacsalaposi 7 0 2 5 24 10 14
Ugari 11 4 4 3 27 15 12
Kis 7 1 3 3 18 9 9
Polydkhalmi 16 1 7 8 39 19 20
Szoloskert 15 2 6 7 43 23 20
Almosdomb 12 3 5 4 24 16 8
Diofa 16 0 8 0 37 19 18
Kor 31 3 18 10 73 37 36
Hatar 1 0 0 1 1 0 1
Osszesen: 116 14 53 41 286 148 138
Eletkor szerinti megoszlis
0-18 év 18-62 év 62-év folott
92 16 115 16 79 16
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Jovedelmi viszonyok
Az 0sszes lakosbol 115 6 aktiv kort. Az aktiv kortiak koziil 57 fonek van munkahelye, 58 6
munkanélkiili, ezen beliil 42 fonek semmilyen jovedelme nincs.

Demografiai mutatok 002 korzet

Utca név hazak lakasok komfortfokozata lakék férfi né
szama osszkomfort | félkomfort | k.nélkiili | szdma

Iskola 40 13 24 3 63 28 32
Kondorosi 20 7 7 6 26 11 15
Paskumi 11 6 4 1 25 6 19
Szarvasi 18 5 12 1 25 13 12
Tanyall.ker. 45 19 13 23 98 45 53
Tanya IlL.ker. | 13 1 7 4 22 12 10
Osszesen: 147 259

Eletkor szerinti megoszlis
0-18 év 18-62 év 62-év folott
56 135 68

Jovedelmi viszonyok

Az 0sszes lakosbol 135 6 aktiv kort. Az aktiv kortiak koziil 49 fonek van munkahelye, 86 6
munkanélkiili, akiknek a jovedelme munkanélkiili ellatas, vagy szocialis segély. Ebben a tanyagondnoki
korzetben nincs jovedelem nélkiili személy.

Mindkét tanyagondnoki korzetben jellemz0 a lakossag 0sszetételére, hogy nagy szdmban telepiilnek ide
tobbgyermekes, (harom és annal tobb) halmozott szocialis hatranyokkal kiizd6 csaladok, az altaluk
elérhetobb olcsd ingatlanarak miatt.

Az itt €16k jovedelmi viszonyaira altalanosan jellemzd, hogy alacsony — mezdgazdasasi munkabol
szarmazo6-, nyugdijakbol, illetve transzfer jovedelmekbdl €lnek.

A jovedelmi viszonyok illetve a varostol valo tavolsag jelentdsen behataroljak az itt él0k részére a
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét, a fogyasztas szabadsagat, mivel a telepiilésrészen kevés
szolgaltatd van jelen.

A telepiilésrészen a tomegkozlekedési eszk6zok koziil az autdbusz van jelen, melynek jaratai gyérek.
Mind az iddsek, mind az aktivkord, gyermekeket neveld csalddoknak nehézséget jelent a varosba valod
bejutas. Van ugyan kerékpar ut, azonban az idések tobbsége mar nem hasznal kerékpart kozlekedési
eszkozként. Az autobuszok menetrendjéhez valéd alkalmazkodas megneheziti akar az tigyintézést, akar a
szolgaltatasok igénybevételét.

Az orvosi rendelés hianya miatt az egészségligyi alap és jarobeteg szakellatasért a varosba kell utaznia
az itt él6knek, mely szintén akadalyokba iitkdzik a toémegkozlekedési eszkozok jaratainak gyérsége miatt.
Ezen tulmenden az iskolas gyermekek szdmara a buszhoz val6 alkalmazkodas lehetetlenné teszi a
kiilonboz6 iskolan kiviili képzéseken valo részvételt.

A teleptilésrészen lakok esélyegyenldségének novelése érdekében, a tanyagondnoki szolgaltatas éltal az
el6zéekben emlitett hatranyok csokkenthetdvé valnak, ami ¢életmindség javulast is eredményez.

A tanyagondnoki szolgélat részt vesz a téli iddjaras miatt a tanyakon €16 fokozott

veszélyhelyzetben 1évok felkutatasaban, sziikség esetén a krizishelyzet azonnali kezelésében, a tiizeld
berendezések és tiizeld hazhozszallitasaban.

27



5.3 A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A tanyagondnoki szolgéltatds intézményiink keretein beliil 1atja el feladatat 6nalld szakmai egységként
miikddve. E feladatkoriinkben segitjiik a kiiltertileten és tanyan é16k alapvetd sziikségleteinek
kielégitését, a kiilonb6zd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, egészségiigyi €s egyéb
alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa altal, tovabba kdzremiikddiink az egyéni és kozosségi
szintli sziikségletek teljesitésében.

Tanyagondnoki szolgalatunk keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilondsen az 1993.évi
III.,Szocidlis tv., illetve annak végrehajtasara kiadott rendeletek alapjan szervezziik.

Ennek megfelelden a szolgélat kozremiikddik a korzetben €lok étkeztetésben.

Az étkeztetésben vald kozremiikodés magaban foglalja a korzetben miikddo 6voda, illetve személyes
gondoskodast nytjté szocidlis intézményben ellatottak részére az intézménybe torténd étel szallitasat,
valamint az étkeztetésben részesiilo idosek részére az ebéd hazhoz szallitasat.

Ko6zremiikodik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitésében. Szallitja a hazi gondozot, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket. Onallo
feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedden mindazon tevékenységeket, melyekhez
nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizeld felvagas, ho eltakaritds, aprod hazidllatok részére
takarmany beszerzése, flinyirés, egyéb a haztartasban eléforduld szakértelmet nem igényld kisebb
javitasi munkak.

5.3.1 Egészségiigyi szolgaltatasok elérésének segitése

A kiilteriileten €16 jarobetegek, kismamak, csecsemok, kisgyermekek csalddorvoshoz, szakorvoshoz,
szlirbvizsgalatokra, gydgyszertarba, szallitdsa. Gyogyszerfeliratas, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikddés.

A szallitasi feladatokat a teriileten ¢l0k mindenkori sziikségleteinek megfelelden latja el tanyagondnok
ugy, hogy alkalmazkodik az orvosok rendelési idejéhez, a betegek szamadra el6irt iddpontokhoz és a
gyogyszertarak nyitvatartsi idejéhez.

A tanyagondnok a betegek szallitasakor kompetencidjat nem 1épheti at, a siirg6sségi és szakapoloi
kiséretet igényl betegszallitast nem helyettesitheti.

A tanyagondnokok a biztonsagos ellatas érdekében rendelkeznek alapvetd elsésegély nyujtasi
ismeretekkel.

Ezen tulmenden feladatkdrébe tartozik a csalad, csecsemd és kisgyermek védelmet ellatd védondk,
valamint a csalddsegitd szolgdlat munkatérsainak széllitasa.

5.3.2 Szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos ligyek intézésének segitése, kozosségi
rendezvényekre torténé szallitas

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik, tajékoztatas, informaciok nyujtdsa a korzet lakosainak a
haziorvosi, szakorvosi rendelések idopontjarol, gyogyszertarak nyitvatartasi idejérdl, dnkormanyzat
tigyfélfogadasi rendjérdl, elérhetd szolgaltatasokrol, pénzbeli és természetbeni juttatasokrol, azok
igénybe vételének feltételeirdl. Alapvetd emberi sziikségletek kielégitését lehetdvé tevd akcidkrol.
(¢élelmiszer, ruha, stb.)

28



Informéacidk kozvetitése a kulturalis, sport, szorakoztatd rendezvényekrol, az azokra valo eljutas
megszervezese.

A tanyagondnok tigyintézési feladatai kdzé tartozik napi rendszerességgel a hivatali ligyek intézésében
vald segitségnyjtas, postai szolgéltatasok elintézése. A szolgaltatast igénybe vevd megbizasa alapjan
onalldan intézi a tanyagondnok a szolgaltataskorébe tartozo tigyeket illetve elkiséri a szolgaltatast
igénybe vevot az adott hivatali helyre.

5.3.3 Gyermekek szallitasa

A korzetben €16 csaladok 6vodas é€s iskolas koru gyermekeinek oktatasi intézménybe valo szallitasa.

A tanyagondnok napi szallitasi feladatai korében ellatja a korzetben mitkodé 6vodéba a kisgyermekek be
¢s haza szallitasat, az ovodai csoportok részérél felmeriild széllitasi igények kielégitését ( varosi
rendezvényekre, kiranduldsokra, uszodaba, stb. torténd szallitas).

A korzetben el6, de a vérosi oktatasi intézményekbe jard gyermekek be illetve haza szallitasat.

Az oktatési intézményekbe valo gyermek szallitas elsédlegesen azon igények kielégitését célozza, ahol a
gyermekek a napirend, oktatési, szakkori foglalkozasok iddpontjai miatt a tomegkozlekedési eszkozt
nem tudjék igénybe venni.

A csecsemOket és kisgyermekeket neveld sziilék és gyermekeik kotelezd statuszvizsgdlatra, illetve
szlirdvizsgalatokra vald szallitasat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretében a gyermekjoléti szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
eldsegitése.

A tanyagondnok tagja a gyermekvédelmi gondoskodds jelzérendszerének. Munkdja sordn a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd problémakat jelzi a teriiletileg illetékes csaladsegité vagy
gyermekjoléti szolgaltatast végzo intézménynek.

5.3.4 Idosek szallitasa

A kiiltertileten iddsek klubja miikodik 25 féréhellyel. Az ellatottak 1/3-a 80 év feletti id6s személy. A
klubtdl tavol laké idds embereknek iziileti betegségeik, az idéskori kopasok miatt nehézségekbe iitkozik
a mindennapi bejaras, ezért ritkdbban latogatjak a kozosséget. A tanyagondnoki gépjarmii az idds
klubtagokat naponta beszallitja a klubba, lehetdvé téve ezzel a kozosség élményét, kapcesolataik
fenntartasat, ami altal preventiv hatés érhet6 el az iddskori izolalodas tekintetében.

Ezen talmenden lehetdvé tessziik, hogy az idés ember a tanyagondnok segitségével autoném modon
maga végezze bevasarlasait, szabadon valaszthasson a fogyasztési cikkek széles palettajarol.

A pénzkezelés vonatkozisaban a tanyagondnok a bevasarlds, gyogyszerbeszerzés, postai csekkek
befizetése kapcsan atvételi elismervény fejében vesz at készpénzt a szocidlis alapszolgéltatast
igénybevevotdl €s az elszdmolasnal aldirasaval igazolja az elszdmolds megtorténtét.

5.4 A szolgalat személyi feltételei
A tanyagondnoki szolgélat munkdjat korzetenként egy 6 tanyagondnok végzi. Mindkét tanyagondnok
rendelkezik a specialis képesitéssel, mely a feladat ellatashoz a jogszabaly eldir. A feladatot ellatod

munkavallalo, tevékenységét kdzvetleniil a szocidlis szervezd szakmai iranyitasaval végzi. A munkaltatoi
jogkdrt a Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont intézményvezetdje gyakorolja. Feladatait a hét 6t napjan
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40 oras munkarendben latja el. Tavolléte esetén az intézményvezeto altal a helyettesitéssel megbizott
személy helyettesitheti.

munkakor 1étszam Szakmai képesités

tanyagondnok korzetenként 1-1 f6 tanyagondnok

5.5 A szolgaltatas fejlodését elésegito célkitiizések

A tanyagondnoki szolgaltatas rugalmas munkaidében torténd ellatasa lehetdvé tenné, hogy a tanyakon
¢l6k részére a jelenleg meghatarozott idokereten tuli idépontokban is elérhetd legyen a tanyagondnok
segitsége. Ehhez azonban a személyi feltételek bovitése sziikséges.

5.5.1 A program megvalésitasanak varhaté eredménye

A tanyakon él6knek, f6leg az idOsebb korosztalynak az ellatas eredményeképpen megvaltozik az
¢letmindsége, tagul a mozgastere, lehetdségiik adodik a kozosségi €letre. Elkeriilhetéve valik az
elmaganyosodas, nd a biztonsag érzet. Elkeriilheto a kiilteriileten €16k leszakaddsa a varosi lakosoktol.
NG a tarsadalmi ¢életben valo részvétel lehetdsége. A tanyagondnoki szolgaltatdst mindenki igénybe
veheti aki a tanyagondnoki korzetben lakik. Segiti a hatranyos helyzetli csaladok életvitelét, hiszen a
segitd kapcsolatban megvaldsuld kozvetlen interakciok révén az informéciok atadasa folyamatos. A
szolgaltatasok elérése a kozlekedési nehézségek miatt nem titkozik akadalyokba.

Az ellato-rendszer tagjaként a tanyagondnoki szolgaltatas a térségben éloket segiti 6nallo
¢letviteliikben, az egészségiigyi ellatdsokhoz, az oktatashoz, kozosségi programokhoz valo eljutasban,
novelve ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv kortiak vonatkozasaban ndveli az esélyt a
munkaerdpiacon valo eredményes részvételben. Az idds személyek lakokornyezetben torténd
ellatasaval elkeriilhetd,vagy kitolhat6 a bentlakasos intézményekbe keriilés idépontja.

A szakmai programot Gyomaendréd Csardaszillas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds a
hatarozataval fogadta el.
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TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
GYOMAENDROD — CSARDASZALLAS — HUNYA

ATMENETI ELHELYEZEST NYUJTO EGYSEG
(GONDOZOHAZ)

SZAKMAI PROGRAM

Készitette: Mraucsik Lajosné
intézményvezetd



A Térségi Szocialis Gondozéasi Kozpont Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya Atmeneti
elhelyezést nyujté egysége — a személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények
feladatarol és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM. Rendelet 5/A § (1)
bekezdése alapjan a kovetkezOk szerint hatdrozza meg szakmai programjat.

BEVEZETES

Gyomaendréd Magyarorszag délkeletei részén, Békés megye északi felében a Harmas-
Koros bal partjan talalhatd. Csendes, nyugodt alfoldi kisvaros. A 14 ezer lakost szamlalo
varos 1982-ben jott létre két szomszédos telepiilés GYOMA és ENDROD nagykozségek
egyesiilésével, majd 1989. marcius 01-el nyilvanitottak varossa.
1989. ben varosunk lakosainak szdma 16 924 6 volt, mely szadm az elmult években
folyamatosan csokkend tendenciat mutat, 2012. januar 1-én 14331 6. A fiatalabb korosztaly a
munkakeresés, a jobb kereseti lehetds€¢g reményében folyamatosan elhagyja a varost —
elsésorban a fovaros felé koncentralodnak, illetve sok fiatal Nyugat-Eurépdban keresi a jobb
létet megalapoz6 anyagi javakat.
Teriileti adottsagaira jellemzd, hogy jelentds kiilteriileti varosrészek tartoznak a szocialis
ellatas korzetébe. Ezen teriiletek meghatarozo jellemzoi kozt szerepel az eloregedés és a
szocidlisan hatranyos koriilmények kozott €16 egyének és csaladok nagyszamu jelenléte.
A telepiilés korosszetételének, a szocialis problémak hangsulyos 1étének koszonhetden a Dél-
alfold rendelkezik a leginkabb kiépiilt szocialis ellato rendszerrel, mégis a tdrvényi eldirasok
betartasa soran nyujtott szolgaltatasok elérhetdsége foleg tanyakon €16k szamara nehezebben
megoldhato.
Az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt emberekrdl vald gondoskodés nagyon Osszetett,
komplex tarsadalmi feladat, melyben részt kell, hogy véllaljon az 6nkormanyzat is, a csalddok
¢s a civil szervezetek mellett. Fontos célja az onkormanyzatnak, hogy mindent megtegyen
annak érdekében, hogy a telepiilésen €16 id6s vagy barmi okbol segitségre szoruld
embereknek nyugalmat, és biztonsagos életkornyezetet, teljes szocialis biztonsagot teremtsen.
Lényeges, és prioritast élvez az, hogy az iddsek ne szigetelddjenek el a csaladtol, illetve a
helyi k6zosségektol.
A szocialis ellatas feltételeinek biztositasa az allam kdzponti szerveinek €s a helyi
onkormanyzatoknak a feladata. A mai kor terméke, hogy szadmottevo feleldsséget kaptak az
onkorményzatok a szocialis ellatdsok terén. Megfigyelhetd az a tendencia, hogy a magyar
onkormanyzatok egyre szélesebb feleldsséggel rendelkeznek, s emellett széleskorii feladat-
ellatasi kotelezettségekkel is. A magyar onkorméanyzatok a gazdasagra jelentds koltségeket
rénak, azonban a pénziigyi megszoritasok ellenére az onkormanyzatoknak sikertilt
megteremteni egy elfogadhat6 szinvonala segitségnytjtast.

Gyomaendrdd — Csardaszallas — Hunya telepiilések onkormanyzatai a szocialis ellatas

biztositasa érdekében Intézményi Tarsuldst hoztak 1étre 2007. marcius 1. napjéaval.



Az Intézményi Tarsulas jogutddjaként 2013. jalius 1. napjatol Gyomaendrdd
Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas- &nallé jogi személyként - tartja
fenn a TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT-ot.

Az intézmény szakmai feladatait az 1993. évi torvény — 4 SZOCIALIS IGAZGATASROL ES
SZOCIALIS ELLATASOKROL, valamint annak végrehajtasara kiadott rendeletek
szabalyozzak. A torvény célja, hogy a szocialis biztonsdg megteremtése és megorzése
érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocidlis ellatasok formait,
szervezetét, a szocidlis ellatadsokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont feladata a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén
¢16k korében felmeriild szocialis igények és sziikségletek kielégitésében valo részvétel,
személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok biztositasa altal. Iddsek tartds
elhelyezése vonatkozasaban az ellatasi teriilet kiterjed egész Magyarorszag terliletére, tehat az
orszag barmely részén €10 igénylotol fogadunk elhelyezési kérelmet.

A telepiilés szocialis ellatasi formai kozt szerepel a személyes gondoskodast nytjto ellatas. E
szolgaltatdsokat azok az egyének, csaladok veszik igénybe, akik a tarsadalmi-, gazdasagi
koriilményeik, illetve koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek sajat erdbdl onmaguk
létfenntartasardl, mindennapi életviteliikrél gondoskodni.

A személyes gondoskodast nyu;jto ellatdsok biztositdsara a telepiilési onkorményzat az 1993.
évi torvénynek (SZOCIALIS IGAZGATASROL ES SZOCIALIS ELLATASROL) megfelelden
Szocialis Gondozasi Kozpontot miikodtet. A gondozasi kozpont a tarsult telepiilések
lakossagéanak sziikséglet-felmérése alapjan alakitja ki szolgaltatasi formait, jogszabalyi
keretek kozott. A gondozasi kdozpont l1étrejottét, valamint gyors litemben torténd fejlodését az
indokolta, hogy az idés emberek részérdl fokozottan jelentkeztek a gondozas iranti igények,
ezért keresni kellett azokat a gondozasi moédszereket és formakat, amelyek az egyre névekvo
igényeket differencidltan elégitették ki, mindenkor az idds ember egészségi, szocidlis és
pszichés allapotahoz alkalmazkodva.

A pénziigyi nehézségek ellenére, onkormanyzatunknak sikertilt megteremtenie egy
elfogadhat6 szinvonala szolgaltatasnytjtast, de alkalmazkodnia kell folyamatosan a valtozo
pénziigyi kdrnyezethez.

Szervezetiink Human szolgaltato intézményi kategoria koz¢ sorolhatd, amely a szakmai
értékek koré szervezddik. A hierarchia szakmai tekintélyalapu, és nem annyira formalizalt. A
normak ¢€s a viselkedés szakmai értékeken alapulnak. A teljesitmény-értékelés alapja nem a
teljesitmény, hanem a szakmai értékek, az ellatottak elégedettségének mértéke.

Szervezetiink onkormanyzatok tarsuldsa altal fenntartott szocidlis szolgaltato intézmény.

Az intézmény tevékenysége a varos életében ismert, kapcsolatrendszere jol mitkodik, ezt a
gyakorlatban jelzések sorozata tdmasztja ala.

A gondozasi kozpont a személyes gondoskodas szocidlis alapszolgéltatasainak, valamint
szakositott ellatdsainak nagy teriiletét feldleld feladatok biztositasaval foglalkozik, mindenkor
a raszorulok bio-, pszicho-, szocialis sziikségleteihez igazitva e szolgaltatasait. Tehat
szervezetlink azon feladatok széleskorli tarhazat biztositja a telepiilések lakosai szamara,
melyeket a szocidlis sziikségletfelmérés utan alakitott ki.



A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szervezetének tevékenységei a személyes
gondoskodas:
 SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI —nak, valamint
% SZAKOSITOTT ELLATASAI —nak nagy teriiletét dleli fel.
A szakositott ellatas keretében az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetiik miatt rdszorult személyeket — ha az alapszolgaltatas keretében nem lehet
gondoskodni roluk — a gondozaési sziikségletiiknek megfelelden kell gondozni idések
otthonaban,vagy atmeneti elhelyezésben.
A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1génylo, illetve torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Az atmeneti elhelyezést biztosito egység a Térségi Szocialis Gondozasi
Kozpont integralt szervezetén beliil - GYOMAENDROD, BLAHA LUJZA U. 2-6. szam alatti
telephelyén latja el feladatat 2002. oktober 1. napjatol.

Szervezeti egységiink az intézményi kategoriak koziil atmeneti elhelyezést biztositod apolast-,
gondozast nyujto intézmények kozé sorolhatd, gondozohdz. Az atmeneti elhelyezést biztositd
egység 10 f0 részére biztositja bio-, pszicho-, szocidlis sziikségletnek megfeleld ellatast annak
érdekében, hogy az ellatott minél elébb visszatérhessen megszokott kornyezetébe.

A SZAKMAI PROGRAM HATALYA
A szakmai program a fenntarto altal torténd jovahagyas napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén
modositani kell.
A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
mukodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kdozremikodo személyekre.
A szakmai program teriileti hatalya a gondozohéazi ellatasra terjed ki.

A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA
A szakmai program nyilvanos. A nyilvanossagra hozatal a kovetkezéképpen torténik:
» kifiiggesztésre keriil az intézményi egységek hirdetétablajan —
IRASBELI TAJEKOZTATO
» lakogytlés alkalmaval felolvasasra kertil a lakok szdmara —
SZOBELI TAJEKOZTATO
» munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra keriil a munkatarsak szamara —
SZOBELI TAJEKOZTATO
A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

A PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az Onkormanyzati tarsulas teriiletén €16k kozott ismert és kedvelt ellatasi forma az
atmeneti elhelyezést nyujtdo intézményi ellatds. Gyomaendréd, Csardaszallas és Hunya



telepiiléseken egyarant jellemz0 a fogyd népesség, a lakossag eloregedése, a munkanélkiiliek
magas szama, illetve az aktiv koru személyek elvandorlésa.

Az ellatasi forma azok szdmara nyujt segitséget, akik dnmagukrol betegségiik, vagy
szocialis koriilményeik miatt datmenetileg nem tudnak gondoskodni és otthonukban
gondozasuk nem megoldhat6 — példaul egy miitét, vagy hosszabb kérhazi kezelés utan.

Atmeneti ellatasban részesiilé gondozottaink szamara napi 24 6ras ellatast biztositunk.
Szakképzett gondozdink, a rendszeres orvosi ellendrzés, a gondos apolds mind garanciat
jelentenek arra, hogy ellatottaink szakszer(i ellatasban részesiiljenek, lehetdségeikhez képest
mihamarabb elhagyhassdk az intézményt €s otthonukban, esetleg alapellatasi szolgaltatas
igénybevétele mellett élhessenek tovabb.

Célunk, hogy munkankat magas szakmai szinvonalon végezve minden segitséget meg
adjunk ellatottainknak ahhoz, hogy ujra képessé valjanak az 6nallo életvitelre otthonukban.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd allapotdban, vagy koriilményeiben olyan negativ
iranyu valtozas torténik, ami meggatolja abban, hogy visszatérjen sajat kornyezetébe és
onalloan éljen a tovabbiakban lehetésége van arra, hogy tartés bentlakdsos intézményi
elhelyezését kérje.

ATMENETI ELHELYEZEST NYUJTO EGYSEG
SZOLGALTATASAI, CELJA ES FELADATA

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdéban — alapit6 okirataban

— meghatarozott ellatast biztositsa az idések gondozohazaban az ellatottak részére.
Szervezeti egységiink feladata, hogy a szolgaltatast igy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mitkodést szakmailag is érintd szabalyozasnak, igy

» jelen Szakmai Programnak

» Alapito Okiratnak

> Szervezeti és Miikodeési Szabdlyzatnak — SZ. M. SZ.

» Hazirendnek, valamint
a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

Az Atmeneti elhelyezést nyujté egységében 10 féréhelyen biztositjuk az igénylék

atmeneti elhelyezését.
Szolgaltato egységlinkben atlagos apolast —gondozast biztositunk. Az elhelyezés 2-4 dgyas
szobakban torténik, figyelembe véve a torvényi eldirast, mely szerint biztositott az egy fore
es6 6 m”>—nyi lakotér.
Az intézményi ellatds keretében teljes kort ellatast biztositunk a lakok részére, igy

> fizikai ellatas

> egeszségligyi ellatds

» mentdalis gondozds

» foglalkoztatas

¥ érdekvédelem
A gondozas elemei nem valnak el élesen egymastol €les hatarral, és csak egylittes meglétiik
tehet eleget ma mar a korszerti gondozas kovetelményeinek. Az elemek sorrendje és az



intenzitdsnak mértéke mindig az ellatott igényeihez, sziikségleté¢hez kell, hogy igazodjon. A
szocialis szakembernek szem el6tt kell tartani azt az elvet, hogy a sziikségletkielégitd
tevékenységet az ellatottak szdmara mindig az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett
kell elvégezni.

Az atmeneti elhelyezés célja, a varosunkban ¢és a tarsult teleptiléseken €106, sajat
maguk ellatasara — egészségi allapotuk romlasa, vagy szocialis koriilményeik miatt -
atmenetileg nem, vagy csak segitséggel képes emberek magas szakmai szinvonalon torténd
ellatasa, lehetdség szerinti rehabilitdcidja annak érdekében, hogy mielébb visszatérhessenek
sajat kornyezetiikbe.

AZ ELLATOTTAK KORE

Atmeneti elhelyezést nyujto intézménybe az az idéskoru, vagy 18. évét betoltott
személy vehetd fel, aki 6nmagarol otthonaban betegsége, vagy egyéb koriilményei miatt
id6legesen nem képes gondoskodni és nincs olyan személy, aki rola gondoskodna. Az ellatas
id6tartama 1 év, ami az intézmény orvosanak javaslatdra, kiilondsen indokolt esetben tijabb
egy évvel meghosszabbithato.

ELLATOTTAK ALTALANOS DEMOGRAFIAI JELLEMZOI

Az atmeneti elhelyezésben részesiilo ellatottak tobbsége idds koru. Kevés szdmban eléfordul
olyan ellatott is, aki nyugdij korhatér alatti, de tarsas kapcsolatainak hianya, illetve rendkiviil
rossz szocialis koriilménye miatt a korhazi kezelés utdn nem bocsathato otthonaba, ezért az
atmeneti elhelyezésben nytjtott egészségiigyi, gondozasi tevékenység (mintegy rehabilitacio)
altal valik Gjra képessé az 6nallo életre.

Az ellatasi format igénylok korében nagy szazalékban eléfordul az alacsony jovedelem, a
csalad, mint természetes timasz hidnya, illetve a szocialisan hatranyos helyzet.

ELLATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO SZABALYOK

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld illetve torvényes képviseldjének
kérésére, inditvanydara torténik.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt (kérelmet) a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi, és irdsban vagy szdban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képviseldjét a kérelem nyilvantartasba vételérol, valamint az eldgondozas
elvégzésének idOpontjardl. Az értesitéssel egyidejiileg megkiildi a hazirendet €s az ellatasra
vonatkoz6 megallapodas tervezetét. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett,
amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben
tartalmazza.



Az atmeneti elhelyezés el6tt ELOGONDOZAS-t végziink, amelynek soran az eldgondozast
végzd személy tajekozodik az intézményi ellatast igényld életkoriilményeirdl, egészségi
allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgéltatas biztositasa
érdekében. Tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az emberek intézményhez vald viszonyuldsat nagymértékben meghatarozza, hogy a
szervezettel, a szervezeti egységgel hogyan keriilnek kapcsolatba, milyen a szolgéltatasrol
alkotott véleménytiik, valamint milyen informaciok birtokosai. Az elézetes informaciok a
szocialis segitségnyujtas folyamataban mindkét fél szamara igen nagy jelentdséggel birnak,
igy az ellatott oldalarol is fontos a szervezet ismerete, valamint a gondozottrol vald ismeret a
szolgaltato szdmara. Ez biztositja a minél teljesebb, személyre szabottabb segitségnyujtast,
valamint a bizalmi 1égkor megteremtésével a ,,bizalmi kapuk™ megnyilnak.

Ahhoz, hogy ellatottainkrol informacidt gytijtsiink, illetve szerezziink, egy sor a szocialis
munkas eszkoztaraban meglévo eszkoz (érték, ismeret, készség), valamint a szocidlis munka
etikai kodex-e all rendelkezésiinkre segitségként. A szocidlis szakember akkor szakszerii
tudodja és gyakorldja a szakmajanak, ha a készség, az ismeret €s az érték kovetelményének
birtokdban magabiztosan mozog a feladat teljesitésekor, ebben az esetben az informéacio
szerzésének folyamataban.

INTEZMENYI ELHELYEZES
Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja, torvényes képviseldje szamara:
» Az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirol,
Hazirendrdl

Y V

A teriteési dij megallapitasaval és fizetésével kapcsolatos iigyrendrol
Az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol, amely az ellatassal osszefiiggésben

Y

van

\%

A jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol, a latogatas, tavozas,
visszateres rendjérol

A panaszjog gyakorlasanak modjarol

» Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a mulasztas kovetkezményeirol

7Y

» A jogosult jogait és érdekeit képviselo szervezetekrol

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel
megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:
» Az intézmeényi ellatas idotartalmdanak megjelélését
» A nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét
> A személyi teritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat
» Az intézménybdl valo tavollét idejére fizetendo téritési dijra vonatkozo
rendelkezéseket

\7%

Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetséges modjait
Az ellatott részérdl felmeriilt panaszok eloterjesztésének lehetoségeit, a panasz

Y

kivizsgalasara jogosultak korét
» Az ellatott intézményi jogviszonyabol eredo jogait és kotelezettségeit



Az ellatott (torvényes képviseldje), és hozzatartozdja koteles a nyilvantartdsok vezetéséhez
sziikséges adatokrol nyilatkozni, a sziikséges adatokat bemutatni. Tovabba koteles az
adatokban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul k6z6Ini az intézményvezetdvel.

TERITESI DIJAK

Megkiilonboztetlink személyi téritési dijat, valamint intézményi téritési dijat.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd az onkoltségszamitas alapjan hatarozza meg.
Az ellatast igénybe vevO, vagy a téritési dijat nyilatkozatban vallalo mas személy, az ellatasért
személyi téritési dijat fizet.
Személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 60%-4t,
illetve az ellatasi formara megéllapitott intézményi téritési dij dsszegét. Az ellatottak a téritési
dijat targyhonap utols6 napjaig kdtelesek befizetni az intézmény szamlajara.
Azon ellatottak részére akiknek — meghatalmazas alapjan - a letétkezeld ligyintézd veszi at a
nyugdijat, az tigyintéz6 fizeti be az intézmény szamlajara az aktudlis téritési dijat.
A személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szamara marado
koltopénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum
Osszegnél (a targyév januar 1- én érvényes Oregségi nyugdijminimum legkisebb 6sszegének
20 %- anal).
Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd/a dijfizetésre kotelezett, a személyi
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdjée intézkedik a
téritési dij hatralékénak behajtasarol.
Ha a jogosult, vagy a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT GONDOZASI — APOLASI
TEVEKENYSEGEK KORE, RENDSZERESSEGE

Ellatottaink szdmara a nap 24 d6rajaban biztositunk gondozast, apolast, feliigyeletet.
Bekoltozést kovetd egy honapon beliil kozosen egyéni gondozasi tervet készitiink, amely
tikkrozi a gondozott altalanos, fizikai, egészségi és mentalis allapotat, ismerteti a varhatéan
felmertil6 problémakat, a kitlizott gondozasi célokat. Az elkészitett terv alapjan segitjiik a
mindennapos tevékenységek elvégzését / személyi higiénia biztositasa, a kozvetlen
lakokornyezet rendben tartasa, hely- és helyzetvaltoztatas /. A gondozasi terv a lakd
allapotatdl fiiggden lehet rovid-, vagy hosszutavu. Ha az ellatott allapotaban valtozas torténik,
a tervet feliil kell vizsgalni ¢s Gjat késziteni.

A fizikai ellatasban és a foglalkoztatasnal timaszkodni kell a még meglévo
képességekre, onallosagra, ndvelni kell az ellatott onbecsiilését. Segiteni kell abban, hogy az
onallo életvitelhez sziikséges képességei visszatérjenek, erésodjenek.



A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA

FIZIKAI ELLATAS
Szervezeti egységiink az ellatottak részére a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld fizikai

ellatast biztositja. A feladatellatas keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez,
allapotahoz igazodo &polasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.
A feladatellatas az apolok, gondozok munkakori leirasa, a vezetok utasitdsa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett
kell elvégezni.
A fizikai ellatds magéba foglalja a

»  sziikebb-, tagabb kornyezetet

> textiliat

> élelmezés-t

SZUKEBB-, TAGABB KORNYEZET

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kérnyezetet kialakitani, hogy a lako
konnyen tudjon tajékozddni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az otthon barmely
részén.
Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos
kozlekedésiiket a kiiszoboktdl mentes, kapaszkodokkal felszerelt folyosok és a harom oldalrol
megkozelithetd kadas fiirdok biztositjak.

TEXTILIA BIZTOSITASA
A lakok az atmeneti ellatasban a sajat ruhdzatukat hasznaljak.

Az intézmény, a lakok textiliaval valo ellatasa keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében
» lakonként harom valtas agynemiit
» a tisztalkoddast segité harom valtas textiliat
» a tisztalkodadshoz sziikséges anyagokat és eszkozoket, az incontinens lakok
ellatasahoz sziikséges anyagokat — inkontinencia betét -, és eszkozoket sziikség szerint
biztositja.

RUHAZAT, TEXTILIA TISZTITASA

A ruhdzat ¢és textilidk tisztitdsarol, javitdsarol, vasaldsarol az intézmény gondoskodik.
Amennyiben ezt a tevékenységet az ellatott maga szeretné végezni, Uigy arra is van lehetdsége.
Hasznélhatja sajat megszokott mososzereit, vagy az intézmény altal biztositott mososzereket.
Az 6nallé mosashoz, teregetéshez a lakok részére szivesen nyujtanak segitséget a gondozok,
technikai dolgozok.
A ruhazat és a textilidk javitdsa az intézményi varrénd, €s a technikai dolgozok segitségével
keriil megoldasra a lakok szamara.



AZ ETKEZTETES MEGSZERVEZESE —- ELELMEZES

Az intézmény bentlakdsos intézményeiben az étkeztetést a lakok életkori
sajatossagainak, valamint egészségi allapotanak megfelelden az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek betartasa mellett biztositja, ugyanakkor az ide vonatkozo6 szabalyoknak
megfelelden nyujtja.
Az étlap 0sszeallitasanal figyelembe kell venni az id0s szervezet tdpanyagsziikségletét, az
egyéni igényeket, a tajegységre jellemzo és kialakult étkezési szokasokat, ezen kiviil
figyelemmel kell lenni a valtozatossagra is.
Az ellatottak napi haromszori étkezése biztositott, melybdl egy alkalommal meleg ételt
kapnak lakéink, valamint heti kétszer, esetleg haromszor meleg vacsora is biztositott
ellatottaink szdmara.
Ha a lako egészségi allapota indokolja, részére az intézmény — orvosi javaslatra — az orvos
eldirasainak megfeleld étkezési lehetSséget biztositja. Igy példaul diéta (epekiméld, cukor,
fehérje, zsirmentes, tejmentes, tojasmentes, pépes), vagy gyakoribb étkezés a roboralas
részeként.
Fontos a kiegyensulyozott étrend, étkezési szokasok kialakitasa, ezért szlikség szerint naponta
négy-0t alkalommal biztositjuk az étkezést, igy példaul diabéteszes lakoink szamara tizorai
biztositott.
Fekvdbetegek ellatasa soran fokozott figyelemmel gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrol.
A napi haromszori étkezéshez sziikséges kész ételeket az intézmény kdzponti konyhajarol
szallitjuk és az egység talalokonyhdjabol adagoljuk ellatottaink szamara.
Az intézmény konyhdja a HACCP mindségbiztositasi rendszer szabdlyai szerint miikodik.
Az Onellatasra részben képes lakok szamara az étkezés a kijelolt étkezOhelyiségben torténik,
onnan az ételt a lakoszobaba bevinni nem szabad — csak kivételes esetben, ha az ellatott
egészségi allapota ezt indokoltta teszi.
Az egyéb élelmiszereket a hiitdszekrényben 1évé névvel ellatott élelmiszertarolé dobozban
kell tartani.
Az Onellatasban segitségre szoruld lakok étkeztetése a szobakban torténik, a gondozok
segitségével.

AZ ETKEZESEK IDOPONTJAI

REGGELI 70.8%  ORAIG
TIZORAI 10 ORA

EBED 12-13  ORAIG
VACSORA — NYARI IDOSZAMITAS 17°- 18 ORAIG
VACSORA — TELI IDOSZAMITAS 17— 18 ORAIG

EGESZSEGUGYI ELLATAS
A bentlakasos intézmény lakoi szdmara az intézmény biztositja az egészségiigyi
ellatast, melyben a szakemberek szamara az dpolasi protokollok nagy segitséget nyujtanak.
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Az egészségiigyi ellatas a gyogyitd- megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzés (prevencid) €s a gyogyitas, valamint a rehabilitacioé fogalma egymastol nem
valaszthat6 szét.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik a lakd egészségmegdrzését szolgalo
felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti dpolasarol, szakorvosi
ellatashoz jutasarol, korhazi kezeléshez jutasrol, a jogszabalyban meghatarozott
gyogyszerellatasrol (alap-gyogyszerlista), gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol, azok
hasznalatanak megtanitasarol.

A SZUKSEGLETEK HIERARCHIAJA
ABRAHAM MASLOW egy az emberi sziikségletek hierarchidjara épiilé motivacios
bazisu személyiségelméletet alkotott.
Maslow elmélete szerint 1étezik a sziikségleteknek egy hierarchigja —
SZUKSEGLETHIERARCHIA -, mely az alapvetd biologiai sziikségletektdl, a komplexebb
pszicholdgiai motivaciokig terjed. Ezek csak akkor valnak fontossa, ha az alapveto
szlikségletek mar kielégiilést nyertek. Az egyik szinten 1év0 sziikségleteket legalabb részben
ki kell elégiteni, mieldtt a felette 1évo szint sziikségletei jelentds meghatarozoiva valnak a
cselekvésnek. Az egyén csak akkor lesz képes esztétikai érdeklddésére 1dot és energiat
szentelni, amikor konnyen kielégithetdk alapvetd sziikségletei.
Maslow 6t 6 sziikségleti csoportot kiilonitett el, amelyek egymadsra épiilnek hierarchikusan. A
rendszer miikddésének alapelve az, hogy az életben maradast biztosité motivumok a
legerdteljesebbek. Ezek kielégitése nélkiil magasabb rendii sziikségletekkel nem foglalkozik
az ember. Barmelyik szint funkciojahoz az el6z6, megfeleld szintii, legalabb 75-80%-0s
kielégitése sziikséges.
MASLOW SZUKSEGLET-HIERARCHIAJANAK GULAJA
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Az apolok, gondozok alapapolasi feladatokat latnak el:
» ataplalkozds, a pihenés, a mozgds, mobilizalds, az tirités és a higiénés
sziiksegletének szakszerii biztositdsa
» a gondozott megfigyelése — pulzus, vérnyomas, legzés, testsuly, testhomeérséklet,
labkorfogat -, az észlelt tiinetek jelzése, allapotvaltozasok jelzése

\%

A beteg gyogyulasanak eldsegitése, az orvos utasitasanak megfelelo gyogyszerek,
injekciok beadasa, miitét utani sebellatas, sebkétozés, katéter zsdkcsere
Szakszerii apolas, agynemiicsere, pihenést szolgalo eszkozok hasznalata
Szakszerti oltoztetés, fiirdetés, tisztalkodds segitése

Haj-, és koromapolas

VvV VY

A hely-, illetve helyzetvaltoztatashoz sziikséges eszkozok alkalmazdsa, az
alkalmazasok megtanitasa

\%

Terminalis allapotban lévo beteg, a haldoklo gondozott (az elhunyt) ellatasa, a halott
koriili teendok ellatasa

Az intézmény az ellatasban részesiilok altal rendszeresen szedett gyogyszerekbdl megfeleld
mennyiségl készletet tart (alap gyogyszerlista keretei kozott), tovabba az esetenként
eléforduld akut egészségiigyi problémak kezeléséhez sziikséges gyogyszer- készlettel, illetve
baleset esetén az elsdsegélynyujtashoz sziikséges kellékekkel, anyagokkal rendelkezik.

Az ellatottak tdjékoztatdst kapnak az intézmény altal biztositott gyogyszerek korérdl — az
ellatottak szamara biztositott alap gyogyszerlista kifliggesztésre kertilt hirdetétablan -, illetve
arrol, hogy mely esetekben kell a gyogyszerekért téritést fizetni. Tehat intézménytiink
biztositja a lakok szamara az alap gyogyszerlistan szereplé gyodgyszereket. Aki a dragdbb
gyogyszert kivanja szedni, biztositjuk szdmara a gydgyszerhez val6 hozzajutast, mely a
gondozott sajat koltsége — errdl irdsban nyilatkozik az ellatott.

Kozgyogyellatasi igazolvannyal rendelkezd ellatottaink szdmara a szakhatdsag altal
meghatarozott gyogyszereket biztositja intézményiink.

Az ellatottak részére a gyogyszer adagolasat, az intézményi keretek kozott végezhetd
beavatkozédsokat a szakapol6 személyzet végzi, apolasi protokoll itmutatasa igénybevételével.
Az ellatottak altal hasznalt gyogyszerekrdl egyéni gydgyszernyilvantartd lapot —
gvogyszeradagolo fiizet — vezetlink.

A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo feleldsségi koroket irasban kell szabalyozni —
erre szolgalnak a munkakori leirdsok.

A gyobgyszerek adagolasanak idopontjai: 8 ora, 14 6ra, 20 oOra. Ettdl eltérd idopont sziikség
esetén, valamint orvosi engedéllyel lehetséges.

A gyogyszerek, a gydgydszati segédeszkozok nyilvantartasa, valamint az ellatottakkal
kapcsolatos egészségi események (beteg kartont felvaltva) szamitogépes adatfeldolgozassal
torténik.

A kébitdszernek mindsiild gyogyszerek kezelésére, nyilvantartasara, felhasznalas
ellendrzésére feleldst kell kinevezni. A kabitoszernek mindsiild gyogyszert a tobbi
gyogyszertdl elkiilonitetten zart szekrényben, ezen beliil zart kazettaban kell elhelyezni,
tarolni. A kabitdészernek mindsitett gyogyszereket az ellatott egyéni gyogyszer- nyilvantartd
lapjan kiemelten kell feltlintetni.
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Intézményi orvosunk heti 4 6rdban egyszer tartja az orvosi vizitet, valamint a hét 6t
munkanapjan 16 oraig a lakoink egészségiigyi ellatasat biztositja sziikség esetén.
Amennyiben, ha a lakéink igénylik, igy az intézmény orvosa helyett sajat haziorvosa is
ellathatja gondozottunkat egészségligyi probléma esetén.

A hét 6t munkanapjan 16 ora utan, hétvégén, illetve linnepnapokon orvosi ligyelet all
rendelkezésre sziikség esetén lakdink szamara.

Gyogytornasz szakember segiti a fizikai aktivitas fenntartasat, a mobilizalasi feladatok
ellatasat.

Az egészségiigyi ellatas, illetve az apold/gondozd munka soran a demens ellatottak
személyiségjogait a helyzetére valo tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni.

A lakok egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrol szigort szdmadéasu eseménynaplot, gondozasi lapot, valamint sziikség esetén
apolasi lapot vezet a bentlakdsos intézmény.

Az ellatottak egészségiigyi gondozasat eldsegitik a szervezeti egységiinkben levo kiillonb6zo
terapias késziilékek.

MENTALHIGIENES ELLATAS - PSZICHES GONDOZAS
A mentalhigiénés ellatas célja, az egyéni banasmod eszkozeivel olyan lelki egyensuly

megteremtése (megorzése), mellyel a lako képessé valik a megvaltozott koriilményekhez valo
alkalmazkodasra. A mentalhigiénés tevékenység altal hozzajarulunk az életmindség
megtartdsdhoz, javitasahoz, a veszteségek feldolgozasédhoz €s a biztonsagérzet kialakitasdhoz.
A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 id6s embernél olyan személyiség-
kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen.
A mentalhigiénés elldtds keretében végzett feladataink:

A tarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal

A mentdlis iranyitas

A kérnyezet artalmainak megelozése

TARSAS KAPCSOLATOK KIEPITESE

Tarsas kapcsolatok az otthonon beliil az otthon ellatottai és alkalmazottai, valamint
kiilsé személyek kozott jonnek 1étre. Az ellatottak és az alkalmazottak kozotti jo kapesolat
feltétele az, hogy a lakok bizalommal legyenek a személyzet irant. Az ellatdé személyzet
minden esetben komoly, kiegyensulyozott, tiirelmes, kedves €s nem bizalmaskodé. Az ellatott
meghallgatasara mindig modot kell talalni, panaszat komolyan kell venni, ha sziikséges,
megfelelden kell intézkedni.
A bizalom megnyerésének egyik dontd tényezdje a titoktartés, ilyen magatartassal a dolgozo
megnyerheti a radbizott emberek bizalmat. Az otthon dolgozoin keresztiil nem keriilhet
nyilvanossagra az intézményben tortént esemény. A szocialis munka etikai kodex- ének
tartalma minden lakora és az intézményben dolgozé személyre vonatkozik, annak
betartasaért, betartatasaért felelosséggel tartoznak.
Az otthonban €16k kdzotti tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak. Az ellatottak korében igen
gyakori az izoléacio (elkiiloniilés), mely az ellatottak alkalmazkoddoképességének és
aktivitasanak csokkenése miatt alakul ki.
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Ezért a szakemberek segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati kapcsolatok
jojjenek 1étre, és ne forduljanak eld értelmetlen vitak, beilleszkedési zavarok.

A bekoltozo személy fogadasat koriiltekintden készitjiik eld. Figyelembe vessziik az idds
ember csokkent alkalmazkodasi képességét, szorongasat és a kornyezetvaltozas terheit.

KAPCSOLAT A CSALADDAL

A szakdolgozok figyelemmel kisérik, hogy az ellatottakkal a csalad, régi ismer6sok
tartjak-e a kapcsolatot, érkeznek e hozzajuk latogatdk, kapnak e levelet. Ha ez ritkul, vagy
elmarad, a szakemberek eldsegitik a csalddi kapcsolatok visszaallitasat, apolasat, fenntartasat.
Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetdvé teszi, segitséget nyujtunk ahhoz, hogy
tavollétiiket a csaladjuk korében toltsék.

KAPCSOLAT A TARSADALOMMAL

Az otthon ellatottai jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol. A mentalhigiénés
munkatars tudatosan szervez olyan programokat, melyeken példaul iskolaskoru gyermekek
adnak miisort — generaciok taldlkozasa. Bevasarlasokat, varosi sétakat, csoportos és egyéni
beszélgetéseket szervez igyekezve oldani a gatlasokat, elésegiteni az intézményen beliili
kapcsolatok kialakulasat.

MENTALIS IRANYITAS
A mentalhigiénés szakember valamint a szakdolgozok munkajuk soran segitenek az
ellatottaknak a
» Fiiggdség
» Szorongas érzésének és
> Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének lekiizdésében
» Az izolacio felismerésében és lekiizdésében
A lakok mentdlis gondozasa folyamadn fontos az
» Egyéni mentalhigiéné
O Beilleszkedés segitése
0 Eletinterji felvétele
O Pszichés tamogatas
O A hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek biztositasa
O A haldoklo kisérése
» Kozosségi mentalhigiéné
0 Kozosség- épités
0 Kapcsolat-épités
O Programszervezés
Fontos a mentalis gondozas folyamataban, hogy az ellatottakat individuumként kezeljiik,
koranak, képességeinek, egészségi allapotanak megfelelden. Elengedhetetlen feladat a
szocialis készségek megdrzése, fejlesztése, interperszonalis konfliktusok kezelése.
A mentalis ellatas folyamatarél a mentalhigiénés-munkatars napra készen vezeti a
mentalhigiénés naplot, melyben nyomon kovethetdvé valnak a napi 6romok, banatok,
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konfliktusok, és mas események. Mindezen ismeretek az idOsek otthona szakemberei szdmara
olvashatok, és a munkajuk segitését célozza.

FOGLALKOZTATAS
Az emberi 1ét egyik fontos alapfeltétele, hogy rendszeres tevékenységet végezzen,
amely hozzasegiti ahhoz, hogy egészségesnek, fontosnak, hasznosnak érezze magat. Ez
hozzésegit az élet értelméhez, mely fokozottan érvényesiil az idés embereknél, illetve a
mentalisan hanyatlo személyeknél.
A foglalkoztatas célja a megmaradt képességek, készségek szinten tartasa, fejlesztése.
Intézményi egységiinkben a foglalkoztatas megtervezése, modszereinek elkezdése eldtt mar
az ellatottak otthonba keriilését megeldzve — eldgondozas keretében -, valamint a bekdltozést
kovetden a mentalhigiénés-munkatars, (foglalkoztatas-szervezo) tajékozodik gondozasi
anamnézis formajaban. Ez a tajékozodas fokuszal az ellatott ¢letmodjara, szokdasaira, a
foglalkoztatas szempontjabol fontos sziikségletekre. Mindezen informacidkat beépitik az
egyéni gondozasi — foglalkoztatasi terv elkészitésébe, illetve megvalositasaba.
A foglalkoztatas egyben terapia is a lakoknal, igy a mentalisan hanyatl6 id6sek szamara is. A
hasznos 1d6toltés strukturalja a napot, kapaszkodot nytjt ,,elveszett” allapotban, kdzosségbe
integral, és sok mas mellett a kommunikécidt segiti, az emlékezést motivalja.
A rekredacids tevékenység szintere az egész otthon, ahol minden szocialis segitd a tdle
elvarhaté mértékben kiveheti részét e tevékenységbdl. Tehat elengedhetetlen, hogy az
egylittmitkddés kolcsondsségen alapuld, egymast segitd — kiegészitd csoportmunkanak kell
lennie, mindenkor szem eldtt tartva az idés/demens ellatott specialis sziikségleteit.
Rendszeresen a foglalkoztatasi tervben meghatarozott egyéni és csoportos (kis és nagy)
foglalkoztatasban vehetnek részt ellatottaink.
Szervezeti egységiinkben a foglalkoztatas tovabb tagolodik:
» ALTALANOS FOGLALKOZTATAS
Els6sorban a térben és idoben orientalt elmével rendelkezd idosek foglalkoztatasa
torténik ebben a kategdriaban.
» DEMENS FOGLALKOZTATAS

Demens ellatottak egyéni — személyre szabott -, és kiscsoportos foglalkoztatasa

zajlik.
Mindkét foglalkoztatasi forma esetén fontos a rendszeresség, az idétartam meghatarozasa,
betartésa.
A foglalkozasok alkalmaval a memoria frissitésére, élénkitésére, finommotorika fejlesztésére
keriil sor a még meglévo képességek felmérése utan, annak figyelembe vételével..
Mindkét foglalkozasnal figyelembe kell venni, hogy minden egyes ember mas- és mas,
egyénre szabott feladatokat kell adni, egyéniségének, képességeinek, érdeklédésének
megfelelden. A foglalkoztatas egyben terdpia is a lakok szdmara, igy a demens gondozottak
szamara is.

A jo, hasznos foglalkoztatas elemei:
» Stimulalja az érzékszerveket
» Megmozgatja az elmét
» Testet edzésben tartja
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Kreativitast serkenti

Segiti pozitiv modon az érzelmeket kifejezni

Nem frusztral, hanem sikerélményt nyujt, ezaltal az énbecsiilést erdsiti
A megmaradt képességekre épit

YV VVVYV

Onkéntes, szorakoztato és az egyénre szabott

A foglalkoztatas soran minden koriilmények kozott adjuk meg a kelld tiszteletet, legyiink
kovetkezetesek az ellatott és a kornyezete kozott fellépd konfliktusoknak — a lehetd
legtapintatosabb modon térténd feloldasaban.

A foglalkoztatas soran kiemelt szempont az inger gazdag kdrnyezet, a memoriafejlesztd és
szinten tart6 gyakorlatok alkalmazasa, zeneterapia, a kozos éneklés, aktiv mozgas, tanc
kiscsoportos foglalkozasok keretében. Heti két lakalommal csoportos 4&tmozgato tornat
tartunk, agyhoz kotott betegeink tornaztatasat gydgytornasz végzi. Heti egy-két alkalommal
szerveziink kisebb sétakat, ahova igyeksziink minél tobb toldszékes gondozottunkat is elvinni.
A mentalis gondozas és a foglalkoztatas ¢lesen nem valaszthat6 el egymastol, egyiitt futnak a
gondozas folyamataban.

Mentalhigiénés munkatarsunk minden évben elkésziti a foglalkoztatasi iitemtervet havi, heti
lebontasban, mely tartalmazza az aktualis tinnepségek, névnapok, sziiletésnapok megtartasat.
Hagyomanyként, hazi iinnepség keretében linnepeljiik meg minden hénapban az aktuélis
névnapokat, sziiletésnapokat, mely alkalombol tortaval kedveskediink lakoinknak.

Szabadidds programjaink finanszirozasaban nagy segitséget nyujt a GYOMAENDRODI
IDOSEKERT ALAPITVANY.

Hagyomany, hogy gyertya-gyujtassal, kozos megemlékezéssel, gyaszmisével tisztelglink
elhunytjaink elott.

Minden ellatott részére hozzaférhetd az intézményi konyvtar, amely konyvek témakdorok
szerint taldlhatok meg, segitséget adva ezzel az érdeklddd ellatottak szamara.

Havonta lakogytilést tartunk ellatottaink szamara, ahol aktudlis teenddket, problémakat
besz¢éliink meg interaktiv formaban.

Elényként emlithetjiik programunkban, hogy az ellatasi forma egy épiiletben miikodik az idds
otthoni ellatassal, igy annak kozelsége szamtalan elonnyel jar. A k6zds rendezvények, kozos
foglalkozasok, a kozvetlen kapcsolatok nagyban hozzajarulnak ellatottaink mentalis
egészségen megOrzéséhez.

Célunk, hogy ellatottaink minden nap érezzék, értiikk vagyunk, és szeretettel vessziik kortil
Oket. Az idosek tisztelete €s a roluk vald gondoskodas jelen tarsadalmunk fontos értékei kozt
szerepel.

Az altalanos foglalkozas szervezett keretek kozott hétfon, szerdan, valamint pénteken
torténik, mindenkor az ellatottak sziikségletéhez igazodva, igényeik figyelembe-vételével
torténik. A foglalkozésok kiilon naploban dokumentalasra kertilnek.

Specialis rekreacios tevékenység torténik intézményi egységlinkben demens ellatottak
vonatkozasaban, a hét 6t munkanapja tekintetében kedd, illetve csiitortoki napokon. A
strukturalt napirend kialakitasa az idések otthondban él6k szamara rendkiviil fontos.
Megtervezésénél torekedni kell a mentalisan hanyatlo idés ember személyiségének €s egyéni
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igényeinek (individuum) figyelembe vételére. Sziikséges olyan rekreacios tevékenység
kialakitasa, amely illeszkedik az egyén meglévo képességeihez, €s kelld sikerélményt is jelent
szamara. A rekreécios terv felallitdsanal elengedhetetlen a mentalisan hanyatlo idds ellatott
¢letritmusanak megfeleld iddstrukturalds. A foglalkoztatas tervezésénél tovabba fontos
figyelembe venni a demencia tiineteinek valtozatossagat, a specidlis sziikségleteket €s a
rekredcios tevékenységben részt vevo ellatott teherbird képességét. A demens idds személyek
mindennapjaiban fontos, hogy valtozatos programok valdsuljanak meg, ugyanakkor stabil
kornyezet vegye Oket koriil. Elengedhetetlen biztositani a foglalkozdsokban részt vevok
szdmara a bizalom légkorének megteremtését. Demens ellatottak tekintetében elsdsorban a
személyre szabott foglalkozasok élveznek prioritast. A sajat testi higiénia, az étkezés, az
0ltozkodés, a kontinencia kialakitdsa dementalodott betegek esetén, az egészséges életmod
szokdsainak megvalositasdban jatszik szerepet. A személyre szabott foglalkoztatasi
modszerek legfontosabb eszkoze a személyes beszélgetés, melynek soran a szocialis
szakember olyan informaciokra tesz szert, amely lehet6vé teszi azt, hogy az ellatott szdmara
kivalassza a legmegfelelébb modszert, bio-, pszicho-, szocialis sziikségletéhez igazodva.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

TERITESMENTES SZOLGALTATASOK

Szervezeti egységilinkben a fodraszati hajvagast kiilsd, intézménytiinkkel szerzédésben
allo vallalkozo végzi téritésmentes szolgaltatds formajaban, igény szerint. Alapellatas
keretében hajmosas, hajvagas, szaritas téritésmentesen biztositott minden ellatast igénybe
vevo részére. Az egyéb szolgaltatas igénylése esetén téritési dijat kell fizetni, igy a hajvagason
kiviil mas, példaul dauert, hajberakést az ellatott maga tériti.
A férfiak borotvalasa hetente kétszer kotelezo jellegii, valamint az individualis gondozas
értelmében igény és sziikség szerint torténik az ellatottak borotvalasa.
Az ellatottak kormének apolasat gondozondk végzik feladatkdriikon beliil. Sziikség esetén, ha
az ellatott kormének apolasa szakembert igényel, abban az esetben manikiirds-, pedikiirds
szakember igénybevétele esetén az ellatott maga tériti e szolgaltatast.
Az intézmény orvosa heti egyszer négy oraban — dltalaban szerdai napokon — végzi
rendelését.
Az ellatasban részesiilok egészségiigyi rehabilitaciojat segiti az intézményben torténd
gyogytorna, UH kezelés.
Az ellatottak rendelkezésére allnak televiziok, a kozosségi helységekben kébel televizios
szolgaltatas szinesiti a lakok mindennapi ¢€letét, szorakozasat. Valamint sajtotermékek allnak
rendelkezésre ellatottaink szamara — Békés Megyei Hirlap, Csaladi Lap.
A hitélet gyakorlasanak lehetdségét intézményi munkatarsakkal és kiilsd segitdkkel
folyamatosan biztositjuk.
Az intézmény gépkocsijat elézetes egyeztetés utan térités nélkiil vehetik igénybe a lakok a
varosban torténd rokonlatogatas, csaladhoz vald szabadsagra utazas céljara.

SZOLGALTATASOK TERITES ELLENEBEN
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A torvényben eldirt szocialis szolgéltatasokon tul térités ellenében biztositunk, illetve
megszerveziink minden olyan szolgaltatast, melyre lakoink igényt tartanak, igy manikiir,
pedikiir, masszdr, fodraszat, mini vegyesbolt.

A magan telefondlési dijat a szolgaltato altal meghatarozott el6fizetés szerinti percdij alapjan
kell megtéritenie a lakonak.

ERTEK- ES VAGYONMEGORZES

Szabalyai soran az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 60-61. §-ait alkalmazzuk. Ennek
megfelelden a megOrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan kimutatas késziil. Az
értek megdrzése a Térségi Szocidlis Gondozasi Kézpont — Gyomaendrdd, Mirhohati t 1-5.
szam alatti kdzponti épiiletének pancélszekrényében torténik.
Az értékmegérzés az intézmény PENZKEZELESI SZABALYZAT melléklete — Az idegen
letétek kezelése, nyilvantartdsa — szerint torténik.
A szolgéltatd szervezet vezetdje minden esetben biztositja a szabalyzat megismerését az
intézménybe torténd felvételkor, az ellatast igénybe vevok, torvényes képviseldk,
hozzatartozok, és gondnokok szdmara.
Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat €s készpénziiket maguknal tartani. Az otthon
kizardlag a letétben, elismervény ellenében, két tant jelenlétében leadott értéktargyakért és
készpénzért vallal feleldsséget.
Az intézménybe behozott értékesebb targyakrol — ugynevezett idegen eszk6zok leltarat kell

késziteni, a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az ellatast igénybe vevo készpénzének kezelése:

Az ellatottnak irasban kell nyilatkoznia az ugynevezett idegen letétek kezelésének
modjarol. Az idegen letétek alapvetden az alabbi formdban jelenhetnek meg az intézménynél:
készpénz, takarékbetét, illetve targy formdjaban. Az idegen letétek kezelésére az intézményi
szolgaltatast igénybe vevd — ha cselekvéképességében korlatozo, vagy kizaré gondnoksag
alatt all, gy torvényes képviseldje — személyenként meghatalmazzdk az intézményvezetd
altal megbizott gazdasagi ndvért. A meghatalmazas tartalmazza a meghatalmazo nevét, cimét,
az atadott készpénz Osszegét, a takarékbetétkonyv sorszamat, abban elhelyezett 6sszeg
nagysagat, és az atadott értéktargyak felsorolasat.

Amennyiben az ellatott sajat maga kivanja kezelni értékét (készpénz, betétkonyv, értékpapir),

abban az esetben, irasban kell nyilatkoznia e tényr6l - NYILATKOZAT.

18



GONDOZHOHAZ KAPCSOLAT-RENDSZERE - TAMOGATO RENDSZERE

Egy intézmény az atlathatosag szempontjabol grafikusan is megjelenithetd, ¢s ez altal
meg lehet vizsgalni sziikségleteit, az intézmény kapcsolatat mas intézményekkel,
szervezetekkel. Az ecomap képszertien mutatja be, hogy egy intézményen beliil hol
jelentkeznek kotddések, fesziiltségek, valamint lathatdva valik, hogy ki kit tdimogat. Ennek a
halozati stratégianak az attekintése azért célszerti, hogy ki lehessen vélasztani azokat az
intézménnyel kapcsolatba keriilo személyeket, akik alkalmasak a pozitiv valtoztatas
eldsegitésére. Egy dinamikus 0sszkép allithato 6ssze azoknak a fontos teriileteknek a
megjelenitésével, akik befolyasoljak az intézmény életfolyamatat. Attekintést nytjt az
energiak mérlegérdl €s az intézmény tdmogatd rendszerének stabilitdsardl vagy
gyengeségérdl. Valamint a haldzati stratégia segitséget nyljt az intézmény dnmaga
megismerésére, illetve mas szocialis szolgaltatd szervezetekkel valo 6sszehasonlitasra.

A mai, allanddan valtozo és fejlodo tarsadalomban sziikséges €s elengedhetetlen a szervezeti
¢let jragondoldsa, annak fejlesztése. Fontos szem el6tt tartani azt, hogy a valtozasoknak a
szervezet meglévo képességeire kell épiilniiik, a szakmai kultara rendszerébe illeszkedve.

Az Idések Otthona az ellatas minél magasabb szinvonali megvaldsuldsa érdekében
kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti szervezetekkel, tarsintézményekkel,
melyekkel torténd egyiittmiikodés az idds ellatottak életmindségének javulasdhoz jarul hozza.
Intézményi egységiink munkdja soran egylittmiikddik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit

ki az allami, tarsadalmi, egyhazi, valamint az allamigazgatasi szervekkel.

KOZALKALMAZOTTI TANACS

MUNKAVALLALOK

FENNTARTO ONKORMANYZATOK — POLGARMESTERI HIVATAL
KORMANYHIVATAL - JARASI HIVATAL

ELLATOTTAK

CSALADSEGITO KOZPONT

S RN N~
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7. HOZZATARTOZOK

8. REGIONALIS — MEGYEI — MODSZERTANI OTTHON

9. ,,GYOMAENDROD IDOSEKERT” ALAPITVANY

10. REFORMATUS SZERETETOTTHON (GYOMAENDROD)

11. MOZGAS-, ES HALLASSERULTEK EGYESULETE

12. REGIONALIS — MEGYEI TARSINTEZMENYEK

13. A TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT ALAPSZOLGALTATAST, VALAMINT
SZAKOSITOTT ELLATAST BIZTOSITO EGYSEGEI

14. VOROSKERESZT — HELYI SZERVEZETE

15. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK — SZAKRENDELOK, KORHAZAK

16. SZOCIALIS TERULETEN DOLGOZOK SZAKSZERVEZETE — GYOMAENDRODI ALAPSZERVEZET

17. CIVIL-, ES TARSADALMI SZERVEZETK

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
O a regiondlis modszertani intézménnyel

az intézmény fenntartojaval

mas szocidlis bentlakasos intézménnyel

a regionalis és helyi szocidlis gyamhivatallal

az egyhazzal

civil szervezetekkel

megyei és varosi birosaggal

ellatott-jogi képviselovel

O O O O o o o o

erdekképviseleti forummal
O alapszolgaltatassal
Az egyiittmilkodés modja:
Egyiittmiikodés a regionalis modszertani intézménnyel:
Az egyiittmiikodés sordn az intézmény:
0 segitséget kap az ellatas megszervezésében, uj modszerek bevezetésében
O informdciot szolgaltat a tevékenységeérol
O szakmai tandcsot ker
0 kozremitkédik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben
Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézmény-fenntartoval valo egylittmiikddés tobboldala. Kiterjed a:
0 koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére
O szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenorzésére
O szakmai program szerint mitkodésre

Egyiittmiikodés mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel:
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A mas szocialis intézményekkel vald egylittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas egylittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonos parbeszédben, szakmai
ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld- bio-, pszicho-, szocialis
sziikségleteihez igazodo - szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az intézmények
kolesonosen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott 1ij
modszerekrol, eredményekral.

A regionadlis és helyi gyamhivatallal:

O gondnoksag ald helyezés

O kornyezettanulmany elkészitése

0 gondnokolt tigyében valo kozremiikodeés
Egyhazzal valo egyiittmiikiodés keretében:

O adomanyok szerzése és célzott szétosztasa

O hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése

O az otthonban, korhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa
Civil szervezetekkel:

0 programok kozos szervezése, lebonyolitasa

0 adomanyok gytijtése és fogadasa

Megyei és Varosi Birosaggal: az ellatott érdekeinek iigyében valo kozremiikodés

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast
végzok emberi €s allampolgari jogainak érvényesiilésérol.
Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival.
Az intézmény vezetdje biztositja e jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A
tajékoztatas alapdokumentuma a szocialis torvény, a szocidlis munka etikai kodex-e és az
ezek felhasznalasaval készitett hazirend.
A szocialis munka etikai kodex-ét az ellatottak €s a szocidlis szolgaltatast végzdk, valamint az

egylttmiikdo intézmények, szervezetek szdmara hozzaférhetdvé tesszik.

AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAINAK ERVENYESULESE - AZ ELLATOTTAK
JOGAINAK VEDELME
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Szervezeti egységeink az altaluk biztositott szolgaltatdsokat oly mddon végzik, hogy
figyelemmel legyenek az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel — az élethez, emberi méltosaghoz, a
testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valod joga.

Az egység vezetdjének feleldssége, hogy az ellatast igénybe vevd adataira-, maganéletére-,
egészségi allapotara-, személyes koriilményeire-, jovedelmi viszonyaira-, szocialis
raszorultsag tényére vonatkoz6 informaciokrol illetéktelen személy, vagy mas ellatast igénybe
vevd ne szerezzen tudomast. Valamennyi munkavallald feladata az ellatast igénybe vevok
esetében az egyéni bandsmod kovetelményeinek tiszteletben tartasa. Az egység valamennyi
dolgozoja a szocialis munka etikai kodexének megfelelden bizalmasan kezelik a személyes
informdciokat, az ellatottak iratanyagat és személyes dokumentumait megfelelé6 modon
taroljak.

Az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Forum all rendelkezésre, melynek miikodését a hazirendben
szabalyoztuk.

Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény vezetdje
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal. Ezen
tulmenden segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az ellatott-jogi, sziikség esetén a

beteg-jogi képviseldvel.

ELLATOTTAK JOGAI

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenlé banasméddhoz.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az ellatast igénybe vevOnek nytjtott szolgaltatasok alkalmaval, figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiillondsen az élethez, emberi méltdésaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével

kapcsolatos titokvédelem.
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Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatéarozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban
az eldgondozas soran, kell tajékoztatast adni.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevihetd
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén
biztonsagos elhelyezésérol.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb korliilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi-, sziikség esetén a beteg-jogi képviseldt. Panasz
esetén az intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni panasz

kivizsgalasanak eredményérol.

PANASZKEZELES
Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevdt irdsban értesiti a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
A szocidlis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hianyok, az
ellatottakkal valo banasmod sérelmezése esetén a szolgaltatas vezetdjéhez lehet fordulni
panasszal, szoban vagy irasban. A panasz megfogalmazasaban, intézésében segitséget

nyujthat az ellatott-jogi képviselo.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informaciok megismerésére a feliilvizsgalatot megel6zden, illetve kdvetden irdsban.
Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes

koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
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vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Intézményi egységeinkben biztositjuk a panaszjog gyakorlasanak lehetdségét. ,,Eszrevételi
lada” nyujt segitséget az ellatottak észrevételeinek dsszegyiijtésében. Tehat nemcsak szobeli
észrevételekre van lehetdség, hanem irasban, akar névteleniil jelezhetik problémaikat és

elismer0 észrevételeiket az ellatottak.

KAPCSOLATTARTAS JOGA ES A SZABAD MOZGASHOZ VALO JOG
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményi hazirendszabalyozza a latogatés rendjét, de az abban
meghatérozottak szerint lehetéség van a latogatasi idén kiviili kapcsolattartasra is. Igy példaul
a sulyos allapotl betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartozkodhasson.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat
¢s tarsai nyugalmara, biztonsagara. A héazirend hatarozza meg az intézménybdl térténd

tavozas és visszatérés rendjét.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell a kérelmezot. A
tajékoztatas kiterjed a szolgaltatds tartalmara és feltételeire, a fizetend téritési dijra, a
megallapodasban foglalt feltételekre, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas modjara, a
hazirendben foglaltakra, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire, a panaszjog
gyakorlasanak modjara.

Az ellatas megkezdésének id6pontjarol az intézmény vezetdje értesitést kiild.

A bentlakasos intézményekben a betegek/apolasra szorulok alapvetd joga, hogy egészségi

allapotukrol altalanos jelleggel folyamatos tajékoztatast kapjanak.

FOGYATEKKAL ELOK SPECIALIS JOGAI

A fogyatékkal €16 személyeknek olyan szolgéltatést kell biztositani, amelynek soran egyéni
gondozasban részesiil, képességeit, készségeit megfeleld modon fejlesztik, illetve az
allapotanak fenntartdsara és javitasara torekednek.

A szolgéltatast végzok tiszteletben kell, hogy tartsdk a fogyatékkal €16 személy életvitelével

crer

alakitasat.
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A bentlakasos intézményben lakonak joga van az allapota feliilvizsgalataval kapcsolatos

informaciok megismerésére.

AZ INTEZMENY VEZETOJENEK KOTELESSEGE

» Az ellatott-jogi képviselo feladatainak intézményen beliili ellatasahoz olyan
feltételeket biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak
meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetove teszik

» Tajékoztatast adni az ellatott-jogi képviselo észrevételeirol, a hianyossdagok
felszamoldasanak érdekében megtett intézkedésekrol

» Az ellatott-jogi képviselo tdjékoztatasa az dltala kezdeményezett intézkedések
vegrehajtasarol

» Gondoskodni az ellatott-jogi képviselo nevének, elérhetoségének kozzétételérol

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény-fenntartd €s az intézményvezeto felelossége, hogy az intézményben
foglalkoztatott munkavallalok megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést, az
emberi méltosaguk ¢és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkdjuk elismerését és
megfeleld munkavégzési koriilményeik biztositasat.
Az intézményben az esetleges veszélyhelyzet kezelésére (ellatast igénybe vevok részérdl) — a
szolgéaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — a belsd utasitasban foglaltak szerint
kell eljarni.
Az intézmény szervezetének munkavallaloi kozfeladatot ellatd személyek, igy az intézményi
ellatas keretében foglalkoztatott vezet6 apolo, egészségligyi koordindtor, mentalhigiénés
munkatars, foglalkoztatas szervezd, gondozo, 4pold. Az ilyen, fokozottabb veszéllyel jard
munkakordkben foglalkoztatott személyeket sziikséges magasabb szintli védelemben
részesiteni az elleniik iranyul6 erészakos cselekményekkel szemben.
Dolgozéink munkéjukat az etikai kodex elveinek megfelelden végzik. Munkavégzésiik soran
feleldsségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk szerint nyujtsak a
szolgaltatasokat. Ezért megilleti 6ket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.
Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetdséghez, vagy a Szocialis Szakmai Szdvetség keretén

beliil miik6dd Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik
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szemben erkdlcstelen magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak oket.

Az intézményben munkaviszony keretében foglalkoztatott munkavallalok jogos érdekeik
védelme miatt az intézmény vezetdjéhez, a Kozalkalmazotti Tanacshoz, vagy az
érdekképviseleti szervhez - szakszervezethez fordulhatnak.

A felmeriilt panaszt irdsban kell benyujtani a dolgozok érdekképviseletét ellatdé forumhoz,
mely a Kozalkalmazotti Szabalyzatban foglalt eljarasnak megfeleléen, az intézkedésérdl

irasban tdjékoztatja a panasztevot.

MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK
A Térségi Szocialis Gondozasi K&zpont szervezetét az intézmény vezetdje iranyitja.
Az Idések Gondozohaza apolast-, gondozast nyljtd szocialis szolgaltatd intézmény, mely a

gondozasi kozpont egyik szervezeti egysége.

Az egység szakmai iranyitasat legfelsobb szinten a gondozasi kdzpont intézmény vezetdje
végzi. A szakmai és technikai feladatokat a vezetd apolo irdnyitja. Az egyes munkakdrokben
tavollévd dolgozok helyettesitése a munkakdri leirasokban keriil meghatarozasra, illetve az
intézményvezetd aktualis intézkedése €s irasbeli megbizasa alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladati és miikodésiik
feltételei az 1/2000. (I.7.) SZ.CS.M. rendeletnek megfelelden biztositott.

A kiilonb6z6é munkakdrokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és

Mikddési Szabalyzat-ban, illetve a munkakori leirasban meghatarozottak szerint végzik.

Személyi Feltételek
Orvos 1Lf6 Heti 40ra gyermek -
szakorvos
Gondozo — apolo 2 fo szocidlis gondozo és dapolo

Technikai dolgozo (takarito 216 Képesités nélkiil,

— karbantarto személyzet) festo mazolo

26




Az intézmény kozalkalmazottai vonatkozasaban a munkaltatdi jogkort tejes egészében az
intézmény vezetdje gyakorolja.

Szervezeti egységek résztvevoi a munkavallalok, az altaluk betoltott szerepiik szerint
egymashoz képest mellérendelt, vagy ala- és folérendelt viszonyban allnak. Az ala- és
folérendelésen alapuld (hierarchikus) viszonyban a feletteseknek jogaban all a beosztottaknak
utasitasokat kiadni.

A vezetd apolo irdnyitasa alatt all az apolasi-, gondozasi egység (szakdolgozok), és a
tisztasagot biztosito csoport (technikai személyzet), valamint a karbantarto.

Uj munkatars felvétele esetén szervezeti egységeinkben a betanitast az adott munkakorben
legnagyobb tapasztalattal rendelkez6 dolgoz6 végzi. Az iddsek otthonaiban folyd zavartalan
kiegyensulyozott feladatellatasért kdzvetleniil az egység vezetdje a felelds.

A korszer(i gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az idds és beteg gondozéasaval foglalkozo,
veliik kapcsolatba keriil6 személyzet személyisége alkalmas legyen erre a feladatkorre.

A szocidlis teriileten dolgoz6 szakemberek ¢és technikai dolgozok etikus és huménus
magatartasa alapvetd kovetelmény. A torédésnek és gondoskodasnak szakértelemmel és
magasrendi etikai szemlélettel 6tvoz6do természetes készségnek kell lennie. Munkank
folyaman elengedhetetlen lelki képesség az empatia. A csoportos empatia készsége hasznos
lehet a munkatarsakkal, ellatottakkal végzett munkank soran, mert a csoporttal valo
banasmodot hatékonyabba teszi.

Az egyik legfontosabb vezetdi feladatokat képezi a csoportkohézid fenntartasa. Nem
elhanyagolhato tényez6, hogy az erdsen Osszetartd csoportok hangulata, munkakedve jobb,
mint a kevésbé dsszetartd csoportoké. Azonban ijabb kutatasok arra utalnak, hogy altalaban
nem a csoportkohézid van kapcsolatban a teljesitménnyel, hanem annak egy specialis fajtaja,
a feladattal kapcsolatos 0sszetartds. Az egyének elkotelezettségétdl fligg ez a fajta kohézio, €s
ndvelhetd példaul azaltal, hogy mindenki szamara vilagossa tessziik, hogy mi a feladata.
Szinte altalanos az a feltételezés, hogy elsdsorban a vezetd feleléssége, hogy a munkacsoport
megfelelden miikodjon. A vezetdnek kell gondoskodnia arrol, hogy teljesiiljenek a vallalati
célok, és neki kell térddnie azzal is, hogy jol érezzék magukat a beosztottjai. Az eredményes
¢s sikeres vezetd- beosztott viszony azonban mindkét féltdl aktivitast kivan: a beosztott
éppugy felelds azért, hogy a munkahely a ,,k61lcsonos gydzelmek™ szintere legyen, mint a

vezeto.

MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE
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A szocialis szolgaltatd szervezet, a munkavallalok szempontjabdl tovabbképzésre
kotelezettek — szocialis szakmai tevékenységet folytatok korében -, kredit pontszerzésre
kotelezettek. A 9/2000 (VIIL.4.) SZCSM rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan: ,, A
tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési iddszak alatt felséfoku végzettség esetén 80,
egy¢eb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot - kredit pont - kell megszereznie.” A
tovabbképzési kotelezettség te¢jesitésérol a dolgozok a tovabbképzést kdvetden igazolast
kapnak, melyet be kell mutatniuk az intézmény illetékes ligyintézdjének.

Mind a szervezetnek ¢s mind a munkavallaloknak e kotelezettségiikkel a szolgéltatas
mindségi kiteljesedése biztositott.

A munkakor betoltéséhez €s a feladatkor megfeleld ellatdsahoz elengedhetetlen kovetelmény
a munkakdrre eldirt szakképesités.

A dolgozok képzésének és tovabbképzésének jelentdsége napjainkban kiillondsen megndtt —
gyors miiszaki- technikai fejlédés, a szervezetek novekvé komplexitasa, a gyorsan valtozo
tarsadalmi/gazdasagi feltételek, és a ndvekvd mindségi igények -. A rendszeres
tovabbképzések lehetdvé teszik azt, hogy a gondozast iranyito €s végzd dolgozok megfeleld
szakértelemmel rendelkezzenek.

A szakmai vezetés folyamatosan tajékoztatast kiild a tovabbképzési lehetdségekrol, illetve az
intézmény lehetdséget biztosit a szakdolgozok részére, hogy tovabbképzo tanfolyamokon és
tovabbképzo eldadasokon részt vegyenek.

Tovabbképzések alkalmaval lehetdség nyilik mas szocialis szolgéltatd szervezetek
latogatasara, igy a benchmarking egy része ez altal megvaldsul. Vagyis szervezetiink
Osszehasonlitasi képet kap, elsdsorban szakmai téren — ez lehet tdrvényi valtozok, szakmai

képzések, szakmai programok, valamint ,,praktikus” tanacsok.

ELLENORZESI TECHNIKAK

A jol kidolgozott ellenérzési rendszer rendet €s stabilitast jelent. A dolgozdk szeretik
tudni, mit varnak el t6liik s milyen jol teljesitenek. Az ellendrzés tehat informacio csere,
visszajelzés, és az eredmények Osszevetése a célokkal. Az ellendrzés a képzési, fejlesztési
sziikségletek megallapitdsdnak, a dolgozok motivalasanak alapja. Azonban az emberek
altalaban ambivalensen viszonyulnak az ellendrzéshez. Nem kedvelik, ha munkéjukat
ellendrzik, de elismerik az ellendrzési rendszerek hasznossagat, sziikségességét.
Az ellendrzés célja az egyén és a szervezet szintjén egyarant a megfeleld szintii teljesitmény

biztositasa és allando javitasa.
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A beosztott munkatarsak ellendrzése lebonthatd adminisztrativ-, és gyakorlati munka
ellendrzésére. A vezetd apoldo meghatarozott szabalyok szerint és idokozonként végzi,

valamint sziroprobaszerli alkalmazésa is el6fordul az ellendrzésnek.

SZERVEZETFEJLESZTES

Az allandodan valtozo, fejlodod tarsadalmunkban sziikséges és elengedhetetlen a
szervezeti ¢let ismételt Gjragondolasa, annak fejlesztése.
A szervezetvaltoztatashoz elegendd eréforrasnak (human, pénziigyi) kell rendelkezésre allnia,
azonban ezt meg kell el6znie a helyzetelemzésnek. Sziikséges figyelembe venni, hogy a
valtoztatasok kudarcra vannak itélve a vezetés tamogatasa nélkiil. Ezeken, a fontos dolgokon
kiviil sziikséges az alkalmazottak elkotelezettsége a valtoztatasok mellett.
A valtoztatdsoknak a szervezet meglévo, alapvetd képességeire kell épiilnitik.
A szervezeti valtoztatasok sikerességét ndveli, hogy a vezetok nem csupan részproblémakat
kivannak kezelni, hanem rendszer-szemléletben és hosszabb idéhorizontban gondolkodva
kozelitenek a szervezethez.
Az intézmény szakmai programja és éves munkaterve segitségével toreksziink lakoink magas
szinvonalu, egyéni sziikségletekhez igazodod differencialt gondozasara, koruknak és egészségi
allapotuknak megfeleld korszert fizikai, egészségiigyi ellatasara, pszichés gondozasara,
valamint hasznos és célszerii tevékenységiik megszervezésére és foglalkoztatasukra.
Lehetdségeinkhez képest a meglévo otthonos 1égkor mellett igyeksziink minél szebb belsd
kornyezetet teremteni lakoink szamara. Toreksziink, hogy lakoink egyiittélése legyen
természetes, tisztelje a lakd a masikban az 6 egyéniségét €s torekvéseit, kolcsonds tisztelet
alakuljon ki a lakok és a segitdk kozott.
A szervezetfejlesztés tovabbi Utjat szakmai téren abban is latjuk, hogy a szakmai miihely-
munka miikddése vitathatatlan intézményen beliil. A szakemberek bizonyos témacsoportok
koré csoportosulva, esetmegbeszélések utjan fejleszthetik szakmai készségiiket, ismereteiket,
tudasukat. Az ugynevezett belsé tovabbképzések kiegészitésre szorulnak kiilsé szakemberek
(orvos, mentdapold, pszichologus, szocidlis szakember — szocidlpolitikus, szocidlis munkas)
altal nyujtott ismeretek atadasaval.
Szupervizios tréningek rendszeresitése is fontos feladat egy szervezetfejlesztés
szempontjabol, mely a munkavallalok komform érzetéhez, a burnout- szindroma
elkeriiléséhez jarul hozza.

A munkavallalok mentalhigiénés elégedettségének fejlesztését elengedhetetlennek tartjuk.
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Tovabba ezen tilmenden elengedhetetlen olyan specialis képzési programokat 6sztonozni,
amely a kiilonb6z6 képzettségekhez és képzettségi szintekhez illeszkednek, tehat a palyazati
forrasok 0sztonzése is a feladatok kozé tartozik.

A kornyezeti higiéné, szocialis munkakdriilmények javitasa is fontos — ennek kivitelezését a
szikOs anyagi er6forrasok korlatai miatt, palyazatok folyamatos figyelése utjan tudjuk
megvaldsitani.

Fontos feladatnak kell tekinteni a szervezetfejlesztés folyamataban, hogy elsésorban mind a
fenntartonkat, mind a szocidlis intézményiinket, valamint szakembereinket érdekeltté kell
tenni a digitalis rendszer miikddtetésében. Ismertetni sziikséges a rendszer hasznalatanak
hatékonysagat. A szakmai kulturat is épiteni kell a digitalis rendszer vonatkozéasaban.
Konkluzidoként megemlithetd, hogy fontos feladat a szocidlis szakmai team szdmara, a
tarsadalmi attitlid széleskorii formalasa a szocialis szolgaltatdsok vonatkozasaban, azon beliil
is az id6sek ellatasanak tekintetében. Ebben a tarsadalmi formalasban a tomeg
kommunikécionak, a médianak elengedhetetlen feladata van a tdrsadalom tagjain kiviil, a

szocialis szakemberekkel karoltve.

A szakmai programot Gyomaendréd —Csardaszéllas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Térsulas a szamu hatarozatdval jovahagyta.
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Gyomaendrdd — Csardaszallas — Hunya telepulések dnkormanyzatai a
szocialis ellatas biztositasa érdekében Intézményi Tarsulast hoztak létre 2007.
marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulas jogutddjaként 2013. julius 1. napjatél Gyomaendréd
Csardaszallas Hunya Telepulési Onkormanyzati Tarsulas - 6nallo jogi személyként -
tartja fenn a TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT-ot.

Gyomaendréd, Hunya, Csardaszallas bemutatasa

Gyomaendréd bemutatasa

Gyomaendréd Békés megye északi részén fekszik, a Harmas-Kords bal partjan.
1982-ben jott Iétre Gyoma és Endrdd kdzségek egyesulésébdl. Varosi rangot 1989-
ben kapott. A telepllés csendes nyugodt alféldi kisvaros. Budapesttél 160
kilométerre fekszik, autdval a 46-os f6kozlekedési utvonalon Mezbtur és Mezéberény
felél érhetd el, illetve a 44-es szamu féutrdl Szarvas és Kondoros feldl, valamint a 4-
es féutrol Kisujszallas és Dévavanya iranyabol.

A varos legnagyobb munkaadéja az dnkormanyzat, amely a gyermekjoléti, oktatasi,
szocialis, egészségugyi, sport és kulturalis tertleten nyujt megélhetést a helyi human
értelmiség szamara.

A telepllés egészségugyi ellatasat 7 haziorvos, 3 gyermekorvos, 7 védéné, és
szakrendelések biztositjak.

Az idésgondozast a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont végzi, mely foglalkozik
bentlakasos iddsellatassal, idosek klubjaval, hazi segitségnyujtassal, étkeztetéssel,
és feln6tt fogyatékosok nappali ellatasaval. A teleplléstinkdn talalhaté még:
Rendérérs, Munkaugyi Kozpont, Mentdallomas, Mivel6dési Haz, Konyvtar.

A varosban 2 bolcséde, 4 6voda, 2 dnkormanyzati és 1 egyhazi altalanos iskola, 1
zene- és miveészeti iskola és 2 kozépiskola mikodik. Megtalalhatd meég ket
kozépiskolai és egy altalanos iskolai kollégium, ahova a kulterlleten lakok gyermekei
jarnak.

A lakossag lélekszama 2011. évben 14.479 f6 a munkanélkuliek aranya kozel 10%
(kb. 1200 f6).

A telepulésen leggyakrabban el6forduld problématipusok: munkanélkiliség,
eloregedés, alacsony jovedelem, migracio és szenvedélybetegségek.

Az intézmény adatai:

Fenntarto: Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya Telepulési
Onkormanyzati Tarsulas
Gyomaendréd Selyem u. 124.

Név, székhely: Térségi Szocialis Gondozasi Kdozpont
5500 Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.



Telephely: Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat 5502 Gyomaendréd F6 ut 2. Telefon/fax:
66/282-560
A 46-os f6 utvonal endrédi részén talalhato, akadalymentesitett épuletben.

Csardaszallas bemutatasa

Csardaszallas Békés megyében talalhato kiskdzség. A falu mellett vezet el a 46-o0s
szamu fékozlekedési utvonal, valamint a Békéscsaba-Budapest vasuti févonal.
Csardaszallas, mint kozseég 1952. januar 1. ota 6nallé kozigazgatasi értelemben, a
kozeli Kérostarcsa tanyaibdl alakult ki.

A lakossag lélekszama alig 479 6. A telepulésen talalhatd 1 o6voda, 1 altalanos
iskola, 1 orvosi rendeld.

A problématipusok kozul a legkiemelked6bb a munkanélkuliség, emiatt sok csalad él
rossz anyagi kérulmények kozott.

A csaladsegit6 szolgalat munkatarsa minden hénapban elére egyeztetett idépontban
ugyfélfogadast tart a helyi onkormanyzat épuletében.
Helyszine: Csardaszallas Kézség Onkormanyzata

Csardaszallas, Petofi u. 17.

Hunya bemutatasa

Hunya Békés megyében talalhato kiskozség. Megkozelitheté a Kondoros felé vezetd
uton autdval.

A telepulésen talalhato 1 évoda, 1 orvosi rendeld.

A lakossag lélekszam 698 f6.

A problématipusok kozul a legkiemelkedébbek a munkanélkuliseg és a
szenvedélybetegség.

A csaladsegit6 szolgalat munkatarsa minden hénapban elére egyeztetett idépontban
ugyfélfogadast tart a helyi 5nkormanyzat épuletében.
Helyszine: Hunya Kézség Onkormanyzata

Hunya, Rakoéczi ut. 19.

A szolgaltatas célja és feladata

A tdbbszdr modositott A szocidlis ellatasokrdl szélé 1993. évi lll. torvény 64. §-a
valamint az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5/A. §-a alapjan:

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megszuntetése, valamint az
életvezetési képesség megdbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgalat az 1993. évi lll. Szt. 64. §, valamint az 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet 30. §-a értelmében latja el a csaladsegités alapfeladatait.



Az 1993. évi lll. Szt. 37/A. §, 37/B. §, és Gyomaendrdd Varos Onkormanyzat 3/2009.
(I. 30.) KT. rendelete alapjan a csaladsegit6 szolgalat csaladgondozodja latja el az
aktiv koru rendszeres szocialis segélyezettek kodtelezd egyuttmikodését.

Az 1993. évi lll. Szt. 55. § és Gyomaendréd Varos Onkormanyzat 9/2012 (Il. 27.) KT.
rendelete alapjan az intézmény munkatarsa adossagkezelési tanacsadast végez.

Pszicholdgiai tanacsadast biztosit az intézmény az 1993. évi Ill. Szt. 64. § (4),
valamint az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 30.§ (2) bekezdése alapjan.

A segitségnyujtas formai:

v

v

v

Csaladgondozas, egyéni esetkezelés: a klienssel az ellatas kezdetén
egyuttmikodési megallapodast kotink, és gondozasi tervet készitink. A
gondozasi tervben rogzitjuk a megoldandd feladatokat, felel6sokkel és
hataridokkel. Jellemzden ilyen tevékenység: csaladsegités keretében végzett
csaladgondozas, addssagkezelés, egyuttmikodés szocialis segélyezettekkel,
pszicholdgiai tanacsadas.

Csoportokkal végzett szocialis munka: aktiv koruak beilleszkedési programjan
belll csoportokkal végzett szocialis munka is folyik intézménylinkben. E soran
hasonlé helyzetben levd, kozés célokat megfogalmazd kliensekkel
foglalkozunk.

Eseti segitségnyujtas: ilyen esetekben nem kotunk egyuttmikodési
megallapodast a klienssel. Jellemzben az egyszeri segitségnyujtast kovetéen
az igénybevevd onalléan intézi, rendezi problémajat és nem igényel tovabbi
segitséget. A klienssel kozosen keressuk meg a megoldasi lehetésegeket.
Ugyintézés: informalis, adminisztrativ tevékenység.

A segitség soran pénzbeli ellatds nyujtasara nincs lehetéség. A szolgaltatasok
igénybe vétele téritésmentes.

Ellatasi teruletiinkdn csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

csaladgondozas, egyéni esetkezelés: ami gondozasi terv alapjan folytatott
tobbszori talalkozast és seqitd tevékenyseéget jelent,

egyuttmikddes a rendszeres szocialis segélyezettekkel,

adossagkezelési szolgaltatas,

a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés és pszichologiai tanacsadas,

eseti segitségnyujtas,

az anyagi nehézségekkel kuzdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
megszervezése és igénylése: lgyintézés,

a lakossag igényeihez igazoddéan 0 szolgaltatasok bevezetésének
kezdeményezése,

felkérésre kérnyezettanulmany készitése,

a tartés munkanélkuliek, a fiatal munkanélkuliek, a lakhatasi problémaval
kizd6k, a fogyatékossaggal élék, a szenvedélybetegek, ill. egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel
Jelzérendszer mikodik (télen kiegészitve a kalyhak esetleges kihelyezésével).



Ellatottak kore

A csaladsegité szolgalat ellatia Gyomaendréd-Csardaszallas-Hunya telepullések
csaladsegitdé szolgaltatasat. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak a fenti
telepllések allandd vagy bejelentett lakosai.

A csaladsegités az ellatott telepulések klienseinek segit:
e Szembenézni a problémaval és megoldast keresni.
e Megtalalni azokat az er6forrasokat, amelyekre tamaszkodhat az
egyén/csalad/kozosség a probléma megoldasaban.
o Megtanulni egyutt élni olyan problémakkal, amelyek megoldasara nincs realis
esely.
A segitségnyujtasunk kézéppontjaban nem a “probléma”, hanem az ember all; még
pontosabban a csaladjaban €l6 ember.
Az egyuttm(ikddés keretén belll egyéni esetkezelést, csaladgondozast végzunk,
mely folyamatos kapcsolattartast jelent a kliens és a csaladgondozé kozott. A
segitségnyujtas valamilyen probléma megoldasara, problémas élethelyzet
strukturalasara, stabilizalasara iranyul, mely lehet mentalis, szocialis, anyagi,
kapcsolati stb. probléma. A csaladgondozas a kliens ofthonaban, csaladi
kérnyezetében tett latogatasok, illetve az intézményben folytatott segité beszélgetés
és segitd tevékenységek utjan valdésul meg. A kapcsolat az élethelyzet rendezéséig
all fenn. A seqgitd kapcsolatban a hangsuly az egyén problémamegoldd
képességének fejlesztésén, dnértékelésének javitasan van.

A hozott problémak tipusai a csaladgondozas vonatkozasaban megoszlanak, de a
legjellemzébbek az életviteli, csaladi-kapcsolati, lelki, mentalis és anyagi eredeti
problémak.

Fontos tisztazni a hozott probléma fogalmat. A kliens egy adott problémaval érkezik,
amit megoszt a csaladgondozéval, ezt nevezzik hozott problémanak. A
csaladgondozas folyaman késébb kidertulhetnek mas problémak, illetve mélyebb
alapproblémak, és azt kell kezelni. Gyakori, hogy teljesen mas jellegl lesz az
esetkezelés, mint amit a hozott probléma alapjan varni lehetett volna.

Ha a megoldasra varé gondok jellege, mélysége ezt szikségessé teszi, akkor
rendszeres kapcsolattartdssa alakul a segité folyamat annak érdekében, hogy a
kapcsolatot igényld csalad kés6bb képessé valjon jelentkez6 problémai 6nallo
megoldasara. Ezt a segitséget kérd kliens és a csaladgondoz6 kdzott meghatarozott
ideig tartd és egyuttmikodési megallapodasra épulé folyamatos kapcsolatot hivjuk
csaladgondozasnak.

A klienskor jellemzoi:
- hatranyos csaladi helyzet
- alacsony iskolai végzettség
- megfelel6 szakképzettség hianya
- testi és lelki egészségkarosodas
- alacsony jovedelem
- életvezetési problémak
- lakhatasi problémak
- életkori sajatossagok



A klienskor sajatossagai és veszélyeztetd tényezoi

szocializacios hianyok

diszkriminacié (etnikai hovatartozas miatt)

elszigetel6dés, csaladi diszharmonia

szenvedélybetegségek és egyéb mas devians viselkedésformak
(alkoholizmus, blindzés, ongyilkossag, depresszio)
onbizalomhiany

passzivitas

A nehéz gazdasagi helyzet a kozéprétegek korében is leszakadast idézett el6. Az
igénybe vevbk szama nétt, elsésorban az addssagkezelés, az eseti segitségnyuijtas
és ugyintézés vonatkozasaban.

Az utébbi évek tendenciai:

Lakhatasi gondok miatt is egyre tobben keresik fel az intézményt.

A gazdasagi valsag negativ hatadsai miatt (munkanélklliség, lakasvesztés,
hitelkarosultak) megné6tt azon kliensek szama, akik Iétfenntartasuk
biztositasahoz kérnek segitséget. llyen esetekben tajékoztatast nyujtunk a
szocialis, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl, a
hozzajutdas maodjardl, illetve lehetbéség szerint intézkedunk a megoldas
erdekében.

A létfenntartashoz szikséges forrasok beszikulése kovetkeztében megnétt a
csaladi konfliktusok megoldasahoz segitséget kérék szama is. Egyes nehéz
id6szakot él6 csaladoknak szikséguk van arra, hogy kulsé segitséggel
ralassanak problémajukra, hogy tisztabban értsék, érezzék sajat és
kornyezetuk viselkedését, hogy megoldhatatlannak t(iné gondjaikban tamaszt
keressenek. A megoldatlan konfliktusok eltavolitiak egymastol a
csaladtagokat, ezért meg kell tanitani a csaladokat a konfliktusok kezelésre.
Ha kevés a pénz, az emberek a kdézmlszamlakat nem fizetik be — inkabb
kapcsoljak ki a villanyorat, mint hogy elarverezzék a fejuk folul a hazat.
Gyakran jellemz6 az elszegényed6 csaladok gondolkodasmddjara, hogy
sokan nem érzékelik: az aramot, a gazt ugyan utélag kell kifizetni — de el6bb-
utobb fizetni kell érte. A rezsiadéssagok felhalmozddasa a legtdbb csaladnal
visszavezethetd a megemelkedett hiteltdrlesztésre. Aki teheti, mar csak nagy
hidegben hasznalja fiitésre a gazt. Ujra eléveszik a régi, szilard tiizelési
kazant vagy kalyhat.

Gyorskolcsondk, személyi hitelek terhelik a haztartasokat. Provident hitelek
felvételével altalaban egyéb kisebb addssagokat kivannak megoldani.
Aruhiteleket vesznek fel (berendezési és miszaki targyakra), személyi
kdlcsonoket igényelnek, akar olyan jellegl tételekre is, mint pl. ruhazkodas.
Bevasarlé kartyakat hasznalnak, folydszamlajuk hitelkeretét veszik igénybe.
Jellemz§ sajnos, hogy mindezek felvételével csak ,tuzet” akarnak oldani, s a
hitel felvételével jaré hosszu tavu kovetkezményeket nem gondoljak at.

IV. MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az intézmény élén intézményvezetd all, aki az intézményegysegek tekintetében
gyakorolja a vezetéssel kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezet6



vonatkozasaban az alapvetd munkaltatéi jogokat Gyomaendréd-Csardaszallas-
Hunya Telepllési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa gyakorolja.

A szakmai és technikai feladatokat az egységvezetdk koordinaljak, iranyitjak. Az
egyes munkakorben tavollévd dolgozok helyettesitése a munkakori leirasokban kerdl
meghatarozasra, illetve az intézményvezetd aktudlis intézkedése és irasbeli
megbizasa alapjan torténik. A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények
szakmai feladatai, a mikddés személyi és targyi feltételei az 1/2000.(1.7.) SZ.CS.M.
rendeletének megfeleléen biztositott.

Klalénb6z6 munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiket a
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban, illetve a munkakdri leirasban
meghatarozottak szerint végzik.

A szocialis teruleten dolgoz6 szakemberek és technikai dolgozok etikus és humanus
magatartasa alapvet6 kovetelmény. A tor6désnek és gondoskodasnak
szakértelemmel és magasrendl etikai szemlélettel 06tvoz6d6 természetes
készségnek kell lennie. Munkank folyaman elengedhetetlen képesség az empatikus
viszonyulas az ellatottak felé.

Minden szervezeti eqyséq alapvetd feladata:
hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az
intézmeény mikodését meghatarozé szabalyozasnak, igy
0 jelen szakmai programnak
alapité okiratnak
szervezeti €és mikddési szabalyzatnak — SZ. M. SZ.
belsé szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint
a vonatkozo torvényeknek és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal
meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

O O 0O oo

1. SZEMELYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatas minden ellatasi formajaban a szakmai feladatokat szakképzett,
munkavallalok latjak el. Minden munkavallalé névre sz6l6 munkakoéri meghatarozas
alapjan végzi feladatait. Az egységekben a miikddési engedélyben meghatarozott
féréhelyszamhoz a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésuk feltételeirdl sz6lé 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szamu
mellékletében foglaltak szerint meghatarozott minimum személyi feltételek
biztositottak.

2. MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A szocialis szolgaltaté szervezet, a munkavallalok szempontjabol tovabbképzésre
kotelezettek - szociadlis szakmai tevékenységet folytatok kérében-, kredit
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pontszerzésre kotelezettek. Fels6foku végzettségli munkatars esetén 80 kredit
pontszerzésre, valamint alapfoku szocialis

( egészsegugyi) végzettségi dolgozok esetén 60 kredit pontszerzésére 5 éven belul
( szakképzettséget kovetben)- a kotelezettség erre vonatkozik. Mind a szervezetnek,
mind a munkavallaloknak e kotelezettségukkel a szolgaltatas minbségi kiteljesedése
biztositott.

A munkakdr betdltéséhez és a feladatkor megfelel6 ellatasahoz elengedhetetlen
kovetelmény a munkakorre elGirt szakképesités. Lehetéséget biztositunk a
szakdolgozok részére, hogy tovabbképz6 tanfolyamokon és tovabbképzé
elbadasokon részt vegyenek.

Az intézmény szervezeti abraja:

Intézményvezetd

v

Szakmai vezetd

4




Szolgalat
| v
v
1 f6 csaladgondozo . ) ) 1 6 helyettes szll6
(egyben egységvezetd) 3 f6 csaladgondozo (megallapodasban foglaltak
2 f6 csaladgondozo6 szerint)
1f6

tanacsado pszichologus

Csaladsegités Gyermekjoléti |Helyettes sziili tevékenység

3. Az intézmény miikodését meghatarozé elvek

Az intézmény mikodése soran koteles az alabbi elvek betartasara:

- nyitottsag elve: az intézmény nyitott, igénybevétele Gyomaendréd-Hunya-
Csardaszallas Képvisel6-testuleteinek rendeletében foglaltakon kivul tovabbi
feltételnez nem koéthetd, ez aldl kivételt képez a rendszeres szocialis segélyezettek
ellatasa mindharom telepulés vonatkozasaban, valamint az adodssagkezelési
tanacsadas Gyomaendréd esetében.

- az onkéntesség és a kliens mindenekfelett allé6 érdeke védelmének elve: az
intézmény a kliensekkel és csaladjukkal az Onkéntesség alapjan alakit Kki
egyuttmikodést. Az intézmény hatosagi feladatok ellatasaval nem bizhatdé meg,
mikodése gondozasi, szolgaltatd illetve szervezési jellegli. Az intézmény
munkatarsai mindenkor a kliens mindenek felett allé érdekeit képviselve kotelesek
tevékenykedni a torvényben megjeldlt gyermeki, emberi, és szocidlis jogok
megvalosulasa érdekében. Biztositani kell, hogy a korlatozottan cselekvéképes vagy
cselekvéképtelen kliensek érdekeinek védelme mellett szileiknek, gyamjuknak
feligyeleti jogkore sérelmet lehetéleg ne szenvedjen.

- a személyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossaganak
elve: az intézmény munkatarsainak tevékenységuk soran tudomasukra jutott, a
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kliensek személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és
nyilvanossagra hozatalara A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagaroél szold 1992. évi LXII. tv. és A szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasrél szold 1993. évi lll. torvényben foglaltakat minden korlilmények kozott
biztositani kell.

A szolgalat alaptevékenységeként a 8899 szakagazat szamu és megnevezeési
tevékenységet latja el: Mashova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatas bentlakas
nélkul: csaladsegités. Tevékenysége jogszabalyi hatterét A szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasrol szoldo 1993. évi lll. térvény és a torvényhez kapcsolddd
rendeletek, valamint Gyomaendréd-Hunya-Csardaszallas  Onkormanyzatanak
vonatkozo rendeletei alkotjak.

4. Eszlel6- és jelzérendszer miikédtetése

A csaladsegqitd szolgalat segit6 szolgaltatas keretében a megel6z6 tevékenységek
korében veszély- és krizishelyzetet észlel6- és jelzérendszert mikodtet az 1993. évi
[ll. Szt. 64 §-anak (2) bekezdésének foglaltak szerint.
A rendszer mikodtetésének célja a problémak idében torténd felismerése, és azok
enyhitése, megoldasa. A tevékenységnek a kliens érdekeit kell szolgalnia, a rendszer
tagjainak kotelessége a titoktartas, emellett tiszteletben kell tartani minden ember
méltdsagat és egyediségét.
A jelzések érkezhetnek irasban, telefonon, illetve személyesen. Az Ugyeletes
csaladgondozé rogziti az informaciot, az adatkdzld nevét, az adatkozlés idejét.
Ezutan felveszi a kapcsolatot a klienssel, majd irasbeli tajékoztatast nyujt a jelzé
szamara. A gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tartunk, évente hat
alkalommal a kuls6- és bels6 jelzérendszer tagjaival, az id6kozben tortént valtozasok
aktualizalasa érdekében.
A rendszer tagjai:

- Gyermekjoléti szolgalat

- Polgarmesteri Hivatal

- Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont

- Egészségugyi szolgaltatdk (orvosok, védénék, korhazi szocialis munkasok)

- Rendérség

- Civil szervezetek

- Mas telepulések szocialis intézményei

- Koznevelési intézmények

- Partfogdi felugyelet

- Egyhazak és maganszemélyek

- Munkalgyi hatésag

5. Partnerintézmények

A megjelend klienseket széleskorl tajékoztatassal latjuk el. Ennek érdekében
folyamatos a kapcsolattartas az alabbi intézményekkel:

- Gyermekjoléti Szolgalat

- Pedagodgiai Szakszolgalat

- Dél- alfoldi Regionalis Mddszertani Csaladsegité Szolgalat
- Polgarmesteri Hivatal

- Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont
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- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- VoOroskereszt

- Gyamhivatal

- Telepulési és megyei egészségugyi intézmények, kulon kiemelve a helyi
védondk

- Helyi és megyei oktatasi intézmények

- Megyei Allamkincstar

- Egészségbiztositasi Pénztar

- Nyugdijfolyésité lgazgatdsag

- Rendérség

- Birésag

- Ugyészség

6. Esetkonferenciak és esetmegbeszélések modja, formaja
Esetkonferencia

A csaladsegitdé szolgalat és tarsintézményei kozott, valamint a jelz6rendszer
tagjainak részvételével esetkonferenciakra adott, konkrét gondozasi esetekben kerul
sor.
Az esetkonferencidk Osszehivasat a kliens csaladgondozdja teszi meg, elbzetes
id6épont egyeztetés utan minden érintett intézmény illetve a kliens és csaladjanak az
értesitésével. Helye a csaladsegit§ szolgalat vagy valamely mas tarsintézmény
irodaja. (Pl.. Gyamhivatal)
Az esetkonferencian részt vesz a csaladsegit6 szolgalat vezetéje, csaladgondozdja,
a Kkliens problémajanak megoldasaban kompetens hataskori egyéb mas
tarsintézmények. (Pl.: Gyermekjéléti Szolgalat, Védéndi Szolgalat, Voroskereszt,
Térségi Szocialis Gondozasi Kdzpont, Tamogaté Szolgalat vagy akar civil szervezet,
alapitvany képviselgje is.)
Az esetkonferenciat a csaladsegité szolgalat vezetdje, csaladgondozodja iranyitja.
A klienssel k6zdsen meghatarozasra kerulnek azok a pontok, amelyeket meg kell
vitatni a probléma megoldasanak érdekében. A konferencia soran hangsulyos
szerepet kap az adott intézmények feladatvallalasanak kielemzése, és a
feladatellatasanak madja, valamint a hataridék pontos meghatarozasa.
Az esetkonferenciakroél jegyz6konyv készul, amely tartalmazza:

- akonferencia helyét, idejét,

- amegjelent intézmények, illetve az 6ket képvisel6 személyek nevét,

- a meghatarozott célkitizéseket,

- aintézményenként vallalt feladatokat, ezek hely és idébeli meghatarozasat,

- amegjelentek alairasat, beleértve a klienst is, mivel ezzel vallalja a

tarsintézményekkel vald egyuttmikodeést a problémamegoldas érdekében.

A csaladsegité szolgalat csaladgondozéjanak fontos szerepe van a kliens, a
csaladsegitd6 szolgalat és az egyes tarsintézmények kozotti koordinacidban, a
gondozasi terv szem elétt tartasaval.

Esetmegbeszélés

A csaladsegitd szolgalat segitd szolgaltatast nyujt, a szocialis munka eszkdzeivel és
modszerével, ezen Kivul szervezeési és gondozasi tevékenységet végez, egyének és
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csoportok  részére. A segitdé munka hatékony ellatasa  érdekében
esetmegbeszéléseket tart. Az esetmegbeszélések havi 1-2 alkalommal kerulnek
megrendezésre. A megbeszéléseket vagy a csaladsegitd szolgalat vezetdje, vagy
pedig az intézmény tanacsado pszicholdgusa vezeti le.

Esetmegbeszélések alkalmaval a segitd6 munka esetvezetési kérdései kerulnek
megyvitatasra.

Ezen megbeszélések elsddleges célja, a segitd munka soran felmerulé dilemmak,
személyes érzések, probléemak megértése a segitdé munkat végzé szakemberek
csoportjanak részvételével. Az esetet hozd szakember lehetéséget kaphat az
érzelmi-indulati tényezdk helyes kezelésére, illetve a konkrét esetvezetéssel
kapcsolatos, mas szakemberektél jové szubjektiv, targyilagos nézépontokrol. A
probléma megoldasahoz instrukciokat kaphat, megoldasi javaslatokkal gazdagodhat.
Az esetvezetéssel kapcsolatosan felmerulé sikertelenségek elemzésének az
elsddleges helyszinéll is szolgal az esetmegbeszélés.

Az esetmegbeszélés tartalmi elemei:
- Az esetet hoz6 szakember tajékoztatast ad a konkrét esetrol.
Itt ismertetni kell az eset kezdetének az idejét, a szolgaltatas igénybevételének a
maodjat, mi a feltérképezett probléma, a kliens és csaladjanak a viszonyulasat a
problémahoz.
- A kliens és csaladjanak bemutatasa, jellemzése.
A szociadlis és csaladi hattér ismertetésével torténik, megemlitve az
iskolazottsagot, a foglalkozast, életkort, jovedelmi viszonyokat, lakas és
életkorulményeket.
- A csalad érzelmi kitelékeinek, viszonyulasanak bemutatasa.
Itt ki kell térni a csaladon belulli és a csaladon kivuli viszonyokra.
- A kliensnek és csaladjanak mas intézmeényekkel valo viszonyanak bemutatasa.
Van-e, vagy volt-e mar kapcsolata eddig mas segit6 intézménnyel?
Ha volt, az milyen eredménnyel zarult?

A fentiek ismertetése utan az esethozd érzelmi, indulati viszonyulasait vazolja fel a
kollégaknak a konkrét eset vonatkozasaban. A kodvetkez6kben kerul megbeszélésre
a kompetenciahatarok meghuzasa, és az ezektdl varhato valtozasok felvazolasa. (Ez
természetesen még csak elméleti feltételezés.)

A probléma megoldasa érdekében sziukséges a valtoztatdsokhoz valo
viszonyulasokat feltérképezni.

Az esetmegbeszélések alkalmaval a valtoztatasok jellegét és iranyat, valamint az
esetleg szUkséges mas szakemberek bevonasanak lehetéségét és indokoltsagat kell
meghatarozni. Figyelni kell, hogy milyen akadalyok keletkezhetnek a
feladatmegoldas soran, illetve ezeket milyen médon lehet kompenzaini.

A kialakult helyzetet és a megoldasi lehetéségeket is tobb szempontbdl kell vizsgalni
és elemezni. Meg kell hatarozni a szociadlis segit6 munka konkrét eszkozeit és
moddszereit a valtozas érdekében.

Az esetmegbeszélések alkalmaval értékeljuk az elhangzottakat, a jelenlevdk
beszamolnak érzéseikr6l és a folyamat egészérél. A kozvetlen szakmai
munkacsoport egységesitésének f6 féorumaul szolgalnak az esetmegbeszélések,
valamint a segitd szakemberek ,kiégésének” megakadalyozasaban s
kulcsfontossagu szerepuk van.
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Esetmegbeszélések a gyermekjdléti szolgalat szakembereivel

A csaladseqit6é szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat kozotti egyluttmikddés alapjat
képezik a kozos esetmegbeszélések. Esetmegbeszélések 6sszehivasara barmelyik
fél javaslatara sor kerllhet. Mivel intézményulnk része a gyermekjoéléti szolgalat illetve
a jelzérendszer tagjai kozé tartozik, a csaladgondozok és segité szakemberek napi
kapcsolatban allnak.

Konkrét gondozasi esetekben a gyermekjoléti szolgalat kérheti a kliens/csalad
érdekében a csaladsegité szolgalat csalddgondozasat is. A csaladsegité szolgalat
szakembereinek a jelzésére is kezdeményezhet6 a csaladban levé kiskoru
érdekében a gyermekjéléti szolgalat csaladgondozasa, abban az esetben ha a
csaladgondozas folyaman a csaladban él6 kiskoru/ak/ helyzete, specialis
szlUkséglete indokoltta teszi a gyermekjodléti szolgaltatas igénybevételét.

llyen esetekben a csaladsegitd szolgalat csaladgondozoja a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd intézmény felé jelzéssel él. Errél az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 32. § (3) bekezdése rendelkezik.

A csalad segitése érdekében indokolt a kdzOs esetmegbeszélés lefolytatasa a
csaladsegit6 és a gyermekjoléti szolgalat részvételével.

Ismertetésre kerul a mar folyamatban levé csaladgondozas jelenlegi allapota, a
csalad egyuttmikodésének felvazolasa és a masik szolgalat csaladgondozasanak
indoklasa.

A szakemberek kérdéseket tesznek fel egymasnak, a problématerilet teljes
feltérképezésének céljabol. Fontos szem elétt tartandd szempont, hogy a jelenlevék
megvitassak a gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegitd szolgalat
kompetenciahatarait és a feladatellatas modjanak, valamint eszkdzeinek a pontos
meghatarozasat a kozos hatékony segit6é munka érdekében. Mindezt olyan
pontossaggal, hogy a feladatellatas szamonkérhetd legyen a két szolgalattol.

Az ilyen jellegl esetmegbeszélések soran jegyzdkonyv készul, amelyben rogzitésre
keril a megbeszélés helye, ideje, a jelenlevék névsora, a megvitatasra keruld
csaladgondozasi folyamat ismertetése és az intézményenkénti vallalt feladatok, és a
kompetenciahatarok.

Kiskoru személy érdekében is torténhet csaladsegitdé szolgalat altal nyujtott
csaladgondozas, olyan esetekben ha a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult és a gyermek érdekei a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételele nélkul is megfelel6en biztosithatok. Erre az 1993. évi lll. torvény 64.
§ (5) bekezdése ad lehet6séget. llyen esetekben feltétlenll indokolt a két szolgalat
kozotti esetmegbeszélés, hiszen a csalad korulményeinek ismertetése és a
problémak felvazolasa utan csak ezen a féorumon doéntheté el, hogy valoban
elegendd e, csak a csaladsegitd szolgalat csalddgondozasa.

V.A feladatellatas szakmai tartalma és maédja

A csaladsegitésben hasznalatos dokumentaciok az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 7
szamu melléklete alapjan:

- esetnaplé

- forgalmi napl6

- gondozasi terv

- egyUttmikddési megallapodas
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1. Egyéni esetkezelés
A csaladsegitd szolgaltatas igénybe vehet6 Onkéntesen vagy egy tarsintézmeény
utjan.
Egyuttmikodo kliens esetén:
Az ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel torténhet a csaladsegité szolgalat irodajaban,
vagy a kliens akadalyoztatasa esetén az otthonaban. A klienseknek csak egy része
keresi meg sajat maga a segit6é intézményt, sokan tarsintézmények atiranyitasaval
jonnek. A segitd6 munkaval kapcsolatos elképzeléseik bizonytalanok, akik nem
onkéntesen keresik fel az intézményt gyakran elutasitéak. A kapcsolatfelvétel soran
az elsO legfontosabb feladat oldani a feszultséget, tamaszt nyujtani, megerésiteni
abban, hogy gondjait megfogalmazhatja. Az elsé talalkozas a probléma
megfogalmazasa, feltarasa, ebbdl kell megérteni a helyzetét, az adott korulményeket.
Az els6 interju rendszerint hosszabb id6t vesz igénybe azért, hogy valamennyi
lényeges eseményen veégigmenjunk, vegul szobeli megallapodassal zarul. Ekkor
valik a segitséget kérd klienssé. A folyamat egésze soran idérél idére szikség van az
egeész kapcsolatrendszer atgondolasara.
Egyuttmikodés esetén megfogalmazasra keril a probléma. A megfogalmazott
problémakon tul, az iranyitott beszélgetés soran a klienssel k6zosen meghatarozasra
kerilnek azok a tényez6k is, melyek a kialakult helyzetért felelések. Ha a
csaladgondozé megitélése szerint a probléma megoldasa érdekében egyéb
szolgaltatas igénybevétele is sziukséges, erre javaslatot tesz, és kozvetit a
szolgaltatas elérésében.
Ezek utan az ugyféllel egyuttmikodési megallapodast kotunk, amely tartalmazza az
alabbiakat:
- a kodzosen megfogalmazott problémat
- az ugyfél és a csaladgondozoé altal vallalt feladatokat
- amegoldashoz szikséges tevékenységeket
- amegallapodast alairja a kliens és a csaladgondozo is.
A kapcsolatfelvétel elején korvonalaztuk a problémakat és megfogalmaztuk a kivant
valtozast. A tervezési fazisban az a feladatunk, hogy mindezt konkrét miveleti szintre
forditsuk le és hatarozzuk meg az egymas utan kovetkezd Iépéseket. Meg kell
allapodnunk, hogy mi a kliens és mi a csaladgondoz¢ feladata.
A feltérképezett probléma ismeretében a csaladgondozé elkésziti a gondozasi tervet,
és ennek alapjan folyik a segité munka.
A tanacsadas iranyulhat:
- a csaladra, és kornyezetére: életmod, gyermekekkel kapcsolatos nevelési
eljarasokra, stb.
- a csalad befolyasolasara, athangolasara
- napirend kialakitasara
- szabadidés tevékenysegek igénybevételére
- mas szakemberhez iranyitasra.
A terv tartalmazza a rdévid és hosszu tavu célokat, ennek alapjan figyelemmel
kisérhet6 a problémamegoldas folyamata.
Az Ugyféllel valé kapcsolattartas torténhet személyesen, az otthonaban vagy az
intézmény irodajaban, illetve telefonbeszélgetés utjan.
A gondozasi folyamat értékelése és ellen6rzése negyedévente torténik az
egysegvezet6 altal. Az addéssagkezelési tanacsadast az intézményvezet6 ellenbrzi.
Amennyiben a kit(izott cselekvési terv alapjan nem sikertul megoldani a problémakat,
a sikertelenség okait felvazolva meg kell fogalmazni a szukséges valtoztatasokat.
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Az eset lezarasanal kozosen szamadast készitiink arrél, hogy mit értliink el, mi az,
amit a kliens hosszabb tavon is hasznositani tud, és mi az, ami nem oldddott meg.
Utébbiak kapcsan olykor szikségessé valik az eset atadasa, vagy a szerzbdés
ujrafogalmazasa és a segité munka tovabbvitele uj feltételek kozott.

A csaladsegit6 szolgalat altal végzett szocialis segit6 munka soran sor kerulhet az
esetatadasra. Az esetgazda csaladgondozé esetei ilyenkor egy masik szakemberhez
kerilnek. Ennek oka lehet személyi valtozas, intézményen bellli atszervezés
valamint személyes okai is lehetnek a csaladgondozé valtasnak. Ez esetben a segit6
szakember esetleges bevonodasardl lehet sz6, amely miatt ugy érzi, hogy nem tud
vagy nem képes szakmailag helyes Iépéseket tenni az adott Ggyben a személyes
érzései miatt. llyen esetekben a csaladgondozé ezt koteles jelezni az
intézményvezetének, mert a kialakult helyzet nagyban hatraltatja a szocialis segit6
munka eredményességét. Az esetatadas el6tt indokolt egy esetmegbeszélést tartani
a team tagjainak részvételével, ahol az eset ismertetésre és megbeszélésre kerdl.
Ha a folyamat végeztével az esetet hozé szakember érzései valtozatlanok valamint a
munkacsoport tagjai véleménye szerint is indokolt egy masik csaladgondozo
kijelolése, akkor ez az intézményvezetd hozzajarulasaval torténhet meg.

A csaladgondozo6 személyének valtozasarol az ugyfelet korrekten tajékoztatni kell, és
az uj seqgité szakember bemutatasa is meg kell, hogy torténjen.

Az esetatadas el6tt a tavozo csaladgondozdnak ismertetni kell az ugy jelenlegi
allasat, az elért és a még megvaldsitasra varo feladatokat az Uj esetgazdaval.

Az esetatadason az intézményvezetd valamint a szolgalat érintett csaladgondozoi
vesznek részt. Az eset atadasat az esetnaploban rogziteni kell.

Amennyiben a gondozasi terv alapjan a feltérképezett problémak megoldédnak, az
elérhetéségek és tovabbi szolgaltatdsok megadasaval az eset lezarasra kerdl.
A lezaras az egysegvezet6 jovahagyasaval, az esetnaploban dokumentalva torténik.

Abban az esetben, ha a kliens elutasitd és a részletes, korrekt tajékoztatas utan ugy
dont, hogy nem kivanja igénybe venni a csaladsegité szolgaltatast, ehhez
természetesen joga van. llyen esetekben irasbeli nyilatkozatot kériink az ugyféltdl,
hogy nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast.

Amennyiben hosszabb tavu segité kapcsolat szikséges a probléma megoldasahoz,

szocialis esetkezelésre van szikség. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a
klienssel. Ennek menetét az alabbi abra szemlélteti:
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Onként jelentkezé

Tarsintézmeény altal
hozzank iranyitott kliens

Elutasito kliens

A 4

megfogalmazasa

kliens
Kapcsolatfelvétel a
klienssel
Egyluttmikodo
kliens
\ 4
Probléma

A 4

Intézmeény
szolgaltatasaina
felajanlasa

k

/

\

Megoldas keresése Ha igényli Ha nem
Egyuttmakodeési igényli
megallapodas kotése
Y \ E;'et
Segitd Mas intézményhez lezArasa
kapcsolat iranyitas
v v \
Szocialis K6z0s Tarsintézmeény
esetmunka < esetkezelés latja el a klienst
Szerz6déskotés
A 4 A -
Probléma Probléma
nem oldodik megoldodik
A 4
Eset
lezarasa

17




2. Prevencios program

A csaladsegitd szolgalat minden évben Mikulaskor ajandékozast szervez az
intézmény épuletében. A gyermekek erre az alkalomra mdsorral készilnek,
amelyeket a neveldik segitségével allitanak 6ssze és adnak elb.

Az ajandékcsomagokat a Voroskereszt helyi szervezete, illetve egyéb adomanyozok
biztositjak a raszorul6 csaladok gyermekeinek részére. Intézményunk elsésorban
koordinal6 és szervezb tevékenységet folytat, illetve helyszint biztosit a rendezvény
lebonyolitasa céljabal.

A csaladsegitd szolgalat munkatarsai évek Ota segitenek a helyi kozoktatasi
intézményeknek a drogprevenciéban. A Kis Balint Altalanos Iskoldban és a
Rozsahegyi Kalman Kistérségi  Altalanos Iskolaban folyik drogprevenciés
tevékenység a palyazati lehetéségektél flggben. Nyertes palyazat esetén a
programon mindkét altalanos iskolaban az 5-8. évfolyamba jaré diakok vesznek
részt.

A drogprevencios 6rak az egyes iskolak osztalytermeiben folynak.

Az elbadasok anyaganak felépitése egy gondolati vazlatot kovet, ugy alakitottuk ki,
hogy rugalmas legyen, igy lehet6séget teremtve a diakok szamara, hogy kérdéseiket
megvalaszoljuk, a hamis sztereotipiakat pedig eloszlassuk.

Az elbéaddk az odrakat az el6éadas mellett képekkel, diakkal, filmrészletekkel,
érdekességekkel és szituacids jatékokkal egyarant szinesitik.

A 7.-8. évfolyamoknal az ¢6rak felépitése nagyban hasonlésagot mutat az 5-6.
évfolyaméval, de itt a tanulok sokkal inkabb a konkrétumokra kivancsiak. A prevencio
hatasfokanak novelése érdekében és gyakorlati negativ példak jobb szemléltetése
érdekében, gyogyult drogosokat hivunk, akik elmondjak tapasztalataikat a didkoknak.
A gyerekek ezutan kérdéseket tehetnek fel az elhangzottakkal kapcsolatban. Az
el6zetes felmérések szerint a diakok ezt a foglalkozast varjak a leginkabb.

3. A csaladseqitd szolgalat pszichol6giai tanacsadast biztosit

A tanacsado pszicholégus az intézmény egyik, e célra kialakitott irodajaban fogadja
a gyomaendrddi, csardaszallasi és hunyai lakosokat el6zetes idépont-egyeztetés
alapjan. Tevékenységérél, elérhet6ségerdl a harom telepulés lakoi az e célra készult
szordlapokbdl  szerezhetnek tudomast, melyek megtalalhatdok a telepulések
fontosabb intézményeiben.

e A tanacsado pszicholdgust barki felkeresheti, aki segitségre szorul kilonb6zé
pszichés problémai miatt (parkapcsolati, csaladi konfliktusok,
munkanélkuliséggel jaro fesziltségek, teljesitményproblémak).

e A tanacsa pszicholégus segit a palyaorientacidban, életvezetési tanacsokat
ad, kozremikodik krizishelyzetekben, konfliktuskezelésben, az iskolakban
foly6é drogprevencids eléadasok megtartasaban.

e Problématipustél fliggben a klienseket kompetenciajanak megfeleld ellatasban
részesiti (tanacsadas, segit6 beszélgetés). A folyamatba szukség esetén
bevonja a csalad tagjait is.

e Ha az egyszeri tanacsadas nem bizonyul elegendének, az ugyfelet rendszeres
ellatasban részesiti.

e Az Ugyfél kérésére pszicholdgiai vizsgalatokat végez.
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e Azonnali intézkedést igényl6 esetben haladéktalanul megteszi a
legszUkségesebb intézkedéseket, vagy arra masokat felkér.

e Amennyiben a kliens problémaja meghaladja a csaladsegités kereteit, ill. a
tanacsadd pszichologus kompetenciajat, ugy a megfelelé ellatasba iranyitja.
(szakrendeld, pszichiatria, gondozasi kdzpont, tamogatd szolgalat)

e A Gyamhatosag felkérésére pszichologiai vizsgalatot végez, teszteket vesz
fel, s — amennyiben az eset ugy kivanja — errél irasbeli pszicholdgiai
véleményt készit, mely vélemény szakvélemeényként nem vehet6 figyelembe.

e A csaladgondozoknak, kérésukre segitséget nyujt egy-egy esethez. A
segitség részét képezheti a kdzds csaladlatogatas is.

A tanacsado pszicholégus elérhet6 az intézmény telefonszaman (66/282-560).
Fogaddorak: elére egyeztetett idépontban.

4. Egyéb szolgaltatasok:
Kotelezd egylittmiikodés rendszeres szocialis segélyezettekkel

A csaladseqitdé szolgalat csaladgondozdja latja el az aktiv koru rendszeres szocialis
segelyezettek kotelez6 egyuttmikodeseét.

A segélyt kérelmezbnek, a segély folydsitasardl szolé hatarozat jogerére
emelkedésétdl szamitott 15 napon belll jelentkeznie kell a csaladsegité szolgalat
kijelolt csaladgondozdjanal.

Ha megjelenik az intézményben, felvesszik a személyes adatait (csaladi
koralmények, jovedelmi viszonyok), tovabba beszélgetés keretében tajékozédunk
arrél, hogy miért nincs munkahelye, illetve miért vesztette el azt. A klienssel torténé
beszélgetés ravilagit arra, hogy a kliensnek vannak-e csaladi problémai, illetve miben
tud a szakember segiteni.

A személyes adatokat tartalmazé adatlap kitoltése utan egyuttmikodeési
megallapodast kotink. Ebben rdgzitjuk, hogy a megbeszélt idépontban koteles
jelentkezni, a bekovetkezett valtozasokrol tajékoztatast ad, az ajanlott programon
részt vesz, tavolmaradasat igazolja, illetve a csalddgondozé vallalasait is tartalmazza
(regisztralas, program kidolgozasa, problémak megoldasa). Az egyuttmikdodési
megallapodasban rdogzitjiuk még az egyutt nem mikodés esetén alkalmazhato
szankcidokat. Ezt kdvetbéen az ugyfél egy nyilatkozatot ir ala, miszerint ha
munkahelyet létesit, azt jelzi a csaladgondozénak is, és a végzettségének,
egészségi allapotanak megfelel6 munkat elvallalja. Majd a Jelentkezési
tanusitvanyba rogzitjuk a kovetkez6 jelentkezés idépontjat.

Ezt kdvetéen havonta személyes talalkozas utjan figyelemmel kisérjik az Ugyfél
életének alakulasat.

- Ha nem jelenik meg, az az egyuttmikodési kotelezettség sulyos megszegésének
szamit. Ezt kdvetben irasban szolitjuk fel, ha a kliens erre sem tesz |lépéseket, mi
keressuk fel és szoban is tajékoztatjuk az egyuttmikodés kotelez6 tartalmi elemeirdl.
Egyutt nem mikodés esetén jelzéssel élink az érintett telepllés hivatala felé.
Javasoljuk a rendszeres szocialis segély folydsitasanak megszuntetését, vagy
csOkkentett 6sszegben valoé tovabbfolydsitasat.
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- Beilleszkedési program: a rendszeres szociadlis segélyben részesllék kotelesek
részt venni a csaladsegit6 szolgalat munkatarsa altal szervezett beilleszkedési
programban.

A segélyezettekkel valo beilleszkedési program személyre szabott készség és
képesseégfejlesztd tanacsadast, hivatalos Ggyekben vald segitségnyujtast, pszichés
tamogatast, illetve ha szukséges, akkor mas ellatasba valé hozzajutashoz valo
segitségnyujtast egyarant jelent, a személy egyéni kondiciéitol figgéen.

A program az egyeéni esetkezelésen kivul csoportos foglalkozasokat is magaban
foglal.

Az egyuttmikodésre kotelezett aktiv koru nem foglalkoztatott rendszeres szocialis
segélyezettekkel végzett munka folyamatat a kdvetkez6 abra szemlélteti:
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RSZS megallapitasardl

Hatarozat

\4

Megjelenés a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 15 napon beldl

i

Ha nem jelenik meg

\ 4

Figyelmeztetés
két alkalommal

\ 4

N,

Ha megjelenik

A 4

Regisztracio, tajékoztatas,

informaciécsere

Utolsé figyelmeztetés

Folyamatos

l kapcsolattartas

Megszunteté javaslat

A 4

Polg. Hivatalnak

| Hatarozat

|

N

Megszuntetésrél Szuneteltetésrél
egyuttmikodés kozcélu munka
hianya miatt miatt

vagy munkaviszony
letesitése miatt

Tovabbfolydsitasrol
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Beilleszkedési
program

A 4
Tajékoztatas

A 4

Egyuttmikodeési
megallapodas

A\ 4
Részvétel

A\ 4
Lezaras
Ertékelés




Adéssagkezelési tanacsadas
Az adossagkezelési tanacsadas eltér a klasszikus segitdé munkatdl. Ebben az
esetben a Polgarmesteri Hivatal hatarozatban kotelezi a klienst a tanacsadas
igénybevételére. Az addéssagkezelési tanacsadas menetét az alabbi abra szemlélteti:

Tajékoztatas

A 4

Ha jogosult a tdmogatasra,
nyomtatvanyok kitoltése

A 4

Kérelem elkuldése
a Polgarmesteri

Hivatalba
A 4
Hatarozat-
hozatal
: Ha megkapja a
Ha nem kapja meg tamogatast
a tamogatast
Egyéb Részletfizetési Egylttmakodési
segitségnyujtasi megallapodas megallapodas
lehet6seg keresése kotése a kotése a
szolgaltatoval tanacsadoéval.
Folyamatos

kapcsolattartas

p AW

Lezaras Lezaras
eredménytelenség eredményesség
miatt miatt

22



Az Ugyfelek a csaladsegité szolgalatnal jelentkeznek, és a tanacsadé altal kiadott
nyomtatvanyon igénylik a szolgaltatétdl az igazolas kiallitasat, mivel a GDF Suez-nek
legkdzelebb Szarvason, az E-onnak Szarvason és Mezdturon van ugyfélszolgalati
irodaja.

Az el6készitd munka soran folyamatosan egyeztetiunk a Polgarmesteri Hivatal
adossagkezeléssel foglalkozo ugyintézéjével.

Az igazoldas megérkezése utan — ha jogosult a tamogatasra -, kitdltjuk a
nyomtatvanyokat, majd a haztartdas koltségvetése alapjan megbeszéljik a
fizetbképességet, ennek alapjan az addéssagkezelés id6tartamat és a havi torleszté
részleteket. Ezt rogzitjuk a kérelem nyomtatvanyon is.

A Polgarmesteri Hivatal ugyintéz6je ennek alapjan hozza meg a hatarozatot, melyet
megkuld minden érintettnek. A GDF Suez és a E-on a hatarozat alapjan elkésziti a
részletfizetési megallapodast, amit a csekkekkel egyutt postan kuld ki az Ggyfél
részére, aki az el6bbit alairva visszakuldi. A Békés Megyei Vizmivek vallalat
rendelkezik a telepulésen ugyfélszolgalati irodaval, igy itt az igazolas kérése és a
részletfizetési megallapodas is szemeélyesen torténik. Ezt az ugyfél altalaban egyedul
intézi, de igény esetén a tanacsado is segit.

A részletfizetési megallapodas megkotése utan az ugyfél elére megbeszélt
idépontokban, havonta megjelenik az irodaban, bemutatja a befizetett csekkeket és a
haztartasi naplét, valamint megbeszéljuk az addssagkezeléssel kapcsolatos
problémakat.

Kérelem beadasara akkor kerulhet sor, ha az tigyfél a feltételeknek megfelelt.

Természetben nyujtott szolgaltatasok:

A szolgaltatasok kozvetitése és nyuljtasa soran lehetéséget biztositunk az
ugyfeleknek az ugyintézéshez szikséges telefon, fax, fénymasolas, Internet
hasznalatara. Dologi javak kozvetitése soran segitséget nyujtunk mas
szervezeteknek az adomanyozas szervezésében, lebonyolitasaban (Vordskereszt,
Templarius Alapitvany, Elet Masokért Egyesiilet, Szeged-Csanadi Egyhazmegyei
Karitasz)

A szolgaltatas biztositasa Hunyan és Csardaszallason

Az egyéni esetkezelés mddja és folyamata mindharom telepulés esetén megegyezik.
Az adossagkezelési tamogatasban részesulé személyek ellatasa csak gyomaendrédi
lakosokat érint.

Hunya
Hunya koézség Gyomaendrédtél 20 km-re helyezkedik el. Megkozelitése:

Gyomaendrddot és Kondoros nagykdzséget 6sszekotd uton gépkocsival.

A csaladsegitd szolgalat munkatarsa minden hénapban el6re egyeztetett idépontban
ugyfélfogadast tart a helyi onkormanyzat épuletében.

A kbzségben a csaladsegitést 1 f6 csaladgondozo latja el.

A fogadodra helyszine:  Hunya Kdzség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
kijelolt helysége
5555 Hunya Rakéczi at. 19.

A csaladgondoz6 a helyi 6nkormanyzat épuletében biztositia a fogadoorat. A

feladatellatashoz a jogszabalyi feltételeknek megfeleld targyi eszk6zok rendelkezésre
allnak. Az épuletben tgyfél vard rendelkezésre all.
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Az Onkormanyzat a teleplilés kdzpontjaban helyezkedik el, rendezett kdrnyezetben.
A telepllésen a megjelend fébb problématipusok a kdvetkez6k: munkanélkuliségbdl
adodo rossz szocialis helyzet, alkoholprobléma, kapcsolattartas.

Intézményink csaladgondozdja gyakran kozvetit a raszoruld csaladok és a
Voroskereszt kozott.

A kliensek az esetek nagy tobbségében felvilagositast kérnek a helyi szocialpolitikai
lehet6ségekrdl, és igen gyakran a nyomtatvanyok kitoltésében is kérik a
csaladgondozé segitségét.

Eszlel6- és jelzdrendszer tagjai: jegyz6, haziorvos, dvoda, rendérség.

Csardaszallas
Csardaszallas Gyomaendréd és Mezéberény kozott fekszik féluton. A 46-os szamu
ut mentén lehet megkozeliteni a kozséget gépkocsival.
A csaladsegit6 szolgalat munkatarsa minden hénapban elére egyeztetett idépontban
ugyfélfogadast tart a helyi onkormanyzat épuletében.
A kdzségben a csaladsegitést 1 f6 csaladgondozé latja el.
A fogadoora helyszine:  Csardaszallas Kézség Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal kijelolt helysége
5621 Csardaszallas, Pet6fi u. 17.

A csaladgondozé a helyi 6nkormanyzat épuletében biztositia a fogadoorat. A
feladatellatashoz a jogszabalyi feltételeknek megfeleld targyi eszk6zok rendelkezésre
allnak. Az épuletben tgyfél vard rendelkezésre all.

Az onkormanyzat épllete a telepulés kozpontjaban helyezkedik el, jol
megkozelithet az lUgyfelek szamara és akadalymentesitett.

A kliensek legtdobbszor a helyi szocialpolitikai lehetéségekrdl kérnek felvilagositast,
ugyintézésben kérnek segitséget.

A telepllésen sajnos a munkalehet6ségek igen behataroltak, ebbdl kifolydlag tdbb
csalad rossz anyagi korulmények kozott él.

Eszlels- és jelzérendszer tagjai: jegyzd, haziorvos, kdznevelési intézmények,
falugondnok, rendérség.

VI. Az ellatasok igénybevételének maodja

Az intézmény mikodési tertletét az Alapitd Okirat hatarozza meg.

= a szolgaltatas  igénybevételét  kezdeményezheti a  kliens,
hozzatartozdja, vagy az észlel6-és jelzérendszer barmely tagja.

= maganszemelyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy
irasban, krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is
intézkedunk, de utdlagosan itt is szUkséges az irasbeli jelzés.

» a szolgaltatas igénybevétele altalaban 6nkéntes,

= kivétel az adossagkezelési tanacsadas, valamint a rendszeres szocialis
segélyben részesulék egyuttmikoédése, melyeknek igénybevételére a
hivatal kotelezi az igénybevev6 személyt

» a szolgaltatas soran a csaladgondozd személyes szocialis szolgaltatast
nyujt, melyet szikség esetén csaladgondozassal egészit ki.
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A csaladsegitd szolgaltatas igénybevétele torténhet dnkéntes alapon, az észlel6- és
jelzérendszer valamely tagjanak jelzésére, tarsintézmény altal hozzank iranyitva,
illetve kotelez6en elbirt egyuttmikodés keretében.

Gyomaendréd-Hunya-Csardaszallas onkormanyzatok Képvisel6-Testlletei
hatarozatban egyuttmikodésre kotelezik a csaladsegitd szolgalattal:
- az aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részesulé személyeket.

Tovabba egyuttmikodésre kotelezik az addéssagcsokkentési tamogatasban részesulé
szemeélyeket — kizar6lag Gyomaendréd Varos esetében — a 9/2012 (ll. 27) KT
rendelet alapjan.

Onkéntesen igénybe veheté a pszicholdgiai tanacsadas, valamint a csaladsegités
keretében végzett csaladgondozas.

VIl. A szolgaltatast igénybevevékkel valé kapcsolattartas
soran figyelembe veendd szabalyok, elvek

o Onkéntesség: A szolgaltatast mindenki 6nkéntesen veheti igénybe, kivéve
az egyuttmikodésre kotelezettek (a rendszeres szocialis segélyben és az
adossagkezelési tamogatasban részesulék).

o Titoktartas: A Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan a szocialis munkas az
altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és
az informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi feleléssége vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjak ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hoznia. A titoktartdas minden szobeli, irasbeli, hang- és
képanyagra rogzitett, és az azokbdl kikovetkeztethetd informaciokra, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.

A tanacsad6é pszichologus tevékenységében a Pszichologusok Etikai
Kodexében kiemelt alapelvek az iranyaddak:

- az emberi méltdsag tisztelete

- elkotelezettseg és felel6sség

- feddhetetlenség

- szakszer(seég

- segiteni akaras a ,primum nil nocere” (segiteni és nem okozni

seérelmet) elvének figyelembe vételével

e Adatkezelés: Adatkezelésnél és -nyilvantartasnal a Szocialis Munka Etikai
Koédexe és a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXII. torvény elbirasai szerint jarunk el,
kulonos tekintettel az adatok védelmére, a szolgaltatast igénybevevok és a
szolgaltatast nyujtok jogaira, és az adatvédelmi nyilvantartas vezetésére
vonatkoz6 elbirasokra. Személyes adatokat csak kivételes esetekben
szolgaltatunk ki, pl. tudomanyos, vagy statisztikai célra ( 32. §, 32/A. §)
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VIIl. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az intézménnyel kapcsolatba kerulé allampolgar, csalad, k6zdsség tudta és
beleegyezése nélkul semmilyen adat nem szolgalathato ki.

A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalddgondozé a csalad belsé
viszonyaira tekintettel kell, hogy biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsd és
klls6 er6forrasok fokozasaval a csalad 0sszetartd ereje ndvekedjék, a hianyzé
funkciok visszapotiddjanak.

Az intézménynek az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran
egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas legcélszeriibb, korilményeknek
legmegfelel6bb maddjat.

A szocialis ellatasban foglalkoztatottakat — a kulén jogszabalyban
meghatarozott munkakorikkel 6sszeflggésben — megilleti az a jog, hogy
személyuket megbecsuljék, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak, tevékenységuket értékeljék és elismerjék.

A csaladsegités soran a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld
torvényt és a kapcsolddo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Blncselekmény gyanuja esetén a buntetbeljarasi térvényben foglaltak szerint
kell eljarni.

Az ellatott jogi képvisel6 nevét és elérhetb6ségét az intézményben jol lathatd helyen
kell kiflggeszteni, az esetleges valtozasok folyamatos aktualizalasaval.

IX. A szolgaltatas elérhetdésége

A csaladgondozé a jelzett, és a kodzdsen megfogalmazott probléma megoldasa
erdekében a szocialis munka eszkozeivel komplex csaladgondozast végez.

A csaladgondozas soran a kapcsolattartas torténhet az intézményben, ill. a csalad
otthonaban.

Az igénybe vev felkeresheti intézménylnket az tgyfélfogadasi idében.

Nyitvatartasi id6: Csaladsegit6 szolgalat ugyfélfogadasi ideje:
Hétf6 07.40-16.00 Heétfé 08.00-12.00 12.30-16.00
Kedd 07.40-16.00 Kedd 08.00-12.00 12.30-16.00
Szerda 07.40-16.00 Szerda 08.00-12.00 12.30-16.00
Csutortok  07.40-16.00 Csutortok 08.00-12.00 12.30-16.00
Péntek 07.40-16.00 Péntek:  nincs 12.30-16.00

Adossagkezelési szolgaltatas tgyfélfogadasa:

Hetf6

08.00-12.00

Csutortok  14.00-16.00

Ugyfélfogadas rendszeres szocidlis segélyezettek szamara:

Hétf6:
Kedd:

13.00-16.00
08.00-12.00

Csutortok:  08.00-12.00
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Csardaszallas ugyfélfogadasi id6:
Minden hénapban elére egyeztetett idépontban.

Hunya Ugyfélfogadasi id6:
Minden hénapban elére egyeztetett idépontban.

A tanacsado pszicholégus elérhet6 az intézmény telefonszaman (66/282-560).
Fogaddora: Elére egyeztetett idGpontban

A csaladsegit6 szolgalat tevékenysegerdl, elérhetbségerél az ellatott telepulések
lakoi az e célra készult szérdlapokbdl szerezhetnek tudomast, melyek megtalalhatok

a telepulések intézményeiben. Elektronikus uton szolgaltatasainkrol tajékoztatast
nyujtunk a telepullések hivatalos honlapjan.

X. Az intézmény személyi feltételei

A Csaladsegité Szolgaltatast nyujtok:

1 f6 csaladgondozo- - szocialis munkas

1 f6 csaladgondoz6- addssagkezelési tanacsadod - szakvizsgazott szocialis
munkas

1 f6 csaladgondoz6 — RSZS - gyermek-és
ifjusagvédelmi védelmi
ugyintézé Il.

(diploma megszerzése
folyamatban )

1 f6 tanacsado pszicholégus - pszichologus

A csaladsegit6 szolgaltatast végz6 munkatarsak kézul 3 f6 szakiranyu végzettséggel
rendelkezik. 1 f6 szakiranyu végzettségének megszerzése folyamatban van.

A helyettesitést az egységvezet6 altal eseti id6szakra megnevezett csaladgondozo
VEéQzi.

Xl. Az intézmény targyi feltételei és tavlati céljai

A csaladsegités és a gyermekjoléti feladatok ellatasa Gyomaendrédon, a F6 at 2.
szam alatt torténik. 3 helyiség kizarolagos és 2 helyiség nem kizarélagos hasznalattal
all rendelkezésre.

Az intézmény technikai felszereltségét tekintve a segitd6 munkaban hasznalatos
magnoéval, vided technikaval rendelkezik. Az adminisztracios és nyilvantartasi
munkakra 4 szamitdgép - kizardlagos hasznalattal - all rendelkezésre.

Az intézményben szakmai konyvtar mikodik.

A csaladsegit6 szolgalat rendelkezik egy k6z0s hasznalatu interjuszobaval, melyet a
gyermekjoléti szolgalattal oszt meg.
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Az intézmény kozds helyiségként hasznalja a folyosd, és a mosdo helyiségeket.

Tavlati céljaink k6zott szerepel:
e palyazatok tovabbi figyelése és irasa
e a szakmai konyvtar bdvitése
e szakmai tovabbképzéseken vald részvétel
e tovabbi szabadidbés programok szervezése

A szakmai programot Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepulési
Onkormanyzati Tarsulas a sz hatarozataval jévahagyta.
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Gyomaendrdd — Csardaszallas — Hunya telepiilések dnkormanyzatai a szocialis ellatas
biztositasa érdekében Intézményi Tarsuldst hoztak 1étre 2007. marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulas jogutddjaként 2013. jalius 1. napjatol Gyomaendrdd
Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas- &nallé jogi személyként - tartja

fenn a TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT-ot.

I. Gyomaendréd, Hunya, Csardaszallas bemutatasa
Gyomaendréd bemutatasa

Gyomaendréd Békés megye északi részén fekszik, a Harmas-Kords bal partjan.
1982-ben jott Iétre Gyoma és Endréd kdzségek egyesulésébdl. Varosi rangot 1989-
ben kapott. A telepulés csendes nyugodt alféldi kisvaros. Budapesttél 160
kilométerre fekszik, autéval a 46-os f6kozlekedési utvonalon Mezétur és Mezéberény
feldl érhetd el, illetve a 44-es szamu féutrél Szarvas és Kondoros feldl, valamint a 4-
es féutrdl Kisujszallas és Dévavanya iranyabdl.

A varos legnagyobb munkaadodja az dnkormanyzat, amely a gyermekjoléti, oktatasi,
szocialis, egészségugyi, sport és kulturalis terlleten nyujt megélhetést a helyi human
ertelmiség szamara.

A telepllés egészségugyi ellatasat 7 haziorvos, 3 gyermekorvos, 7 védond, és
szakrendelések biztositjak.

Az idésgondozast a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont végzi, mely foglalkozik
bentlakasos id6sellatassal, idések klubjaval, hazi segitségnyujtassal, étkeztetéssel,
és feln6tt fogyatékosok nappali ellatasaval. A telepulésunkon talalhaté meég:
Rendérérs, Munkatgyi Kézpont, Mentdallomas, Mivelédési Haz, Konyvtar.

A varosban 2 bolcséde, 4 6voda, 2 onkormanyzati és 1 egyhazi altalanos iskola, 1
zene- és mivészeti iskola és 2 kozépiskola mikodik. Megtalalhatd még két
kozépiskolai és egy altalanos iskolai kollégium, ahova a kultertleten lakok gyermekei
jarnak.

A lakossag lélekszama 2011. évben 14.479 f6 a munkanélkuliek aranya kozel 10%
(kb. 1200 f6).

A telepllésen leggyakrabban el6forduld problématipusok: munkanélkuliség,
eléregedés, alacsony jovedelem, migracio és szenvedélybetegségek.

Az intézmény adatai:

Fenntarto: Gyomaendrod-Csardaszallas- Hunya Telepiilési
Onkorméanyzati Térsulas
Gyomaendréd Selyem u. 124.

Név, székhely: Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont
5500 Gyomaendrod Mirhohati u. 1-5.
Telephely: Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Csaladsegito és

Gyermekjoléti Szolgalat 5502 Gyomaendréd Fo6 ut 2.
Telefon/fax: 66/282-560
A 46-0s 16 utvonal endrodi részén talalhato, akadalymentesitett épiiletben.



Csardaszallas bemutatasa
Csardaszallas Békés megyében talalhato kiskdzség. A falu mellett vezet el a 46-o0s
szamu fékozlekedési utvonal, valamint a Békéscsaba-Budapest vasuti févonal.
Csardaszallas, mint kozseg 1952. januar 1. ota 6nallo kozigazgatasi értelemben, a
kozeli Kérostarcsa tanyaibol alakult ki.
A lakossag lélekszama alig 505 6. A telepulésen talalhaté 1 évoda, 1 altalanos
iskola, 1 orvosi rendelé.
A problématipusok kozul a legkiemelked6bb a munkanélkuliség, emiatt sok csalad él
rossz anyagi kérulmények kozott.
A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa minden honapban el6re egyeztetett id6pontban
ugyfélfogadast tart a helyi 6nkormanyzat épuletében.
Helyszine: Csardaszallas K6zség Onkormanyzata

Csardaszallas, Petdfi u. 17.

Hunya bemutatasa
Hunya Békés megyeében talalhato kiskozség. Megkozelitheté a Kondoros felé vezet6
uton autodval.
A telepulésen talalhatd 1 évoda, 1 orvosi rendeld.
A lakossag lélekszam 698 f6.
A problématipusok kozil a legkiemelkeddbbek a munkanélkiliség és a
szenvedélybetegseg.
A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa minden hénapban elére egyeztetett id6pontban
ugyfélfogadast tart a helyi 5nkormanyzat épuletében.
Helyszine: Hunya Kézség Onkormanyzata
Hunya, Rakéczi ut. 19.

Il. A szolgaltatas célja, feladata:
A gyermekjoléti szolgalat a kovetkezé torvények, rendeletek alapjan mikodik:

1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol
- 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
és mikoddésuk feltételeirdl
- 149/1997 (IX.10) Korm. rendelet a gyamhatdésagokrdl valamint a
gyermekvedelmi és gyamugyi eljarasrol
- 235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teruleti
gyermekveédelmi szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
- 1992. évi LXII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekd
adatok nyilvanossagardl
Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
alapjan a gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a  kialakult



veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésének megel6zéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetéség szerint — a
jogosult lakéhelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esd ellatast nyujtd
személynél vagy intézményben kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat feladatai

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes

szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek

felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd

nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a

kialakult veszélyeztetettség megszintetéseét, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének elbésegitése érdekében:

a.) a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosito tamogatasokrdl valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b.) a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségugyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas vagy az
ezekhez val6 hozzajutas megszervezeése,

c.) a szocidlis valsaghelyzetben lévé varanddés anya tamogatasa, segitése,
tanacsokkal vald ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzgjutas szervezeése,

d.) szabadidds programok szervezése,

e.) hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoéléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
erdekében:

a.) a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elbsegitése a megeldz6
rendszerben,

b.) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

c.) az a. ) pontban valamint a Gyvt. 17.§, meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valé egyuttmikddés megszervezése, tevékenységuk
O0sszehangolasa,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a.) a gyermekkel és csaladjaval végzett szociadlis munkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensulyozasa,

b.) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kulondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

C.) az egészsegugyi és a szocialis ellatas — kulondsen a csaladsegitd szolgaltatas
-, valamint a hatésagi beavatkozas kezdeményezése,

d.) javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténdé kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.



A gyermekjoléti szolgaltatas feladta a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

a.) a csaladgondozas biztositasa — az otthont nyujté ellatast, illetve a terlleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmikodve — a
csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
szul6 és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz,

b.) utégondozd szocialis munka biztositasa — az otthont nyujtd ellatast, illetve a
teruleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézmeénnyel
egyuttmikodve — a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéshez.

Az 1997. évi XXXI. toérvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol 5. §.
n. pontjaban leirtak szerint a veszélyeztetettség olyan — magatartas, mulasztas vagy
koralmény kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi
vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelz6rendszer tagjai (gyermekjoléti szolgalat,
csaladsegité szolgalat, védéndi szolgalat, haziorvos, gyermekorvos, kozoktatasi
intézmeények, nevelési-oktatasi intézmény, rendbérség, birdsag, partfogdi feligyelet,
munkaugyi hatésag) a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése és
megszuntetése érdekében kotelesek egymassal egyuttmikodni és egymast
kdlcsondsen tajékoztatni.

A veszélyeztetett gyermekekrél a ,Gyermekjoléti szolgaltatas kérése” nyomtatvanyon
ertesul a gyermekjoléti szolgalat, amit a jelz6rendszer tagjai kuldenek el
intézmeényunknek.

A jelzést kovetben intézménylnk felveszi a kapcsolatot a csaladdal, és a
veszélyeztetettség megszintetése érdekében a komplex csaladgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvilagositasok, informacionyujtas, a tanacsadasok soran
igyekszik segitséget nyujtani a probléma megszuntetésében. A csaladgondozas
ezen formaja az alapellatasban térténé csaladgondozas.

Amennyiben a csaladgondoz6 ugy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is
fennall, tehat alapellatas keretein belll nem sziintetheté meg, akkor kezdeményezi a
gyamhatosagnal a gyermek védelembe vételét. Javaslattételében részletesen feltarja
a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a szlkséges intézkedésekre.

A gyamhatdsag védelembe vételi hatarozataban felszdlitja a szulét, hogy rendezze
korulményeit, életvitelét a gyermek veszélyeztetettségének megszintetése
erdekében.

Védelembe vételre kertlhet sor akkor is, ha a gyermek biincselekményben vesz
részt, ill. 50 orat meghaladéan igazolatlanul hianyzik. llyen esetekben a
gyamhatoésag kulonb6zé magatartasi szabalyokat allapit meg, amelyeket a
csaladgondozoéval egyuttmikodve kotelesek teljesiteni.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége a védelembe vétellel sem szlinik meg a
gyermekjoléti szolgalat javasolja a gyermekek csaladbdl valé kiemelését a Terlleti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Szakért6i Bizottsaganak bevonasaval. A Szakeért6i
Bizottsag javaslatot tesz a tovabbi intézkedésekre, amely lehet: védelembe vétel
keretén belll tovabbi szoros csaladgondozas, vagy a gyermek csaladbol vald
kiemelése. Ez alapjan hozza meg dontését a gyamhivatal.



A csaladgondozas a gyermekjoléti szolgalatnal a veszélyezteté okok
kialakulasanak megel6zésére és a veszélyeztetettség megszuntetésére vonatkozik,
a gyermek csaladban torténé nevelkedését, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti el6. A csaladgondozas a gyermek érdekeit védi, az 6
érdekében torténik, a gyermek veszélyeztetettségéhez kapcsoldéddéan nyuijt
segitséget a gyermeknek, illetve az 6 érdekeit szem el6tt tartva torténik.

A gyermekjoléti szolgalat kliense a gyermek, az 6 mindenek felett allé érdekét
képviseli. A csaladgondozas elsddlegesen ezt a célt szolgalja, a csaladgondozas
ebbdl az aspektusbdl torténik. Ennek egyik fontos, de nem egyetlen eszkdze, a
szUl6i képességek kiteljesitése, a szllbi felelésség megerfésitése.

A gyermekjoléti szolgalat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nyilvantartadsokat
vezet.

Nyilvantartasok:

= forgalmi naplo

= az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet altal kidolgozott adatlap
rendszer

= az esetnapld

A gyermeket korulvevé intézmények szamara elkulonitett ,,Vélemény” és
,,Gyermekjoléti szolgaltatas kérése” jelzblap a gyermekkel kapcsolatos legfontosabb
informaciokat tartalmazza.

A csaladok gondozasanak elsédleges modszere az egyéni esetkezelés.

A klienssel torténé kapcsolatfelvétel torténhet a gyermekjoléti szolgalat irodajaban,
vagy a kliens otthonaban. A klienseknek csak egy része keresi meg sajat maga a
segitd intézmeényt, sokan tarsintézmeények atiranyitasaval jonnek. A segité munkaval
kapcsolatos elképzeléseik bizonytalanok, akik nem onkéntesen keresik fel az
intézményt gyakran elutasitéak. A kapcsolatfelvétel soran az elsé, legfontosabb
feladat oldani a feszultséget, tamaszt nyujtani, megerdsiteni abban, hogy gondjait
megfogalmazhatja. Az elsé talalkozas a probléma megfogalmazasa, feltarasa, ebbdl
kell megérteni a helyzetét, az adott korulményeket. Az elsd interju rendszerint
hosszabb id6t vesz igénybe azért, hogy valamennyi lényeges eseményen
végigmenjunk, végul szbébeli megallapodassal zarul. Ekkor valik a segitséget kérd
klienssé. A folyamat egésze soran id6r6l id6ére szikség van az egész
kapcsolatrendszer atgondolasara.

Egyuttmikodés esetén megfogalmazasra keril a probléma. A megfogalmazott
problémakon tul, az iranyitott beszélgetés soran a klienssel k6zo6sen meghatarozasra
kerilnek azok a tényezdk is, melyek a kialakult helyzetért felelések. Ha a
csaladgondozé megitélése szerint a probléma megoldasa érdekében egyéb
szolgaltatas igénybevétele is szUkséges, erre javaslatot tesz, és kozvetit a
szolgaltatas elérésében.

Az Ugyféllel vald kapcsolattartas torténhet személyesen, az otthonaban vagy az
intézmény irodajaban, illetve telefonbeszélgetés utjan.

A gondozasi folyamat értékelése és ellen6rzése negyedévente torténik az
egyseégvezet6 altal.



Amennyiben a kitlizott cselekvési terv alapjan nem sikerll megoldani a problémakat,
a sikertelenség okait felvazolva meg kell fogalmazni a szukséges valtoztatasokat.

Az eset lezarasanal kozosen szamadast készitliink arrél, hogy mit értliink el, mi az,
amit a kliens hosszabb tavon is hasznositani tud, és mi az, ami nem oldddott meg.
Utébbiak kapcsan olykor szikségessé valik az eset atadasa, vagy a szerzbdés
ujrafogalmazasa és a segité munka tovabbvitele uj feltételek kozott.

A gyermekjoléti szolgalat altal végzett szocialis segit6 munka soran sor kerulhet az
esetatadasra. Az esetgazda csaladgondozé esetei ilyenkor egy masik szakemberhez
kerulnek. Ennek oka lehet személyi valtozas, intézményen bellli atszervezés
valamint személyes okai is lehetnek a csaladgondozé valtasnak. Ez esetben a segit6
szakember esetleges bevonodasardl lehet sz6, amely miatt ugy érzi, hogy nem tud
vagy nem képes szakmailag helyes Iépéseket tenni az adott Ggyben a személyes
érzései miatt. llyen esetekben a csaladgondozé ezt koteles jelezni az
intézményvezetének, mert a kialakult helyzet nagyban hatraltatja a szocialis segité
munka eredményességét. Az esetatadas el6tt indokolt egy esetmegbeszélést tartani
a team tagjainak részvételével, ahol az eset ismertetésre és megbeszélésre kerdl.
Ha a folyamat végeztével az esetet hozé szakember érzései valtozatlanok valamint a
munkacsoport tagjai véleménye szerint is indokolt egy masik csaladgondozo
kijelolése, akkor ez az intézmeényvezetd hozzajarulasaval torténhet meg.

A csaladgondozo személyének valtozasardl a klienst korrekten tajékoztatni kell, és
az uj seqgitd szakember bemutatasa is meg kell, hogy torténjen.

Az esetatadas el6tt a tavozo csaladgondozénak ismertetni kell az ugy jelenlegi
allasat, az elért és a még megvaldsitasra varo feladatokat az Uj esetgazdaval.

Az esetatadason az egységvezetd valamint a szolgalat érintett csaladgondozoi
vesznek részt. Az eset atadasat az esetnaploban rogziteni kell.

Amennyiben a gondozasi terv alapjan a feltérképezett problémak megoldédnak, az
elérhetéségek és tovabbi szolgaltatdsok megadasaval az eset lezarasra kerdl.

A lezaras az intézményvezetd jovahagyasaval, az esetnapldban dokumentalva
torténik.

llIl. Ellatottak kore

A gyermekjoléti szolgalat ellatia Gyomaendr6d-Csardaszallas-Hunya telepulések
lakosait.

A meghatarozott teleplléseken az ellatottak kore:
- 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik
- utdégondozas esetén 18-24 éves korosztaly.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vehet6:
- Onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak
segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsz(injoén,
- mas intézmeények jelzését kovetben,
- hatésag altal kodtelezett formaban.

Ellatottak problémai:
Jellemz6, hogy leggyakrabban a gyermeknevelési problémakkal talalkozunk, de
nagyon hasonlé az arany az anyagi nehézségekre vonatkoztatva is.



A mi mikro térségunkben is jellemz6 a magas munkanélklliség, kevés a
munkalehet6ség, kulondsen azoknak a munkahelyeknek az aranya, ahol alacsony
végzettségl munkaerét foglalkoztatnanak. Gyakori, hogy a csaladok csak
transzferjovedelemmel rendelkeznek. Emiatt mar eleve nagy feszultséget okoz a
mindennapi megélhetés gondja, és erre rakddnak ra az egyéb problémak.

A sziul6k gyakran tul nagy szabadsagot adnak gyermekeiknek, kevés a
kotelezettséguk, tul sok a szabadidejik, amit csavargassal, esetenként torvénybe
utkoz6 cselekedetekkel utnek el. Amikor aztan a kamaszkorbdl adodo természetes
lazadas idészaka eljon, az addig csak ,rosszalkodd, eleven” gyermekbdl hirtelen
.kezelhetetlen” fiatal valik, amikor mar a szuld is elismeri tehetetlenségét, csakhogy
ekkor mar nagyon nehéz a folyamatok visszaforditasa.

A szulbk illetve a csalad életvitele is nagy gondot jelent. Nagyon sokszor éppen a
rossz életvitelbdl jonnek a nevelési problémak.

Sajnos magas a szul6i elhanyagolas illetve a csaladi konfliktusok aranya is.
Elhanyagolasrdl akkor beszélink, ha a szulé nem elégiti ki a gyermek életkoranak
megfeleld szukségleteit, kulondsen az étkezés, ruhazkodas illetve gondozas terén.
Ennek a problémanak gyokere lehet abban is, hogy alapvetéen kevés a haztartas
O0sszjovedelme, de gyakoribb az, hogy a bevételek nem a megfelelé helyre mennek
el, hanem inkabb alkoholra esetleg dohanyarura koltik a szulék. Gyakori az is, hogy a
szuléknek nincs mintajuk arra vonatkozéan, hogyan kellene nevelniuk gyermekeiket.
A csaladi konfliktusok leggyakrabban az anya-apa kozott zajlanak, de idénként
egyeb csaladtagok is bevonodnak, kulonosen a nagyszuldk, illetve a gyermek
ndvekedésével megnd a szul6-gyermek konfliktusok aranya is.

Kisebb szamban, de el6fordul fogyatékossag problémaként, ilyenkor el6fordulhat,
hogy a szulé is alacsonyabb intelligenciaval rendelkezik, illetve nem tud segiteni
gyermekének a mindennapi életvitelben illetve a tanulasi hatranyok behozasaban.

A szll6k vagy egyéb csaladtagok szenvedélybetegsége is jelentés problémakat
okozhat. A szenvedélybetegségnél elsésorban az alkoholfligg6ség jelentkezik, de
egyre gyakrabban talalkozunk olyan csaladokkal, ahol elsésorban az apa, de
idénként az anya jatékgépezik, ezzel elszérva a csalad jovedelmét, illetve akar
adossagot is felhalmozva.

Kulon kiemelendd a csaladon eluli er6szak, ami mindig nagyon nehezen dolgozhaté
fel, hiszen a gyermek éppen abban a kdzegben, a csaladjaban sérul, amelynek a
biztonsagrol, a feltétel nélkili elfogadasrol kellene szdlnia.

IV. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, biztositott

szolgaltatasok formaja, kore, rendszeressége

A gyermekjoléti szolgalat legtobb esetben a nevelési-oktatasi intézmeényektdl
(6vodak, iskolak) értesul a veszélyeztetett gyermekekrdl. Elsésorban a pedagégusok
és a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a
csaladokkal, de érkezhetnek jelzések a jelz6rendszer tobbi tagjatédl is (renddrség,
gyamhivatal, haziorvos, védéné ill. mas gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utan
intézménylnk csaladgondozdja felveszi a kapcsolatot a csaladdal (személyesen,
telefonon, ill. levélben).

Az alapellatasban torténé csaladgondozas esetén a csaladgondozé szukség szerint,
altalaban havonta 1-4 alkalommal keresi fel a csaladot. A veszélyeztetettség
megszuntetése érdekében kapcsolatot tart az oktatasi intézménnyel, szukség esetén
pszichologus segitségét is felajanlja a csaladnak. Tajékoztatast ad az igénybe
vehet6 szocialis ellatasokrol, lgyintézésben, kérvények kitoltésében nyujt segitséget.



Amennyiben a csaladgondozé ugy latja, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is
fennall, tehat alapellatas keretén belll nem sziintetheté meg, akkor kezdeményezi a
gyamhatosagnal a gyermek védelembe vételét. Javaslattételében részletesen
feltarja a veszélyeztetettség okait, javaslatot tesz a szlikséges intézkedésre.

A gyamhatosag védelembe vételi hatarozataban felszdlitja a szul6t, hogy rendezze
korulményeit, életvitelét a gyermekek veszélyeztetettségének megszintetése
érdekében.

Védelembe vételre kerllhet sor akkor is, ha a gyermek blncselekményben vesznek
részt (lopas, rablas, kabitdészerrel vald visszaélés). llyen esetekben a gyamhatdsag
kilonboz6 magatartasi szabalyokat allapit meg, amelyeket a (csaladgondozoval
egyuttmikodve) koteles teljesiteni a gyermek és csaladtagjai, valamint el6irja a
csaladgondozéval valé egyuttmikodeést.

A gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezése a csaladgondozé javaslatara abban az
esetben torténhet, ha a gyermek feligyelet nélkil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi
és erkolcsi fejlédését csaladi kornyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti.
Amennyiben a gyamhatdsag kiemeli a gyermeket a csaladbol, 30 napra ideiglenesen
elhelyezi. 30 nap mulva a felllvizsgalat soran megvizsgalja, hogy a csaladbdl valé
kiemelés okai fenndllnak-e még. A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja
javaslatot tesz a tovabbi intézkedésre: mely lehet visszahelyezés a csaladba,
alapellatas keretében torténé csaladgondozassal, illetve védelembe vétellel; valamint
atmeneti nevelésbe vétel. Ez utdbbi esetben a javaslatban meg kell nevezni a
gondozasi helyet. Ezen javaslattétel, ill. egyéb vélemények (tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalat, pszicholégus) utan hoz hatarozatot a gyamhatdsag.

Az  atmeneti gondozas biztositasarél Gyomaendréd-Csardaszallas-Hunya
telepulések onkormanyzata kulon megallapodasban gondoskodik.

Amennyiben ugy allapitiak meg, hogy a veszélyeztetettség tovabbra is fennall, a
gyermeket atmeneti nevelésbe veszik. A szul6ket és a csalad tobbi tagjat a
csaladgondozé tovabbra is rendszeresen latogatja, segitéen kozremikodik abban,
hogy a sziilék minél hamarabb rendezni tudjak korilményeiket. Eletvezetési
tanacsokkal és tanacsadd pszicholdgus segitségével prébaljak a helyes dontések
iranyaba befolyasolni 6ket.

A gyermekjoléti szolgalat mikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljarol és
tartalmarol, tovabba elérhetéségérél, valamint szolgaltatasai igénybevételének
maodjarol tajékoztatja a telepulési, telepllésrész lakossagat, tovabba a jelzérendszer
tagjait.
A jelzbérendszer tagjaival valé egyuttmikodés, valamint tevékenységuk
O0sszehangolasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetkonferenciat tart. Az
esetkonferencian elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.
Az esetmegbeszélés torténhet
- lehet6ség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket
is bevonva, esetkonferencia, egy adott csalad Ugyében tartott
megbeszélés
- a gyermekjodléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott,
elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezeésre kerulé szakmakozi megbeszélés keretében.



Az esetkonferencia allando6 meghivottjia az illetékes védén6, bolcséde, ovoda
munkatarsa, iskolai gyermek- és ifjlusagvédelmi felelés, a csaladsegité szolgalat,
illetve a nevelési tanacsado munkatarsa.
Az esetmegbeszélésre a fiatalkoruak partfogo feligyel6jét meg kell hivni, ha olyan
csalad ugyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkoruak partfogo felugyelete alatt
all.
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoloddé mas személyeket, illetve intézmények
képviselbit szikség szerint kell meghivni, igy kiléndsen akkor, ha részvételik az
egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek
nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényez6k megszintetését célzd cselekvési
terv kidolgozasahoz szukséges.
A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez, amelyen
- a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan
értékelik a jelzérendszer éves mikodéseét,
- attekintik a telepulés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi
formajat, és szlikség szerint javaslatot tesznek mikddésuk javitasara.

A jelzérendszer tagjai:
- az egészségugyi szolgaltatast nyujtdk, igy kulonésen a védéndi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, korhazi szocialis munkas,
- a szemeélyes gondoskodast nyujté szolgaltatdk, igy kulondsen a
csaladsegit6 szolgalat, a csaladsegitdé kdzpont,
- a kdznevelési intézmények,
- a rendérség,
- az Ugyészseégq,
- a birésag,
- a partfogo felligyel6i szolgalat,
- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
- a menekulteket befogado allomas, a menekultek atmeneti szallasa,
- a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,
- a munkaugyi hatésag.

A gyermekvédelmi tanacskozasra meg kell hivni jogszabaly alapjan:

- a telepulési bnkormanyzatok polgarmesterét, illetve a képvisel6-testulet
tagjat (tagjait), vagy jegyzéit

- agyermekjoléti alapellatast nyujto szolgaltatasok fenntartoit

- a telepulésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd
intézmeények képviselbit

- ajelzérendszer tagjainak képviseldit

- agyamhatésag munkatarsait

- a telepulésen mikodé gyermekvédelmi szakellatast nyujté szolgaltatod
képviselbjét

- afiatalkoruak partfogé felugyeldjét

- a megyei gyamhivatalban mikodé gyermek- és ifjusagvédelmi
koordinatort

Egyéb szolgaltatasok:

A szolgaltatasok kozvetitése és nyujtasa soran lehetéséget biztositunk az
ugyfeleknek az udgyintézéshez szikséges telefon, fax, fénymasolas, internet
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hasznalatara. Dologi javak kozvetitése soran segitséget nyujtunk mas
szervezeteknek az adomanyozas szervezésében, lebonyolitasaban (Voroskereszt,
Templarius Alapitvany, Elet Masokért Egyesulet, Szeged-Csanadi Egyhazmegyei
Karitasz).

A Szolgaltatas biztositasa Hunyan és Csardaszallason:
Az egyéni esetkezelés mddja és folyamata mindharom telepulés esetén megegyezik.

Hunya
Hunya kozség Gyomaendrdodidl 20 km-re helyezkedik el. Megkozelitése:

Gyomaendrédot és Kondoros nagykdzséget 6sszekdtd uton gépkocsival.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa minden honapban elére egyeztetett id6pontban
ugyfélfogadast tart a helyi 6nkormanyzat épuletében.

A kbzségben a gyermekjoléti szolgaltatast 1 f6 csaladgondozo latja el.

A fogadoora helyszine:  Hunya Kézség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
kijelolt helysége
5555 Hunya Rakéczi ut. 19.

A csaladgondozé a helyi 6nkormanyzat épuletében biztositia a fogadoorat. A
feladatellatashoz a jogszabalyi feltételeknek megfeleld targyi eszk6zok rendelkezésre
allnak. Az épuletben tgyfél varo rendelkezésre all.

Az Onkormanyzat a teleplilés kézpontjaban helyezkedik el, rendezett kdrnyezetben.
A telepllésen a megjelend fébb problématipusok a kdvetkezék: munkanélkiliségbdl
adodo rossz szocidlis helyzet, alkoholprobléma, kapcsolattartas.

Intézményunk csaladgondozdja gyakran kozvetit a raszoruld csaladok és a
Voroskereszt kozott.

A kliensek az esetek nagy tobbségében felvilagositast kérnek a helyi szocialpolitikai
lehet6ségekrél, és igen gyakran a nyomtatvanyok kitoltésében is kérik a
csaladgondozo segitségeét.

Csardaszallas
Csardaszallas Gyomaendréd és Mezéberény kozott fekszik féluton. A 46-os szamu
ut mentén lehet megkozeliteni a kozséget gépkocsival.
A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa minden hénapban elére egyeztetett id6pontban
ugyfélfogadast tart a helyi 5nkormanyzat épuletében.
A kbzségben a gyermekjoléti szolgaltatast 1 f6 csaladgondozo latja el.
A fogadodra helyszine:  Csardaszallas Kézség Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal kijelolt helysége
5621 Csardaszallas, Pet6fi u. 17.

A csaladgondozé a helyi 6nkormanyzat épuletében biztositia a fogadoorat. A
feladatellatashoz a jogszabalyi feltételeknek megfeleld targyi eszk6zok rendelkezésre
allnak. Az épuletben tgyfél varo rendelkezésre all.

Az Onkormanyzat épllete a telepllés kozpontjaban helyezkedik el, jol
megkozelithetd az ugyfelek szamara és akadalymentesitett.

A kliensek legtdobbszor a helyi szocialpolitikai lehetéségekrdl kérnek felvilagositast,
ugyintézésben kérnek segitséget.
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A telepllésen sajnos a munkalehetfségek igen behataroltak, ebbdl kifolydlag tobb
csalad rossz anyagi korulmények kozott él.
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A jelzést kovetd szakmai munkafolyamat a Gyermekjoéléti Szolgalatnal:

A jelz6rendszerbdl jelzés érkezik

irasban

Kapcsolatfelvétel a csaladdall

v

Kapcsolattarténak visszajelzés|
v

[Eset- és Forgalmi naplé vezetése|
v

Folyamatos csaladgondozas|

Probléma megoldasa
esetén az eset lezarasa

Probléma fennmaradasa
esetén javaslattétel a
gyamhatésagnak: a kliens

védelembe vételére

l

Védelembe

(gyamhatdsag)

vétel

"| csaladdal

.| Szorosabb egyuttmikodés a

Szukség esetén, de
legkésdbb egy év
mulva felllvizsgalat

/

~,

Védelembe vétel
megsziintetése
alapellatas-
csaladgondozas

Védelembe Atmeneti
vétel nevelésbe vétel
fenntartasa v
Folyamatos
csaladgondozas a
gyermek csaladba
» valo visszakeriilése
érdekében
v
Evente
felulvizsgalat
Atmeneti /
nevelésbe vétel
fenntartasa
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Gyermekjoéléti szolgalatunk prevencids szolgaltatasokat is nyujt:
A normak, eértékek, attitidok megvaltoztatasahoz a személyiség formalasara,
masfajta pozitiv mintakra egyulttes csaladi éiményekre van sziikség.
Ezek biztositasara legalkalmasabbak a csoportmodszerek, szabadidds
tevékenységek:

- csaladi nap

- Mikulas Unnepség

- Onismereti és személyiségfejlesztd foglalkozas igény szerint.

Ezek a rendezvények alkalomszerien, palyazati lehet6ségektdl fuggben kerilnek
megrendezésre.

V. Az ellatas igénybevételének maédja
Az ellatas igénybevétele tobbnyire jelzések alapjan torténik. A jelzés érkezhet az
alabbiaktol:
- nevelési-oktatasi intézmény,
- rendérség,
- gyamhatodsag,
- hazi orvos,
- védéné,
- mas gyermekjoléti szolgalat,
- maganszemélyek.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az
észlelb-és jelzérendszer barmely tagja.
Maganszemélyek jelzése megteheté személyesen, telefonon, vagy irasban.

A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos
vagy személyes jelzés alapjan is intézkedunk, de utdlagosan itt is kdtelezd az irasbeli
jelzés.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, kivétel a gyamhatdsag altal hatarozatban a
csaladgondozas igénybevételére kotelezettek.

VI. A szolgaltatast igénybevevékkel valé kapcsolattartas soran
figyelembe veend6 szabalyok, elvek

o Onkéntesség: A szolgaltatast mindenki 6nkéntesen veheti igénybe, kivéve az
egyuttmikodésre kotelezettek.

e Titoktartas: A Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan a szocialis munkas az
altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és
az informaciok felel6és kezelését, de tarsadalmi feleléssége vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjak ezt a felelésségét, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hoznia. A titoktartas minden szdébeli, irasbeli, hang- és
képanyagra rogzitett, és az azokbdl kikdvetkeztethetd informaciokra, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.

e Adatkezelés: Adatkezelésnél és nyilvantartasnal a Szocialis Munka Etikai
Kodexe és a személyes adatok vedelmérél és a kozérdekl adatok
nyilvanossagaroél szélé 1992. évi LXIII. térvény elbirasai szerint jarunk el,
kulonos tekintettel az adatok védelmére, a szolgaltatast igénybevevék és a
szolgaltatast nyujtdék jogaira, és az adatvédelmi nyilvantartds vezetésére
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vonatkoz6 elbirasokra. Személyes adatokat csak kivételes esetekben
szolgaltatunk ki, pl. tudomanyos, vagy statisztikai célra ( 32. §, 32/A. §)

VII. Az ellatottak és a gyermekjoléti szolgaltatast végzdék jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

- az intézménnyel kapcsolatba kerul6 allampolgar, csalad, kdzosség
tudta és beleegyezése nélkil semmilyen adat nem szolgalathato ki,

- a csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad bels6é viszonyaira
tekintettel kell, hogy biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsé és kulsé
er6forrasok fokozasaval a csalad Osszetarté ereje novekedjék, a
hianyzo funkcidk visszapoétiddjanak,

- az intézmények az egyén, a csalad problémajanak vizsgalata soran

egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas legcélszeribb,
korulményeknek megfelel6 modjat,
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a
kilon jogszabalyban meghatarozott munkakorukkel 6sszefuggésben —
megilleti az a jog, hogy személyiket megbecslljék, emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységuket értékeljék és elismerjék,

- a gyermekjoléti szolgaltatas soran a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol szolé térvényt és kapcsolddd rendeleteit kell
alkalmazni,

- blncselekmény gyanuja esetén a buntetéeljarasi torvényben foglaltak
szerint kell eljarni

- az intézmény birtokaba kerillt adatok kezelésekor a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. tv. szabalyait kell alkalmazni

- A csaladgondozo6 koteles kulon nyilatkozatot tenni az 1997. évi XXXI.
tv. 15. § (8) bekezdése alapjan, mely nyilatkozat a szakmai program
mellékletében talalhato.

Az ellatott jogi képvisel6 nevét és elérhetbségét az intézményben jol lathatd helyen
kell kiflggeszteni, az esetleges valtozasok folyamatos aktualizalasaval.

VIII. A szolgaltatas elérhetésége

A csaladgondoz6 a jelzett, és a kodzosen megfogalmazott probléma megoldasa
érdekében a szocidlis munka eszkdzeivel komplex csaladgondozast végez. A
csaladgondozas soran a kapcsolattartas torténhet az intézményben, ill. a csalad
otthonaban.

Az igénybe vevo felkeresheti intézményunket az ugyfélfogadasi id6ben.

Nyitvatartasi id6: Gyermekjodléti szolgalat ugyfélfogadasi ideje:
Hétf6 07.40-16.00 Hetfé 08.00-12.00 12.30-16.00
Kedd 07.40-16.00 Kedd 08.00-12.00 12.30-16.00
Szerda 07.40-16.00 Szerda 08.00-12.00 12.30-16.00
Csutortok  07.40-16.00 Csutortok 08.00-12.00 12.30-16.00
Péntek 07.40-16.00 Péntek:  nincs 12.30-16.00
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Csardaszallas ugyfélfogadasi id6:

Minden hénapban elére egyeztetett id6pontban.
Hunya Ugyfélfogadasi id6:

Minden hénapban elére egyeztetett id6pontban.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységérdl, elérhetésegerdl az ellatott telepulések
lakoi az e célra készult szérdlapokbdl szerezhetnek tudomast, melyek megtalalhatok
a telepulések intézményeiben. Elektronikus uton szolgaltatasainkrol tajékoztatast
nyujtunk a telepullések hivatalos honlapjan.

IX. A szervezeti egységek feladatkoreinek megjelolése, létszama,
szakképzettség szerinti megoszlasa

Gyermekjoéléti Szolgalat munkacsoportja:
3 f6 csaladgondozé - szocialpedagdgus

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet szabalyozza a személyes gondoskodas formainak
szakmai létszam iranyszamait és létszamminimum normait. A 3 f6 csaladgondozé
alkalmazasa megfelel a jogszabalyi kotelezettségeknek.

Targyi, technikai feltételek

A gyermekjoléti feladatok ellatasa Gyomaendrédon, a F6 ut 2. szam alatt torténik. 1
helyiség kizardlagos hasznalattal, 1 helyiség nem kizardlagos hasznalattal, és
varoszoba all rendelkezésre.

A segité munkaban hasznalatos technikai felszereltséggel a szolgalat rendelkezik. Az
adminisztracioés és nyilvantartasi munkakra 3 szamitdégép - kizarélagos hasznalattal -
all rendelkezésre.

Az intézmény kozds helyiségként hasznalja a folyosd, és a mosdo helyiségeket.
Az intézményben szakmai konyvtar mikodik.

X. Az integracié formaja, az ellatasi tipusok egyuttmiikodésének
rendje és a szervezeti abra

MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az intézmény élén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében
gyakorolja a vezetéssel kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezet6
vonatkozasaban az alapveté munkaltatéi jogokat Gyomaendréd-Csardaszallas-
Hunya Telepllési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa gyakorolja.

A szakmai és technikai feladatokat az egységvezet6k koordinaljak, iranyitjak. Az
egyes munkakorben tavollévé dolgozok helyettesitése a munkakori leirasokban kerdl
meghatarozasra, illetve az intézményvezetd aktualis intézkedése és irasbeli
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megbizasa alapjan térténik. Kilénb6z6 munkakérokben foglalkoztatott munkavallaldk
tevékenységuiket a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban, illetve a munkakori
leirasban meghatarozottak szerint végzik.

A gyermekjoléti alapszolgaltatas terlletén dolgozé szakemberek etikus és humanus
magatartasa alapvet6 kovetelmény. A tor6désnek és gondoskodasnak
szakértelemmel és magasrendl etikai szemlélettel 06tvoz6d6 természetes
készségnek kell lennie. Munkank folyaman elengedhetetlen képesség az empatikus
viszonyulas a kliensek felé.

Minden szervezeti egyséq alapvetd feladata:
hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az
intézmeény mikodését meghatarozé szabalyozasnak, igy
0 jelen szakmai programnak
alapité okiratnak
szervezeti és mikodési szabalyzatnak — SZ. M. SZ.
belsé szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint
a vonatkozo torvényeknek és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal
meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

O O 0O oo

Integralt, tobbceélu intézményi formaban kulon szervezeti egységként mikodik a
gyermekjoléti szolgaltatas. Mindegyik szakmai egység ©Onallé, ezért viszonyuk
mellérendeld viszony. Minden egyseég egyszemélyes vezetbje az intézmeényvezet6.

A gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegités kozotti egyuttmikodés alapjat képezik a
kozds esetmegbeszélések. Esetmegbeszélések Osszehivasara barmelyik fél
javaslatara sor kerulhet. Mivel intézményunk része a csaladsegités illetve a
jelzérendszer tagjai k6zé tartozik, a csaladdgondozék és segité szakemberek napi
kapcsolatban allnak.

Konkrét gondozasi esetekben a gyermekjoléti szolgalat kérheti a kliens érdekében a
csaladsegités keretein belll végzett csaladgondozast is. A csaladsegité szolgalat
szakembereinek a jelzésére is kezdeményezhet§ a csaladban levé kiskoru
erdekében a gyermekjodléti szolgalat csaladgondozasa, abban az esetben ha a
csaladgondozas folyaman a csaladban él6 kiskoru helyzete, specialis sziukséglete
indokoltta teszi a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételét.

llyen esetekben a csaladsegitd szolgalat csaladgondozdja a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujté intézmeény felé jelzéssel él. Err6l az 1/2000. (. 7.) SZCSM
rendelet 32. § (3) bekezdése rendelkezik.

A csalad segitése érdekében indokolt a kozos esetmegbeszélés lefolytatasa a
csaladsegit6 és a gyermekjoléti szolgalat részvételével.

Ismertetésre kerul a mar folyamatban levé csaladgondozas jelenlegi allapota, a
csalad egyuttmikodésének felvazolasa és a masik szolgalat csaladgondozasanak
indoklasa.
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A szakemberek kérdéseket tesznek fel egymasnak, a problématerllet teljes
feltérképezésének céljabol. Fontos szem el6tt tartando szempont, hogy a jelenlevdk
megvitassak a gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegité szolgalat
kompetenciahatarait és a feladatellatas modjanak, valamint eszkdzeinek a pontos
meghatarozasat a koézos hatékony segité munka érdekében. Mindezt olyan
pontossaggal, hogy a feladatellatas szamon kérhet6 legyen a két szolgalattol.

Az ilyen jellegl esetmegbeszélések soran jegyz6kdnyv készll, amelyben régzitésre
kerul a megbeszélés helye, ideje, a jelenlevék névsora, a megvitatasra keruld
csaladgondozasi folyamat ismertetése és az intézményenkénti vallalt feladatok, és a
kompetenciahatarok.

Kiskoriu személy érdekében is torténhet csaladsegitdé szolgalat altal nyujtott
csaladgondozas, olyan esetekben ha a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a
csaladsegités keretében indult és a gyermek érdekei a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkul is megfeleléen biztosithatok. Erre az 1993. évi lll. torvény 64. §
(5) bekezdése ad lehetdséget. llyen esetekben feltétlenll indokolt a két szolgalat
kOzotti esetmegbeszélés.

A csaladsegités tanacsado pszichologusa rendelkezésre all a gyermekjoléti szolgalat
kliensei szamara is. Szukség esetén a Gyamhivatal a védelembe vételi hatarozatban
kotelezi a szulét vagy a gyermeket a pszicholdgiai tanacsadas igénybevételére. A
tanacsadd pszichologus az intézmény egyik, e célra kialakitott irodajaban fogadja a
gyomaendrddi, csardaszallasi és hunyai lakosokat el6zetes idépont-egyeztetés
alapjan. Tevékenységérél, elérhetéségerdl a harom telepulés lakdi az e célra készult
szorolapokbol szerezhetnek tudomast, melyek megtalalhaték a telepulések
fontosabb intézményeiben.
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Az intézmény felépitését az alabbi abra szemlélteti:

Intézményvezet6

v

Szakmai vezet6

v

Csaladsegités

1 f6 csaladgondozo6
(egyben egységvezetd)
2 f6 csaladgondoz6

116

tanacsadé pszichologus

Gyermekjoéléti Szolgalat

3 f6 csaladgondozé

Helyettes szUll6i tevékenység

1 f6 helyettes szul6
(megallapodasban foglaltak
szerint)
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Xl. A helyettesitések rendje

A csaladgondozo helyettesitése:
A csaladgondozét szabadsagolasa idején az egyseégvezetd altal eseti id6északra
kijelolt csaladgondozé helyettesiti.

A szakmai programot Gyomaendrdd Csardaszallis Hunya Telepiilési Onkorményzati
Térsulasa a sz hatarozataval jovahagyta.

20



. g , , , -
“ TERSEGI SZOCIALIS GOMDOZASI KOZPONT
- Gyomaendréd—Csdrdaszdllis-Hunya

- 5500 Gyomaendrod Mirhohati u. 1-5.sz.

Tel:66/284-603,:66/386-991/108 Fax:66/386-991/107
E-mail:gondozasikp@gyomaendrod.hu
ﬁ{wm Csalddsegitd és GyermeRjoléti Szolgdlat
ol 5502 Gyomaendréd, FG u. 2. Tel: 66/282-560 Fax;66/282-560
E-mail: humansegito@gyomaendrod.hu

Szakmai
program

Helyettes szulo tevékenyseg
ellatasara



Gyomaendréd — Csardaszallas — Hunya telepllések Onkormanyzatai a
szociadlis ellatas biztositasa érdekében Intézményi Tarsulast hoztak létre 2007.
marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulas jogutddjakéent 2013. julius 1. napjatél Gyomaendréd
Csardaszallas Hunya Telepllési Onkormanyzati Tarsulas- 6nallo jogi személyként -
tartja fenn a TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT-ot.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyermekjoléti Szolgalata az 1997. évi XXXI.
Torvény, A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél 40. § (2) bekezdés d)
pontja alapjan helyettes szul6i hal6zatot szervez és mikodtet.

Nyilvantartia a felkészitd6 tanfolyamot elvégzd személyt, mint helyettes szUl6i
féréhelyet biztositot.

A helyettes szul6i ellatast az 1997. évi XXXI. térvény a Gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol (tovabbiakban Gyvt.), a 261/2002. (XIl. 18.) Kormanyrendelet
a nevelbszulbi, a hivatasos nevel6szlldi és a helyettes szll6i jogviszony egyes
kérdéseirdl, valamint a 15/1998. (IV. 30.) Népjodléti Miniszteri rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésuk feltételeirdl szabalyozza.

1. Ellatott telepuilések bemutatasa

Gyomaendrdéd bemutatasa
Gyomaendréd Békés megye északi részén fekszik, a Harmas-Kords bal partjan.
1982-ben jott Iétre Gyoma és Endréd kdzségek egyesulésébdl. Varosi rangot 1989-
ben kapott. A telepilés csendes nyugodt alféldi kisvaros. Budapesttél 160
kilométerre fekszik, autdval a 46-os f6kozlekedési utvonalon Mezétur és Mezéberény
feldl érheto el, illetve a 44-es szamu féutrél Szarvas és Kondoros fel6l, valamint a 4-
es féutrdl Kisujszallas és Dévavanya iranyabal.
A varos legnagyobb munkaaddja az dnkormanyzat, amely a gyermekjoéléti, oktatasi,
szocialis, egészsegugyi, sport és kulturalis terlleten nyujt megélhetést a helyi human
ertelmiség szamara.
A telepulés egészségugyi ellatasat 7 haziorvos, 3 gyermekorvos, 7 védénd, és
szakrendelések biztositjak.
Az idésgondozast a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont végzi, mely foglalkozik
bentlakasos iddsellatassal, idések klubjaval, hazi segitségnyujtassal, étkeztetéssel,
és feln6tt fogyatékosok nappali ellatasaval. A telepulésinkon talalhaté még:
Rendérérs, Munkaugyi Kozpont, Mentballomas, Mivel6dési Haz, Konyvtar.
A varosban 2 bolcséde, 4 6voda, 2 dnkormanyzati és 1 egyhazi altalanos iskola, 1
zene- €s muiveszeti iskola és 2 kozépiskola muikodik. Megtalalhatd meég ket
kozépiskolai és egy altalanos iskolai kollégium, ahova a kulterlleten lakok gyermekei
jarnak.
A lakossag lélekszama 2011. évben 14.479 f6 a munkanélkuliek aranya kozel 10%
(kb. 1200 f6).



A telepulésen leggyakrabban el6forduld problématipusok: munkanélkiliség,
eloregedés, alacsony jovedelem, migracio és szenvedélybetegségek.

Az intézmény adatai:

Fenntarto: Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya Telepulési
Onkormanyzati Tarsulas
Gyomaendréd Selyem u. 124.

Név, székhely: Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont
5500 Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.
Telephely: Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Szolgalat 5502 Gyomaendréd F6 ut 2. Telefon/fax:
66/282-560
A 46-os f6 utvonal endrédi részén talalhato, akadalymentesitett épuletben.

Csardaszallas bemutatasa
Csardaszallas Békés megyében talalhatoé kiskozség. A falu mellett vezet el a 46-o0s
szamu fékozlekedési utvonal, valamint a Békéscsaba-Budapest vasuti févonal.
Csardaszallas, mint kdzség 1952. januar 1. 6ta 6nallo kdzigazgatasi értelemben, a
kozeli Kérostarcsa tanyaibol alakult ki.
A lakossag lélekszama 479 f6. A telepulésen talalhaté 1 6voda, 1 altalanos iskola, 1
orvosi rendelé.
A problématipusok kozul a legkiemelkeddbb a munkanélkuliség, emiatt sok csalad él
rossz anyagi korulmények kozaott.
A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa minden honapban el6re
egyeztetett id6pontban Ugyfélfogadast tart a helyi dnkormanyzat épuletében.
Helyszine: Csardaszallas Kézség Onkormanyzata

Csardaszallas, Petdfi u. 17.

Hunya bemutatasa
Hunya Békés megyében talalhato kiskozség. Megkozelitheté a Kondoros felé vezetd
uton autdval.
A telepulésen talalhato 1 évoda, 1 orvosi rendeld.
A lakossag lélekszam 698 f6.
A problématipusok kozul a legkiemelkedébbek a munkanélkuliseg és a
szenvedélybetegség.
A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa minden honapban el6re
egyeztetett id6pontban Ugyfélfogadast tart a helyi dnkormanyzat épuletében.
Helyszine: Hunya Kdzség Onkormanyzata

Hunya, Rakdczi ut. 19.

2. Helyettes sziildi tevékenység célja és feladatai

A helyettes szul6i tevékenység célja, hogy a helyettes szulék ideiglenesen — a vér
szerinti szUl6k kérésére — csaladjukba fogadjanak és otthonukban neveljenek olyan
gyermekeket, akik valamilyen ok folytdn atmenetileg nem nevelkedhetnek sajat
csaladjukban.

llyen ok lehet a szul6



egészségugyi korulménye,
életvezetési problémaja,
indokolt tavolléte vagy

egyéb akadalyoztatasa, ami miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja
megoldani.

Helyettes szul6 feladatai:

e A helyettes szlil6 befogadja az atmeneti gondozast igényl6 gyermeket, ha az
atmeneti gondozas biztositasara kijelolték.

¢ A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl a helyettes szul6 értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot.

e A helyettes szil6 és a helyettes szul6i koordinator, lehet6ség szerint a
szlUl6ével vagy mas torvényes képviselbvel kozdsen elkészitik a gyermek
egyéni gondozasi-nevelési tervét.

e Az atmeneti gondozasban részesuldé gyermek szamara a helyettes szul6 sajat
haztartasaban biztositja — az egyéni gondozasi-nevelési tervnek megfeleléen
— az ellatast, gondozast, nevelést.

e A gyermek elhelyezésének koérilményeire a Gyvt. ide vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

3. A helyettes szildéi tevékenység miikodtetésének
alapelve

A helyettes szul6i tevékenység muikodtetésének alapelve a gyermekvédelmi
alapellatasban a csalad, a szulé gyermekmegtarto-erejének tdmogatasa, a gyermek
szakellatasba val6é sodrédasanak megel6zése.

A helyettes szuléi ellatas a tartds veszteséggel jaré dontések helyett a kisebb rossz
megoldas valasztasa, hiszen az mindenképpen rossz, ha egy gyermeknek el kell
hagynia a sajat csaladjat. A helyettes szll6i ellatas képes kikliszobolni az
intézményes gyermekellatas negativumait, az elhelyezett gyermek biztonsaggal
megkapaszkodhat a helyettes szllében.

Fontos tényezd az elhelyezés id6-faktora, a cél a gyermek hazakertlése, a lehetd
legrévidebb id6 alatt, hogy a szul6hoz vald kotbédés a lehetd legkevesebb sérilést
szenvedie el.

4. A helyettes szlil6i tevékenység modszerei

A helyettes szul6i gondozas a gyermekek védelmének rendszerén belll a személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatas, ezen belul a gyermekek
atmeneti gondozasanak egyik formaja.

A helyettes szul6i gondozas azt jelenti, hogy a — vér szerinti szul§ kérésére —
atmenetileg, meghatarozott ideig gondoskodunk valakirdl és neveljuk.

A gyermek helyettes szulonél torténd elhelyezése tehat rovid tavu, meghatarozott
idejl elhelyezést jelent.

A helyettes szul6i gondozas soran a gyermek egy olyan, nem vér szerinti csaladban
nevelkedik, ahol az egészséges fejlédéshez szikséges igényeit és teljes kori
ellatasat (a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejl6dését elbseqgitd, az
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életkoranak, egészségi allapotanak, és egyéb szikségleteinek megfelel
étkeztetését, ruhazattal valo ellatasat, mentalhigiénés és egészségugyi ellatasat,
gondozasat, nevelését, lakhatasat) biztositjak.

A helyettes szul6 egyidejileg — sajat gyermekeit is beszamitva — legfeljebb 4
gyermek gondozasat végezheti.

A helyettes szulé egy szakmai csoport tagjaként dolgozik, a csoport (gyermekjoléti
szolgalat, gyamhatdsag, védénéi haldzat stb.) teljes jogu tagja. A helyettes szulét a
gyermekjoléti szolgalat szakmai tanaccsal segiti. A helyettes szul6 koteles
egyuttmikodni a gyermekjoléti szolgalattal. Munkajat kdzvetlenll a helyettes szulbi
koordinator segiti, aki csaladlatogatasok alkalmaval tamogatja a helyettes szul6t a
gondozott gyermekkel kapcsolatos problémak megoldasaban, a csalad erdsitésében.
A helyettes szul6i koordinator, a vér szerinti szul6 és a helyettes szul6 kozdosen
elkészitik — ha a kihelyezés elbrelathatélag 30 napnal hosszabb idétartamu lesz — a
gyermek egyeéni gondozasi-nevelési tervét, melynek célja: a gyermek gondozasaval,
nevelésével, csaladjaba vald visszajuttatasaval kapcsolatos feladatok részletes
megtervezése és abban résztvevd szakemberek kozotti munkamegosztas
kidolgozasa.

5. A helyettes szll6i koordinator feladata:

o Ellatja a munkajat szabalyoz6 rendelet értelmében a gyermekjoléti szolgalatra
harul6é feladatokat a helyettes szul6i halézat mikodtetésével, szervezésével
és szakmai ellenérzésével kapcsolatban.

e Feladata a helyettes szul6i feladatokat vallalo személyek, csaladok
felkutatasa, tajékoztatdsa az atmeneti gondozas keretében ellatando
feladatokrdl illetve a helyettes szlil6i jogviszonyrol.

e Nyilvantartast vezet a helyettes szul6i féréhelyekrél.

e Feladata a helyettes szllék feladatainak, tevékenységének folyamatos
segitése és szakmai ellendrzése.

e Jelzi a helyettes szul6i halézat mikodtetéjének, ha a helyettes sziul6 a
gyermek teljes kori ellatasat nem biztositja megfeleléen.

o Elkésziti a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét a helyettes szul6vel és
lehet6ség szerint a vér szerinti szulbével kozosen.

e Feladata a helyettes szul6i csalad rendszeres — szUkség szerinti —
meglatogatasa, tajékozodas a gyermek helyzetérdl, fejlédésérdl, a helyettes
szUl6 tapasztalatairél a gyermek gondozasaval, nevelésével kapcsolatban.
Esetleges problémaiban segitség nyujtasa.

o Kapcsolattartas a helyettes szilénél lévé gyermek oktatasi-nevelési
intézményével, tajékozdédas a gyermek viselkedésérdl, tanulmanyi
eredmeényérél.

e Tanacsadas keretében a helyettes szul6 segitése a gondozott gyermekkel
kapcsolatos problémak megoldasaban, szikség esetén a helyettes szuld,
illetve a gyermek megfelel6 szakemberhez iranyitasa, tovabba a szikséges
ellatashoz val6 hozzajutasuk segitése.

e Feladata annak folyamatos figyelemmel kisérése, hogy a helyettes szll6
megtesz-e mindent a gyermek harmonikus fejlédése érdekében, tovabba,
hogy a gyermekre forditja-e az ellatasra kapott 6sszeget.

e Feladata a gyermek és hozzatartozoi kapcsolattartasanak segitése.



A helyettes szll§ a gyomaendrédi, csardaszallasi és hunyai gyermekek
atmeneti gondozasat biztositja.

A szakmai programot Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepulési
Onkormanyzati Tarsulas a sz hatarozataval jéva hagyta.




TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
GYOMAENDROD — CSARDASZALLAS — HUNYA

IDOSEK OTTHONA

OSZIKEK IDOSEK OTTHONA GYOMAENDROD 5500, MIRHOHATI U. 1-5.SZAM
OSZINAPSUGAR IDOSEK OTTHONA GYOMAENDROD 5500, MIRHOHATI U. 8. SZAM
ROZSAKERT IDOSEK OTTHONA GYOMAENDROD 5502, BLAHA LUJZA U.2-6. SZAM

SZENT IMRE IDOSEK OTTHONA GYOMAENDROD 5502, KONDOROSI U. 1. SZAM

SZAKMAI PROGRAM

Készitette: Mraucsik Lajosné
intézményvezetd



Az intézmény szakositott ellatasi formainak szakmai programjaiba foglalt szolgaltatasi
tartalom ¢és célkitizések, a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. 111.
torvény, Gyomaendrdd Varos Szocialis Szolgaltatastervezési koncepciodja és Békés Megye
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjaban megfogalmazott célkitizésekkel
0sszhangban kertiltek meghatarozasra.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya a személyes
gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl
sz016 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5/A § (1) bekezdése alapjan a kovetkezdk szerint

hatérozza meg az IDOSEK OTTHONA-inak szakmai programjat.

BEVEZETES

Gyomaendrdd Magyarorszag délkeletei részén, Békés megye északi felében a Harmas-
Kords bal partjan talalhat6. Csendes, nyugodt alfoldi kisvaros. A 14 ezer lakost szamlalo
varos 1982-ben jott Iétre két szomszédos telepiilés GYOMA és ENDROD nagykozségek
egyesiilésével, majd 1989. marcius 01-el nyilvanitottak varossa.
1989. ben varosunk lakosainak szama 16 924 6 volt, mely szdm az elmult években
folyamatosan csokkend tendenciat mutat, 2012. januar 1-én 14331 6. A fiatalabb korosztaly a
munkakeresés, a jobb kereseti lehetdség reményében folyamatosan elhagyja a varost —
elsdsorban a févaros felé koncentralodnak, illetve sok fiatal Nyugat-Eurépaban keresi a jobb
létet megalapoz6 anyagi javakat.
Teriileti adottsagaira jellemz0, hogy jelent6s kiilteriileti varosrészek tartoznak a szocialis
ellatas korzetébe. Ezen terliletek meghatarozo jellemzoi kozt szerepel az eloregedés és a
szocialisan hatranyos koriilmények kozott €16 egyének és csaladok nagyszdmu jelenléte.
A telepiilés kordsszetételének, a szocidlis problémak hangstlyos 1étének kdszonhetden a Dél-
alfold rendelkezik a leginkabb kiépiilt szocialis ellatod rendszerrel, mégis a torvényi eldirasok
betartdsa sordn nyujtott szolgaltatasok elérhetdsége foleg tanyakon €16k szdmara nehezebben
megoldhato.
Az id6s emberekrdl valdo gondoskodas nagyon Osszetett, komplex tarsadalmi feladat, melyben
részt kell, hogy vallaljon az 6nkorményzat is, a csaladok és a civil szervezetek mellett. Fontos
célja az dnkormanyzatnak, hogy mindent megtegyen annak érdekében, hogy a varosban ¢é16
1d6s embereknek nyugodt, békés és biztonsagos éveket biztositson. Feladata tovabba, hogy

felhasznalja az id0s emberek élettapasztalatat, ismereteit €s segitse azt, hogy ezek a



tapasztalatok ¢és ismeretek atkeriilhessenek a fiatalabb generacio birtokaba. Lényeges, €s
prioritast élvez az, hogy az iddsek ne szigetelddjenek el a csaladtol, illetve a helyi
kozosségektol.
A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkorményzatoknak a feladata. A mai kor terméke, hogy szamottevo feleldsséget kaptak az
onkormanyzatok a szocialis ellatdsok terén. Megfigyelhetd az a tendencia, hogy a magyar
onkormanyzatok egyre szélesebb feleldsséggel rendelkeznek, s emellett széleskorii feladat-
ellatasi kotelezettségekkel is. A magyar 6nkormanyzatok a gazdasagra jelentds koltségeket
rénak, azonban a pénziigyi megszoritasok ellenére az onkormanyzatoknak sikertilt
megteremteni egy elfogadhat6 szinvonalu segitségnyu;tast.

Gyomaendrdéd — Csardaszallas — Hunya telepiilések onkormanyzatai a szocialis ellatas
biztositasa érdekében Intézményi Tarsuldst hoztak 1étre 2007. marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulas jogutodjakeént 2013. jalius 1. napjatol Gyomaendrdd
Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas- 6nallo jogi személyként - tartja

fenn a TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT-ot.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szervezetének tevékenységei a személyes
gondoskodas:
s SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI —nak, valamint
% SZAKOSITOTT ELLATASAI —nak nagy teriiletét dleli fel.
A szakositott ellatas keretében az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetiik miatt raszorult személyeket — ha az alapszolgaltatas keretében nem lehet
gondoskodni réluk — a gondozési sziikségletiiknek megfelelden kell gondozni.
A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast

igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A tartos elhelyezést ny0jto 1dds otthonok a Térségi Szocidlis Gondozasi Kozpont integralt
szervezetén beliil 6nalldan miikddo telephelyeken latjak el a feladatot.

Az intézmények tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetdk, az épiiletekben
biztositott az akadalymentes kozlekedés.

A szervezeti egységek az intézményi kategdridk koziil atlagos szintli dpolast-, gondozast
nyujtéd intézmények kozé sorolhatok. Az iddsek otthonaban 4 6ranal magasabb gondozasi
sziikséglettel rendelkez0, de rendszeres fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra

iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyeket lathato el. Ellathat6 tovabba az a 18.



¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagarol gondoskodni nem képes
személy is — ha ellatdsa mas tipusu, apolést-, gondozast nyjtd intézményben nem
biztosithatod- akinek gondozési sziikséglete a 4 6rat meghaladja.

Az Idds Otthonok az ellatottak bio-, pszicho-, szocialis sziikségleteinek kielégitésére
hivatottak. Els6ésorban id0s beteg, onellatdsra nem, vagy csak részben képes, legalabb napi

négy ora gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottnak nyjt elhelyezést.

Az Iddsek Otthonaiban az életiik alkonyén jaré embereknek, és az értiikk aggddod
csaladtagoknak jelentenek biztonsagot és kényelmet, az ¢€lethosszig tartd apolas, gondozas
biztositasaval. Az otthonokban a jogszabalyi feltételeknek megfeleld lakoszobakban
biztositjuk az elhelyezést. A lakdszobak messzemendkig baratsdgosan és csaladiasan
szolgaljak a lakok igényeit. Az intézmény butorzata €s berendezései, felszerelési targyai, az
¢letvitelhez sziikséges koriilményeknek és az ellatottak életkori sajatossagainak, illetve
egészségi ¢s mozgasallapotanak megfelelnek.

Az intézményben folyamatos a fiités- és melegviz szolgaltatas.

A lakoszobdk egy részéhez sajat flirddszoba, elészoba, nagysagtol fliggden teakonyha
tartozik. A lakoegységek berendezése az ellatottak igénye szerint lett kialakitva. A
flird6szobak alapfelszereltségébe tartozik a mosdd, WC, valamint az akadalymentesitett
zuhanyz6. Az otthonokban taldlhat6 kabeltévé csatlakozas, valamint lehetdség van telefon

csatlakoztatésra, illetve részlegesen kiépitett az elektromos névérhivo berendezés.

A SZAKMAI PROGRAM HATALYA

A szakmai program a fenntartd altal torténd jovahagyas napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén
modositani kell.
A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikodtetésében, szolgaltatasai nydjtasaban kozremiikodd személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya az intézményi egységekre terjed ki.

A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA
A szakmai program nyilvanos. A nyilvanossagra hozatal a kovetkezoképpen torténik:
» kifiiggesztésre keriil az intézményi egységek hirdetdtablajan —

IRASBELI TAJEKOZTATO



» lakogytlés alkalmaval felolvasasra kertil a lakok szamara —
SZOBELI TAJEKOZTATO

» munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra keriil a munkatarsak szdmara —
SZOBELI TAJEKOZTATO

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

IDOSEK OTTHONA SZOLGALTATASAI —
CELJA ES FELADATA

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaéban — alapit6 okirataban

— meghatarozottak szerinti - szakositott ellatast-, tartos elhelyezést biztositsa az ellatottak
részére.
A szolgaltatas feladata, azoknak a személyeknek az ellatasa, akik koruk, egészségi allapotuk,
szocialis helyzetiik miatt onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
gondozast igényelnek, ¢és ellatasuk alapszolgaltatas keretében nem oldhaté meg.
Az intézményi ellatast igénybe vevd valamennyi ellatott részére teljes korti ellatast — napi
legalabb haromszori étkezés, sziikség szerint ruhdzat, illetve textilidval valo ellatas, mentalis
gondozast, egészségiigyi ellatast, lakhatast — biztosit ¢s a feladatellatashoz sziikséges
feltételeket megteremti.
A szervezeti egységek feladata, hogy a szolgaltatast igy nytjtsak az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézmény miikodését meghatdrozo szakmai szabalyozasoknak, igy

» jelen Szakmai Programnak

» Alapito Okiratnak

» Szervezeti és Miikodési Szabadlyzatnak — SZ. M. SZ.

» Hazirendnek, valamint
az egy¢éb jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat-ellatasi kovetelményeknek.
Szolgaltato egységeinkben atlagos szintli apolast-, gondozast nyjto elhelyezési forma vehetd
igénybe.
A lakok elhelyezése 1-2-3- 4 agyas szobakban torténik, figyelembe véve a torvényi eldirast,
mely szerint biztositott az egy fére esé legalabb 6 m*—nyi élettér.
Az intézményi ellatas keretében teljes kort ellatast biztositunk a lakok részére, igy

> fizikai ellatas

> egeészsegligyi ellatas



» mentalis gondozds

> foglalkoztatas

» érdekvédelem — (ezt az elemet kevés szakirodalom emliti, mégis fontos elem a

gondoskodas folyamataban)

A gondozas elemei nem valnak el egymastol ¢éles hatarral, és csak komplexitasuk alkalmazéasa
révén tehetiink eleget mai koar gondozas kovetelményeinek. Az elemek sorrendje és az
intenzitasnak mértéke mindig az ellatott igényeihez, bio-, pszicho-, szocialis sziikségletéhez
kell, hogy igazodjon. A szocidlis szakembernek szem el6tt kell tartani azt az elvet, hogy a
sziikségletkielégitd tevékenységet az ellatottak szamara mindig az emberi méltdsag
tiszteletben tartasa mellett kell elvégezni.
Az id6sek otthoni ellatds alapvetd célja és feladata, hogy az ellatottak egyéni sziikségleteinek
megfelel - gondozdast, apolast — segitséget nyujtsunk.
Célunk, hogy lakoink minél tovabb megorizzék onallésagukat, meglévo képességiiket.
Szervezeti egységlinkben folyd kdzosségi életbe, a kdrnyezet alakitasaba aktivan
bekapcsolddjanak, azt igényeiknek, elvardsaiknak megfelelden sajat maguk is formaljak.
Célunk ¢és feladatunk tovabba, hogy ellatottaink meglévo tarsas, tarsadalmi, csaladi
kapcsolataik fenntartasat eldsegitsiik, erdsitsiik, valamint esetenként felelevenitsiik.
Mindenkor szolgaltatasainak eredményes megvaldsitasara toreksziink, melyet pozitiv
visszajelzések sorozata tamaszt ala — igy példaul az ELEGEDETTSEGI VIZSGALAT.
A szocialis szolgaltatas igénybevétele soran rendkiviil fontosnak tartjuk a szolgaltatasokat
igénybe vevok alapvetd emberi €s alanyi jogainak tiszteletben tartasat, azoknak a mindennapi

¢letvitel sordn vald érvényesiilésiiket.

A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szakmai program a szocialis szolgaltatastervezési koncepcidban kittizott célok
megvalositasat szolgalja. Magyarorszag és azon beliil Gyomaendrdd lakossaganak
korosszetétele, az idés emberek egészségi, mentalis, fizikai dllapota indokolja az 1d6s

Otthonok miikodtetését.



Jelentds azon idds személyeknek a szama, akiknek nem elégségesek az alapszolgéltatas
keretében nyujthat6 ellatasok.

Az ellatast igénybevevo részére az egyéni bandsmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hianyzé vagy csak a korlatozottan

meglévo testi-, szellemi funkciodk, helyreallitasara kertil sor.

ELLATOTTAK KORE
Az intézmény 1dds otthonainak ellatasi teriilete Magyarorszag. Az idések
otthonaba valo elhelyezést az orszadg barmely telepiilésén €16 igényld kérheti.
Azonban altaldnosan jellemzd, hogy elsdédlegesen az intézményt fenntartd

tarsult teleptilésekrdl érkeznek ellatottaink.

IDOS OTTHONOKBAN ELOK DEMOGRAFIAI MUTATOI

Eletkor szerinti megoszlds (2012. 12.31.)

Eletkor: %
40-59 év 5%
60-70 év 2.5%
70-79év | 32.5%
80-90 év 50%
90 év felett 10%
Osszesen:| 100%

Atlagéletkor nemek szerinti megoszldsban

Atlag életkor

Atlag életkor s
Sfeérfiak,

Atlag életRor n6R, 79

76 78 80 82 84 86




Szocidlis jellemzoR,
0 Parkapcsolatok:
Ellatottaink nagyon csekély hanyadat képviselik a hazasparok. Altalanosan jellemzd az
O0zvegyek nagyszamu jelenléte.
Csaladi kapcsolat:
Ellatottaink nagy tobbsége rendezett csaladi kapcsolatokkal bir, gyermekeivel, testvéreivel
rokonaival jo kapcsolatot apol. Kevesen vannak akiknek nincs gyermeke, illetve nem

rendelkeznek semmilyen rokoni kapcsolattal.

O Jovedelemi mutatok:
A tart6s elhelyezést igénybe vevok 90%-anak rendszeres havi jovedelme sajat jogu oregségi
nyugdijbol szarmazik. A maradék egy tized jovedelmét hozzatartozoi ellatas ( hdzastarsi

potlék) vagy idéskoruak jaradéka, vagy fogyatékossagi tdmogatas alkotja.

Férohelyeink telephelyenként:
Szervezeti egységeinkben elhelyezhetd idés személyek szama dsszesen 172 {6 .

o Oszi Napsugar Idések Otthona 42 16

o Oszikék Idések Otthona 60 £6
0 Rozsakert Idosek Otthona 50 6
0 Szent Imre Idések Otthona 20 16

Szocialis szolgaltato intézményiink az ellatottak gondozasa folyaman szem el6tt tartja lakdink
sziikségleteit, differencialt igényeit.
Az Idések Otthonaban nytjtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi I1I. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményliink a
kovetkezd szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:
O fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitdasdara
O az egészseégiigyi gondozds sordn rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az elldtottak
egeszségligyi dllapotanak folyamatos ellenorzését, sziikség esetén a szakorvosi,
korhazi apolds megszervezését
O a pszichés gondozds soran valamennyi munkatars- szakember - torekszik az egyéni
banasmod megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis iranyitds

pozitivumaira



O a foglalkoztatds keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szorakoztato tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat

O az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korii
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy dllapota alapjan

jusson hozzd

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO
KOVETKEZMENYEL EREDMENYESSEGENEK, AZ
ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES
HATASANAK ERTEKELESE

Az ellatottak szamara biztositott
= az ellatott személyi sziikségleteinek maximalis kielégitése
» 24 oras szakszerii gondozas, apolas, orvosi ellatas biztositdsa
" egészségmegorzo programokon valo részvétel
" specidlis segitségnyujtas
= egyéni banasmod az ellatottak szamara
A bekoltozés kovetkezményeként valtozas tapasztalhaté a kovetkezo teriileteken
= szolgaltatasok elérhetobbé valnak az élet minden teriiletén

= kortdrscsoportba keriilve megsziinik az izolacio

felszinre keriilnek és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens

egészsegligyi problémak

Jjavul az életmindség, megnovekednek az életesélyek

az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsdgérzés

barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik

Jjavul az ellatott kozérzete azaltal, hogy nem kell elszakadnia az eredeti

lakohelyiiktol

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevételét a Szt. 93-94/C. §-ok,
valamint a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza. Ennek értelmében a szocialis
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Cselekvoképtelen személy esetén a kérelmet a torvényes képviseldje, korlatozottan



cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezésével, onalloan
terjesztheti be, ha e tekintetben a birésag cselekvOképességét nem korlatozta.

A szocialis torvény értelmében az intézményi elhelyezés egyik lényeges feltétele, hogy az
elhelyezést igényld rendelkezik minimum 4 6ra gondozasi sziikséglettel. A gondozasi
sziikségletet az onellatasi képesség hianya alapozza meg, igy vizsgalando az egészségi
allapot, az 4polasra valo raszorulds, és az dnkiszolgalasi képesség.

Jogszabaly alapjan egyéb koriilmények fennallasa is megalapozhatja az elhelyezésre valod

jogosultsagot.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO SZABALYOK

Az ellatés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld illetve torvényes képviseldjének
kérésére, inditvanyara torténik.
Az id6sek otthoni elhelyezés irdnti kérelem intézmény vezetohdz torténd benyujtasat
kovetden ELOGONDOZAS-t végziink, amelynek soran az elégondozast végzo személy
tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo életkdriilményeirdl, egészségi allapotaral,
szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositadsa érdekében.
Az idOsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd — vagy az altala megbizott
személy — végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az
intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja annak napi mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti koriilmények
fennallasat. Az iddsotthoni ellatas napi 4 6rat meghalado vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet fennallasa esetén nyujthato.
Nyujthato tovabb abban az esetben is, ha a gondozasi sziikséglet nem éri el a négy orat,( igy
nem jogosult az elhelyezésre) de az igénylo vallalja, hogy személyi téritési dijként megfizeti a

gondozasi formara megallapitott intézményi onkoltséggel azonos Osszeget.

Az elhelyezés nem fligg az igényld jovedelmi és vagyoni helyzetétol.

Az emberek intézményhez val6 viszonyulasat nagymértékben meghatarozza, hogy a

szervezettel, a szervezeti egységgel hogyan keriilnek kapcsolatba, milyen a szolgaltatasrol

alkotott véleménytik, valamint milyen informaciok birtokosai. Az elézetes informaciok a

szocialis segitségnyujtas folyamataban mindkét fél szdmara igen nagy jelentoséggel birnak,
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igy az ellatott oldalarol is fontos a szervezet ismerete, valamint az ellatottrdl valo ismeret a
szolgéltatd szdmara. Ez biztositja a minél teljesebb, személyre szabottabb segitségnyujtast,
valamint a bizalmi 1égkor megteremtésével a ,,bizalmi kapuk™ megnyilnak.

Ahhoz, hogy ellatottainkrol informaciodt gytjtsiink, illetve szerezziink, egy sor a szocialis
munkas eszkdztardban meglévo eszkozok - érték, ismeret, készség - figyelembevételével,
valamint a szocidlis munka etikai kédex-ének szem elott tartasaval tehetjiik meg. A szocidlis
szakember akkor szakszer(i tuddja és gyakorldja a szakmdjanak, ha a készség, az ismeret ¢és az
értek kovetelményének birtokdban magabiztosan mozog a feladat teljesitésekor, ebben az
esetben az informacio szerzésének folyamataban.

A tartds intézményi elhelyezést nytjto ellatas igénybevétele kétféle modon torténhet, a

hatarozott illetve hatarozatlan idejii intézményi jogviszony keletkezésével.

A SZOLGALTATASNYUJTAST MEGELOZO INTEZKEDESEK

A szolgaltatas igénybevételére a Szt. 132. §. (2) bekezdésének h) pontja értelmében a
kovetkezd szabalyokat kell alkalmazni:

A Szt. 93. §. (1) bekezdése értelmében a ,,személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok
igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanydra torténik.”

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet — tovabbiakban rendelet — 4. — 9. §-ban eldirtaknak
megfelelve az intézményvezetd szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igényldt vagy
torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint a gondozasi sziikséglet,
illetve az eldgondozas 1. szakasza elvégzésének idOpontjarol. A gondozasi sziikséglet
felmérésnek illetve az eldgondozas 1. szakasza sordn az intézményvezetd — vagy az altala
megbizott személy atadja az igénylonek a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a
hazirend tartalmarol.

A gondozasi sziikséglet mértékérdl az intézményvezetd igazolast allit ki, melyben kozli a

gondozasi sziikséglet alapjan nyujthato ellatasra vald jogosultsagot.

Az eldgondozds 1. szakgszdnak célja:
O az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa, hogy
az idosek otthondnak szolgaltatasai megfelelnek —e a kérelmezo dllapotanak,

sziikségleteinek
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O a kérelmezé részére tajékoztatas nyujtasa, hogy az idések otthona intézményi életére
megfelelden fel tudjon késziilni

O annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult —e az idosek otthonanak szolgaltatasaira

O tdjékoztatni a kérelmezot, illetve térvényes képviseldjét az intézménnyel kétendo

megallapodas tartalmarol, a teritési dij és a téritési dij valtozasanak rendszeréral.

Az elhelyezést megeldzben az intézmény szocidlis szervezdje az intézményi egység
vezetdapoldjaval, vagy mentalhigiénés munkatarsaval kozosen elvégzi a kérelmezd esetében a

az elégondozas II. szakaszat.

Az el6gondozds I1. szakaszdnak a célja:
O a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részere a fogado
intézményben
O az intezményben élok és a munkatarsak felkészitése az uj igénybe vevé fogadasara, az
intézménybe torténo beilleszkedés zavartalan biztositisa
Az elégondozas és a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak tényét a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM.
rendelet mellékletében meghatarozott nyomtatvanyon régziti az azt végzo személy.
Az elégondozési folyamatokat az intézmény szakmai szempontok figyelembe vételével, az
igényld allapota alapjan szervezi meg.
Az intézményvezetd vagy a megallapodas megkdtésére feljogositott személy az intézményi
elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét. A tajékoztatds tartalma.
o Az elégondozas Il. szakaszanak idopontja
o A férdhely elfoglaldsanak kezdé idopontja

o Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendok.

A soron kiviili elhelyezés szabdlyait a rendelet 15-16. §-ai tartalmazzadk:
A soron kiviili elhelyezésrdl az intézményvezetd hoz dontést. Dontését nyilvantartasban

rogziti.

Uj laké fogadasaval kapcsolatos teend6k:
O az otthon és lakotarsak bemutatasa, illetve az apolo-, gondozo személyzet bemutatasa

O az intézményi orvos rendelési idejének ismertetése
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O hazirend, szakmai program, illetve alapveto dokumentdciok ismertetése — az ellatassal
kapcsolatos dokumentaciok, nyomtatvanyok az ellatottra vonatkozolag
O gyogyszer alaplista megismertetése
O ellatottra vonatkozo dokumentaciok elkészitése:
» gondozdasi terv — bekoltozést kévetoen 30 napon beliil
" sziikség szerint dpoldsi terv
» torzskarton
» gondozdasi-, apoldsi anamnézis
" pénzkezelési nyilatkozat
O lakcim bejelentés
ADATKEZELES

nyilvantartasaihoz adatokat szolgaltat, tovabba nyilatkozik arrdl, hogy az adatokban beallt

Intézményi jogviszony létesitésekor — felvétel esetén — a jogosult az intézmény

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az adatok kezelése szigort szabalyok mellett torténik, és csak az arra jogosult személy

nyerhet betekintést.

INTEZMENYI ELHELYEZES

Az id6s otthoni elhelyezésre jogosult személlyel az intézmény vezetdje az ellatas

megkezdése elétt megallapodast kot. A megallapodas az alapja az intézményi jogviszony

keletkezésének. A megallapodas nélkiil az intézményben ellatott nem nyerhet elhelyezést.

A megillapodas tartalmazza:

\\’\

7

Az ellatas kezdetének idopontjat

Az intézmeényi ellatas hatarozott, vagy hatarozatlan idotartalmanak megjelolését
A nyujtott szolgaltatasok formdjat, modjat, korét

A személyi teritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat

Az intézménybol valo tavollét idejére fizetendo teritési dijra vonatkozo
rendelkezéseket

Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetséges modjait

Az ellatott részérdl felmeriilt panaszok eloterjesztésének lehetoségeit, a panasz

kivizsgaldsdra jogosultak korét
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» Az ellatott intézményi jogviszonydbol eredo jogait és kotelezettségeit

» Az intézménybe behozhato személyes targyak kérét

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdajékoztatast ad a jogosult és hozzdtartozdja,

torvényes képviseldje szamdra :

» Az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl

» Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, amely az ellatassal osszefiiggésben

van
» A jogosult és hozzatartozoi kézotti kapcsolattartasrol, a latogatas, tavozas,
visszateérés rendjérol

» A panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

» A jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol

Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételekor a hazirend egy példanyat atadja az

igényldnek tanulméanyozasra.

Az ellatott (torvényes képviseldje), és hozzatartozoja koteles a nyilvantartasok vezetéséhez

sziikséges adatokrol nyilatkozni, a sziikséges adatokat bemutatni. Tovabba koteles az

adatokban bekdvetkezett valtozdsokat haladéktalanul k6z6Ini az intézményvezetdvel.

TERITESI DIJAK

Az id6sek otthondban a téritési dij fizetésére kotelezettek altal fizetendd személyi
téritési dij megallapitasat , illetve annak mértékéta Szt. 114-119. §-a, a 23/1993. (1I. 17.)
Kormany rendelet, valamint Gyomaendréd Varos Onkormanyzat KépviselStestiiletének
rendelete szabalyozza.

A szakositott ellatasi formdk esetén megkiilonboztetiink személyi téritési dijat, valamint
intézményi téritési dijat.
Az intézményi téritési dijat a fenntart6 allapitja meg.

Az ellatast igénybe vevo, vagy a téritési dij megfizetését vallalo, illetve arra kotelezett

» Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a mulasztas kovetkezményeirol

személy az idds otthoni ellatasért személyi téritési dijat fizet, melynek mértékét az aktuélisan

kiadott személyi téritési dijrol szolo értesitésben kozliink.
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A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok téritési dija — intézményi téritési
dij — a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzéjarulas kiilonbozete. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas — szolgaltatas — nyujtasanak megkezdését
megeldzden megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat €s
jelentds ingatlanvagyonat apolast-, gondozast nyujto intézmény esetén. Az igényld felel a
jovedelem- és vagyonnyilatkozatban szerepld adatok valdsagtartalméért, azonban kétség
esetén az intézményvezetének modja van arra, hogy a foldhivatalnal betekinthessen az érintett
ingatlan tulajdoni lapjaba.

Tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendé személyi
téritési dij meghatarozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozo
jovedelemhanyadot.

Az ellatast igényl6 vagy mas személy irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot. Nyilatkozatban vallalhatja tovabba az intézményi téritési dij és a
személyi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetését is. Ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A személyi téritési dij fizetésére kotelezettnek a téritési dijat targyho 20. és utolsd napjaig
kell kiegyenlitenie.

A hozzétartozok,vagy mas téritési dij fizetésre kotelezett személyek az aktudlisan fizetendd
téritési dijat személyes befizetéssel az intézmény pénztardban, postai csekkes befizetéssel,
atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizas Utjan is teljesithetik.

» Két honapot meg nem haladoé tavollét idejére az ellatast igénybe vevo részére

megallapitott személyi téritési dij 20 %- at kell fizetnie.

0 Egészségiigyi intézményben torténo kezelésének tartalmara az ellatdst igénybe
vevonek megallapitott személyi téritési dij 20 %-at kell fizetnie.

0 Az ellatott két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20 %- at fizeti. A tavolléti napok éves szinten
osszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

» Két honapot meghaladé tavollét idejére

0 FEgészségiigyi intéezményben torténo kezelésének tartalmara a megallapitott

személyi téritési dij 40 % - at fizeti az ellatott.

O A fentiek ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60 % - at fizeti.
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A személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szamara marado
koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a jogszabalyok altal meghatarozott minimum
Osszegnél (a targyév januar 01. én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20 %-
anal).

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd/a dijfizetésre kotelezett, a személyi
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntart6 az intézmény
vezetdjének jelzése alapjan intézkedik a téritési dij hatralékénak behajtasarol.

Ha a jogosult, vagy a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagy annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézmény fenntartdjadhoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottaknak juttatott kdltdpénz minimuma az regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %- a.

Az idOsek otthonanak letétkezeld ligyintézdje havi szinten vezeti a 23/1993. (II. 17.)

kormanyrendelet 3. sz. mellékletében szabalyozott téritési dij nyilvantartési térzslapot.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT GONDOZASI — APOLASI
TEVEKENYSEGEK KORE, RENDSZERESSEGE

Intézményi egységek az ellatast igénylo részére a nap 24 6rdjaban sziikséglet-
kozponti komplex és differencidlt ellatast biztosit. Az ellatast az igényldvel kdzosen
elkészitett fizikai, mentalis allapotanak, egyéni sziikségleteinek megfelelden kialakitott,
egyéni gondozasi terv szerint biztositja intézményi egységiink. A tartoés bentlakésos
intézményi ellatasban részesiil személyre, ha az intézményi ellatast legalabb 6 honapra
igénybe veszi, gondozasi tervet kell késziteni. A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza
meg az ellatasban részesiilo allapotanak megfeleld gondozasi-, dpolési feladatokat, és azok
megvalositdsanak a modszereit. Az egyéni gondozasi terv az apolast-, gondozast nyujto
intézményben elhelyezett személy ellatasdhoz kapcsolodo feladatokat rogziti. Ha az
ellatasban részesiild apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi terv késziil,
mely tartalmazza az apolasra szoruld egészségi allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat,
technikéakat és orvosi utasitasokat. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi,

amelyben, az ellatasban részesiilo személlyel kézvetleniil foglalkoz6 szakemberek vesznek
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részt — egészségligyi koordinator, mentalhigiénés munkatars, foglalkoztatas-szervezo,
gondozod-, 4pold szakember. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe
vev aktiv kozremiikodése. A gondozési-, és apolasi tervet sziikség esetén a lako fizikai-,
egészségi-, mentalis allapotanak megfelelden, az aktualis sziikségleteihez igazitjuk.

Az 1d0s ember bioldgiai tulajdonsagaira a testi €s lelki allapot valtozasai jellemzoek. A kor
eldérehaladtaval szaporodd nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdenitik. Ilyen
veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossa
valasa, életfontossagu szervek csokkent mitkodése, mely mind kihat az egyén pszicho-
szocidlis tényezdire.

A gondozasnak tehat az id6s ember sziikségleteihez, differencialt igényeihez kell
alkalmazkodnia a fizikai és egészségiigyi ellatds, a mentalhigiénés gondozés és foglalkoztatas

tekintetében egyarant.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAJA, KORE, RENDSZERESSEGE

Az Iddsek Otthona a Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kort
ellatast nyujt.
Minden egyes gondozasi elemet egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi

sziikségleteinek figyelembe vételével gondozasi csoportokban valositjuk meg.

FIZIKAI ELLATAS
Fizikai ellatas keretében az 1/2000. SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok. Az

Idések Otthona napi 24 6ras feliigyeletet biztosit.
Szervezeti egységeink az ellatottak részére a torvényi eldirdsoknak megfeleld fizikai ellatast
biztosit. A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz
igazodé apolasi-, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.
A feladatellatas az apolok, gondozok munkakori leirasa, a vezetdk utasitasa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett
kell elvégezni.
A fizikai ellatas magaba foglalja a

> sziikebb-, tagabb kornyezetet

» ruhdzat-ot

> élelmezés-t
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SZUKEBB-, TAGABB KORNYEZET

Minden egység rendelkezik lakhatasra, személyi tisztalkodasra és latogatok fogadasara
alkalmas helyiséggel.
A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy a laké konnyen
tudjon tajékozodni, mozogni mind a lakoszob4ajaban, mind pedig az otthon barmely részén.
Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos
kozlekedésiiket a kiiszoboktdl mentes, a harom oldalrél megkdzelithet6 kadas fiirdd, valamint

az akadalymentes zuhanyzok biztositjak.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA

A lakok a bentlakdsos intézményben a sajat ruhazatukat ¢s textilidjukat (részben)
hasznaljak. Ha a laké megfelel6 mennyiségii és mindségii ruhazattal nem rendelkezik,- és
jovedelmébdl, készpénzvagyonabol potolni nem tudja- azt, az intézmény biztositja a teljes
kori ellatas részeként.

A személyes haszndlatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi.
Az intézmény, a lakok textilidval val6 ellatasa keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében
» lakonként harom valtas agynemiit
> a tisztalkodast segité harom valtas textiliat
» a tisztalkoddshoz sziikséges anyagokat és eszkozoket, az incontinens lakok
elldatasahoz sziikséges anyagokat — incontinentia betét -, és eszkozoket sziikség szerint

biztositja.
RUHAZAT, TEXTILIA TISZTITASA

A ruhézat és textilidk tisztitasarol, javitasarol, vasalasardl az intézmény gondoskodik.
Amennyiben ezt a tevékenységet az ellatott maga szeretné végezni, Uigy arra is van lehetdsége.
Hasznalhatja sajat megszokott mososzereit, vagy az intézmény altal biztositott mososzereket.
Az 6nallé mosashoz, teregetéshez a lakok részére segitséget nyljtanak a gondozok, technikai
dolgozok.

A sajat és az intézmény altal kiadott ruhat és fehérnemiit a mosas, illetve az esetleges javitas
utan mindig ugyanaz a személy kapja vissza haszndlatra. Ezt diszkrét megjeloléssel
biztositjuk.

A ruhazat és a textilidk javitasa az intézményi varrond, €s a technikai dolgozok segitségével

keriil megoldésra a lakok szamara.
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AZ ETKEZTETES MEGSZERVEZESE — ELELMEZES

Az intézmény bentlakasos intézményeiben az étkeztetést a lakok életkori
sajatossagainak, valamint egészségi allapotanak megfelelden az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek betartasa mellett biztositja, ugyanakkor az ide vonatkozé szabalyoknak
megfelelden nyujtja.

Az étlap 0sszeallitasanal figyelembe kell venni az id0s szervezet tdpanyagsziikségletét, az
egyéni igényeket, a tajegységre jellemzo ¢€s kialakult étkezési szokasokat, ezen kiviil
figyelemmel kell lenni a valtozatossagra is — e tekintetben az élelmezésvezetd kiemelt
fontossagot tulajdonit.

Az ellatottak napi haromszori étkezése biztositott, melybdl egy alkalommal meleg ételt
kapnak lakéink, valamint heti 3-4-szer a meleg vacsora is biztositott ellatottaink szdmara.

Ha a lako egészségi allapota indokolja, részére az intézmény — orvosi javaslatra — az orvos
elbirasainak megfeleld étkezési lehetSséget biztositja. Igy példaul diéta (epekiméld, cukor,
fehérje, zsirmentes, tejmentes, tojasmentes, pépes, CH szegény), vagy gyakoribb étkezés a
roboralés részeként.

Fontos a kiegyensulyozott étrend, étkezési szokasok kialakitasa, ezért sziikség szerint naponta
négy-6t alkalommal biztositjuk az étkezést, igy példaul diabéteses lakdink szamara tizorai
biztositott.

Fekvobetegek ellatasa soran fokozott figyelemmel gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrol.

A napi haromszori étkezéshez sziikséges kész ételeket az intézmény kdzponti konyhaja ho-
tarolds edényekben juttatja el az intézményi egység tea-konyhajara, az ellatottak szamara.

Az intézmény konyhaja — a szervezet talaldo konyhdja - a HACCP mindségbiztositasi rendszer
szabdlyai szerint miikodik. A mindségbiztositasi rendszer célja, hogy az ¢lelmezési
tevékenység soran felhasznalt nyersanyagokat, és a készételt/terméket megdvjuk minden
olyan fizikai, kémiai, biologiai veszélytdl, mellyel a fogyasztok egészségkarosodasat
okozhatjuk. A rendszer betartasat az ANTSZ ellendrzi.

Meggy6z6désiink, hogy az ¢lelmiszer-biztonsag elérése és fenntartasa kiemelten fontos,
amely noveli a bizalmat az intézményi konyha irdnt, és alapvetd zaloga ellatottaink
elégedettségének, ezen keresztiil sikereinknek is.

Az onellatasra képes lakok szamara az étkezés a kijelolt étkezOhelyiségben torténik, onnan az
¢ételt a lakoszobaba bevinni nem szabad. Csak kivételes esetben, ha az ellatott egészségi

allapota ezt indokoltta teszi.
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Az egyéb élelmiszereket a hlitészekrényben 1€vo névvel ellatott élelmiszertarolé dobozban
kell tartani.

Az dnellatasban segitségre szoruld lakok étkeztetése a szobakban torténik, a gondozok
segitségével. Az Onellatasban segitségre szorulo lakok étkeztetéséhez a szakszemélyzet a
sziikséges mértékii segitséget biztositja, hogy az étkezések kulturalt koriilmények kozott

torténjenek.

AZ ETKEZESEK IDOPONTJAI

REGGELI 708 ORAIG
TIZORAI 10 ORA
EBED 12-13 ORAIG
VACSORA — NYARI IDOSZAMITAS 17 - 18" ORAIG
VACSORA — TELI IDOSZAMITAS 17— 18 ORAIG

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai, valamint a 37/2007.
(XII. 22.) SzMM rendelet 6-7. §-ai az iranyadok.
A bentlakasos intézmény lakoi szdmara az intézmény biztositja az egészségiigyi ellatast,
melyben a szakemberek szamara a gondozashoz 4poldshoz kapcsolodo protokollok nagy
segitséget nyujtanak — igy példaul a decubitus prevencio protokollja, gyogyszerelés
protokollja, ndi beteg holyag oblitésének protokollja, sebkotdzés protokollja.
Az egészségiigyi ellatds a gyogyitd- megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzEs (prevencio) €s a gyogyitas fogalma egymastol nem vélaszthatd szét.
Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik a lakd egészségmegdrzését szolgalo
felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti apolasardl, szakorvosi
ellatashoz jutasarol, korhazi kezeléshez jutasrol, a jogszabalyban meghatarozott
gyogyszerellatasrol (alap-gyogyszerlista), gydgyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.
Az intézménnyel szerzédéses munkaviszonyban all: Dr. Fekécs Tiinde — gyermekgyogyasz

szakorvos.
A SZUKSEGLETEK HIERARCHIAJA

ABRAHAM MasLow egy az emberi sziikségletek hierarchidjara épiilé motivacios bazisu

személyiségelméletet alkotott.
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Maslow elmélete szerint 1étezik a sziikségleteknek egy hierarchidja — szUKSEGLETHIERARCHIA -,
mely az alapvetd biologiai sziikségletektdl, a komplexebb pszichologiai motivaciokig terjed.
Ezek csak akkor valnak fontossé, ha az alapvetd sziikségletek mar kielégiilést nyertek. Az
egyik szinten 1évo sziikségleteket legalabb részben ki kell elégiteni, miel6tt a felette 1€vo szint
sziikségletei jelent6s meghatarozoiva valnak a cselekvésnek. Az egyén csak akkor lesz képes
esztétikai érdeklddésére i1dot és energiat szentelni, amikor kdénnyen kielégithet6k alapvetd
szlikségletei.

Maslow 6t 6 sziikségleti csoportot kiilonitett el, amelyek egymasra éplilnek hierarchikusan. A
rendszer mukodésének alapelve az, hogy az életben maradast biztositd motivumok a
legerdteljesebbek. Ezek kielégitése nélkiil magasabb rendii sziikségletekkel nem foglalkozik
az ember. Barmelyik szint funkcigjahoz az el6z6, megfeleld szintli, legalabb 75-80%-0s

kielégitése sziikséges.

MASLOW SZUKSEGLET-HIERARCHIAJANAK GULAJA

Az apolok, gondozok alapapolasi feladatokat latnak el:
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» atdplalkozas, a pihenés, a mozgas, mobilizdlas, az tirités és a higiénés
sziikségletének szakszerti biztositdsa

» az ellatott megfigyelése — pulzus, vérnyomas, légzés, testsuly, testhomérséklet,
labkorfogat -, az észlelt tiinetek jelzése, allapotvaltozasok jelzése

» A beteg gyogyulasanak elbsegitése, az orvos utasitasanak megfelelo gyogyszerek,
injekciok beadasa, miitét utani sebellatas, sebkétozes, katéter zsdakcsere

Szakszerii apolas, agynemiicsere, pihenést szolgalo eszkézok hasznalata

\4

> Szakszerii dltoztetés, fiirdetés, tisztalkodds segitése

» Haj-, és koromapolas

» A hely-, illetve helyzetvaltoztatashoz sziikséges eszkozok alkalmazdsa, az
alkalmazasok megtanitdsa

» Terminalis allapotban lévi beteg, a haldoklo ellatott (az elhunyt) ellatdasa, a halott

koriili teendok ellatasa

Az intézmény az ellatasban részesiilok altal rendszeresen szedett gyogyszerekbdl megfeleld
mennyiségli készletet tart (alap gyogyszerlista keretei kozott), tovabba az esetenként
el6fordulo akut egészségiigyi problémak kezelésé¢hez sziikséges gyogyszer- készlettel, illetve
baleset esetén az elsdsegélynyujtashoz sziikséges kellékekkel, anyagokkal rendelkezik.

Az ellatottak tdjékoztatast kapnak az intézmény altal biztositott gyogyszerek korérdl — az
ellatottak szamara biztositott alap gyogyszerlista kifliggesztésre keriilt hirdet6tablan -, illetve
arrdl, hogy mely esetekben kell a gyogyszerekért téritést fizetni. Tehat intézményiink
biztositja a lakok szamara az alap gyogyszerlistan szerepld gyogyszereket. Aki a dragabb
gyogyszert kivanja szedni, biztositjuk szdmara a gydgyszerhez val6d hozzajutést, mely a
gondozott sajat kdltsége — errdl irdsban nyilatkozik az ellatott. Amennyiben a térvényi
szabalyoknak megfeleld, intézményi alaplistin megtalalhato gydgyszer beszerzése
nehézségekbe litkozik, 1gy azonos mennyiségli hatdéanyaggal biro, de mas gyarto altal
eldallitott, mas néven (orvos altal engedélyezett) forgalomba hozott gyogyszerek
helyettesithetdk.

Kozgyogy-igazolvannyal rendelkezé ellatottaink szamara a szakhatdsag altal meghatarozott
gyogyszereket biztositja intézményiink.

Az ellatottak részére a gyogyszer adagoldsat, az intézményi keretek kozott végezhetd
beavatkozasokat a szakapold személyzet végzi, apolasi protokoll utmutatasa igénybevételével.
Az ellatottak altal hasznalt gyogyszerekrdl egyéni gyogyszernyilvantartd lapot —

gyogyszeradagolo fiizet — vezetiink.
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A gyobgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodoé feleldsségi kordket irasban kell szabalyozni —
erre szolgalnak a munkakori leirdsok.

A gybgyszerek adagolasanak idépontjai: 8 ora, 14 ora, 20 ora. Ettdl eltérd idépont sziikség
esetén, valamint orvosi engedéllyel lehetséges.

A gybgyszerek, a gyogyaszati segédeszkozok nyilvantartasa, valamint az ellatottakkal
kapcsolatos egészségi események (beteg kartont felvéaltva) szamitogépes adatfeldolgozassal
torténik, az OPIAL BT. szamitogépes programja alapjan.

A kébitészernek mindsiild gyogyszerek kezelésére, nyilvantartasara, felhasznalas
ellendrzésére feleldst kell kinevezni. A kéabitészernek mindsiilé gyogyszert a tobbi
gyogyszertdl elkiilonitetten zart szekrényben, ezen beliil zart kazettaban kell elhelyezni,
tarolni. A kabitdészernek mindsitett gyogyszereket az ellatott egyéni gyogyszer- nyilvantarto

lapjan kiemelten kell feltiintetni.

Intézményi orvosunk heti 4 6raban egyszer tartja az orvosi vizitet, valamint a hét 6t
munkanapjan 16 6rdig a lakdink egészségiigyi ellatasat biztositja sziikség esetén.
Amennyiben, ha lakoink igénylik, igy az intézmény orvosa helyett sajat haziorvosa is
ellathatja gondozottunkat egészségiigyi probléma esetén.

A hét 6t munkanapjan 16 6ra utan, hétvégén, illetve iinnepnapokon orvosi tigyelet all
rendelkezésre sziikség esetén lakoink szamara.

Mozgés-therepeuta segiti a fizikai aktivitas fenntartdsat, a mobilizalasi feladatok ellatasat
intézményi egységiinkben hetente haromszor.

Az egészségiigyi ellatas, illetve az apold/gondozd munka soran a demens ellatottak
személyiségjogait a helyzetére valo tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni.

A lakok egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrol szigori szamadasu eseménynaplot, gondozasi lapot, valamint sziikség esetén

apolasi lapot vezet a bentlakéasos intézmény.

Szervezeti egységek belso utasitas keretein beliil rendelkeznek a VESZELVHELVZET KEZELESE-
nek szabalyaival. E bels6 utasitas hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevo
személyekre, az intézmény dolgozoira, az intézményben tartozkodo latogatokra, illetve mas
személyekre. Célja veszélyhelyzet esetén az ellatottak és a szolgéltatasban foglalkoztatottak

védelme érdekében sziikséges teenddk meghatarozasa.

KORLATOZO INTEZKEDES

23



Intézményiinkben prioritast €lvez az ellatott szobeli tajékoztatasa korlatozo intézkedés
kapcsan. Téjékoztatas tekintetében sziikséges a korlatozo intézkedéssel kapcsolatosan annak
elrendelésérol és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol torténd informalas.
Az ellatott torvényes képviseldjét tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovetden 3 napon beliil a korlatozo
intézkedés elrendelésérdl és forméjarol, a korlatozo intézkedés feloldasarol.

A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap mésolatat at

kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének.

AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAK ELTEMETTETESENEK MEGSZERVEZESE

Az intézményben elhunytak temetésének megszervezése soran az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
Rendelet 62. §-a szerint jar el szervezeti egységiink. A lako elhaldlozasaval kapcsolatos
teenddket az egység vezetdje szervezi. Ennek keretében szervezéssel gondoskodik az elhunyt
0 elkiilonitésérol
O végtisztességre valo felkészitésrol
O a hozzatartozo (térvényes képviselo) értesitésérol — az ellatott daltal megnevezett
hozzatartozo értesitése
O ingosagainak szambavételérol, megorzéserol, letétbe helyezésérol, valamint
orokoseinek torténd atadasarol, illetve hagyatékba adasarol, a hagyatéki eljarasrol
szolo jogszabalyok eldirasai szerint.
Az elhalalozasrdl a torvényes képviseld mellett az ellatott altal nyilvantartéas felvételekor
megnevezett, és a nyilvantartasban rogzitett hozzatartozot kell értesiteni. A megnevezett és
nyilvantartasban rogzitett személy kizarolag hozzatartozé lehet — tehat ismerdsok a
nyilvantartas e részében nem rogzithetok. Annak természetesen nincs akadalya, hogy az
ellatott irasban kiilon nyilatkozzon arrol, kik értesitését kivanja az intézménytdl e
személyeken kiviil.
Az intézmény intézkedik az elhunyt koztemettetése iigyében, abban az esetben:
O ha nincs eltemettetésére kotelezett
O ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti
A haldl beallta utan a halaleset id6pontjaban a miiszakot vezetd szakember az elhunyt
ingosagairdl jegyzéket készit az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon, és két tantval
alairatja.
Az ellatasban részesiild elhaldlozésa esetén irasban kérheti, hogy eltemettetésérdl, kelld

végtisztesség megadasarol az intézmény gondoskodjon. Az irasbeli megéllapodas tartalma
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szerint az eltemettetés koltségeit, kiadasait eldre befizeti az erre elkiilonitett intézményi

szamlara.

A veszélyes hulladék eltavolitasat a SAPEX Kft-vel kotott szerzodés révén biztositjuk.

MENTALIS ELLATAS — PSZICHES GONDOZAS

Az intézményi életformahoz val6 alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa a szocialis intézmény valamennyi dolgozo6janak
feladata.
A mentalhigiénés ellatas célja, az egyéni banasmod eszkozeivel olyan lelki egyensuly
megteremtése (megdrzése), mellyel a lakd képessé valik a megvaltozott koriilményekhez valo
alkalmazkodasra. A mentalhigiénés tevékenység altal hozzajarulunk az életmindség
megtartasahoz, javitasahoz, a veszteségek feldolgozasadhoz €s a biztonsagérzet kialakitasahoz.
A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 idés embernél olyan személyiség-
kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen.
Mentalhigiénés feladatok kozt szerepel a foglalkoztatas szervezése, a konfliktushelyzetek
kialakulasdnak megel6zését biztositd egyéni — és csoportos megbeszélések, a szabadidd
kulturalt eltoltésének, feltételeinek biztositasa, a lakd csaladi és tarsas kapcsolatainak, a hitélet

gyakorlasanak szervezése, a gondozasi tervek elkészitése és megvalositasa.

A mentalhigiénés elldtds keretében végzett feladataink:
A tarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal
A mentalis iranyitds

A kornyezet artalmainak megelozése

TARSAS KAPCSOLATOK KIEPITESE

Tarsas kapcsolatok az otthonon beliil az otthon ellatottai és alkalmazottai kdzott
jonnek létre. Az ellatottak és az alkalmazottak k6zotti j6 kapcesolat feltétele az, hogy a lakok
bizalommal legyenek a személyzet irant. Az ellatoé személyzet minden esetben komoly,
kiegyensulyozott, tiirelmes, kedves és nem bizalmaskodo.

Az ellatott meghallgatasara mindig médot kell talalni, panaszat komolyan kell venni, ha

sziikséges, megfelelden kell intézkedni.
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A bizalom megnyerésének egyik dontd tényezdje a titoktartds, ilyen magatartassal a dolgozo
megnyerheti a rabizott emberek bizalmat. Az otthon dolgozoin keresztiil nem kertilhet
nyilvanossagra az intézményben tortént esemény. A szocialis munka etikai kodex- ének
tartalma minden lakora és az intézményben dolgoz6 személyre vonatkozik, annak
betartasaért, betartatasaért felelosséggel tartoznak.

Az otthonban ¢él6k kozotti tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak. Az ellatottak korében igen
gyakori az izolaci6 (elkiiloniilés), mely az id6s ember alkalmazkodo- képességének ¢és
aktivitasanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért a szakemberek segitséget nytjtanak ahhoz,
hogy az ellatottak kdzott barati kapcsolatok jojjenek létre, és ne forduljanak el6 értelmetlen
vitak, beilleszkedési zavarok.

A bekoltozd személy fogadasat koriiltekintden készitjiik eld. Figyelembe vessziik az idds

ember csokkent alkalmazkodasi képességét, szorongdsat és a kdrnyezetvaltozas terheit.

KAPCSOLAT A CSALADDAL

A szakdolgozok figyelemmel kisérik, hogy az ellatottakkal a csalad, régi ismerdsok
tartjak e a kapcsolatot, érkeznek e hozzajuk latogatok, kapnak e levelet. Ha ez ritkul, vagy
elmarad, a szakemberek eldsegitik a csaladi kapcsolatok visszaallitasat, apolasat, fenntartasat.
Amennyiben az elldtottak egészségi allapota lehetdvé teszi, segitséget nyujtunk ahhoz, hogy

tavollétiiket a csaladjuk korében toltsek.

KAPCSOLAT A TARSADALOMMAL

Az otthon ellatottai jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol. A mentalhigiénés
munkatars tudatosan szervez olyan programokat, melyeken példaul iskolaskora gyermekek

adnak miisort — generaciok talalkozasa. Bevasarlasokat, varosi sétakat szervez.

MENTALIS IRANYITAS
A mentalhigiénés szakember valamint a szakdolgozok munkajuk sordn segitenek az

ellatottaknak a

» Fiiggoség

» Szorongas érzésének és

> Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének lekiizdésében

» Az izolacio felismerésében és lekiizdésében
A lakok mentdlis gondozdsa folyamdn fontos az

» Egyéni mentalhigiéné

O Beilleszkedés segitése
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Eletinterjui felvétele

Pszichés tamogatds

O O O

A hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek biztositisa
O A haldoklo kisérése

» Kozosségi mentalhigiéné
0 Kozosseg- épités
0 Kapcsolat-épités

O Programszervezés

Fontos a mentélis gondozas folyamataban, hogy az ellatottakat individuumként kezeljiik,
koranak, képességeinek, egészségi allapotanak megfelelden. Elengedhetetlen feladat a
szocidlis készségek megdrzése, fejlesztése, interperszonalis konfliktusok kezelése.

A mentalis ellatas folyamatarol a mentalhigiénés-munkatérs napra készen vezeti a
mentalhigiénés naplot, melyben nyomon kdvethetévé valnak a napi 6romok, banatok,
konfliktusok, és mas események. Mindezen ismeretek az iddsek otthona szakemberei szaméara
olvashatok, és a munkajuk segitését célozza.

Az Intézményi egységek lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel eldsegitjiik. Otthonainkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi
felekezetek képviseldi — papjai, lelkészei — szdmara a lakok meglatogatasara, a veliik vald
rendszeres kapcsolattartasra. Intézményiink lakoi szobdjukban (lakotarsai beleegyezésével),
vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak az egyhéazak képviselait.
Az egyéni vallési-lelki sziikségletekhez (példaul gyonas, szentaldozas, utolséd kenet, stb.) vald
zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti. A kozosségi valldsgyakorlés szinhelye az

intézményi egység auldja.

Vallasi hovatartozas alapjan lakoink:
O romai katdlikus
O reformatus
O evangélikus

vallasuak.

FOGLALKOZTATAS
Az emberi 1ét egyik fontos alapfeltétele, hogy rendszeres tevékenységet végezzen,

amely hozzasegiti ahhoz, hogy egészségesnek, fontosnak, hasznosnak érezze magat. Ez
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hozzasegit az ¢€let értelméhez, mely fokozottan érvényesiil az idés embereknél, illetve a
mentélisan hanyatl6 személyeknél.
A foglalkoztatas célja a megmaradt képességek, készségek szinten tartasa, fejlesztése.
Intézményi egységlinkben a foglalkoztatas megtervezése, modszereinek elkezdése eldtt mar
az ellatottak otthonba keriilését megeldzve — elégondozas keretében -, valamint a bekoltozést
kovetden a mentalhigiénés-munkatars, a foglalkoztatas-szervezo tajékozodik gondozasi
anamnézis formdjaban. Ez a tdjékozodas fokuszal az ellatott életmddjara, szokasaira, a
foglalkoztatas szempontjabol fontos sziikségletekre. Mindezen informacidkat beépitik az
egyéni gondozasi — foglalkoztatasi terv elkészitésébe, illetve megvalositasaba.
A foglalkoztatas egyben terdpia is a lakoknal, igy a mentélisan hanyatl6 id0sek szdmara is. A
hasznos 1d6toltés strukturalja a napot, kapaszkodot nytjt ,,elveszett” allapotban, kdzosségbe
integral, és sok mas mellett a kommunikaciot segiti, az emlékezést motivalja.
A rekredcios tevékenység szintere az egész otthon, ahol minden szocialis segitd a téle
elvarhatdé mértékben kiveheti részét e tevékenységbdl. Tehat elengedhetetlen, hogy az
egylittmiikddés kolcsondsségen alapuld, egymast segitd — kiegészitd csoportmunkanak kell
lennie, mindenkor szem eldtt tartva az idos/demens ellatott specidlis sziikségleteit.
Rendszeresen a foglalkoztatasi tervben meghatarozott egyéni és csoportos (kis és nagy)
foglalkoztatdsban vehetnek részt ellatottaink.
Szervezeti egységeinkben a foglalkoztatas tovabb tagolodik:
> ALTALANOS FOGLALKOZTATAS
Els6sorban a térben és id6ben orientalt elmével rendelkez6 iddsek foglalkoztatasa
torténik ebben a kategoridban.
> DEMENS FOGLALKOZTATAS

Demens ellatottak egyéni — személyre szabott -, és kiscsoportos foglalkoztatasa

zajlik.
Mindkét foglalkoztatasi forma esetén fontos a rendszeresség, az idétartam meghatarozasa,
betartasa.
A foglalkozasok alkalmaval a memoria frissitésére, élénkitésére, finommotorika fejlesztésére
keriil sor.
Mindkét foglalkozasnal figyelembe kell venni, hogy minden egyes ember mas- és mas,
egyénre szabott feladatokat kell adni, egyéniségének, képességeinek, érdeklédésének
megfelelden, tehat individuumként kezelendo.
A foglalkoztatas egyben terdpia is a lakok szamadra, igy a demens gondozottak szamara is.

A jo, hasznos foglalkoztatas elemei:
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v

Stimuldlja az érzékszerveket

Megmozgatja az elmét

\4

\4

Testet edzésben tartja

Kreativitast serkenti

Y

v

Segiti pozitiv modon az érzelmeket kifejezni

\4

Nem fusztral, hanem sikerélményt nyujt, ezaltal az onbecsiilést erdsiti

A megmaradt képességekre épit

\4

7

Onkéntes, szorakoztato és az egyénre szabott

A foglalkoztatas soran minden koriilmények kozott meg kell adni a kello tiszteletet,
kovetkezetesnek sziikséges lenni az ellatott és a kornyezete kozott fellépd konfliktusok
szempontjabol — a lehetd legtapintatosabb mddon térténd feloldasaban.
A foglalkoztatas soran kiemelt szempont az inger gazdag kdrnyezet, a memoriafejlesztd €s
szinten-tart6 gyakorlatok alkalmazasa, zeneterapia, a kozos éneklés, aktiv mozgas, tanc
kiscsoportos foglalkozasok keretében.
A mentalis gondozas és a foglalkoztatas élesen nem valaszthato el egymastol, egyiitt futnak a
gondozas folyamataban.
Foglalkoztatas-szervezd szakemberiink mentalhigiénés munkatarsunkkal ,,kar6ltve” minden
évben elkésziti a foglalkoztatasi itemtervet havi, heti lebontasban, mely tartalmazza az
aktualis tinnepségek, névnapok, sziiletésnapok megtartasat. Hagyomanyként, hazi iinnepség
keretében tinnepeljilk meg minden honapban az aktualis névnapokat, sziiletésnapokat, mely
alkalombol tortadval kedveskediink lakoinknak.
Megszervezziik, segitjiik lakoink részvételét a varosban szervezett kulturdlis
rendezvényekre:

»  Szinhazi eloadds

Notaest

\4

\4

Varosi majalis

7

Szent Istvan iinnepe — Kenyérszentelés
» Varosi Haldszlé-fozo verseny
» Varosi Kardcsony

Nemzeti iinnepeink

\4
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Ennek érdekében folytonos kapcsolatban allunk a helyi miivelédésszervezokkel, akik
tajékoztatnak benniinket a kiilonb6z6 rendezvényekrdl. Szabadidds programjaink
finanszirozasaban nagy segitséget nyujt a ,,GYOMAENDRODI IDOSEKERT” ALAPITVANY.
Mindezek mellett igény szerint kisérettel temetdjaratot szerveziink, nemesak ,HALOTTAK
NAPJA” alkalmébol - halottainkrol megemlékeziink. A halottak napja a csend, az emlékezés,
az elmulds linnepe. Hagyomany, hogy gyertya-gyujtassal, k6z6s megemlékezéssel,
gyaszmisével tisztelglink elhunytjaink eldtt.

A piacjarat is igen kedvelt foglalkoztatasi forma, a régi ismerdsokkel valo taldlkozas
hatartalan 6romot nyujt lakdink szamara.

Havonta, illetve sziikség esetén lakogytlést, valamint , kerekasztal {ilés”-t tartunk ellatottaink

szdmara, ahol aktualis teenddket, problémakat besz¢liink meg interaktiv formaban.

Az IDOSEK NAPJA-nak meglinneplése immar hagyomannya valt, melynek keretében minden

év oktdber honapjdban zenés, tdncos mulatsag, valamint szdmos meglepetés var mindenkit.
1990. ben az ENSZ kézgyiilés minden év oktober elsé napjat az IDOSEK NEMZETKOZI NAPJA-vd
nyilvanitotta, azota mi is minden évben megiinnepeljiik, megemlékeziink idoseinkrol. Nem szabad azonban
megengedniink, hogy iddseinkrdl valo megemlékezés csupan egyszeri legyen. Mi azon faradozunk, hogy idéseink
minden nap érezzék, értiik vagyunk, és szeretettel vessziik koriil oket. Az iddsek tisztelete és a roluk valo
gondoskodas jelen tarsadalmunk fontos értékei kozt szerepel.

Az altalanos foglalkozas szervezett keretek kozott hétfon, szerdan, valamint pénteken
torténik, mindenkor az ellatottak sziikségletéhez igazodva, igényeik figyelembe-vételével
torténik. A foglalkozasok kiilon naploban dokumentalasra kertilnek.

Specialis rekreacios tevékenység torténik intézményi egységeinkben demens ellatottak
vonatkozasdban, a hét 6t munkanapja tekintetében kedd, illetve csiitortoki napokon. A
strukturalt napirend kialakitasa az idések otthondban ¢l6k szamara rendkiviil fontos.
Megtervezésénél torekedni kell a mentélisan hanyatlé idos ember személyiségének és egyéni
igényeinek (individuum) figyelembe vételére. Sziikséges olyan rekreacios tevékenység
kialakitasa, amely illeszkedik az egyén meglévo képességeihez, és kelld sikerélményt is jelent
szamara. A rekreacios terv felallitasanal elengedhetetlen a mentalisan hanyatlo idds ellatott
¢letritmusanak megfeleld idéstrukturalas. A foglalkoztatés tervezésénél tovabba fontos
figyelembe venni a demencia tlineteinek valtozatossagat, a specialis sziikségleteket s a
rekredcios tevékenységben részt vevo ellatott teherbird képességét. A demens 1dds személyek
mindennapjaiban fontos, hogy valtozatos programok valosuljanak meg, ugyanakkor stabil
kornyezet vegye Oket koriil. Elengedhetetlen biztositani a foglalkozdsokban részt vevok
szamara a bizalom légkorének megteremtését. Demens ellatottak tekintetében elsdsorban a

személyre szabott foglalkozasok élveznek prioritast. Keretében az individualis aktivitas
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fejlesztése elsdsorban az érzékszervek érzékelését célozza meg. A sajat testi higiénia, az
étkezés, az 61tozkodés, a kontinencia kialakitdsa dementalodott betegek esetén, az egészséges
¢letmod szokasainak megvaldsitasdban jatszik szerepet. A személyre szabott foglalkoztatési
modszerek legfontosabb eszkoze a személyes beszélgetés, melynek sordn a szocialis
szakember olyan informaciokra tesz szert, amely lehetové teszi azt, hogy az ellatott szamara
kivélassza a legmegfelelobb modszert, bio-, pszicho-, szocialis sziikségletéhez igazodva. A
foglalkoztatds soran minden koriilmények kozott prioritast élvez a kelld tisztelet, az emberi

méltosag.

APOLASI, GONDOZASI, REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK
JELLEGE, TARTALMA
A Szt. 66. §. (2) bek. értelmében a szakositott ellatasi formakat igénybe vevd

személyek ellatasarol, az allapotuk valtozasarol, a résziikre biztositott gondozasi, terapias,
apolasi és egyéb szolgaltatasok tartalmardl gondozasi tervet kell késziteni. Az altalanos
szakmai feltételeket és a gondozasi terv tipusait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7-10 §-a
tartalmazza.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét koveté 1 honapon beliil el kell késziteni. Evente,
illetve apolasi/gondozasi problématol fliggden sziikség esetén feliilvizsgaljuk, értékeljik.
Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:

O az ellatott fizikai, mentalis allapotat

O az dllapotjavulas, illetve megorzes érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

idobeli titemezését

O az ellatott részére torténo segitségnyujtas egyéb elemeit
Jelentds allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet készitd team atfogdan értékeli az
elért eredményeket és modositja az ellatottak allapotanak megfelelden.
A gondozasi tervet €¢s a modositasait az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével kozosen
kell elkésziteni.
Amennyiben az ellatott allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
szamara apolasi tervet kell késziteni. Az &polasi terv az ellatott személy részére meghatarozott
apolasi feladatok dokumentécioja, tartalmazza az ellatott allapotanak javitasara vonatkozo
feladatokat, az alkalmazott technikakat.
Az dpoldsi terv tartalmazza:

O az ellatott egészsegi dllapotanak leirasat

O az apolasi tevékenység részletes tartalmat
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O az ellatott onellatasi képességének visszanyeréséhez sziikséges segito tevékenységet
O az dpolas varhato idotartalmat
O sziikséges esetben — amennyiben az ellatott érdeke azt kivanja — mds formaban
biztositando ellatas kezdeményezését
Az é4polasi feladatok szakszerti teljesitését az intézmény orvosa folyamatosan ellendrzi. A
miiszakban dolgozo gondozok az ellatottak allapotaval kapcsolatos megjegyzéseket
gondozasi, szlikség esetén, apolasi lapon és minden nap végén az eseménynapldoban is

rogzitik.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

TERITESMENTES SZOLGALTATASOK

Szervezeti egységeinkben a fodraszati hajvagast kiilsd, intézményiinkkel szerz6désben
allo személy végzi téritésmentes szolgaltatas formajaban, igény szerint. Alapellatas keretében
hajmosas, hajvagas, szaritas téritésmentesen biztositott minden ellatast igénybe vevo részére.
Az egyéb szolgaltatas igénylése esetén téritési dijat kell fizetni, igy a hajvagason kiviil mas,
példaul dauert, hajberakéast az ellatott maga tériti.
A férfiak borotvalasa hetente kétszer kotelezd jellegtli, valamint az individualis gondozas
értelmében igény és szilikség szerint torténik az ellatottak borotvalasa.
Az ellatottak kormének apolasat gondozok végzik feladatkoriikon beliil. Sziikség esetén, ha az
ellatott kormének apoldsa szakembert igényel, abban az esetben manikiirds-, pedikiirds
szakember igénybevétele esetén az ellatott maga tériti e szolgaltatast — az intézmény a
szolgaltatds megszervezését biztositja.
Az intézmény orvosa heti egyszer négy oraban — altalaban csiitértoki napokon — végzi
rendelését.
Az ellatasban részesiilok egészségiigyi rehabilitaciojat segiti az intézményben torténd
mozgas-therepeuta, stimuléciés miiszerek.
Az ellatottak rendelkezésére allnak televiziok — szobanként kabel televizios szolgaltatas, a
kozosségi helységben kabel televizios szolgaltatas szinesiti a lakok mindennapi életét,
szorakozéasat. Valamint sajtotermékek allnak rendelkezésre ellatottaink szdmara — Békés
Megyei Hirlap, Csaladi Lap.
A hitélet gyakorlasanak lehetdségét intézményi munkatarsakkal és kiilso segitokkel

folyamatosan biztositjuk.

32



SZOLGALTATASOK TERITES ELLENEBEN

A torvényben eldirt szocialis szolgaltatasokon tul térités ellenében biztositunk, illetve
megszerveziink minden olyan szolgaltatast, melyre lakoéink igényt tartanak, igy manikiir,
pedikiir, masszdr, fodraszat (alapfeladatot meghalado szolgéltatas a dauer, a hajberakas, a
festés), mini vegyesbolt.
Az otthon az alapfeladatahoz nem tartozé szolgéltatasokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegli téritést kérhet az ellatast igénybe
vevoktol — szabalyozott formaban, az érdekképviseleti forum ellatotti képviseldjének
segitségét igényelve.
Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatdsok kore nem meghatérozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositadsa soran
igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.
A magan telefonalasi dijat a szolgaltato altal meghatarozott eléfizetés szerinti percdij alapjan
kell megtéritenie a lakonak.
Az intézmény gépkocsijat elézetes egyeztetés utan térités ellenében igénybe vehetik a lakok
akar a varosban, akar vidékre torténd rokonlatogatas, csaladhoz valé szabadsagra utazas

céljara.

ERTEK- ES VAGYONMEGORZES

Szabalyai soran az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 60-61. §-ait alkalmazzuk. Ennek
megfelelden a meglrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan kimutatas késziil. Az
értek megdrzése a Térségi Szocidlis Gondozasi Kézpont — Gyomaendrdd, Mirhohati ut 1-5.
szam alatti kozponti épiiletének pancélszekrényében torténik.
Az értékmegOrzés az intézmény PENZKEZELESI SZABALYZAT melléklete — Az idegen letétek
kezelése, nyilvantartasa — szerint torténik.
A szolgéltatd szervezet vezetdje minden esetben biztositja a szabalyzat megismerését az
intézménybe torténd felvételkor, az ellatast igénybe vevok, torvényes képviseldk,
hozzatartozok, és gondnokok szdmara.
Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és készpénziiket maguknal tartani. Az otthon
kizardlag a letétben, elismervény ellenében, két tanti jelenlétében leadott értéktargyakért és
készpénzért vallal feleldsséget.
Az intézménybe behozott értékesebb targyakrol — ugynevezett idegen eszkozok leltarat kell

késziteni, a tulajdonos nevének feltiintetésével.
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Az elldtdst igénybe vevd Részpénzének Rezelése:

Az ellatottnak irdsban kell nyilatkoznia az ugynevezett idegen letétek kezelésének
modjarol. Az idegen letétek alapvetden az alabbi formaban jelenhetnek meg az intézménynél:
készpénz, takarékbetét, illetve targy formajaban. Az idegen letétek kezelésére az intézményi
szolgaltatast igénybe vevo — ha cselekvoképességében korlatozo, vagy kizard gondnoksag
alatt all, ugy térvényes képviseldje — személyenként meghatalmazzak az intézményvezetd
altal megbizott gazdasagi névért. A meghatalmazas tartalmazza a meghatalmazo nevét, cimét,
az atadott készpénz 0sszegét, a takarékbetétkonyv sorszamat, abban elhelyezett 0sszeg
nagysagat, és az atadott értéktargyak felsorolasat.

Amennyiben az elldtott sajat maga kivanja kezelni értékét (készpénz, betétkonyv, értékpapir),

abban az esetben, irdsban kell nyilatkoznia e tényrdl - NYILATKOZAT.

IDOS OTTHONAINK KAPCSOLAT-RENDSZERE - TAMOGATO RENDSZERE

Egy intézmény az atlathatosag szempontjabol grafikusan is megjelenitheto, és ez altal
meg lehet vizsgalni sziikségleteit, az intézmény kapcsolatat mas intézményekkel,
szervezetekkel. Az ecomap képszerlien mutatja be, hogy egy intézményen beliil hol
jelentkeznek kotddések, fesziiltségek, valamint lathatova valik, hogy ki kit timogat. Ennek a
halozati stratégianak az attekintése azért célszerti, hogy ki lehessen valasztani azokat az
intézménnyel kapcsolatba keriilé személyeket, akik alkalmasak a pozitiv valtoztatas
eldsegitésére. Egy dinamikus 6sszkép allithatd dssze azoknak a fontos teriileteknek a
megjelenitésével, akik befolyasoljék az intézmény életfolyamatat. Attekintést nyuijt az
energiak mérlegérdl €s az intézmény tamogatd rendszerének stabilitasarol vagy
gyengeségérol. Valamint a haldzati stratégia segitséget nyujt az intézmény dnmaga
megismerésére, illetve mas szocidlis szolgaltatod szervezetekkel vald dsszehasonlitdsra.

A mai, allandoan valtozo ¢és fejlodo tarsadalomban sziikséges és elengedhetetlen a szervezeti
¢let Gjragondolasa, annak fejlesztése. Fontos szem eldtt tartani azt, hogy a valtozasoknak a
szervezet meglévo képességeire kell épiilniiik, a szakmai kultara rendszerébe illeszkedve.
Az Idések Otthona az ellatds minél magasabb szinvonali megvalosulasa érdekében
kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti szervezetekkel, tarsintézményekkel,

melyekkel torténd egylittmiikodés az idds ellatottak életmindségének javulasahoz jarul hozza.
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Intézményi egységiink munkaja soran egyiittmiikddik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit

ki az é4llami, tarsadalmi, egyhdzi, valamint az éllamigazgatési szervekkel.
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KOZALKALMAZOTTI TANACS

MUNKAVALLALOK

FENNTARTO ONKORMANYZATOK — POLGARMESTERI HIVATAL
KORMANYHIVATAL - JARASI HIVATAL

ELLATOTTAK

CSALADSEGITO KOZPONT

HOZZATARTOZOK

REGIONALIS — MEGYEI - MODSZERTANI OTTHON

., GYOMAENDROD IDOSEKERT” ALAPITVANY
REFORMATUS SZERETETOTTHON (GYOMAENDROD)
MOZGAS-, ES HALLASSERULTEK EGYESULETE
REGIONALIS — MEGYEI TARSINTEZMENYEK

A TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT ALAPSZOLGALTATAST, VALAMINT SZAKOSITOTT ELLATAST

BIZTOSITO EGYSEGEI
VOROSKERESZT — HELYI SZERVEZETE

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK — SZAKRENDELOK, KORHAZAK
SZOCIALIS TERULETEN DOLGOZOK SZAKSZERVEZETE — GYOMAENDRODI ALAPSZERVEZET

CIVIL-, ES TARSADALMI SZERVEZETK

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:

o

O O O O o O o o

a regiondlis modszertani intézménnyel

az intézmény fenntartojaval

mads szocidlis bentlakasos intézménnyel

a regionalis és helyi szocialis gyamhivatallal
az egyhazzal

civil szervezetekkel

megyei és varosi birosaggal

ellatott-jogi képviselovel

erdekképviseleti forummal
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O alapszolgaltatassal

Az egyiittmiikodés modja:
EgyiittmiiRdés a regiondlis modszertani intézménnyel:
Az egylittmiikdodés sordn az intézmény:
O segitséget kap az ellatds megszervezésében, uj modszerek bevezetésében
O informdciot szolgaltat a tevékenységérol
O szakmai tandcsot kér
O kozremiikddik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellenorzésekben
Egyiittmilkodés az intézmény fenntartdjdval:
Az intézmény-fenntartoval vald egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a:
O koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenorzésére
O szakmai feladatelldtas nyomon kévetésére, ellendrzésére
O szakmai program szerint miikodésre
EgqyiitimiiRgdés mds szocidlis bentlaRdsos intézményeRRel:

A mas szocialis intézményekkel valé egyiittmiikddés célja a szocidlis ellatorendszer
rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld- bio-, pszicho-, szocialis
sziikségleteihez igazodo - szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az intézmények
kolcsondsen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott 0]
modszerekrol, eredményekrol.

A regiondlis és helyi gydmhivatallal:

O gondnoksag ala helyezes

O kornyezettanulmany elkészitése

0 gondnokolt iigyében valo kozremiikodeés
Egyhdzzal valo egyiittmiiRdés Reretében:

O adomanyok szerzése és célzott szétosztdsa

O hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése

O az otthonban, korhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa
Civil szervezetekRel:

O programok kozos szervezése, lebonyolitasa

O adomanyok gytijtése és fogaddasa

Megyei és Virosi Birdsdggal: az ellatott érdekeinek iigyében valo kézremiikodés
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AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast
végzOk emberi és allampolgari jogainak érvényesiilésérol.
Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival.
Az intézmény vezetdje biztositja e jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A
tajékoztatas alapdokumentuma a szocialis torvény, a szocialis munka etikai kodex-e és az
ezek felhasznalasaval készitett hazirend.
A szocialis munka etikai kodex-ét az ellatottak €s a szocialis szolgaltatast végzok, valamint az

egylittmiik6do intézmények, szervezetek szdmara hozzaférhetdvé tessziik.

AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAINAK ERVENYESULESE - AZ ELLATOTTAK
JOGAINAK VEDELME

Szervezeti egységeink az altaluk biztositott szolgaltatasokat oly modon végzik, hogy
figyelemmel legyenek az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes kor tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel — az élethez, emberi méltosaghoz, a
testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo joga.
Az egység vezetdjének feleldssége, hogy az ellatast igénybe vevd adataira-, maganéletére-,
egészségi allapotara-, személyes koriilményeire-, jovedelmi viszonyaira-, szocialis
raszorultsag tényére vonatkozo6 informaciokrol illetéktelen személy, vagy mas ellatast igénybe
vevo ne szerezzen tudomast. Valamennyi munkavallal6 feladata az ellatast igénybe vevok
esetében az egyéni bandsmod kovetelményeinek tiszteletben tartasa. Az egység valamennyi
dolgozoja a szocidlis munka etikai kodexének megfelelden bizalmasan kezelik a személyes
informaciokat, az ellatottak iratanyagat és személyes dokumentumait megfeleld médon
taroljak.
Az ellatasban részesiilo személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Forum all rendelkezésre, melynek mitkodését a hazirendben
szabalyoztuk.
Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény vezetdje

intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal. Ezen
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talmenden segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az ellatott-jogi, sziikség esetén a

beteg-jogi képviseldvel.

ELLATOTTAK JOGAI

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés,
szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenlé banasmédhoz.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az ellatast igénybe vevOnek nyljtott szolgaltatasok alkalmaval, figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészségéhez) maradéktalan és teljes korii biztositasara.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képez6 targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhidny miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban
az eldgondozas soran, kell tajékoztatast adni.
Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevihetd
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén
biztonsagos elhelyezésérol.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi-, sziikség esetén a beteg-jogi képviselét. Panasz
esetén az intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni panasz

kivizsgaladsanak eredményérol.
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PANASZKEZELES

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevit irasban értesiti a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocidlis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hianyok, az
ellatottakkal valo banasmadd sérelmezése esetén a szolgaltatas vezetdjéhez lehet fordulni
panasszal, szoban vagy irasban. A panasz megfogalmazasaban, intézésében segitséget

nyujthat az ellatott-jogi képviselo.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informéciok megismerésére a feliilvizsgalatot megelézden, illetve kdvetden irasban.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Intézményi egységeinkben biztositjuk a panaszjog gyakorlasanak lehetéségét. ,,Eszrevételi
lada” nyujt segitséget az ellatottak észrevételeinek 0sszegyiijtésében. Tehat nemcsak szobeli
¢észrevételekre van lehetdség, hanem irasban, akéar névteleniil jelezhetik problémaikat és

elismer6 észrevételeiket az ellatottak.

KAPCSOLATTARTAS JOGA ES A SZABAD MOZGASHOZ VALO JOG

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadésara. Az intézményi hazirendszabalyozza a latogatés rendjét, de az abban
meghatarozottak szerint lehetség van a latogatasi idén kiviili kapcsolattartasra is. Igy példaul
a sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartdzkodhasson.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat
¢s tarsai nyugalmara, biztonsagara. A hazirend hatarozza meg az intézménybdl torténd

tavozas és visszatérés rendjét.
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TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell a kérelmez6t. A
tajékoztatas kiterjed a szolgaltatas tartalmara és feltételeire, a fizetendo téritési dijra, a
megallapodasban foglalt feltételekre, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas modjara, a
hazirendben foglaltakra, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire, a panaszjog
gyakorlasanak médjara.

Az ellatas megkezdésének idopontjarol az intézmény vezetdje értesitést kiild.

A bentlakasos intézményekben a betegek/apolasra szoruldk alapvetd joga, hogy egészségi

allapotukrol altalanos jelleggel folyamatos tajékoztatast kapjanak.

FOGYATEKKAL ELOK SPECIALIS JOGAI

A fogyatékkal é16 személyeknek olyan szolgaltatast kell biztositani, amelynek soran egyéni
gondozasban részesiil, képességeit, készségeit megfeleld modon fejlesztik, illetve az
allapotanak fenntartisara és javitasara torekednek.

A szolgaltatast végzok tiszteletben kell, hogy tartsék a fogyatékkal €16 személy életvitelével
alakitasat.

A bentlakasos intézményben lakonak joga van az allapota feliilvizsgalataval kapcsolatos

informaciok megismerésére.

AZ INTEZMENY VEZETOJENEK KOTELESSEGE

» Az ellatott-jogi képviselo feladatainak intézményen beliili ellatasahoz olyan
feltételeket biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni probléemdinak
meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetové teszik

» Tajékoztatdst adni az elldtott-jogi képviseld észrevételeirdl, a hianyossagok
felszamolasanak érdekében megtett intézkedésekrol

» Az ellatott-jogi képviselo tdajékoztatasa az dltala kezdeményezett intézkedések
végrehajtasarol

» Gondoskodni az ellatott-jogi képviselo nevének, elérhetoségének kozzétételérol

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME
Az intézmény-fenntartd €s az intézményvezetd feleldssége, hogy az intézményben

foglalkoztatott munkavallalok megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, az
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emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését és
megfeleld munkavégzési koriilményeik biztositasat.

Az intézményben az esetleges veszélyhelyzet kezelésére (ellatast igénybe vevok részérdl) —a
szolgéaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — a belsd utasitasban foglaltak szerint
kell eljarni.

Az intézmény szervezetének munkavallaloi kozfeladatot ellatd személyek, igy az intézményi
ellatas keretében foglalkoztatott vezetd 4pold, egészségiigyi koordinator, mentalhigiénés
munkatars, foglalkoztatds szervezd, gondozd, apold. Az ilyen, fokozottabb veszéllyel jard
munkakorokben foglalkoztatott személyeket sziikséges magasabb szintli védelemben
részesiteni az elleniik iranyul6 erdszakos cselekményekkel szemben.

Dolgozo6ink munkajukat az etikai kodex elveinek megfelelden végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk szerint nytjtsak a
szolgaltatasokat. Ezért megilleti 6ket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetdséghez, vagy a Szocialis Szakmai Szdvetség keretén
beliil miikodo Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik
szemben erkolcstelen magatartast tanasitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak oket.

Az intézményben munkaviszony keretében foglalkoztatott munkavallalok jogos érdekeik
védelme miatt az intézmény vezetdjéhez, a Kozalkalmazotti Tandcshoz, vagy az
érdekképviseleti szervhez - szakszervezethez fordulhatnak.

A felmertilt panaszt irasban kell benyujtani a dolgozdk érdekképviseletét ellatd forumhoz,
mely a Kozalkalmazotti Szabalyzatban foglalt eljarasnak megfelelden, az intézkedésérdl

irasban tajékoztatja a panasztevot.

MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az intézmény élén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében gyakorolja a
vezetéssel kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezetd vonatkozdsaban az alapvetd
munkaltatoéi jogokat Gyomaendréd-Cséardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa gyakorolja.

Az egyes munkakdrben tavollévé dolgozok helyettesitése a munkakdri leirdsokban keriil
meghatarozasra, illetve az intézményvezetd aktudlis intézkedése és irdsbeli megbizasa
alapjan torténik. A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatai, a
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miikddés személyi és targyi feltételei az 1/2000.(1.7.) SZ.CS.M. rendeletének megfeleléen
biztositott.

Kiilonb6z6 munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti €s
Miikddési Szabalyzatban, illetve a munkakdri leirdsban meghatarozottak szerint végzik.

A szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek ¢és technikai dolgozok etikus és huménus
magatartdsa alapvetd kovetelmény. A torddésnek és gondoskodasnak szakértelemmel és
magasrendii etikai szemlélettel 6tvozodo természetes készségnek kell lennie. Munkank
folyaman elengedhetetlen képesség az empatikus viszonyulas az ellatottak felé.

Minden szervezeti egység alapveto feladata:

hogy a szolgéltatast gy nyljtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmény
miikddését meghatarozo6 szabalyozasnak, igy
0 jelen szakmai programnak
alapité okiratnak
szervezeti és mikodési szabalyzatnak — SZ. M. SZ.
belsé szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint

O O O O O

a vonatkozo torvényeknek ¢és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal
meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

SZEMELYI FELTETELEK

A szakositott ellatasi formaban a szakmai feladatokat szakképzett, gondoz6 munkakdrben
foglalkoztatott munkavallalok latjak el. Minden munkavallaldé névre szol6 munkakori
meghatarozds alapjan végzi feladatait. Az egységekben a miikodési engedélyben
meghatarozott féréhelyszamhoz a személyes gondoskoddst nyljtdé szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szamu
mellékletében foglaltak szerint meghatarozott minimum személyi feltételek biztositottak.

Az intézmény szakmai feladatait az 1993. évi torvény — A SZOCIALIS IGAZGATASROL ES SZOCIALIS
ELLATASOKROL, valamint annak végrehajtasara kiadott rendeletek szabalyozzak. A torvény
célja, hogy a szocidlis biztonsdg megteremtése s megdrzése érdekében meghatarozza az
allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok formadit, szervezetét, a szocialis ellatdsokra vald
jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont feladata a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén
¢16k korében felmeriild szocidlis igények és sziikségletek kielégitésében valo részvétel,
személyes gondoskodast nytjtd szocialis szolgaltatasok biztositasa altal. Iddsek tartds
elhelyezése vonatkozasaban az ellatasi teriilet kiterjed egész Magyarorszag teriiletére, tehat az

orszag barmely részén €16 igénylotdl fogadunk elhelyezési kérelmet.
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A telepiilés szocialis ellatasi formai kozt szerepel a személyes gondoskodast nyujto ellatas. E
szolgéltatdsokat azok az egyének, csaladok veszik igénybe, akik a tarsadalmi-, gazdasagi
koriilményeik, illetve koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek sajat er6bol oSnmaguk
l1étfenntartasardl, mindennapi életviteliikrél gondoskodni.

A személyes gondoskodast nytjto ellatasok biztositasara a telepiilési onkormanyzat az 1993.
évi torvénynek (SZ0CIALIS 1GAZGATASROL ES szociALIS ELLAT4SROL) megfelelden Szocidlis Gondozasi
Kozpontot mitkddtet. A gondozasi kdzpont a telepiilés lakossaganak (kistérségi telepiiléseinek
is) sziikséglet-felmérése alapjan alakitja ki szolgaltatasi formait, jogszabalyi keretek kozott. A
gondozasi kozpont 1étrejottét, valamint gyors litemben torténd fejlodését az indokolta, hogy
az 1d6s emberek részérdl fokozottan jelentkeztek a gondozas irdnti igények, ezért keresni
kellett azokat a gondozasi modszereket és formakat, amelyek az egyre novekvo igényeket
differencidltan elégitették ki, mindenkor az idés ember egészségi, szocialis és pszichés
allapotahoz alkalmazkodva.

Szervezetiink Human szolgaltato intézményi kategoria koz¢ sorolhato, amely a szakmai
értékek koré szervezddik. A hierarchia szakmai tekintélyalapu, és nem annyira formalizalt. A
normak ¢és a viselkedés szakmai értékeken alapulnak. A teljesitmény-értékelés alapja nem a
teljesitmény, hanem a szakmai értékek, az ellatottak elégedettségének mértéke.

Szervezetiink 6nkormanyzatok tarsulasa altal fenntartott szocialis szolgaltato intézmény.
Ahhoz, hogy hatasos, hatékony és eredményes legyen a szocidlis szolgaltatd szervezet,
elengedhetetlen a kiils6 kdrnyezeti kontrollokhoz, befolyasolo tényezékhoz vald
alkalmazkodas. Azonban ez egy belso szervezeti folyamat, amelyhez ki kell alakitani a
legmegfelelobb iranyitasi rendszert.

Az intézmény tevékenysége a varos életében ismert, kapcsolatrendszere jol miikodik, ezt a
gyakorlatban jelzések sorozata tdmasztja ala.

A gondozasi kdzpont a személyes gondoskodas szocidlis alapszolgéltatasainak, valamint
szakositott ellatasainak nagy teriiletét feloleld feladatok biztositasaval foglalkozik, mindenkor
a raszoruldk bio-, pszicho-, szocidlis sziikségleteihez igazitva e szolgaltatasait. Tehat
szervezetiink azon feladatok széleskorii tarhazat biztositja a telepiilés lakosai szamara,

melyeket a szocialis sziikségletfelmérés utan alakitott ki.

Az Idések Otthona apolast-, gondozast nyujtd szocialis szolgaltatd intézmény, mely a

gondozasi kozpont egyik szervezeti egysége.
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Az egység szakmai iranyitasat legfelsdébb szinten a gondozasi kdzpont intézmény vezetdje

végzi. A szakmai és technikai feladatokat a vezetd apolo irdnyitja. Az egyes munkakdrokben

tavollévo dolgozok helyettesitése a munkakdri leirasokban keriil meghatarozasra, illetve az

intézményvezetd aktualis intézkedése €s irdsbeli megbizéasa alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladati és miikodésiik

feltételei az 1/2000. (I.7.) SZ.CS.M. rendeletnek megfelelden biztositott.

A kiilonb6zé munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és

Miikddési Szabalyzat-ban, illetve a munkakori leirasban meghatarozottak szerint végzik.

SZEMELYI FELTETELEINK

Oszi napsugér Idések Otthona

Altaldnos dpol6 és asszisztens

Vezetd apolo 1 fo Diplomds dapolé abszolutérium
(nyelvvizsga hianydban)
Orvos 1 fo Heti 46ra gyermek - szakorvos
. . . Altalinos apolo-, és asszisztens
Egészségiigyi koordindtor 116
Egészségiigyi szakosito
. Szocidlis gondozo,- -szervezd,
Mentdlhigiénés munkatdrs, . . .
1 fo Népi Jaték és Kismesterség
foglalkoztatas-szervezd
Oktatdja
Altaldnos dpol6 és asszisztens —
Gondozo — dpolo 8 fo 2 £,
Szocidlis gondozo és dpolo — 6 f6
Technikai dolgozo - takarité — 4 5 intézményi takarito
0
moso, konyhai kisegitd személyzet Képesités nélkiil
. cipdipari szakmunkds
Karbantarté 1fo .
gépkocsivezeto
Oszikék Iddsek Otthona
. okleveles szocidlis munkds
Vezetd apolo 1 fo
Orvos 1fo6 Heti 46ra gyermek - szakorvos
. . . csecsemd és gyermekdpolo
Egészségiigyi koordindtor 1 fo

szocidlis gondozo-szervezo
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Mentdlhigiénés munkatars,

Mentdlhigiénés asszisztens

116
foglalkoztatdas-szervezd
Altaldnos dpol6 és asszisztens —
Gondozo — dpols 13 fo 2 f6,
Szocidlis gondozo és apolo — 6 fo
. . mérlegképes kinyveld,
letétkezeld iigyintézd 1fo o
személyiigyi iigyintézd
Technikai dolgozo - takarito — 5 6 intézményi takaritoi
0
moso, konyhai kisegito személyzet Képesités nélkiil
. kémiives szakmunkds
Karbantarto 1 fo
Roézsakert Idések Otthona
Altaldnos dpol6 és asszisztens
Vezetd apolo 1 fo szocidlis gondozo és szervezd
Diplomas dpolo
Orvos 1 fo Heti 46ra gyermek - szakorvos
. . . Altalinos apolo-, és asszisztens
Egészségiigyi koordindtor 116
Mentalhigiénés munkatars, 116 Szocidlis gondozo,és -szervezo,
0
foglalkoztatds-szervezo
. Altaldnos dpolé és asszisztens,
Gondozo — dpols 11 fo o
Szocidlis gondozo és dpolo
Technikai dolgozo - takarito — 4 15 Higiéniai szakasszisztens — 2 f6
0
moso, konyhai kisegitd személyzet Képesités nélkiil- 3 f&
. kdmiives szakmunkds
Karbantarto 1fo
Szent Imre Id6sek Otthona
Altaldnos dpol6 és asszisztens
Vezetd apolo 0,5 fo Diplomads dapolé abszolutorium
(nyelvvizsga hianydban)
Orvos 1 6 Heti 46ra gyermek - szakorvos
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o . Altaldnos apol6 és asszisztens
Gondozé — dpolé 4 fo o o
Szocidlis gondozo és apolo

Technikai dolgozo - takarito — .
] 2 1o Képesités nélkiil
moso, konyhai kisegito személyzet

. géplakatos szakmunkds
Karbantarté 116

Az intézmény kozalkalmazottai vonatkozasdban a munkaltatoi jogkort tejes egészében az
intézmény vezetdje gyakorolja.

Szervezeti egységek résztvevoi a munkavallalok, az altaluk betoltott szerepiik szerint
egymashoz képest mellérendelt, vagy ala- és folérendelt viszonyban allnak. Az ala- és
folérendelésen alapuld (hierarchikus) viszonyban a feletteseknek jogaban all a beosztottaknak
utasitasokat kiadni.

A vezetd apolo iranyitasa alatt all az apolasi-, gondozasi egység (szakdolgozdk), és a
tisztasagot biztositod csoport (technikai személyzet), valamint a karbantarto.

Uj munkatars felvétele esetén szervezeti egységeinkben a betanitast az adott munkakdrben
legnagyobb tapasztalattal rendelkezé dolgozo végzi. Az idések otthonaiban folyd zavartalan
kiegyensulyozott feladatellatasért kdzvetleniil az egység vezetdje a felelds.

A korszer(i gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az idds és beteg gondozasaval foglalkozo,
veliik kapcsolatba keriilé személyzet személyisége alkalmas legyen erre a feladatkorre.

A szocialis teriileten dolgozd szakemberek ¢€s technikai dolgozok etikus és humanus
magatartdsa alapvetd kovetelmény. A torédésnek és gondoskodasnak szakértelemmel és
magasrendi etikai szemlélettel 6tvozodo természetes készségnek kell lennie. Munkank
folyaman elengedhetetlen lelki képesség az empatia. A csoportos empatia készsége hasznos
lehet a munkatarsakkal, ellatottakkal végzett munkank sordn, mert a csoporttal valo
banasmodot hatékonyabbd teszi.

Az egyik legfontosabb vezetdi feladatokat képezi a csoportkohézio fenntartdsa. Nem
elhanyagolhato tényez6, hogy az er0sen 0sszetartd csoportok hangulata, munkakedve jobb,
mint a kevésbé Osszetartd csoportoké. Azonban Ujabb kutatasok arra utalnak, hogy altalaban
nem a csoportkohézid van kapcsolatban a teljesitménnyel, hanem annak egy specialis fajtaja,
a feladattal kapcsolatos 0sszetartas. Az egyének elkotelezettségétol fligg ez a fajta kohézio, €s
novelhetd példaul azaltal, hogy mindenki szamara vildgossa tessziik, hogy mi a feladata.
Szinte altalanos az a feltételezés, hogy elsdsorban a vezetd feleldssége, hogy a munkacsoport

megfelelden mitkodjon. A vezetdnek kell gondoskodnia arrol, hogy teljesiiljenek a véllalati
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célok, és neki kell torddnie azzal is, hogy jol érezzék magukat a beosztottjai. Az eredményes
¢s sikeres vezetd- beosztott viszony azonban mindkét féltdl aktivitast kivan: a beosztott
éppugy felelds azért, hogy a munkahely a ,,kolcsonds gydzelmek™ szintere legyen, mint a

vezeto.

MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A szocidlis szolgaltatd szervezet, a munkavallalok szempontjabol tovabbképzésre
kotelezettek — szocidlis szakmai tevékenységet folytatok korében -, kredit pontszerzésre
kotelezettek. A 9/2000 (VIIL4.) SZCSM rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan: ,, A
tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési idoszak alatt felséfoku végzettség esetén 80,
egy¢b szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot - kredit pont - kell megszereznie.” A
tovabbképzési kotelezettség te¢jesitésérdl a dolgozok a tovabbképzést kdvetden igazolast
kapnak, melyet be kell mutatniuk az intézmény illetékes ligyintézdjének.
Mind a szervezetnek és mind a munkavallaloknak e kotelezettségiikkel a szolgaltatas
mindségi kiteljesedése biztositott.
A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kdvetelmény
a munkakorre eldirt szakképesités.
A dolgozok képzésének és tovabbképzésének jelentdsége napjainkban kiillondsen megndtt —
gyors miiszaki- technikai fejlddés, a szervezetek novekvd komplexitasa, a gyorsan valtozo
tarsadalmi/gazdasagi feltételek, és a novekvé mindségi igények -. A rendszeres
tovabbképzések lehetdvé teszik azt, hogy a gondozast iranyito és végzo dolgozok megfeleld
szakértelemmel rendelkezzenek.
A szakmai vezetés folyamatosan tajékoztatast kiild a tovabbképzési lehetdségekrdl, illetve az
intézmény lehetdséget biztosit a szakdolgozok részére, hogy tovabbképzo tanfolyamokon és
tovabbképzo eléadasokon részt vegyenek.
Tovabbképzések alkalmaval lehetdség nyilik mas szocialis szolgaltatd szervezetek
latogatasara, igy a benchmarking egy része ez altal megvalosul. Vagyis szervezetlink
Osszehasonlitasi képet kap, elsdsorban szakmai téren — ez lehet torvényi valtozok, szakmai

képzések, szakmai programok, valamint ,,praktikus” tanacsok.

ELLENORZESI TECHNIKAK
A jol kidolgozott ellendrzési rendszer rendet és stabilitast jelent. A dolgozdk szeretik
tudni, mit varnak el toliik és milyen jol teljesitenek. Az ellendrzés tehat informacio csere,

visszajelzés, és az eredmények Osszevetése a célokkal. Az ellendrzés a képzési, fejlesztési
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sziikségletek megallapitasanak, a dolgozdk motivalasanak alapja. Azonban az emberek
altaldban ambivalensen viszonyulnak az ellendrzéshez. Nem kedvelik, ha munkdjukat
ellendrzik, de elismerik az ellenérzési rendszerek hasznossagat, sziikségességét.

Az ellendrzés célja az egyén és a szervezet szintjén egyarant a megfeleld szintii teljesitmény
biztositasa és allando6 javitasa.

A beosztott munkatérsak ellendrzése lebonthaté adminisztrativ-, és gyakorlati munka
ellendrzésére. A vezetd apold meghatarozott szabalyok szerint és id6kdzonként végzi,

valamint sziroprébaszerli alkalmazasa is eléfordul az ellenérzésnek.

INTEZMENYI ALAPELV

A legfontosabb alapelv, a hagyomanyos segitOkészség aktivalasa mellett, hogy az
intézményben €16k tovabbra is a tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék magukat — az
iddskorral jaré elmagényosodas, elszigetelddés, tarsadalmi kirekesztédés enyhitése,
megakadalyozasa, szocialis biztonsagérzet megorzése.
Tovabba fontos alapelv, hogy az iddsek otthonaban ¢l6k otthonuknak érezzék az intézményt,
maximalisan biztositott legyen a komfortérzet és az egyiittélés zavartalansaga.
Alapelv, hogy minden ellatottat egyenlonek kell tekinteni — a gondoskodas soran az ellatast
igénybe vevok emberi méltdsaganak biztositasa, a személyes szabadsag megtartasanak
eldsegitése.
Elengedhetetlen az esélyek egyenldségének biztositasa azoknak az ellatottaknak, akiknek
ezen alapelv érvényesitése nélkiil hatranyaik novekednének — demens, fogyatékkal €16,
illetve gondnokolt személyek.
Az intézmény szolgéltatasai rugalmas mdodon igazodjék a helyi igények kielégitésé¢hez, fontos

alapelv koz¢ sorolhato.

SZERVEZETFEJLESZTES
Az allandodan valtozo, fejlodod tarsadalmunkban sziikséges és elengedhetetlen a
szervezeti ¢let ismételt Gijragondolasa, annak fejlesztése.
A szervezetvaltoztatashoz elegendd eréforrasnak (human, pénziigyi) kell rendelkezésre allnia,
azonban ezt meg kell el6znie a helyzetelemzésnek. Sziikséges figyelembe venni, hogy a
valtoztatasok kudarcra vannak itélve a vezetés timogatasa nélkiil. Ezeken, a fontos dolgokon
kiviil sziikséges az alkalmazottak elkotelezettsége a valtoztatasok mellett.

A valtoztatasoknak a szervezet meglévo, alapvetd képességeire kell épiilnitik.
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A szervezeti valtoztatasok sikerességét noveli, hogy a vezetok nem csupan részproblémakat
kivannak kezelni, hanem rendszer-szemléletben €s hosszabb idéhorizontban gondolkodva
kozelitenek a szervezethez.

Az intézmény szakmai programja és éves munkaterve segitségével toreksziink lakoink magas
szinvonalu, egyéni szlikségletekhez igazodo differencialt gondozasara, koruknak és egészségi
allapotuknak megfeleld korszerii fizikai, egészségligyi ellatasara, pszichés gondozasara,
valamint hasznos és célszerii tevékenységiik megszervezésére €s foglalkoztatasukra.
Lehetdségeinkhez képest a meglévo otthonos 1égkor mellett igyeksziink minél szebb belsd
kornyezetet teremteni lakoink szamara. Toreksziink, hogy lakoink egyiittélése legyen
természetes, tisztelje a laké a masikban az 6 egyéniségét és torekvéseit, kolcsonos tisztelet
alakuljon ki a lakok és a segitok kozott.

A szervezetfejlesztés tovabbi utjat szakmai téren abban is latjuk, hogy a szakmai miihely-
munka miikodése vitathatatlan intézményen beliil. A szakemberek bizonyos témacsoportok
koré csoportosulva, esetmegbeszélések utjan fejleszthetik szakmai készségiiket, ismereteiket,
tudasukat. Az ugynevezett belsdé tovabbképzések kiegészitésre szorulnak kiilsé szakemberek
(orvos, mentdapolo, pszichologus, szocialis szakember — szocialpolitikus, szocialis munkés)
altal nyujtott ismeretek atadasaval.

Szupervizios tréningek rendszeresitése is fontos feladat egy szervezetfejlesztés
szempontjabol, mely a munkavallalok konform érzetéhez, a burnout- szindroma elkeriiléséhez
jarul hozza.

A munkavallalok mentalhigiénés elégedettségének fejlesztését elengedhetetlennek tartjuk.
Tovéabba ezen tulmenden elengedhetetlen olyan specialis képzési programokat 6sztondzni,
amely a kiilonboz0 képzettségekhez ¢és képzettségi szintekhez illeszkednek, tehat a palyazati
forrasok Osztonzése is a feladatok kozé tartozik.

A kornyezeti higiéné, szocialis munkakdriilmények javitasa is fontos — ennek kivitelezését a
szlikds anyagi eréforrasok korlatai miatt, palyazatok folyamatos figyelése utjan tudjuk
megvalositani.

Fontos feladatnak kell tekinteni a szervezetfejlesztés folyamataban, hogy elsésorban mind a
fenntartonkat, mind a szocialis intézményiinket, valamint szakembereinket érdekeltté kell
tenni a digitalis rendszer miikodtetésében. Ismertetni sziikséges a rendszer hasznalatanak
hatékonyséagat. A szakmai kultarat is épiteni kell a digitélis rendszer vonatkozasaban.
Konkluzioként megemlithetd, hogy fontos feladat a szocidlis szakmai team szamara, a
tarsadalmi attitiid széleskor(i formalasa a szocialis szolgaltatdsok vonatkozasaban, azon beliil

is az idOsek ellatdsanak tekintetében. Ebben a tarsadalmi formélasban a tomeg
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kommunikécionak, a médianak elengedhetetlen feladata van a tarsadalom tagjain kiviil, a

szocialis szakemberekkel karoltve.

A szakmai programot Gyomaendrdd —Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkorméanyzati
Tarsulas a szamu hatarozataval jovahagyta.
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