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Térségi Szocidlis Gondozdsi Kozpont Gyomaendréd Csdrdaszallas Hunya
2014. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA

Gyomaendréd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas fenntartdsaban mitkodé Térségi
Szocialis Gondozési Kozpont 2014. évi eredeti kdltségvetésének mérleg fo 6sszege
588 468 E Ft. Az intézmény engedélyezett kozalkalmazottainak szdma 158 6.

Az intézményi koltségvetés egyensiilyanak megtartasa érdekében a fo 6sszeg magaban foglal
szocialis ellatashoz 13 533E Ft, diakétkeztetéshez 11 268 E Ft 6nkormanyzati tdmogatast.

Munkavallaloink a Kozalkalmazottak Jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. mellékletét képezd bértabla, a
torvénynek a szocidlis agazatban torténd végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, illetve a kormany garantalt
bérminimumra vonatkozo6 szabalyozésa alapjan kapjak havi illetménytiket.

Minden ellatasi formaban rendelkeziink a szakmai jogszabalyokban eldirt minimum létszam feltételekkel.
Munkavallaloink atlagéletkora viszonylag magas. 2014. évben 2 {6 ¢€lt a ndk 40 éves jogosultsagi id6 alapjan
torténd nyugdijba vonuldsanak lehetdségével, tovabbi 2 fonek egészségligyi alkalmatlansag okan felmentéssel,
végkielégitéssel sziint meg a kozalkalmazotti jogviszonya. Az alacsony kozalkalmazotti bérezés, a joléti
juttatasok teljes hianya, illetve a munka alacsony tarsadalmi presztizse, nagymértékben neheziti a szakemberek
potlasat. Az intézménynél a fiatalok korében magas a fluktudcio.

I. SZOLGALTATASAINK

Intézményiink elsédlegesen Gyomaendréd Csardaszallds Hunya telepiilések kozigazgatasi teriiletein €lok
részére biztositja a szocialis szolgaltatdsait. A szakositott ellatas tekintetében az ellatasi teriilet egész
Magyarorszag teriiletére kiterjed.

Alap és szakositott ellatast ny(jtd szolgaltatasaink integraltan egymasra épiilve nyuajtanak a sziikségleteknek
megfeleld segitséget az igénylOk részére. A szervezeti integracid eldnye, hogy az ellatasi formak atjarhatok,
osszekapcsolhatok, igy mindenkor az egyéni sziikségletek altal meghatarozott szolgéltatast veheti igénybe a
segitségre szoruld egyén. Sziikség esetén képesek vagyunk a csalddnak, mint komplex egységnek segitséget
nyujtani.

1. ALAP ELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASAINK

1.1. Etkeztetés

Intézményiink a szolgéltatas keretében biztositott napi egyszeri meleg ételt - sziikség esetén diétas étkezést-
sajat foz6konyhajan, illetve Hunya kozség kozétkeztetést végzo konyhajan eldallitott ételek kiszolgalasaval a
1993. évi IIl. Szoc. torvény 62.§, valamint a 2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletbe foglaltak alapjan a szocialisan
raszorult személyek részére biztositja onallod elvitellel vagy hazhoz széllitassal



Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatok ellatasa a nappali ellatasat biztositd klubokbol torténik.

2014. évben az étkezok napi atlag létszamanak alakulasat a kovetkezo tablazat szemlélteti:

étkeztetés igénybe vevok atlagos létszadma naponta (f6)

2013. 1.sz. Id6sek 3.57. 4.sz. Id6sek | 5.sz. Idések 6.sz. Idések Esély Klub OSSZE
Klubja Iddsek Klubja Klubja Klubja Magtarlaposi SEN
Mirhohati Klubja Mester u. Blaha Lujza Hunya u. 11-19. atlag

u. 1-5. Kondorosi 19. u. 2-6 Rakoczi u. 31. fé/nap

u. 1.

januar 70 20 8 98 32 14 242
februar 73 19 8 99 32 16 247
marcius 74 17 8 93 31 18 241
aprilis 71 17 7 88 27 18 228
majus 70 18 7 94 32 19 240
Jjunius 67 18 8 95 31 19 210
julius 66 16 8 91 33 18 232
augusztus 69 18 8 98 24 18 235
szeptember 67 19 8 91 29 19 233
oktdber 72 20 8 92 32 19 243
november 74 21 8 82 31 20 236
december 68 19 7 68 23 18 203

2014.évben 4tlag 212 6 veszi igénybe az étkezést az alapszolgaltatasokban. Eves szinten ez 51 594 adag étel
kiszolgalasat jelenti.

A szocialis étkeztetésben részesiild ellatottaink 58 %-a hazhoz szallitva kéri az ételt. Ezen ebédek 60%-at
a palyazati forrasbol vasarolt Dacia Duster gépkocsival végezziik, de a hazigondozok és tarsadalmi gondozok is
részt vesznek az étel hazhoz szallitasaban.

Hézigondoz6ink tobbnyire azokra a helyekre szallitjdk az ebédet, ahol az id6s ember csak a gondozo
segitségével képes az ételt elfogyasztani.

Vezetdgondozdink jo szervezd készségének koszonhetden az étkezésben segitségre szoruld idds
embereknél mindenhol jelen vannak a déli 6rdkban a gondozondk. Vasarnap €s tinnepnapokon az ételszallitd
Toyota gépkocsink viszi hdzhoz a raszoruldknak az ebédet.

A szolgaltatas mindsége nagymértékben javult azzal, hogy 2012-évben a szocidlis étkeztetés
bonyolitdsdhoz a DACIA DUSTER tipust terepjard gépkocsit beszereztiink . Ezzel a gépkocsival naponta 45-
50 igénylé részére tudjuk hazhoz széllitani az ételt. fgy az étel idSben, melegen keriil az idds emberekhez
minden nap. Tervezziik, hogy 2015. évben még tobb étel kivitelét oldjuk meg a gépkocsival, kivaltva ezzel a
kerékparral torténd szallitast.

Intézményiink a varosban egyediili szolgaltatoként biztosit mindenféle diétés ételt, igy a kiilonbozo
betegségben szenveddk szivesen fordulnak hozzank, hiszen tudjak, hogy a megfeleld diétas ételt mindenkor
biztositani tudjuk.

Atlagosan a fogyasztoink 98 %-a elégedett a szolgaltatassal.



1.2. Hazi segitségnyujtas

Intézményiink a mitkdési engedély alapjan naponta atlagosan 90 6 részére nyujthat hazi segitségnyujtast.

2014. december 31-én felvett ellatottaink szama 85 6.

A feladatot 11 {6 szakképzett €s 2 f6 szakképzetlen hazigondozo6 végzi. A hazi segitségnyljtas kozvetlen

koordinalasa a bazis klubok ( 1-5-6.szamt klubok) vezetdinek mindennapi feladata.

Ezen szolgéltatas keretében az ellatast igénybe vevo személy sajat lakasan kapja meg, - a kompetencia

koriinkbe tartozé - 6nallo €letvitele fenntartasahoz sziikséges gondozasi, alapapolasi segitséget.

E szolgaltatas keretében végzett alapvetd feladataink:

e alapvetd gondozasi, apolasi feladatok, étkeztetésben valod részvétel

e az 6nallo ¢letvitel fenntartdsahoz sziikséges, illetve

e sajat ¢és lakokornyezeti higiénias koriilmények megtartasdban vald kozremitkodés

o vészhelyzetek kialakuldsaban €s azok elharitasaban vald segitségnytjtas

A hazi segitségnytjtasnal a gondozas rendszerességét €s napi idotartamat az ellatast igénybe vevo bioldgiai
— pszichologiai és szocialis szlikségletei hatarozzdk meg, ami alapjan az intézményvezetd allapitja meg a napi
gondozasi sziikségletet. Az ellatds mindenkor egyénre szabottan, a gondozasi tervekben megfogalmazott
cé¢loknak megfelel6en torténik.
A gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan megallapitott gondozasi iddt a jogszabalyi elvarasoknak megfelelden
minden esetben kotelezOen biztositjuk. A gondozési 6rat azonban a jogszabaly napi 4 6rdban maximalizalja,
tekintettel arra, hogy a 4 6ras gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy mar idds otthoni elhelyezésre
jogosult. E jogosultsagrol minden esetben tajékoztatjuk az érintettet, majd az igényld eldonti, hogy kivan-e élni
az 1dds otthoni ellatas lehetdségével, vagy nem.
Az ellatast igényldnek — irasba foglalt nyilatkozata alapjan - a megéallapitott gondozasi sziikséglettol eltéréen
lehetdsége van kevesebb draszamban is igénybe venni a napi gondozast.

A szocialis étkezésben €s hdzi segitségnyljtasban részesiilok korében a 80 év felettiek vannak tobbségben, az
Osszes igényld 3/4-¢ét teszik ki. Ellatottaink 95%-a egyszemélyes haztarasban él.

Fokozatosan n6 azok szdma akik az alapvetd (fiziologias: étkezés, tisztalkodas, ) sziikségleteik mindennapi
kielégitésében is segitségre szorulnak, azon beliil is azon igényl0k szama, akiknél a gondozasi feladatokon tul
alapapolasi feladatokat (gyogyszerosztas, bevételének segitése, inkontinencia kezelése, inzulin beadas,stb) is
végeznek a hazi gondozdk. A hazi segitségnyujtasban egyre gyakrabban fordul el6, hogy agyban fekvo,
esetenként inkontinens beteget dpolnak gondoznak munkatérsaink. Az ilyen ellatottaknal naponta tobbszor
megjelenik a gondozd és végzi a napszak aktualis feladatait.



Hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatottak napi atlag létszama havonta

ellatottak atlag
honap létszama
naponta (f6)
januar 80
februar 85
marcius 83
aprilis 85
majus 86
Junius 78
julius 75
augusztus 76
szeptember 76
oktober 82
november 75
december 71
éves atlag 79 16

Ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2014. december 31-én

Ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti
megoszlasa

0

W1 déra
W2 éra

3 6ra
m 4 6ra

85 10 ellatott 6sszes gondozasi sziikséglete 223 6ra / nap. Ez atlagosan 2,6 ora (156 perc)/ 6.

A mindennapi gyakorlatban nem jelenik meg minden ellatott minden nap az ellatasban. Ellatottaink egy része €l

a lehetdséggel, hogy a sziikséglet alapjan megallapitott gondozasi 6ranal kevesebb idétartami gondozast
vegyen igénybe, illetve a masik lehetdséggel, miszerint a gondozasi 6rakat dsszelehet vonni és ritkabban
nagyobb oraszamban kérni a segitséget.

Ezzel szemben azonban vannak nagyon magas gondozasi sziikséglettel rendelkez6 iddseink, akiknél a
gondozonak naponta tobb alkalommal kell a segitséget nyujtania. Azt tapasztaljuk, hogy ellatottaink gondozasi
1d6 igénye folyamatosan nd. A megnovekedett igény kielégitése esetenként csak 1étszam atcsoportositassal
oldhato meg.

A 4 oranal tobb gondozasi sziikséglettel rendelkezo ellatottaink szinte egész napos feliigyeletet igényelnek igy
az 0 biztonsaguk (gondozasuk) a folyamatos gondozdi ott tartozkodassal oldhaté meg. Az ilyen személyek



ellatasanal a gondozdk napi munkaidejiik 50 %-aban csak egyetlen ellatottal képesek foglalkozni, tehat a
fennmarado 4 6raban 2-3 {0 ellatasat képesek csak elvégezni.

A finanszirozasi rendszer valtozatlanul fennallé problémaja, hogy - annak ellenére, hogy az ellatottak
sziikségleteinek kielégitése a napi tobbszori gondozoi jelenlét altal valosithaté meg - a normativa
szempontjabol minden ellatottat csak egyszer lehet figyelembe venni egy nap , fiiggetleniil att6l, hogy naponta
tobbszor is megjelenik az ellatasa a gondozasi naplon.

Minden gondozasi igényt maradéktalanul ki tudunk elégiteni. A feladatot jo1 képzett magas szintli
hivatastudattal rendelkez6 munkatéarsak végzik. Integralt intézményi szervezetiink minden elényét kihaszndlva
sziikség szerint sikerrel alkalmazzuk a munkavallalok atiranyitasanak lehetdségét egyik munkateriiletrél a
masikra. ( id6sek nappali ellatasabol - hdzi gondozasba ) A munkatarsak pozitiv, rugalmas hozzaallassal jol
alkalmazkodnak az iddleges feladatvaltozasokhoz, ami az ellatast igénybe vevok kiegyenstulyozott,
sziikségletkdzpont ellatasanak megvalosulasat eredményezi.

2013. évi szakmai beszdmoldomban prognosztizaltam, a magas gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottak
szamanak folyamatos novekedését, illetve ezzel dsszefliggésben a gondozoi létszam novelésének igényét is.
A progndzis beigazolodott, igy meglévd human erdforrasaink belsd atszervezésével a szakfeladaton idén 1
fédvel megnoveltiik a gondozoi 1étszamot.

1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtés a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik
miatt raszoruld, a segélyhivot megfelelden hasznalni képes iddskoru vagy fogyatékos személyek részére nyujt
segitséget az 6nalld ¢letvitel megtartasahoz illetve a felmeriild krizis helyzetek elharitasdhoz.

A szolgaltatas biztonsagot nyujt a rendszerben 1évéknek, hiszen a nyakban hordozhato csepp és titésallo kis
nyomédgomb segitségével barmikor ( nappal — €jjel) segitséget kérhetnek. (rosszullét, baleset, stb. esetén)

A feladatellatds Mezbéberény és Gyomaendrdd varosok Onkormanyzatai kozott létrejott megallapodas
alapjan valosul meg, igy jelenleg Gyomaendrédon 12 jelzOkésziilék van kihelyezve. Hasonl6an varosunkhoz az
intézményi tarsulds masik tagja, Hunya kozség is megallapodas keretében tesz eleget kotelezettségének. Az
ellatas koordinalasat Hunyan is intézményiink végzi. Hunyan 2 jelzékésziilék van kihelyezve. Mindkét
teleptilésrdl a mezdberényr Humansegitd €s Szocidlis Szolgalatnal elhelyezett diszpécser kozpontba futnak be a
riasztasok.

A jelzérendszeres hdzigondozas ligyeleti rendszerben torténik. A nappali ligyeletet az ellatott lakohelyéhez
legkozelebb es6 alapszolgaltatast nyujto egység végzi. A munkaidon kiviili, délutan 16 és reggel 8 ora kozott
valamint hétvégén, hetes valtasban szakképzett munkavallalok és gépkocsivezetdk ligyelnek.

Az tigyeletes gondozonak a jelzéstdl szamitott 30 percen beliil a helyszinre kell érkeznie €s ha sziikséges
tovabbi intézkedést kezdeményeznie a bajba jutott érdekében.

A szolgaltatasért az igénylok téritési dijat fizetnek, melynek 6sszege 2014. évben 25,-Ft/nap.

A riasztasok szama idén sem volt magas. 11 riasztas volt Gyomaendrédon és 5 riasztas Hunyan 2014-ben.
Minden esetben az eldirt idon beliil kiértek a gondozok a helyszinre. Az esetek tobbségénél az idés ember
elesett a lakdsban €s nem tudott egyediil felallni, azonban a segitségnyujtast kovetden elég volt a pszichés
megnyugtatas, négy esetben pedig orvosi tigyeletet hivtak a kollégak.

1.4. Nappali ellatas idosek részére
Az igénylOk sajat otthonukban €16 els6sorban nyugdijkorhatart betoltott személyek, akik egészségi allapotuk
vagy 1d0ds koruk miatt szocialis és mentalis tdimogatasra szorulnak.



Intézményhalozatunkban 6t telephelyen biztositjuk az idések nappali ellatasat. 4 egységet Gyomaendrodon, 1
egységet Hunyan miikodtetiink.

Idések nappali ellatasat igénylok atlaglétszama 2014. évben

atlagos igénybevétel kihasznaltsag vezetégondozo6 2014. évben
Egység Eng. th. f6/gondozasi nap %
1.szIK
Gye. Mirhohati u. 1-5 30 30 100 Timarmé Hanyecz Klara
3.szIK
Gye. Kondorosi u. 1 25 23 92 Seprenyi Maria
4.5z 1K
Gye. Mester u.19. 30 12 40
5.sz1IK 50 46 92 Gondané Cserenyecz Andrea
Gye. Blaha L. u.2-6.
6.5z IK 30 30 100 Giriczné Pintér Erzsébet
Hunya Rékoczi u. 32.

A nappali klubokban a mindennapi ellatasi feladatok mellett folyamatosan szerveziink iinnepségeket,
kozosségformald programokat. Nagy sikerrel €s jelent6s szamu részvétellel rendszeresen lehetové tesszik,
hogy a klubok kozosségei egymassal kdzvetleniil is talalkozhassanak.

A hunyai telephelyen mikodo 6.sz. Idések Klubja ellatotti csoportja rendszeresen részt vesz az évente
meghirdetett orszagos kiterjesztést nyugdijas ki mit tud -on. Klubtagjaink rendkiviili energiaval, a
gondozondk szervezésével onalldoan készitik jelmezeiket, és probaljak produkcidikat. 2014. évben elérték a
legmagasabb Kkitiintetést, arany mindsitést kapott a csoport amatér szinjatszas kategoridban. Ezen tilmenden a
klubtagok részt vettek a Szocialis Igazgatok és Szakemberek Magyarorszagi Egyesiilete (SZIME) altal
szervezett nyugdijas ki mit tud-on is. Jo teljesitményiik eredményeként részt vehetnek 2015. év elején Pécsen a
kozépdonton.

Ellatottaink nagyon nagy lelkesedéssel - pénzt, id6t, faradtsagot nem kimélve - egymast segitve késziilnek
az ujabbnal tjabb megmérettetésekre. A hunyai dnkormanyzat jelentds anyagi tdmogatast nydjt ehhez a
torekvésekhez. Az intézmény a lehetdségekhez mérten tobbnyire az utazasi koltségek viselésében vallal
szerepet.

Minden egységben rendszeresen iinnepeljiik ellatottaink névnapjat, egyhazi és nemzeti iinnepeinket. A hazi
iinnepségekre iddseink nagy szeretettel késziilnek. Az egységekben nagy hangsulyt fektetiink a régi szokasok
felelevenitésére, kapcsolataink apolasara. Az egységek kozott rendszeres, jo kapcsolatok alakultak ki,
gyakoriak az egymas kozotti csoportos latogatasok, melyet nagyon kedvelnek iddseink, hiszen igy régi kedves
ismerdseikkel, volt munkatarsaikkal elevenithetik fel a k6zos emlékeket.

Iddsek klubjatol, tomegkdzlekedési eszkozok megallditdl tavol lakd, vagy mozgasszervi problémakkal
kiiszkodo , egyediil bejarni nem képes klubtagjainkat az intézmény gépkocsijaval szallitjuk a klubokba.




1.5. Fogyatékosok nappali ellatasa / Rozsakert Esély Klub /Gye. Magtarlaposiu. 11-17./
Klubvezetd: Fekécs Gabriella

Fogyatékosok nappali ellatasat 30 f6 részére 2002. oktdber 21. napjatdl biztosit intézménylink.
2007. december 15. napjatol a szolgaltatas ellatasi tertilete kiterjed a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletére
is, igy lehetdség van arra, hogy Hunya ¢és Csardaszallas telepiiléseken €16 fogyatékos személyek is igénybe
vegyék a nappali ellatast. 2014-ben egyik telepiilésrdl sem mutatkozott igény a fogyatékos nappali ellatasra.
Ellatottaink atlagos létszama 2014. évben 26 6.

Intézményiinkben nagykort fogyatékos személyek nappali elldtasat biztositjuk. Azonban a térvényi
szabalyozasnak megfelelden igény esetén kiskort fogyatékos személyeket is gondozunk, amennyiben harmadik
életéviiket betoltotték, onkiszolgalasra részben képesek ¢és allando feliigyeletre szorulnak. Kiskora fogyatékos
ellatottaink tankotelesek, igy a szorgalmi iddszakban valamelyik oktatdsi intézményben tanulnak. A nyari
sziinetben azonban néhanyan szivesen veszik igénybe a nappali ellatast. A kozosséghez szokott iskoldba jaro
gyerekek sziinidei napkozbeni feliigyelete, a specialis igényeik intézményes kielégitése nagy segitséget jelent a
csaladoknak.

Az 1ddsek nappali ellatdsdhoz hasonldan komplex ellatasban részesitjiik ellatottainkat ebben az egységiinkben
is a hét hat napjan.

Ellatottaink tobbsége halmozott fogyatékkal ¢l. Az értelmi miikdés zavara mellet tobbnyire a mozgasfunkciok
zavara is jelen van. Ellatottaink koziil csak kevesen képesek tomegkozlekedési eszkdzt igénybe venni, ezért a
klubba valo be és hazajutasukat a tamogatd szolgalati gépkocsival segitjiik.

A foglalkoztatas kiemelt fontossagu ebben az ellatasi formaban, hiszen ezaltal valésul meg az egyén meglévo
onallosaganak fenntartasa, az egyéni és tarsas kompetenciadk fejlesztése, az esetleges rehabilitacio.

A szakszeri ellatds ¢érdekében - a jogszabalyr kovetelményeknek megfelelve - terapids munkatarsat
alkalmazunk, aki egyéni €s csoportos foglalkozasok bonyolitasaval torekszik a fejlodést eldsegiteni.

Gondozasi tevékenységiink soran kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a kapcsolati halé boviiljon. Ezért
eldsegitjiik, hogy klubtagjainak akdr a térségben, akar az orszag mas telepiilésein miikodd fogyatékos klubok
ellatottaival kozvetlen kapcsolatba keriilhessenek. Tobbnyire a nyari iddszakban szervezziik ezeket a
programokat, illetve december honapban minden évben miisorral késziilve vesznek részt klubtagjaink a
fogyatékkal €l0k vilagnapjan a mezdberényi rendezvényeken.

A klub életét a sokszinliség, a nylizsgés jellemzi, hiszen ellatottaink sokféle programon vesznek részt a
varosban, sokféle programra hivjdk a hozzatartozdkat a klubba. Szamos alkalom nyilt arra 2014-ban is, hogy
klubtagjaink képességeiket megmutassak. A napi foglalkozasok keretében 1) énekeket, verseket tanultak, s igy
produkcidikkal masokat is megdrvendeztettek. Szintén a napi foglalkozasok része az életre nevelés, a
mindennapi ¢€lethez kapcsolodd tevékenységek onalld elvégzésének elsajatitdsa. A klub mindennapi életében
aktivan részt vallalnak ellatottaink, segitenek az étkezések el6készitésében, a kiilsé €s belsd kornyezet rendben
tartdsaban.



A fogyatékosok nappali ellatasanak f6bb programjait az alabbi tablazatban foglaltam 6ssze

hoénap program
JANUAR potszilveszter, siiteménysiités
FEBRUAR Valentin n ap, szeretet torta készitése, farsangi mulatsag, csoroge siités
MARCIIUS Nénap, fiak miisora
APRILIS Husvéti tojasfestés, tojas 6ltoztetés, locsolkodas
MAJUS Csaladi nap anyak napi megemlékezéssel egybekotve, kihivas napi torna, kirandulas
JUNIUS Pilinkosdolés, Kallai kiallitas megtekintése, Tisztabb varosért akcio keretében szemétszedés
JULIUS Kulturalis seregszemlén eléadas,Konyvtar latogatas, Hajokirandulas a koroson
AUGUSZTUS Strandolas a Pajer strandon, 3 napos kirandulas a Félhalmi holtag mellett, Jarasi hivatalban makett kiallitas
megnézése, fagyizas a Tibi cukraszdaban
SZEPTEMBER Termés kiallitas, termésbab készités, sziirethez kapcsol6do siités, f6zés
OKTOBER Tojas, kenyér nap, nemzeti tinnepi megemlékezés
NOVEMBER Mindenszentek napi megemlékezés, halloween toklampas készités, tok siités, adventi vasarra ajandék készités
DECEMBER Fogyatékosok vilagnapjan szereplés Mezéberényben, Télapo varas, Karacsonyi tinnepségek

A foglalkoztatashoz és fejlesztéshez sziikséges eszkdzok beszerzésében, valamint a targyi eszkdzok potlasaban
nagy segitségiinkre van a Kincs az Eleted K6zhasznti Alapitvany.

Ellatottaink 6nallo életvitelre csak segitséggel képesek. Hozzatartozoik eloregedése, vagy halala kapcsan

valamelyik szakositott bentlakdsos intézmény nyujthat biztonsagot szamukra. Sajnos az elmult években nem
volt palyazati lehetdség arra, hogy e specialis sziikséglettel bird csoport részére egy kisebb 1étszamu bentlakast
nyujto részleget kialakitsunk, igy tobb ellatottunk vidéki bentlakasos intézménybe koltozott.
Nehézséget jelent a tavozd klubtagok pétlasa, mivel a fogyatékkal éléket gondozd csaladok nem, vagy nagyon
nehezen engedik el csaladtagjaikat a klubba, de igyeksziink minden eszk6zzel népszeriisiteni ezt az ellatasi
format, igy az intézményben dolgozdk folyamatosan aktiv szervez6 munkat végeznek a minél jobb
kihasznaltsag érdekében.




1.6. Tamogaté szolgalat

Szolgalatvezetd: Timarné Hanyecz Klara

A szolgaltatas 2003. december 15. napjatol hatarozatlan ideji mikddési engedéllyel mikddik.
Az intézményi tarsulas létrejottét kovetden 2007. marcius 1-t61 szolgaltatasi teriiletéhez tartozik Hunya kozség
is.

2009. évtdl a tamogatd szolgalati feladatellatas allam altal ellatando feladatta valt. a Szolgalatok
mikodtetésére 3 évenként palyazni kell. Intézménytlink 2011. évben sikeresen palyazott, igy a Tamogato
szolgalat mikddtetésére 2012. januar 1-t6l, 2015. december 31. napjaig ismét finanszirozasi szerz6déssel
rendelkezik Gyomaendréd Varos Onkorméanyzata.

A szolgaltatas fogyatékos személyek részére nyujt segitséget lakokornyezetiikben életviteliik
onallésaganak megdrzéséhez. A szallitod szolgaltatas elsdsorban a kdzszolgaltatasok elérését, a személyi segités
pedig a lakason beliili specialis sziikségletek kielégitését, az 6nallo életvitel minél tovabbi fennmaradasat
segiti.

A szolgaltatasra vald jogosultsag a szocidlis raszorultsag vizsgalata alapjan keriil megallapitasra. A szocialis
raszorultsag vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocialis helyzetet és az egészségiigyi allapotot egyiitt
vizsgaljuk.

Igénybevevok szama havi bontasba fogyatékossag tipusa szerint

Osszes latassérilt értelmi mozgassériilt halmozottan
igényld sériilt fogyatékos/autista
januar 30 2 11 7 10
februar 30 2 11 7 10
marcius 30 2 11 7 10
aprilis 30 2 11 7 10
majus 30 2 11 7 10
junius 30 2 11 7 10
julius 31 2 11 8 10
augusztus 31 2 11 8 10
szeptember 30 2 11 8 9
oktober 30 2 11 8 9
november 30 2 11 8 9
december 29 2 11 8 8




Ellatottaink korcsoport szerinti 6sszetétele

14 - A
12 -
10 -
8 -
6 -
4 -
2
0 T T f
0-18 év 19-60 év 60 év felett
Ellatottak szolgaltatason beliili megoszlasa
(f6)
20 18
18
16
14
12
10
8
6
= 2
személyisegités szallitas szmélyisegités+szallitas

Szallité szolgaltatasunk altal naponta 6-7 {0 tankdteles, halmozottan fogyatékos gyermeket szallitunk a

békési, békéscsabai és gyulai fejlesztd - képzo intézményekbe.
A tamogatoszolgalat gépkocsija a 2/2009.(1.30.) Gye.Kt rendeletben szabalyozottaknak megfeleléen
téritésmentesen naponta be és haza szallitja a fogyatékosok nappali klubjaba bejaro ellatottakat.
A szolgalat feladatellatasanak finanszirozasa a teljesitett feladategységek alapjan torténik. A kotelezéen
ellatando6 alap feladategység:

o személyi segités 1200 feladategység  (Személyi segites esetén 1 gondozasi ora = 1 feladategység)

o személy szallitas 1800 feladategység (Személyszallitas esetén 5 hasznos km = 1 feladategység)
2013. évben egy feladategység utan jard tamogatas:

o szallit6 szolgaltatasnal 1500,-Ft

o személyi segitésnél 2000,-Ft (3000 feladategységig)

2200,-Ft (3000 feladategység felett)

2014. évben az igénylésben vallalt 6000 feladategység helyett , 1929 szallitasi és 1200 személyi segités, azaz
Osszesen 3129 feladategységre kaptunk allami finanszirozast.
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2014.évben teljesitett feladategységek

teljesitett feladategység
személyi szallitas

segités
januar 234 698
februar 182 670
marcius 213 712
aprilis 198 589
majus 209 663
junius 158 338
julius 156 103
augusztus 152 107
szeptember 253 827
oktober 233 595
november 227 747
december 222 540

osszesen: 2437 6589 9026

A finanszirozott feladategységeket mar év kozben til teljesitettiik, ami azt bizonyitja, hogy a szolgaltatas
irant folyamatos az igény. A szolgaltatas jelentOs szerepet tolt be a fogyatékkal é10k esélyegyenldségének
javitasaban, a tankdteles koru gyermekek specialis intézményekben torténd fejlesztéshez torténd hozzaférésben.

Sajnalatos tény viszont, hogy - az el6z6 évekhez hasonloan - a 2014. évre sem kaptunk tobb tdmogatast, mint
2013-ban.

A teljesitést bemutat6 tabla jol szemlélteti, hogy 2014. évben az allam altal finanszirozott 3129

feladategységhez képest haromszorosan teljesitettiik.

1.7 Tanyagondnoki szolgaltatas

Tanyagondnokok:  001-es korzet : Timar Karoly
002-es korzet: Marodi Mihaly
A tanyagondnoki korzetekbe tartozo kozteriiletek megnevezését a 2/2009.(1.30.) Gye Kt rendelet 1.szamu
melléklete tartalmazza.
A tanyagondnoki szolgéalat a Kkiilteriileten, a tanyakon ¢€l6 személyek alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében, életviteliik segitésében miikodik kdzre. A tanyagondnok segitséget nyujt a kozszolgaltatasok,
egészségligyi €s egyeb alapszolgaltatasok, az életvitelhez kapcsolddo hivatalos szervek, juttatasok elérésében.

A szolgaltatasunk elsddleges célja az életfeltételek javitdsa altal a teriileten ¢€lok esélyegyenloségének
novelése.
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» Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetében €16 hazi gondozottak sziikségleteinek kielégitésében,
sziikség esetén segiti a hazigondoz6 munkajat.

» Szallitja a hazi gondozo6t, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket.

> Onallo feladatként végzi a tanyagondnok a terilletén ¢élok egészére kiterjedéen mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tlizelo felvagas, ho eltakaritas,
apr6 haziallatok részére takarmany beszerzése, fiinyirds, egyéb a haztartasban el6forduld szakértelmet
nem igényld kisebb javitasi munkak, tigyintézés.

» Részt vesz a korzetben €16k étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd hazhozszallitdsaban

Segiti a lakokat az alap és szakorvosi rendelésekre valo eljutasban

» Tanyagondnok feladata a kozérdekli informaciok terjesztése, hivatalos ligyek intézésének segitése,
kozosségi rendezvényekre torténd szallitas

» alakosok szallitasa a kiilonb6zo intézményekbe

A\

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes alapon torténik, melyért az igénybe vevonek téritést nem kell
fizetnie. A szolgaltatas iranti igényt kozvetleniil a tanyagondnoknak, a korzetben miikodo szocidlis intézmény
vezetdjének is be lehet jelenteni telefonon, vagy akar személyesen.

Tanyagondnokaink tagjai a csalad és gyermekvédelmi jelzérendszernek, tehat jelentds szerepiik €s felelosségiik
van a kialakult veszélyeztetettség észlelésében, a krizis helyzetek megoldasaban, illetve ezek megel6zésében.
Ennek kiilondsen nagy a jelentdsége a téli iddszakban, f6leg amikor a szélsdséges iddjaras miatt fokozott
segitségre szorulnak a teriileten é10k.
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1.8 Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat
Egységvezetd: Pal Janos Gyorgyné

Csaladsegito szolgaltatas

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény 64. § (1) bekezdése értelmében a
csaladsegités keretében kell segitséget nyijtani a szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1év6 személyeknek, csaladoknak. Feladatunk, hogy a telepiilésen €16 szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok €letvezetési képességét
megOrizziik, az ilyen €lethelyzetekhez vezetd okokat feltarjuk, megeldzziik, valamint a krizishelyzet
megszlintetését eldsegitsiik. A szolgaltatasok igénybe vétele Onkéntes €s téritésmentes. A segités soran pénzbeli
ellatas nytjtasara nincs lehetdségiink.

A csaladsegitd szolgaltatason tul egységiink biztositja a rendszeres szocialis segélyezettek szamara a
beilleszkedési programokat valamint a pszichologiai tanacsadast is.

Az addssagkezelési tandcsadas korében a kordbban adott tamogatasokhoz kapcsolodo kételezd egyiittmiikodés
megvalositasa tortént az elsd negyedévben, igy ez a szolgaltatas 2014. marcius 31-gyellezarult.

A feladatok ellatasat 3 0 csaladgondozo és 1 16 pszicholdgus végzi.

2014-ben 2765 megjelenés tortént a csaladsegitd szolgalatnal.

Ez a megjelenés 914 {6 ellatottra vonatkozik, akik koziil 337 6 0j tigyfél, problémajaval még nem fordult
hozzank.

2014. évben 166 fot gondoztunk. Gondozasba azokat vessziik, akiknek az ligye egy megjelenéssel nem zarhato
le, hosszabb segitségnyujtast igényel a probléma megoldasa.
Az alabbi grafikonokon a gondozottak életkor €s nem szerinti megoszlasat mutatjuk be.

Kor és nem szerinti
me

A csaladsegitésen jellemzden felnott kora kliensek jelennek meg, a fiatalkoruak tobbnyire a gyermekjoléti
szolgalat latokorében vannak, ezen a szakfeladaton foként a pszichologiai tandcsadast veszik igénybe.
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Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

m Aktiv keres6
m Allaskeresé
M [naktiv

keresé
M Eltartott

A gondozottak 48%-a allaskeresd, ennek oka elsédlegesen az, hogy a rendszeres szocialis segélyben
részesiiloknek egyiittmitkdodési kotelezettsége van intézményiinkkel.

Csalad Osszetétele szerinti megoszlas

m Hazastarsi (élettarsi)
kapcsolatban
gyerek(ek)kel

m Hazastarsi (élettarsi)
kapcsolatban gyerek
nélkal

m Egy szulé
gyermek(ek)kel

m Tobbgeneraciods csalad

m Egyedul éI6

A csaladi dsszetétel szerinti megoszlasnal megfigyelhetd, hogy magas az egyediil é10k aranya, ez abbdl adodik,

hogy sok az idés ember.

Masodik legmagasabb ardnyban azok vannak, akik csaladi 6sszetétel szerint az Egyéb kategoriaba sorolhatok,

jellemzden a gyermekek tartoznak ide.
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Iskolai végzettség szerinti megoszlas

' FGiskola vagy egyetem
10

6 B Gimnazium
1 |/ —— m Szakkdzépiskola
64

Szakmunkdasképzé vagy
27 szakiskola

B Nyolc osztdly

B Nyolc osztalynal
kevesebb

A gondozottak 70%-anak az iskolai végzettsége 8 osztaly vagy szakmunkasképzo iskola, 27 fonek a 8 osztalya
sincs meg. Az iskolai végzettség hidnya miatt ezek a személyek nagyon nagy hatrannyal indulnak a munkaerd
piacon ¢s a hivatalos tigyeik intézése is gondot okoz szdmukra.

2014-ben két palyazat kapcsan voltak csoportos foglalkozasok egyiittmiikdés keretében. Az egyikben ndi
résztvevokkel szamoltunk, mig a masikban sziilok és fiatalok vettek részt.

A Prima-Soft Kft kérésére 4 csoportban dsszesen 61 10 részére tartott csaladgondozonk foglalkozast onismereti
¢s pénzkezelési ismeretek témakorben. A foglalkozasoknak nagyon kedvezd volt a visszhangja, igy kérés
esetén tovabbi csoportok tartasat is vallaljuk.

Pszichologiai szolgaltatas

2014 évben a pszichologushoz forduld kliensek szama és Osszetétele szinte alig valtozott, viszont a
megjelenések szama kozel 10%-kal n6tt. Novekedett a krizisek €s a tobb problémaval is kiizdd kliensek szama.
Gyakori a csalddon beliili erészak, az alkoholfogyasztés, a parkapcsolati krizis. A fiatalok kérében is nott a
panikbetegek ¢€s a sulyosan szorongok, depresszidsok szama.

A kliensek kozo6tt nagyobb hanyadot képviselnek a ndk, illetve a tanuldk.

A gyerekeknél leggyakrabban jelentkez6 problémak: a tanulasi motivacio hianya, az iskolakeriilés és a
magatartasi - ezen beliil beilleszkedési — nehézségek. Sajnos a sziilok egy része nem muikodik egytitt
intézménylinkkel a problémak orvoslasaban, noha nélkiiliikk lehetetlen kielégité eredményeket elérniink.

Orémmel tapasztaljuk azonban, hogy a lakossag el6tt ismert a pszichologiai szolgaltatas, és sokan fordulnak
hozzank bizalommal, veszik igénybe a segitségilinket.

Beilleszkedési program

Intézményiink altal szervezett beilleszkedési program keretében az elmult évben 57 személy miikodott egyiitt.
Ezen személyek részére az Onkormanyzat az aktiv koruak ellatasan beliil a rendszeres szocialis segélyt
folyositja.
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Az egyiittmiikddésre kotelezettek 2014-ben is két jogcimen kaphattak rendszeres szocialis segélyt. Egyrészt
azok a nem foglalkoztatott személyek, akik a rajuk iranyadé nyugdijkorhatart 5 éven beliil elérik, valamit a
30/2013. (XI1.29.) Gye. Kt. rendelet értelmében azok a személyek, akik legalabb 30%-o0s egészségkarosodast
szenvedtek el és mas ellatasban nem részesiilhetnek, illetve azok a foglalkoztatast helyettesité tamogatasban
részesilo egyének, akiket a kozfoglalkoztatasba valo bevonasuk soran a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosi
vizsgalaton egy éven beliil egymast kovetden kétszer alkalmatlannak nyilvanitottak az egészségi allapotuk
miatt.

Az 57 egyiittmiikdésre kotelezett személynek tobb mint fele (56 %) 5 éven beliil eléri a rea iranyado
nyugdijkorhatart, a tobbiek pedig az egészségi allapotuk miatt nem képesek dolgozni, igy rendszeres szocidlis
segélyben részesiilnek. A beilleszkedési programon beliil elsdsorban egyéni esetkezeléssel segitjiik
kluienseinket.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy az ligyfelek eleget tesznek egyiittmiikodési
kotelezettségeiknek. Ennek elmulasztdsa miatt nem volt megsziintetve ellatas 2014-ben sem.

A munkanélkiiliség tartdssa valasa, idotartamanak novekedése rontja az elhelyezkedési esélyeket. A tartos
munkanélkiiliség okozta szocialis fesziiltségek is egyre kevésbe enyhithetok, mint azoknal a személyeknél akik
rovidebb ideig vannak 4llas nélkiil. A munkanélkiiliség okozta hatranyok elsddleges - €s a kliens illetve
kornyezet szdmara is elsOként érezhetd - jele az anyagiak hianya. Az érintett személy alapvetd sziikségleteinek
kielégitése egyre nehezebbé valik. Ennél sokkal stilyosabb €s mélyebb problémat jelenthet a munkanélkiiliség
lelki, pszichés hatasainak hosszabb tdvon valo kirajzolddésa. A szocidlis munkanak a Iétjogosultsaga mar
munkané¢lkiilivé valas pillanatdban megvan, tdmaszt és segitséget nyljtani a kialakult élethelyzet
feldolgozasaban és megélésében. Ezen kiviil a motivaciot erdsitve a lehetdségek szerinti Gjboli
elhelyezkedésben segiteni a klienseinket ezzel megakadalyozva a tartos munkanélkiiliség okozta
,»szOvodményeket”. Sajnalatos tényként emlithetjiik, hogy az 50. évét betoltott, allas nélkiiliveé valt személy
esetében ezek nagyon nehezen orvosolhato problémak, hiszen az ujbdli elhelyezkedési esélye — a
foglalkoztatasat segitd kiilonbozd kedvezmények ellenére - nagyon csekély.

A kliensekkel eldre lerdgzitett meghatarozott idopontban zajlik a kapcsolattartas, de természetesen egyéni
¢lethelyzetekben, az egyén szocialis sziikségleteinek megfelelden barmely idopontban, az elére egyeztetett
1dOponttol eltérden is rendelkezésiikre allunk az iigyfeleinknek.

Vérosunkban példaértékiien miikddik a csalddsegitd szolgalat jelzOrendszere, amelynek tagjai a hivatalok, a
szocidlis ellatorendszer intézményei, az egészségligyi szolgaltatdk, a renddrség, a gyamhivatal, a védondi
haldzat, a polgardrség, a tlizoltdsag, a kozteriilet feliigyelok, mez6drok és a tanyagondnokok, aki napi
rendszerességgel taldlkozhatnak ¢és taldlkoznak a telepiilésen nehéz €lethelyzetben €16 személyekkel.
Egyértelmilien kijelenthetd, hogy a jelzérendszer minden egyes tagja kotelességtudoan ellatja a feladatat és a
tudomasara jutott krizisben vagy nagyon nehéz élethelyzetben €16 személyek esetén azonnal megteszik a
sziikséges Iépéseket ¢és jelzéssel élnek intézménylink felé, hogy azonnal segitséget tudjunk nyujtani a szocialis
munka eszkozrendszerét felhasznalva.

A jelzérendszer miikodése folyamatos, de elmondhatd, hogy elsdsorban a téli fiitési iddszakban a
leghangstlyosabb a tevékenysége, ebben az iddszakban érkezik a legtobb jelzés intézményiinkbe. Jellemzd
probléma a nehéz anyagi helyzetben levé személyeknél, valamint az idds, nehezen mozgd, beteg személyeknél
a flités elégtelensége, ami az esetek nagy szazalékdban a tiizeld hidnyabol szarmazik, de van sajnos olyan
¢lethelyzet 1s, amikor a flitésre alkalmas futéberendezés hidnyzik. Ennek kezelésére az onkormanyzat
jovoltabol 6nkormanyzati segély formajaban lehetdség volt 2014-ben is tlizifat igényelni az erre raszoruloknak,
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ez csaladonként 5 mazsa tiizeldt jelentett. 2013/14. év telén 283 csalad részesiilt ilyen jellegli segitségben.
Azokban az ¢lethelyzetekben, amikor krizis allt fenn, hatarozathozatal nélkiil részesiilt 5 mazsa faban 32 csalad.

Az 6nkormanyzat altal vasarolt , krizis kadlyhak™ tovabbra is jo szolgalatot teljesitenek, a 2014-es évben 5
kalyhat kellett kihelyezni haszndlatra, ahol megrongalddott a csalad kalyhdja és 6nerébdl nem tudtak megoldani
a flitést, illetve olyan helyekre keriilt kihelyezésre kalyha, ahol a szolgaltatd kikapcsolta a gazszolgaltatast.

Gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat feladatait 3 f6 csaladgondoz6 végzi. Gyomaendrédon, Hunyén és Csardaszallason
latja el feladatat. A tarsult telepiiléseken Osszesen 97 csalad 208 gyermekét gondozzuk. A gondozottak szama
évrdl évre enyhén csokkend tendenciat mutat. Tapasztalataink szerint azonban egy-egy gyermekekkel
kapcsolatban a felmeriild problémak szama tobb. 2014. évben nagy szdmban voltak jelen a csalddokban a
sziilok kozotti stilyos konfliktusok.

Alapellatas keretében | Védelembe vétel Ideiglenes hatéllyal Atmenti nevelt
gondozott keretében gondozott | elhelyezett
124 40 1 43

2014-ben 1j gondozasi esetként 32 gyermek kertilt a gyermekjoléti szolgalat latokorébe, ezek tobbsége a
jelzérendszer altal kiildott jelzések utjan.

2014-ben Gsszesen 468 jelzés érkezett intézményiinkhoz. Legtobb esetben kdzoktatési intézményektdl, illetve
onkormanyzattol, jegyz6tdl, gyamhivataltol érkeztek. A gyermekjoléti szolgalat és a kdzoktatasi intézmények
kapcsolata tovabbra is szorosnak, €s jonak mondhatd. 2014-ben a gydmhivatallal valé kapcsolatunk is
szorosabba valt.

A jelzérendszer altal kuldott jelzések szama

Személyes
. Egészségiigyi gondoskodast
,Onkormanyzat szolgaltaté nyujté szocialis
»jegyzo 11% szolgalat
Gyambhivatal 39,
38% \

Napkozbe ni
\ kisgyermekellatast

\ / ny@jték
1%
Allampolgar / Kozoktatasi
Rendorség

14% ) inté zmé ny
Ugyészség, birésag 31%

0% 2%

Az altalunk gondozott kiskortiak vonatkozasaban a legtobb esetben anyagi, illetve gyermeknevelési problémak
meriiltek fel. 2013-ban 18 esetben meriiltek fel anyagi problémak, mig 2014-ben 6sszesen 43 esetben. Ebben
valdszintileg az is szerepet jatszik, hogy tobb csalad volt kénytelen a Nemzeti Eszkozkezeld segitségét kérni,
mivel megemelkedett lakéshitelét mar nem tudta tovabb fizetni, €s ez kimeritette a csalddok anyagi
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lehetdségeit. Az altalunk ellatott gyermekek sziilei tovabbra is nagy szamban vesznek részt kozmunka
programban, mely anyagi forrasaikat emelni tudja.

A mar emlitett problémak mellett nagy szdmban jelentkeznek a csaladi konfliktusok, melyek tobb esetben
voltak stilyosnak mondhatok, ezek egy részében szerepiik van a szenvedélybetegségeknek, tobbek kdzott az
alkoholizmusnak, valamint egyre tobb esetben érkezett jelzés drogfogyasztasrdl is, mely leginkabb a
szegényebb rétegeket érinti.

Gyomaendrod, Hunya Csardaszallas teriiletén ellatott
gyermekek szama a f6 probléma szerint

. - Fogyatékossag

Csaladon beliili ’ . .

béntal ‘. (Baika re tardacié; 7% Szenvedélybetegsé
,bantalmazas (fizikai gek; 6%

s(szexualis, lelki

2%

;Sziil6i elhanyagolas
9%

;Gyermeknevelési
Sziilok, vagy a 19%
sesalad életvitele————— \;
13% Gyermekintézmé ny
\ be valé
beilleszke dési
;Csaladi Konfliktus ,Magatartaszavar nehézség; 4%

15% steljesitményzavar

3%

2014-ben 6 bantalmazott gyermeket tartottunk nyilvan, ezek mindegyike lelki bantalmazott volt. Az
elhanyagolt gyermekek korében 38 esetben meriilt fel fizikai elhanyagolas, 44 esetben pedig lelki elhanyagolas.

Ebben az évben 1 biincselekményt elkovetett kiskorurdl érkezett jelzés, szabalysértést 3 kiskoru kovetett el,
mely jelentds csokkenés az elmult évekhez képest. Ez mindharom esetben kisebb 0sszegii bolti lopas volt.

Hunya:

Hunyan 2014-ben 6sszesen 3 csalad 10 gyermekét gondoztuk. Ezen tulmenden 1 csalddnak az atmeneti segély
hasznos felhasznaldsaban is segitettiink.

Alapellatasban 2 gyermeket, védelembe vétel keretében 7 gyermeket, nevelésbe vétel keretében pedig 1
gyermeket gondozunk.

A gondozott csaladoknal felmeriilt probléma az alacsony jovedelem, a munkanélkiiliség, a sziilok kozott 1évo
konfliktus €s az alkoholfogyasztas.

A kdézmunkaprogramban tobb sziilé vesz részt, ez valamelyest enyhiti a csalddok anyagi problémajat.
Rendszeres kapcsolatot tartunk a telepiilés az 6vondjével és a védéndvel is.

Csardaszallas

A Gyermekjoléti Szolgalat gondozottjainak szama 2014-ben Csardaszallason 10 {6 (4 csalad). Jelenleg 2
csalad 2 gyermekét védelembe vétel €s 2 csalad 7 gyermekét alapellatas keretében gondozzuk. 1 6
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alapellatasban ellatott gyermek gondozasa nagykoruva valasa miatt sziint meg. 2014-ben 1 0j csaladot vettiink
gondozasba.

A gondozott csalddokndl elsdsorban a sziilok életvitelbeli (alkoholfogyasztas) problémai, elhanyagolt
lakaskoriillmények, sziilo-gyermek kozott fesziild konfliktusok, ongyilkossagi kisérlet illetve drogfogyasztas
jelenik meg veszélyeztetd tényezoként.

2014-ben 1 csalad esetében megsziint a védelembe vétel, igy a tovabbiakban alapellatas keretében segitjiik a
csaladot. Védelembe vételre 2 kiskoru esetében kertilt sor ongyilkossagi kisérlet, valamint drogfogyasztas
gyantja miatt. Nevelésbe vett gyermek nincs Csardaszallason.

II. SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Idések atmeneti elhelyezése /gondozohaz/

Vezetégondozd: Csaba Janosné

Id6ések atmeneti elhelyezését a Blaha Lujza u. 2-6.szdm alatti Rézsakert Idések Otthonén beliil 6néllo
miikodési engedéllyel rendelkezd részlegen 10 féréhelyen biztositunk.

A szolgaltatas ellatasi teriiletéhez tartoznak a tarsult telepiilések is.

Ezen ellatasi format azon igénylok vehetik igénybe, akiknek betegségiik révén vagy mas okbol otthonukban az
alapellatas keretében idélegesen nem megoldhat6 az ellatasuk, ugyanakkor fekvObeteg egészségiigyi intézeti
kezelést nem igényelnek.

Az atmeneti elhelyezés idétartama maximum egy év, mely indokolt esetben tovabbi egy évvel
meghosszabbithato.

Elsédleges feladat ebben az ellatasi forméaban, hogy a komplex ellatas korében végzett rehabilitdcid altal
képessé valjon az egyén arra, hogy otthonaba visszatérjen és az alapellatas segitségével, vagy anélkiil
folytathassa onallo életvitelét.

Az atmeneti elhelyezést tobbnyire, egyediil €16 kronikus betegségben szenvedd, gyakran a korhazak apolési,
rehabilitacios osztalyairol kikeriild 1dds személyek kérik. Rehabilitdciojukat egyéb, az idds szervezet
elfaradasabol eredd betegségek hatraltatjak, vagy teszik megvaldsithatatlanna, igy csekély %-uk valik képessé
arra, hogy visszatérjen otthonaba. A gondozasi — 4polasi tervek megvaldsitasa soran folyamatosan figyelemmel
kisérjiik a rehabilitaci6 elérehaladasat €s sziikség esetén felkészitjiik az ellatottat a tartds elhelyezés igénybe
vételére.

Az atmeneti elhelyezést nyujto ellatas €s a Rozsakert Iddsek Otthona ugyanazon a telephelyen miikodik kiilon-
kiilon mitkodési engedély alapjan. Mind az atmeneti, mind a tartos elhelyezés férdhelyei atlagosan egész évben
100%- on kihasznaltak.

2. Tartos elhelyezés (Idosek otthona)
Tartos elhelyezést négy telephelyen biztositunk 6sszesen 172 fér6helyen. Minden ellatod egységiinkben atlagos
szintll 1d6s otthoni ellatast biztositunk lakoink részére.

Egység férohely Vezetogondozo
Oszi Napsugar 1d.O. 42 David Agnes
Gye. Mirhohati u. 8.
Oszikék 1d. O. 60 Szabo Gizella
Gye. Mirhohati u.1-5.
Rézsakert 1d. O. 50 Csaba Janosné
Gye. Blaha u. 2-6.
Szent Imre Id. O. 20 Seprenyi Maria
Gye. Kondorosi u. 1.
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Az id6s otthoni ellatasra vald jogosultsagot a felmért gondozasi sziikséglet alapjan az intézmény vezetdje
allapitja meg.
Azok a kérelmezok jogosultak a tartos elhelyezésre, akiknek a gondozasi sziikséglete meghaladja a napi 4 orat,
vagy az elhelyezés sziikségessége egyéb koriilmények fennallasa alapjan indokolt. A gondozasi sziikségletet az
intézményvezetd vizsgalja, melyrdl igazolast allit ki.

Idés otthonok és atmeneti elhelyezés kihasznaltsaga, ellatotti osszetétele 2014. évben

Ellatottak szama Oszikék Oszi napsugar Szent Imre Rozsakert Atmeneti
L.O. L.O. L.O. L.O. elhelyezés
Engedélyezett 60 fo 42 1o 20 fo 50 fo 10 fo
Eves atlag 5816 42 16 20 6 50 6 10 f6
atlaglétszambol a demens 17 6 13 16 5 6 17 16 2 16
ellatottak atlagos szama

Intézményeinkben az ellatottaink 30 %-a stulyosan dementalt. Ezen id6sek ellatasa intenzivebb gondozast, és
nagyon nagy figyelmet igényel a gondozdk részérol.

Jellemz6 az idds otthoni ellatast igénylok korében, hogy rossz egészségi allapotban, gyakran fekvébetegként
keriilnek a rendszerbe. A fekvObetegek gondozasa apolasa id6 igényes és fizikailag is nagyobb energiat
igényel. Sikereinkhez tartozik, hogy ellatottaink tobbségének fizikalis €s mentalis egészségi allapota — a gondos
apolasnak kdszonhetden - javul a bekoltozést kovetden. Tapasztaljuk, hogy a rendszeres napi életritmus, a
biztonsagos kornyezet, a sziikségletekhez igazitott gondozas javitja az idos ember allapotat.

1d6s otthoni ellatottak életkori megoszlasa 2014. december 31-én.
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Minden egységiinkben tartalmas, az életkornak és az egészségi allapotnak megfeleld ellatast biztositunk
lakoinknak. Rendszeresen lehetOséget nyljtunk a vallasgyakorlasra, az egyhazi szokasoknak megfeleld
szertartasok lebonyolitasara. Tamogatjuk, segitjiik a csaladi kapcsolatok stabilitdsainak megdérzését,
helyreallitasat. Sokféle lehetdséget kinalunk a kikapcsolddasra, a hasznos idotoltésre.
Az id6s otthonokban a lakok igényei szerint rendeziink hazi tinnepségeket.
Az évszaknak megfeleld tevékenységekkel bevissziik intézményeinkbe az otthoni szokasokat, tevékenységeket.
(farsangi fank siités, hiisvéti tojasfestés, lekvar f0zés, sziireti mulatsagok, adventi elokésziiletek stb.)
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Lehetdséget adunk a foglalkoztaté helységeinkbe kialakitott kis konyhdinkban, hogy idéseink megf6zzEk,
megsiissék a hazias izl ételeket, siiteményeket. Amig az id6 engedi, a szabadban gyakran rendeziink szalonna
stitéseket, zenés kerti partikat, mozgasos versenyeket. Segitiink eljuttatni lakoinkat minden olyan varosi
rendezvényre, hangversenyre, szinhazi eléadasra, nota-, operett estre amelyen szivesen vesznek részt.

Hagyomanyosan megrendezziik minden évben a csaladi napjainkat, ahol a hozzatartozdkat latjuk vendégiil.

Ellatottaink mindennapjainak szinesebbé tétele érdekében sokféle rendezvényt szerveziink .
A teljesség igénye nélkiil az alabbiakban néhany programrol teszek emlitést havonkénti bontasban:

hoénap rendezvény

JANUAR Vizkereszt, feny6fabontas, potszilveszter, kultura napja, 2015.évi foglalkoztatasi terv ismertetése

FEBRUAR zenésfarsangi mulatsagok, fank siités, maszkabal,

MARCIIUS nénap, zenés verses eldadas, marcius 15-i megemlékezés

APRILIS aprilis 1-i bolondozas, Koltészet napja, Fold napja, husvéti elokésziiletek, kalacssiités, Istentiszteletek, locsolkodas

MAJUS anyak koszontése, kihivas napi mozgasos vetélkedok,k6zos tornak ,

JUNIUS nyarsalas, kirandulas , paprikas f6z6 verseny, mozi délelétt,

JULIUS bogracsozas, zenés kerti parti, kulturalis seregszemle, kemencés siitések,

AUGUSZTUS kenyeér siités az udvari kemencében, majd kenyérszentelés,

SZEPTEMBER szilva szedés, szilvalekvarfozés, palacsintasiités, garazs bazar, csaladi nap

OKTOBER id6sek vilagnapja alkalmabol megemlékezések, rendezvénysorozatok, hajokirandulds a Harmas-kéroson, jatékos
vetélked6 az udvaron, arborétum, tinnepi megemlékezések

NOVEMBER halottak napi megemlékezések, temetd latogatas, intézményi egység sziiletésnapja, filmvetités

DECEMBER télapo varas, késziilodés a karacsonyra(diszek, dekoraciok) adventi tinnepségek, varosi karacsony, 6év blcstztatas
pezsgével

A gondoz6 egységek egymas kozott rendszeres, jo kapcsolatokat tartanak fenn. A egymas kozotti csoportos
latogatasok alkalmaval ellatottaink régi kedves ismerdseikkel, volt munkatarsaikkal talalkozhatnak. Oktatasi
intézményekbdl rendszeresen jarnak hozzank a didkok, 6vodasok. Ezzel is igyeksziink a generaciok kozotti
kapcsolatokat erdsiteni.

,Hazon kiviili,, kulturalis rendezvényeink bonyolitdsaban nagy segitségiinkre van a Gyomaendrddi Idésekért
Alapitvany.

Az intézményi életiinkrdl, rendezvényeinkrol, torténéseinkrdl rendszeresen tudositasokat tesziink kdzzé a
kiilonboz6 elektronikus hirportalokon, valamint az irott sajtdban is.




III. TERITESI DIJAINK

Intézményiinkben a torvényi eldirasnak megfeleléen onkdltségszamitas alapjan kerlilnek meghatarozasra az
intézményi téritési dijak.

Hatélyos szabalyozas szerint az 6nkoltséget a targy évi tervezett kiadasok és a feladathoz a koltségvetési
torvényben meghatarozott targy évi allami tAmogatas (normativa) alapjan kell szadmitanunk. Az intézmény
tarsulasi keretek kozott torténd fenntartasa lehetoséget biztosit egyes feladatoknal tarsulasi normativa
igénybevételére, ami kedvezden befolyasolja az intézményi téritési dijak Osszegét, ezaltal a fizetoképesség
alakulésat.

Kedvezden befolyasolja tovabba az étkeztetési szolgaltatasaink téritési dijanak alakuldsat az, hogy
intézménylink kozbeszerzéses eljarassal szerzi be az élelmezési alapanyagokat.

Ellatasi forma Intézményi téritési dij
Alapszolgaltatas
Szocialis étkezés 475,-Ft/adag
Etkezés kiszallitasi dija 50,-Ft/nap
Hazi segitségnytjtas 465,-Ft/6ra
idéskortak nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel 475,-Ft/nap
Tamogato szolgalat
személyi segités szocialisan raszorult részére 240,-Ft/6ra
szallitas szocialisan raszorult részére 40,-FT/km
szem .segités szoc.nem raszorult részére 400,-Ft/6ra
szallitas 2/2009.(1.30.) GYe Kt 12/A§ alapjan 150,-Ft/km
Szakositott ellatas
Tartds elhelyezés idGsek otthonaban 68 700,-Ft/ho
Atmeneti elhelyezés 68 700,-Ft/ho
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Az 0nkoltség alapjan szamitott intézményi téritési dijakat a nappali ellatasoknal az ellatottak nem képesek
megtizetni, ezért indokolt az dnkormanyzati kompenzacié alkalmazasa.

Az intézmény koltségvetésében jelentds szerepet jatszik az ellatottak altal megfizetett személyi téritési dij.
2014. évben javult a fizetOképesség az idds otthonban elhelyezettek korében . Ellatottaink nagyobb
szazalékban voltak képesek megfizetni az intézményi téritési dijat mint a korabbi években. Ez megitéléstink
szerint egyrészt a kedvezden alakult téritési dijaknak, mésrészt az igényldk jobb jovedelmi helyzetének
kdszonhetd.

IV. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEINK
Intézményiink kozalkalmazott munkavallaloinak engedélyezett 1étszama 2014. évben158 f6.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpontban a személyi feltételek az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet
3.szaml mellékletében foglaltak szerint minden szakfeladaton minimum létszamon biztositottak, amely a
kiilonbozo ellatasi formak miukodtetésének alapfeltétele.

Az egyes szakfeladatokon 2014. december 31-én foglalkoztatott munkavallalok létszamat az alabbi tablazatba
foglaltam 0ssze.

Ellato egység ellatotti 1étszam | szakképzett kisegité munkakorben

dolgozo dolgozo

(vezetd, mentalh,

eii. , gondozd)
Oszi Napsugar Id8sek otthona 42 16 11 5
Oszikék Idések Otthona 60 6 16 7
Rézsakert 1d.0. + Atmeneti elh. 50+10f5 16 7
Szent Imre 1d.O. 20 f6 5 2
1.sz Id.Klubja 3016 3 1
3.sz. Id.Klubja 25 16 1
4.sz 1d.Klubja 30 f6 1 1
5.sz Id Klubja 50 6 3 1
6.sz Id.Klubja 3018 2 0
Esély Klub 30 f6 4 2
Hazi segitségnyujtas 82-85 f6 /nap 13 0
Etkeztetés 235 f6/nap 1 0
Tamogatod szolgalat 4 0
tanyagondnoki korzetek 2 2 0
csaladsegitd 4 1
gyermekjoléti alape. 3
étkeztetés kozponti konyha, ételszallitas 1700 adag/nap 12 10
étkeztetés oktatasi int. talalokonyha 2 9
kozponti iranyitas (szakma+gazd.csop) 3+5 0

111 46

Megjegyzés: A tablazat szerinti létszam 157 f6. A minusz 1 f6 abbol adodik, hogy a Kner Imre gimnazium talalokonyhajat nem intézményiink mitkodteti 2014.
szeptember 1-t6l.

Az elbirt szakmai képesitéssel a szakositott ellatasban a munkavallalok 100%-a rendelkezik, az
alapszolgaltatasokban a dolgozok 95%-a.
A nem szakma specifikus munkakdrokben foglalkoztatott munkavallalok a szakmai képesitéshez kotott

munkakdroket ( gazdasagi csoport, gépkocsivezetd ) az eldirt szakmai képesitéssel, a szakmai képesitéshez
nem kotott munkakoroket pedig képesités nélkiil latjak el. ( technikai, moso-takarito)

Intézményiinknél a karbantartok végzik az intézmény gondozést végzo telephelyein, valamint az oktatasi
intézmények talalokonyhain a kiilsé — belsé kornyezetben felmeriild karbantartasi, javitasi, feltjitdsi munkékat.
Flitési szezonban 6k ellendrzik naponta a tiizeld berendezések allapotat, a szaktudast nem igényld
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fiitésrendszerek karbantartasat, esetleges kisebb javitasat. Sziikség esetén helyettesitik a gépkocsivezetoket,
illetve az egységek technikai dolgozoit.
Karbantartdéink mindegyike szakmunkas ( kdmiives, lakatos, asztalos, fest6-mazolo, gépszereld ) igy a
felmeriild javitasi, karbantartdsi munkakat azonnal, a lehetd legolcsobban meg tudjuk oldani, mellyel sokat
sporolunk.

Az idei évben a kozfoglalkoztatas keretében atlagosan 25 f6 munkavallaloval dolgozhattunk 6 és 8 6rés
munkaidében.
Néhany problématdl eltekintve altaldnossagban elmondhato, hogy ezek a személyek mind az alapellatasban
mind az id6s otthoni ellatdsban nagyon nagy segitséget jelentettek mindennapi segitd tevékenységiink soran.
A Jarési Hivatal Munkaiigyi K6zpontjaval évek 6ta nagyon jo kapcsolatot apolunk, melynek eredményeként
szinte allanddan vannak kozfoglalkoztatottaink.

A munkaerd gazdalkodas, human erdforrasaink mindenkori hatékony felhasznaldsa terén integralt intézményi
szervezetiink sok-sok eldnyt és lehetdséget rejt magaban. Az intézményben a feladatok vezetési €s szervezeti
szintll integralasa, a vezetdi €s egyéb munkakorok valamint a munkavallalok atszervezése és egyeb
intézkedések megtételével lehetdségiink nyilik a koltségeinket csokkententi, illetve meglévd pénzeszkdzeinket
takarékosan €s hatékonyan felhasznalni.

Az intézményi egységek épiiletei, targyi eszkozei nagy tobbségben elhasznalddottak. Folyamatosan egyre
nagyobb koltségen valosithaté meg a javitas, karbantartas, az éplileteken €s berendezéseinken egyarant. Az
ellatashoz hasznalt targyi eszkozeink,- féleg mosdgépeink - is egyre gyakoribb javitasra, cserére szorulnak.

A feladat alapu finanszirozas korébe tartozo szolgéltatdsainknal a miikodéshez sziikséges pénz szinte 100 %o-
ban biztositott volt az allami tdAmogatas révén. Az alapszolgéltatdsokban meglévé normativ alapti
feladatfinanszirozasnal a helyzet kedvezdtlen e tekintetben, hiszen a normativak mellett onkormanyzati
kiegészitd tamogatasra is sziikség van egyes feladatok miikodtetéséhez, a koltségvetési egyensuly
megOrzésehez.

2014. évben az Oszi Napsugar Id6sek otthonaban egy lako 500 000,-Ft-os adoméanyéanak koszonhetéen az egész
¢épiiletben sikeriilt a tisztasagi meszelést elvégezniink. Ezt sajat, fest6-mazold szakmdaji karbantartonk
kivitelezte. Ezen talmenden az Oszikék Idések Otthondban az ebédld és az épiilet ,,B” oldali gondozé szarnya is
felajitasra keriilt. A Rézsakert Id6sek Otthona utcafronti épliletrészének felujitasa is teljesen elkésziilt.

Az épiiletek kiilsé-belsé karbantartasat, javitasat folyamatosan végezziik, azonban az Oszikék Id3sek Otthona
udvar feloli gondozorészét illetve Nagylaposon a klub épiiletének rendbetételét csak egy nagyobb volumenti
felajitasi munkaval lehetne hosszutavra megoldani. Ehhez pélyazati pénzre lenne sziikség.

SZALLITO SZOLGALTATASAINK

Az intézmény 4 gépjarmiivet lizemeltet.

> A TOYOTA gépkocsi az ANTSZ eléirasoknak megfeleléen ételszallitasra van kialakitva. A szocialis
¢s oktatasi intézményekben szallitja egész nap a kiilonbozo étkezések ételeit. A gépkocsin két
gépkocsivezetd és egy ételkisérd dolgozik. Egységeink, illetve a kdzoktatasi intézmények részére az
¢telek megfeleld idoben torténd kiszolgalasa, illetve a gépkocsivezetdk fizikai terheinek csokkentése
érdekében ételkisérd személy beallitasa valt sziikségessé. A gépkocsivezetOk napi 12 éras munkaidd
beosztassal, hetes valtasban, a gépkocsikisérd a hét 6t napjan napi 8 6ras munkaidd beosztasban
dolgozik. Mind a gépkocsivezetd, mind a kisérd személy az ételszallitasok kdzotti szabad idében
besegitenek a f6zOkonyha elékészitd munkaiba.

> A Tamogaté szolgalat OPEL VIVARO gépkocsija a timogaté szolgalati ellatasban részesiilé igénylok

szallitasat végzi, illetve napi rendszerességgel 7 kiskora fogyatékos gyermeket szallit Békéscsabara,
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Gyuléra oda-vissza. A tavolsagi szallitdsok kozotti idében a személyi segitésben részesiild ellatottak
korében felmeriild szallitasi feladatokat végzi. 2014. 6sz¢ét6l Hunya kozséggel kotott megallapodas
alapjan a hunyai lakosokat hetente kétszer a varosi egészségiligyi intézetbe szallitjuk szakorvosi
rendelésekre.

> A Tanyagondnoki szolgilat OPEL VIVARO és OPEL ZAFIRA gépkocsijai részt vesznek a déli ebéd
gondozod egységekbe, illetve az ellatottak lakédsara torténd szallitdsaban. Sziikség esetén szallitjak a
tanyagondnoki korzetekben €16 hazi gondozottakhoz a hazigondozat, illetve a korzetben lakok részére
szallito szolgaltatast végeznek az igényeknek megfelelen .

» A DACIA DUSTER négykerék meghajtast gépkocsink a szocialis étkeztetésben vesz részt. az igénylok
részére hazhoz szallitja ételhordokban az ebédet.

Minden gépkocsink gondosan tervezett Gtvonalakon jar, ligyelve arra, hogy egyetlen f6losleges kilométert se
tegyen meg.

V. NEM SZAKMASPECIFIKUS ELLATO EGYSEGUNK
Elelmezési csoport /Kozponti f6z6konyha/

Az intézmény altal biztositott €lelmezési szolgaltatas legfelsd szintli koordinatora Uhrin Anita gazdasagi
vezeto.
Elelmezésvezetd : Bereczki-Csaba Monika

A f6z6konyha 2000 adag ebéd fozésére alkalmas ¢s ehhez rendelkezik a szakhatdsagok engedélyével.
Naponta atlagosan 1700 adag ebédet f0zlink. Ha mindent 6sszeadunk- reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora-,
naponta 3300-3500 adag étel kiszolgalasat végzik a konyha dolgozdk.

Jol képzett, sok éves szakmai tapasztalattal rendelkezd szakemberek készitik az ételeket. A szolgaltatast
1génylOk részére - legyen az felndtt vagy gyermek - a normal étkezésen til minden korosztaly szadmara
biztositunk diétas étkezést is.

A feladatok ellatasa az élelmezési csoport minden tagja részérdl oriasi figyelmet, koncentraciot igényel.
A kozoktatasi intézményekben tanulok részére az ételszolgaltatas logisztikailag jo szervezett rendszerben,
gordiilékenyen mitkddik. Eteleinkkel fogyasztoink 95 %-a elégedett. A kozétkeztetésben véarhaté véaltozasokrol
kiilonb6zd forumokon, folyamatosan tajékoztatjuk a fogyasztokat. Igyeksziink a valtozasok pozitiv elfogadasat
segiteni.
Az év minden napjan iizemeliink. Reggelit, tizorait, ebédet, uzsonnat, vacsorat, €s ezek korében mindenféle
specialis diétat kiszolgalunk az igényloknek. Kedvezd aron tudunk mindenféle rendezvényre hidegtalakat,
siiteményeket, tortakat és egyéb ételeket elkésziteni.

VI INTEZMENY SZAKMAI ES GAZDASAGI MUNKAJANAK ELLENORZESEI

Ellenérzést végzo szerv Ellenérzés idépontja Téma

Békés Megyei Katasztrofavédelmi Igazg. MARCIUS Tiizvédelmi hatosagi ellendrzés

Magyar Allam Kincstar APRILIS -MAJUS 2014. évi kozponti koltségvetés IX. fejezetébdl szarmazod
tamogatasok igénylésének megalapozottsaga

Jarasi Allategészségiigyi és MAJUS Kozponti f6z6konyha, gondozé egységek

Elelmiszerellendrzé Hivatal talalokonyhainak élelmiszerbiztonsagi ellendrzése

BMKH Szoc. és Gyambhivatal MAIJUS Szakmai feladatellatas jogszabalyi megfeleldsége
személyi és targyi feltételek megléte

ANTSZ Szarvasi Intézete MAIJUS 1d6s Otthonok kozegészségiigyi, apolasiigyi ellendrzése

ANTSZ Békéscsabai Intézete JUNIUS kémiai biztonsagi ellenérzés, a felhasznalt mososzer

ellendrzése
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Jarasi Allategészségiigyi és NOVEMBER ételmérgezést kovetd hatdsagi ellendrzés
Elelmiszerellenérzo Hivatal és ANTSZ
Szarvasi Intézete

Belso ellendr DECEMBER 2012-2013. évi intézményi gazdalkodas atfogd
ellendrzése

1. A tlizvédelmi ellendrzés mindent rendben talalt.

2. Magyar Allamkincstar a normativa és a feladatalapt finanszirozas vonatkozasaban igényelt allami
tamogatasok igénylésének megalapozottsagat rendben talalta.

3. Fo6zdkonyhat €s talalokonyhdakat ¢élelmiszerbiztonsagi szempontbol rendben taldlta a hatosag.

4. Szakmai feladatellatas jogszabalyi megfeleldségének ellendrzésrdl késziilt jegyzOkdnyvben rogzitett
hianyossagainkat, helytelentil alkalmazott eljarasokat azonnal korrigaltuk.

5. Az apolas- egészségiigyi, higiéniai szabalyok betartasat ellendrz6 hatosdg szinte minden esetben
kifogasolja az épiiletek kiilso és belsd allagat. (Rozsakert és Szent Imre iddsek otthondban, a 4.sz
Id6ések Klubjaban a falak salétromosak, folyamatosan omladoznak a belsd és kiilsé vakolatai)

o Az ¢piileteket folyamatosan javit(gat)juk, azonban pl. a salétromossag megsziintetésére a Rozsakert
Id6ések Otthonaban az épiilet alatt levd pince folddel torténd feltdltése jelentene végleges megoldast

e A Szent Imre Idések Otthonaban a kiils6é vakolatot teljes egészében el kellene tavolitani és szaritd
vakolattal bevonni a falat.

e A nagylaposi 4.sz. Iddsek Klubjanak épiilete kiviil beliil jelentds renovaldsra szorul. A belsd
atalakitast 2014. évben elkezdtiik azzal, hogy az Oridsi tarsalgot levalasztottuk egy gipszkarton
fallal. Ennek eredményeként télen nem kell az épiiletnek olyan részeit fliteni, amelyek nincsenek
hasznalva, illetve egy kisebb, otthonosabb helységben valosul meg a klubtagok gondozasa.

6. Az ételmérgezéshez kapcsolodd hatosagi ellendrzések alkalmaval apro hidnyossagok azonnal, illetve a
cselekvési tervben megjellt hataridodben megsziintetésre keriiltek. A fertézések kialakulasaban szerepet
Jatszo kockazati tényezOk legminimalisabbra vald csokkentése érdekében a szocialis étkeztetéshez
kapcsolodo feladatok szervezeten beliili atszervezésére keriil sor 2015. év elejétol.

7. A belsd ellenérzés eredményérdl még nem kaptunk jelentést.

1. Szakmai munka vezetdk altal végzett belsé ellenérzése (FEUVE)

Az alap és szakositott ellatast biztosito ellatasi forméakban, illetve egységekben heti vagy akar napi
gyakorisaggal a vezetdi ellendrzést a szervezeti hierarchidban kozvetleniil a feladat iranyitasat és koordinalasat
végzd kozépvezetdk végzik. Ezen ellendrzések az intézmény mikodését alapvetden meghatarozo belsd
szabalyzatok, torvényi rendelkezéseknek valo megfelelés szerinti, illetve az ellatotti csoport és egyéni
sziikségletek kielégitésének folytonossagat hivatottak rendszeresen monitorozni.

Az egységek vezetdi szlikség szerint azonnal, egyébként az intézményvezetd utasitasainak megfeleléen
szamolnak be az iranyitasuk ala tartoz6 egység szakmai munkéjarol.

Az egységvezetOk naponkénti ellendrzésein tul az intézményvezetd, a szocidlis szervezo ( intézményvezetd
helyettes) és a gazdasagi vezeto is ellendrzik az egységekben folyd szakmai és gazdasagi munkakat. A
kiilonbozo szakteriiletekhez tartoz6 dokumentaciok ellendrzése havonta megvalosul. A személyes ellendrzések
alkalmaval a munkavallalokkal és az ellatasban részesiild ellatottakkal beszélgetést folytatnak. Az ellendrzés az
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ellatasra vonatkozo6 szabalyozok betartdsara, az ellatotti sziikségletek kielégitésének folyamatara, a sziikséges
valtoztatasok feltarasara, illetve a vezetdi, felsOvezetdi utasitasok végrehajtasara iranyulnak.

VIL 2014. EVI PALYAZATAINK

1. 2014-ben a TAMOP 5.3.1-B-2-12/2 Roma emberek képzésbe agyazott foglalkoztatisa a szocialis és
gyermekjoléti ellatorendszerben cimii palyazatot nyujtottuk be januar elején. A palydzatot tobbszor
elutasitottak, azonban ujra €s Gjra beadtuk. 2014. 6szén nyert a palyazat, igy 2014. november 1.napjatol
a projekt keretében 8 f6 6nmagat romaként definialé n6 szocialis gondoz6-apold munkakorben torténd
foglalkoztatasa kezd6dott meg. A program megvaldsitasara 19 921 128 Ft-ot nyertiink. A 15 hénapos
foglalkoztatason beliil 12 hoénapra 100 %-os bér és dologi tAmogatast nyujt a palyazat. A 3 honapos
tovabbfoglalkoztatds idOtartamara pedig az intézménynek kell a bért finanszirozni.

2. 2014. februér -2014. majus
"Women's time" "'"N¢ Iétiinkre a ndi 1¢lek tiikre" ismeretterjesztd eldadasok és beszélgetések sorozata.
5 eléadas n6i témakban, a n6i 1étrdl, egyenjogusagrol, csaladon beliili erdszakrol. Minden eldadas utan
lehetdség volt a hallottak megbeszélésére. A palyazatot a szarvasi Civil Kozosségért Alapitvany
nyujtotta be az NCSSZI-hez és nyerte meg, melyben a Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont
egylttmiikodo partnerként a helyszint biztositotta a gyomaendrddi programokhoz, melyen az intézmény
n6 dolgozoi vehettek részt onkéntes alapon.

3. 2014. junius-2014. augusztus

Utjelz6 - Csaladbarat kozgondolkodas népszerisitése Gyomaendrédon cimii program.

Palyazo: Civil Kozosségért Alapitvany Szarvas

Egylittmiikodo partner: Térségi Szocialis Gondozéasi Kézpont

A programot egy Egészség-piac rendezvénnyel kezdtiik, majd 5 alkalombol 4116 el6adas-sorozat volt
fiatalok szamara a csaladon beliili erdszakrol, pénziigyekrdl, csaladi életre felkészitésrol, illetve
kommunikdacios és konfliktuskezeld tréningen is részt vehettek az érdeklédok.

Ezen kiviil sziilok részére kommunikacios és konfliktuskezeld tréninget tartottunk.

Zar6 rendezvényként filmvetitésre, €s a film megbeszélésére nyilt lehetdség sziilok és fiatalok szdmara
kozosen.

4. A 4/2014.1.321.) Beliigyminiszteri Rendeletben az Iskolai kozétkeztetés szinvonaldnak fejlesztésére kiirt
palyazatra Gyomaendréd Varos Onkormdanyzata altal elnyert timogatasbol intézményiink kdzponti
f6z6konyhdjan kialakitasra kertilt egy hiit6-fagyasztdé kamra. Ennek hozadékaként a felszabadult
hiité’raktarak’ megsziintetésével a konyha f6zdterét is sikeriilt ndvelniink, igy a napi 1600-1800 adag
étel elkészitéséhez tagas tér all rendelkezésre.

5. 2014. augusztus 31-én ért véget az a 2013. szeptember 1. napjan inditott TAMOP 6.1.2-11/1/A jelt
Egészséges ¢letmodra valo nevelés €s stresszkezelés a Térségi Szocialis GondozsiKézpontban ,, cimil
projekt, melynek kdszonhetden az intézmény 40 €v feletti, illetve alkalmanként a fiatalabbak is érdekes,
az egészséges ¢letmodot bemutatd elméleti €s gyakorlati ismereteket atadod foglalkozasokon, kiilonb6zd
tardkon, versenyeken, egészséges ételek elkészitését bemutatd fézdtanfolyamon szerezhettek 1
ismereteket dolgozdink.

VIIL. EGYEB KOZELETI SZEREPEINK
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6.szamu Idések Klubjan beliil miikodd nyugdijas szini tarsulat rendszeresen részt vesz a nyugdijasok
részére meghirdetett orszagos szintli Ki Mit Tud-on, igy szinjatsz6 kategoriaban 2014. évben
Keszthelyen megrendezett orszagos donton 1. helyezést igy ARANY mindsitést ért el a csoport.

Most mar hagyomannya valva 2014-ben is megrendeztiik a ,,Kulturalis Seregszemlét” ahol ellatottaink
idén is megmutattak kiilonleges képességeiket.

2014. évben is megszerveztiik az iddsek varosi karacsonyanak linnepségét.

A Gyomaendrédi Id3sekért Alapitvany és a Kincs az Eleted K6zhasznti Alapitvany kuratériumi
tagjainak szervezésében 2014-ben is tobb alkalommal és tobb szintéren keriilt megrendezésre az
alapitvanyokat tamogat6 ,,bazar” elnevezési program. Ennek keretében a jotékonysag eszkozei ismét a
feleslegessé valt j6 mindségli hasznalati targyaink voltak, amelyeket 6sszegylijtottiink és az alapitvany
aktivistainak kozremiikodésével jelképes 0sszegért gazdat cserélhettek a bazarban, tdimogatva ezzel az
alapitvanyokat. Nagyon nagy sikere volt a hazi sliteményeknek, illetve az egész nap siilo palacsintanak.
A ,,bazar”’-ban minden bevétel az alapitvanyok tdmogatasat szolgalta.

IX. TERVEINK

Jovobeli elképzeléseink, terveink :

I.

A T

Alap és szakositott ellatds szinvonalanak folyamatos fejlesztése.

Minden ellatasi formaban a 100 %-os kihasznaltsag elérése.

Kozfoglalkoztatottak minél nagyobb Iétszamu alkalmazasa.

Téarsult telepiiléseken €16 raszorultak étkeztetésbe illetve fogyatékos nappali ellatasba vald bevonasa.
Tovabbra is terveink kozott szerepel a fogyatékos nappali klub hatso teraszara tetd épitése.
Tervezziik az elhasznalodott targyi eszkdzeink folyamatos cseréjét: iddsek otthondban elsdsorban a
heverdk, iil6 alkalmatossagok cseréjét, hdzi segitségnyujtasban pedig a lakdson gondozast segitd
modern eszk6zok beszerzését.

Intézményiink miikodési stratégiajanak SWOT analizise

Erésségeink Gyengeségeink
- eclhivatott szakembereink - ¢épiileteink adottsagai
- sok éves tapasztaltunk, - elhasznalodott targyi eszkdzeink
- elkotelezett szakmaisagunk - kozalkalmazotti bérek alacsony volta
- innovativ, kreativ gondolkodasunk - aszakma alacsony tarsadalmi presztizse
- integralt intézményhalozatunk - tavozo szakemberek potlasanak nehézségei
- flexibilis alkalmazkodé képességiink - telephelyeink szétszortsaga

- modern kézponti fézékonyhank

- munkankat segit6 alapitvanyok
kozremiikodése

- szerteagazo sokszinii kapcsolati tokénk

- a fenntart6 telepiilések dsszefogasaban rejlé

erd
Lehetéségeink Veszélyek
- palyazati forrasok - ellatotti 1étszam jelentds csokkenése
- fenntarté tdmogatasa - anyagi forrasok csokkenése
- civil szervezetek timogatasa - nem lévo palyazati lehetdség
- cellatottaink adomanyai - idegen szolgaltatok thlzott jelenléte a
- kapcsolati halonk bévitése varosban

- kihasznaltsag fokozasa
- szolgaltatasaink mindségi fejlesztése

28



1. Feladatellatasunk soran igyeksziink human tékénket, er6forrasainkat , erdsségeinket ado szakmai
tudasunkat, emberi értékeinket minél hatékonyabban felhasznalni, hiszen ezek altal biztosithato az
ellatas fejlodése. Kreativitasunk segit, hogy a legkisebb raforditassal legnagyobb haszon elve
érvényesiiljon.

2. Intézményhalozatunk egészében arra toreksziink, hogy ellatottaink elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal. Az egyes ellatasi formak kihasznaltsdga elérje a maximalis szintet. Minden
felmertiilt gondozasi sziikségletre adekvat, gyors valaszt kapjon a segitségre szoruld egyén és
csaladja egyarant.

3. A tevékenységiinkre gyengitdleg hato tényezdk ellen megprobalunk védekezni. Legfobb
munkaeszkoziinket, azaz személyiségiinket a kiilonbozo tanfolyamokon, a rekrealodast segitd
rendezvényeinken folyamatosan karban tartjuk. Takarékos gazdalkodassal az épiileteinket €s a
munkankhoz sziikséges targyi eszkdzeinket apranként felujitjuk kicseréljiik, potoljuk.

4. A negativ hatdsu vesz€lyek kibontakozasat igyeksziink géatolni. Tarra toreksziink, hogy
szolgaltatasainkat minél magasabb szinvonalon biztositsuk, hogy a lehet6 legtobb igényld vegye
igénybe intézménylinktdl a szolgaltatast. Mitkodeési koltségeinket a jogszabalyi kereteken beliil a
lehetd legalacsonyabb szinten tartjuk.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy intézményiink 2014.évben takarékosan gazdalkodott, a
rendelkezésre allo pénzkereteit nem lépte tul. A szakmai munkdnkkal az igénylok elégedettek, ami
helyenként az igénylok szamanak novekedésében is megnyilvanul. Szakmai feladatellatdsunkat
mindenkor a segitségre szorulonak biztonsagot nyujtd, kiegyensulyozott munkavégzés jellemzi. A
tarsult telepiilések lakossaga korében is ismert az intézmény szertedgazo tevékenysége.
Intézményiink integralt szervezete minden lehetdséget magaban hordoz arra, hogy a szocialis
problémaval kiiszkddo egyén vagy csalad mindenkor a neki legmegfelelobb segitségben részesiiljon.

Gyomaendrdd, 2015. februdr 12. Mraucsik Lajosné
intézményvezetod
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