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Az intézmény alapellatasi formainak szakmai programjaiba foglalt szolgéltatési tartalom és
celkitizések, a Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szo16 1993. II1. torvény, Gyomaendrdd
Véros Szocialis Szolgéltatastervezési koncepcioja és Békés Megye Szocidlis Szolgaltatastervezeési
Koncepcidjdban megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban keriiltek meghatarozasra.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodeési feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 5/A § (1) bekezdése alapjan a kovetkezdk szerint hatarozza meg az alap ellatasok szakmai
programjat.

L ALTALANOS RESZ
1. A SZAKMAI PROGRAM HATALYA

Gyomaendrdd — Csardaszallas — Hunya telepiilések dnkormanyzatai a szocialis ellatas biztositasa
érdekében Intézményi Tarsulast hoztak 1étre 2007. marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulas jogutddjaként 2013. julius 1. napjatél Gyomaendréd Csardaszallas Hunya
Telepiilési Onkorméanyzati Tarsulds- 6nallé jogi személyként - tartja fenn a TERSEGI SZOCIALIS
GONDOZASI KOZPONT-ot.

A szakmai program az intézményt fenntart6 Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsanak jovahagyasat kdvetd napon lép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén modositani
kell.
A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az alap ellatast igényl6 ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai mitkodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kdozremiikodé valamennyi személyre.
A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény egyes ellatasi formaiban meghatarozott miikodési
tertiletre terjed ki.

2. A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a kovetkezOképpen
torténik:
> IRASBELI TAJEKOZTATO kifiiggesztésre keriil az intézmény székhelyén valamint az ellatast
nyu;jtéd telephelyek hirdetétablain
> SZOBELI TAJEKOZTATO az ellatast igénybe vevok részére felolvasasra kertil,
munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra keriil

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

3. MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az mtézmény €lén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében gyakorolja a vezetéssel
kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezetd vonatkozasdban az alapvetd munkaltatoi jogokat
Gyomaendréd-Cséardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsa gyakorolja.



A szakmai és technikai feladatokat az egységvezetok a szervezeti hierarchidban kozvetleniil f616ttiik allo
szakmai vezetd iranymutatdsai alapjan koordinaljak, irdnyitjak. Az egyes munkakorokben a tavollévo
dolgozok helyettesitésének rendje az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban illetve a
munkakori leirdsokban keriil meghatérozasra, illetve az intézményvezetd aktualis intézkedése és irasbeli
megbizésa alapjan torténik. A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatai, a
miikddés személyi és targyi feltételei az 1/2000.(1.7.) SZ.CS.M. rendeletének megfelelden biztositott.
Kiilonb6z6 munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatban, illetve a munkakori leirasban meghatarozottak szerint végzik.

A szocidlis teriileten dolgozd szakemberek és technikai dolgozok etikus és humanus magatartasa
alapvetd kovetelmény. A torddésnek ¢és gondoskoddsnak szakértelemmel ¢€s magasrendi etikai
szemlélettel 6tvoz6do természetes készségnek kell lennie. Munkank folyaman elengedhetetlen képesség
az empatikus viszonyulas az ellatottak fele.

Minden szervezeti egység alapvetO feladata:

hogy a szolgaltatast gy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmény miikdését
meghataroz6 szabalyozasnak, igy
o jelen szakmai programnak
alapit6 okiratnak
szervezeti €s miikodési szabdlyzatnak — SZ. M. SZ.
belsd szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint

O O O O

a vonatkozo torvényeknek ¢és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal meghatarozott szakmai
szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi kovetelményeknek.

4. SZEMELYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatas minden ellatdsi formdajaban a szakmai feladatokat szakképzett, gondozd
munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok latjak el. Minden munkavallald névre sz6l6 munkakori
meghatarozas alapjan végzi feladatait. Az egységekben a miikddési engedélyben meghatarozott
fér6helyszamhoz a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairl és
mikodestik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szamu mellékletében foglaltak szerint
meghatarozott minimum személyi feltételek biztositottak.

5. MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A szocialis szolgaltatd szervezet, a munkavallalok szempontjabol tovabbképzésre kotelezettek - szocidlis
szakmai teveékenységet folytatok korében-, kredit pontszerzésre kotelezettek. Felsdfokt végzettségli
munkatars esetén 80 kredit pontszerzésre, valamint alapfoku szocialis

((egészségiigyi) végzettségli dolgozdk esetén 60 kredit pontszerzésére 6 éven beliil

( szakképzettséget kovetden)- a kotelezettség erre vonatkozik. Mind a szervezetnek, mind a
munkavallaloknak e kotelezettségiikkel a szolgaltatds mindségi kiteljesedése biztositott.

A munkakdr betdltéséhez €s a feladatkor megfeleld ellatdsahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakdrre eldirt szakképesités. Lehetdséget biztositunk a szakdolgozok részére, hogy tovabbképzd
tanfolyamokon ¢és tovabbképzo eléadasokon részt vegyenek.



6. TARGYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatasi feladatok ellatdsdhoz a dolgozok részére munkaruhat, védéeszkdzoket és minden a
gondozashoz sziikséges alapvetden sziikséges eszkdzt biztosit az intézmény.

Az alapellatasban dolgozok részére az ellatottakkal vald kozvetlen kapcsolattartés, a problémak hatékony
¢s gyors megoldasa érdekében az nkormanyzati mobilflotta mobiltelefonjdnak hasznaltara jogosultak
a dolgozdk, melynek hivé szama nyilvanos.

A telefonhaszndlatra az intézményben lefektetett szabalyok érvényesek. A hivatalos telefonrol
bonyolitott hivasokat hivasnaploban koteles regisztralni.

A gondozd egységekben lehetdség van a hazi segitségnytjtasban részesiild, vagy személyi segitést
igénybe vevO €s a nappali ellatast igénylok ruhdzatanak, textilidinak mosasara, vasaldsara, javitasara,
melyhez a sziikséges eszk6zok rendelkezésre 4llnak.

A szolgaltatast biztositd egységek épiiletei, targyi kornyezete a mikodési engedély kiaddsanak
idépontjaban hatalyos jogszabalyokban eldirt alapveto targyi feltételeknek megfelelnek.

7. ELLENORZESI TECHNIKAK

A jo6l kidolgozott ellendrzési rendszer rendet €s stabilitast jelent. A dolgozdk szeretik tudni, mit varnak el
toliik és milyen jol teljesitenek. Az ellendrzés tehat informacio csere, visszajelzés és eredmények
Osszevetése a célokkal. Az ellendrzés képzési, fejlesztési sziikségletek megallapitasanak, a dolgozok
motivalasdnak alapja. A dolgozok nem mindig kedvelik ha munkéjukat ellendrzik, de elismerik az
ellenérzési rendszerek hasznossagat, sziikségességét. Az ellendrzés célja az egyén €s a szervezet szintjén
egyarant a megfeleld szintl teljesitmény biztositasa és allando javitasa.

Az intézménynél a dolgozdk teljesitményét rendszeresen értékeljiik. Az értékelés lehetdve teszi
szamukra, az elvaras szerinti teljesités megerdsitését, a hianyossagok feltarasat és a korrekcios
moddszerek megfogalmazasat.

Az ellatottak korében kérddives modszerrel mérjlik az elégedettséget. A lehetd legmagasabb szinvonalu
ellatasra torekedve a vizsgalat eredményének tiikkrében megbeszéléseket tartunk a hianyossagok
korrigalasa érdekében.

8. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szolgaltatasrol a kovetkezd forrasokbdl értesiilhet a lakossag

Gyomaendréd Varos Onkormanyzat honlapja

Helyi irott sajto

Kabel TV

Ko6zmeghallgatas

Lakossagi forum

Személyesen, teriileti 6nkormanyzati képviseld, szocialis feladatot ellatd személyek ttjan
Intézmény altal készitett ismertetd szorodlapok
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1A ALAPELLATAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

1. Az alapszolgaltatasok igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi formak igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld
sajat kezdeményezésére vehetd igénybe. Ezen kiviil kezdeményezheti még a torvényes képviseld, (
sziild, gondnok) haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, id6s vagy szocidlisan raszorult
személyt észlel.

Az igénylOk — a tanyagondnoki szolgalat kivételével -, az ellatasra vonatkozo kérelmiiket szoban vagy
irasban a Térségi Szocidlis Gondozasi Kézponthoz nyujtjak be. Az igényld - az ellatasra vald jogosultsag
megallapitasdhoz - a kérelem eldterjesztésekor koteles mellékelni a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.
§-aban az altala igényelt ellatasi formara meghatarozott iratokat, tovabba - mennyiben nem tesz az
intézményi téritési dij megtizetésére vonatkozo kiilon nyilatkozatot- a rendszeres havi jovedelem
igazolasat szolgalo iratot.

Tanyagondnoki szolgalat igénybevételére iranyuld igényt a lakosok kozvetlentil a tanyagondnoknak
jelzik széban, vagy irdsban.

Tanyagondnoki szolgalat kivételével a szolgaltatas iranti kérelemrdl a Térségi Szocialis Gondozasi
Ko6zpont intézményvezetdje a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, az elbirdlashoz sziikséges
becsatolt iratok alapjan dont. Ezt kdvetden az intézményvezetd megallapodast kot a jogosulttal /
torvényes képviseldjével, melyben meghatarozza a szolgaltatas biztositasanak kezdd idépontjat, majd a
megallapodas mellékletét képezo értesitésben kozli a fizetésre kotelezettel a fizetendd személyi téritési
dij 6sszegét.

2. Intézményi téritési dij megallapitasanak modja

Az alapszolgaltatas korébe tartozo ellatasi formakban az aktudlisan alkalmazott intézményi téritési dij
meghatarozasa az 1993. évi III. Sztv. 115.§-4ban foglaltaknak megfelelden onkoltségszamitas alapjan
torténik. Az onkoltségszamitason alapuld intézményi téritési dij targy évre vonatkozd 6sszegét minden
év marcius 31-ig a fenntart6 Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds hatarozza meg.

3. Személyi téritési dij megallapitasanak modja
(tanyagondnoki szolgélat vonatkozasaban nem relevans)

Amennyiben az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a téritési dij megallapitasa, az 1993. évi IIl. Szoc.
torvény rendelkezései, Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak ,, A személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz616 2/2009. (1.30.)
Gye. Kt. rendelete alapjan, a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993.(11.17.) Korm. rendeletben foglaltak figyelembe vételével torténik.

A targy évre megallapitott intézményi téritési dijakat és az ellatottak rendszeres havi jovedelmét
figyelembe véve a személyi téritési dijat minden év marcius 31-ig feliilvizsgélja az intézmény. A
feliilvizsgalat soran allapitja meg az ellatast igénylo részére a targy évben fizetendd személyi téritési
dijat.
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Alapellatasi formakban alkalmazott dokumentumok
Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételéhez.

Személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklet 1. II. részében az alapszolgaltatasokban relevans dokumentumok

Megallapodas az 1993. évi IIl. Szoc. Torvény 94/C § (1) bek. alapjan

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi napldo a személyes gondoskodast nyuajté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirél sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM 4. sz.
melléklete szerint

Tanyagondnok tevékenységnaploja 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerint
Latogatasi €s esemény naplo nappali ellatasban 1/2000. (I.7.) SzCsM 10. sz. melléklete szerint

Tevékenységnapld hazi segitségnytjtashoz személyi gondozas esetén / Tevékenységnapld hazi
segitségnyujtashoz szocialis segités esetén 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szami melléklete (A,
B pontja szerint

Gondozasi sziikséglet és a vizsgalat eredményének igazolasdhoz kiallitott értékeld adatlap
36/2007.(X11.22.) SzZMM rendelet 3. szamu melléklete

Egyéni nyilvantartas 1993. évi I1I. torvény 18. § - 20. §-ban foglaltak szerint.

Tamogatd szolgalat vonatkozasaban a finanszirozéasi szerzodés mellékletében meghatarozott
kotelezden vezetendd dokumentumok

Tajékoztatasi kotelezettség teljesiilése:
(tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban nem relevans)

A szocidlis alapszolgéltatas iranti kérelem benyujtasakor a kérelmezdt /vagy torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk az ellatas feltételeirdl:

az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a panaszjog gyakorlasanak médjarol

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

a fizetendo téritési dijrol, annak modjarol

az ellatott jogi képviseld igénybevételének lehetdségérol

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, azok védelmével kapcsolatos
szabalyok

6.1 Ellatottak jogai:

A szolgaltatast oly modon végezziik, hogy figyelemmel legylink az ellatast igénybe vevoket

megilletd Alaptorvényben lefektetett jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartaséra, kiilonos
figyelemmel — az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészség meglétéhez
kapcsolddo jogra.

>

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan nyujtott szolgaltatashoz
6



A fogyatékos személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem
érheti az ellatas soran

Az ellatottnak ¢és torvényes képviseldjének joga van az intézmény milkodésével ¢és
gazdalkodasaval kapcsolatos-jogszabalyokban meghatarozott mértéki tdjékozddashoz

Az ellatast igénybe vevonek joga van az 6t megilletd alapvetd emberi jogok tiszteletben
tartdsdhoz, kiilonds figyelemmel az ¢lethez az emberi méltosdghoz, a testi épségének
védelméhez, testi lelki egészséghez, valamint személyes adatainak védelméhez a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelemhez.

Joga van a szabad mozgésra, személyes tulajdonat képezd targyaival vald rendelkezésre, azok
hasznalatéra.

Joga van panaszjoganak gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgalasahoz,

Az intézmény minden dolgozdja felel azért, hogy az ellatast igénybe vevd adatairdl-, maganéletére-,
egészségi allapotara-, személyes koriilményeire-, jovedelmi viszonyaira-, szocialis rdszorultsag tényére
vonatkoz6 informaciokrol illetéktelen személy, vagy mas ellatast igénybe vevd ne szerezzen tudomast.
Valamennyi munkavallalo feladata az ellatast igénybe vevok esetében az egyéni banasmod
kovetelményeinek tiszteletben tartdsa. Az intézmény valamennyi dolgozoja a szocialis munka etikai
kodexének megfelelden bizalmasan kezeli a személyes informaciokat, az ellatottak iratanyagat €s
személyes dokumentumait megfelelé modon taroljak.

6.2 Panaszkezelés

Az alapszolgéltatast igénybevevOk, panaszukkal az intézményvezet6hoz fordulhatnak, aki koteles az
eloterjesztett panaszt kivizsgalni és a panasztevot a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl irasban
értesiteni.

A panaszt tevd panaszaval az intézmény fenntartojahoz Gyomaendrdd-Csardaszéllas- Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsihoz fordulhat, ha a panasz kivizsgilasara elsédlegesen
jogosult intézményvezetd, hataridében nem intézkedik, vagy az altala megtett intézkedéssel a panaszos
nem ért egyet.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld kozremiikodését is kérhetik. Az
intézmény vezetdje az ide vonatkozo adatvédelmi torvényeket maradéktalanul koteles betartani.

Minden egységben jol lathato helyen ki van fliggesztve a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld neve
¢s elérhetdsége.

7.

Intézményi jogviszony megsziinésének modjai
(tanyagondnoki szolgélat vonatkozasaban nem relevans)

Az ellatotti jogviszony megsziinik:

Az ellatasra jogosult kérelme alapjan,

A jogosult halalaval,

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Az ellatas hatarozott idejének lejartakor

a megallapodas felmondasaval a kovetkezOk szerint

Az intézményi jogviszony kezdetekor kotott megallapodast felek az aldbbiak szerint



mondhatjak fel:

a) az ellatott illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil

b) Az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti a megallapodas

felmondasat:

ba) ha az ellatott a hazi rendet stilyosan megsérti

bb) az ellatott , a torvényes képviseld vagy aki vallalta a téritési dij megfizetését, a fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget és a téritési dij tartozas miatt jelzadlogjog bejegyzés nem
tortént a kotelezett ingatlan vagyonara
Akkor nem tesz eleget a kotelezett a téritési dij fizetési kotelezettségének, ha:

- 6 honapon at folyamatos téritési dij tartozasa 4all fenn és az a 6. honap utols6 napjan a két
havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

- amennyiben a vagyoni, jovedelmi viszonyok oly mértékben valtoznak, hogy a kotelezett a
téritési dij megfizetésére vald kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

- amennyiben a kotelezett nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,

hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

c) Az intézményvezetd a kotelezettet irdsban kdoteles tdjékoztatni a felmondas lehetdségérol,
annak kezdd idépontjarol, valamint arrél, hogy nem kérte a jovedelemvizsgélat lefolytatasat,
ha 3 hénapon at téritési dij tartozasa all fenn.

d) A felmondési idd 15 nap

8. Szocialis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézmény dolgoz6i munkajukat az etikai kodexben lefektetett alapelvek mentén  végzik.
Munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk szerint
végezzek munkajukat. Ezért megilleti Oket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiség jogaikat, munkajukat
elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért az intézmény vezetdi testiiletéhez, vagy a Szocidlis Szakmai Szovetség
keretén beliil miikodd Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik
szemben erkolcstelen magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet haszndlnak, fenyegetéssel
vagy mas eszkozokkel félelemben tartjdk Oket. Az intézményben munkaviszony keretében
foglalkoztatott munkavallalok jogos érdekeik védelme miatt az intézmény vezetdjehez, a
Kozalkalmazotti Tanacshoz fordulhatnak. A felmeriilt panaszt irdsban kell benyujtani, melynek
kivizsgalasarol illetve a megtett intézkedésrol az illetékes szerv irdsban tdjékoztatja a panaszost.

Az intézménnyel munkaviszonyban allé személyeknek biztositjuk, hogy:

=  Munk3ajuk soran a kozfeladatot ellato munkavallaloknak kijaré6 megbecsiilést megkapjak
= Tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
=  Munkéjukat elismerjék

= a munkavégzéshez sziikséges megfeleld munkavégzési koriilmények rendelkezésre alljanak.

9. A Szolgaltaté és az ellatast igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatasban részesiildvel / vagy torvényes képviseldjével az ellatasi formaban feladatot ellatd
gondozodk, a vezetdgondozo, kozvetlen, rendszeres, akar napi kapcsolatot tart fenn.

A tarsult telepiiléseken miikodd intézményekkel a kapcsolattartds elsOsorban a telekommunikacié
eszkozeivel torténik. Természetesen amennyiben sziikséges létrejonnek kozos megbeszélések, szakmai
eszmecserék, levelezés.



10. A szakmai programokban megfogalmazott célok elérése érdekében kapcsolatot tartunk - a
teljesség 1génye nélkiill aldbbiakban sorolt - hivatalokkal, egészségiigyi és szocialis
intézményekkel, civil és tarsadalmi szervezetekkel:

e Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya telepiilések onkormanyzatai, polgarmesteri hivatalai
o Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont gondozd egységei
e Varosi Egészségiigyi Intézet
e Haziorvosok, korzeti ndvérek
e Otthondpolasi Szolgalat
e Civil szervezetek: - Gyomaendrddi Idésekért Alapitvany
- Hétszinvirag Tiiskevar Bt.
e Békés megyében €s azon kiviil miikodd Korhazak, Rehabilitacios intézmények
e Egyhazak: -Reformatus Egyhaz Lelkészi Hivatal, Szeretetotthon
-Rémai Katolikus Egyhaz
-Evangélikus Egyhaz
o Teriiletileg illetékes Ellatottjogi, Betegjogi, Gyermekjogi képviseld
e Hajléktalan ellatd intézmények
e Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s [gazsagiigyi Fdosztalya
e B¢kés megyei Kormanyhivatal Jarasi Foglalkoztatasi Hivatala
e Szocialis Szakmai Szovetség
e Emberi Eréforrasok Minisztériuma
e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
o SZIME Békés Megyei Tagozat
e Békés Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatosag
e Fogyatékkal €lok érdekvédelmi és mas tarsadalmi szervezeti
e Békés megyei Fogyatékosokat képzd Oktatéasi Intézmények
e Europai Unios és hazai palyazat kezeld szervezetekkel

II. ALAPELLATAS KERETEBEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
1. ETKEZTETES

1.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya telepiilések kozigazgatasi teriilete.

1.2 Szolgaltatas célja, feladatai

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérdl torténd gondoskodas,
akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Jogosultak az étkezés igénybe vételére azok is akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
az étkezésrél mas modon gondoskodni.

1.3 Ellatottak kore

Intézményiinkben Gyomaendrdd; Csardaszallas és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezd szocialisan raszorultaknak biztositunk étkeztetést, akik a szocidlis igazgatésrol €s
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 62.§ hatalya illetve Gyomaendréd — Varos
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Onkormanyzatanak ,, A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl,
valamint téritési dijakrol sz616” 2/2009. (1.30.) Gye KT. rendelete ald tartozo6 természetes személyek.

1.3.1 Az ellatotti kor szocialis és demografiai jellemzoi

A Térségi Szocidlis Gondozési Kozpont altal ellatott telepiilések /Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya /
lakossadgan beliil egyre tobb az iddskoruak szdma. Az aktiv kort lakossagon beliili 18-20 % azon
személyeknek a szama, akik semmilyen foglalkoztatasi formaban nem vesznek részt. A lakossag
megélhetési gondjai, az alacsony jovedelmek mindinkabb sziikségessé teszik az étkeztetés szolgaltatas
kiterjesztését.

A harom tarsult telepiilésen megtigyelhetd, hogy a 60 év feletti lakosok szama évrdl évre nd az Ossz
lakossagon beliil. Az iddsek, a halmozott hatrannyal kiizd6k, tobbnyire egyszemélyes haztartasokban
¢lnek és azon beliil a ndk vannak tobbségben. Az igényldk jelentdés hanyada csak segitséggel képes
alapvetd sziikségleteit — az ¢lelmezést is - kielégiteni. Az étkeztetés igénybe vétele nyujtja szamukra a
koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld (diétas) ételhez jutést, biztositva ezzel az egyik alapvetd
sziikséglet kielégitését.

1.4 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.

Igény szerint biztositunk normal és diétas étkeztetést.
Gyomaendrédon az intézmény kozponti f6zékonyhajardl az ételt gépkocsival szallitjuk, az alabbiakban
megjelolt nappali ellatast biztosito klubok talald konyhaira, ahol az étel kiadagolasa torténik.

Az alabbi telephelyeink talaldkonyhajardl torténik az étkezok részére étel kiszolgéléasa:

1. szamu Id6ések Klubja Gyomaendrdd. Mirhohati u. 1-5. sz.

3. szamu Idések Klubja Gyomaendrdd, Kondorosi u. 1. sz.

e 5S.szamu Iddsek Klubja Gyomaendréd Blaha Lujza u. 2-6. sz.

e Esé¢ly klub (Fogyatékos nappali ellatas) Gyomaendrdd Magtarlaposiu. 11-17.
e F6zbkonyha Gyomaendrdd, Mirhohati u. 1-5. sz.

e Hunya kozség f6zokonyhdja Hunya Rakocziu. 16. sz.

e (sardaszallas kozség polgarmesteri hivatal Csardaszallas Pet6fi S. u. 17.

Gyomaendrédon a nappali klubokban helyben fogyasztassal, elvitellel, kiszallitassal torténik az ételek
kiszolgalasa. Az étel hazhoz szallitdsat hazi gondozondk, tarsadalmi gondozdk, az intézmény gépkocsija
végzi, igy a varos egész teriiletén biztositott, hogy az ételt a fogyaszto 11-13 6ra kdzott megkapja.

Az étkeztetés a hét mindennapjan - tinnepnapokon is - igénybe veheté Gyomaendrddon. Vasarnap és
innep napokon az étel kiszolgalasa a f6zOkonyhan, illetve a tartds bentlakast nyajtdé egységekbdl
torténik.

Hunya kozségben az dnkormanyzat altal fenntartott f6z6konyhan késziil az ebéd és a hazi segitségnyu;jtas

keretében a hazi gondozok altal kertil kiszallitasra, illetve 6nallo elvitellel innen vihetik el az étkezOk az
ebédet. Hunyan a hét 6t napjan vehetik igénybe az étkeztetést az ellatottak.

Csardaszallas kozségben az étel ételhordokba szedve a polgarmesteri hivatal kijelolt helységébe
szallitjuk, ahova az igénylok sajat maguk érte mennek, vagy a falu gondnok kozremiikddésével kertil
kiszallitasra a hazakhoz az ebéd.
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A helyben fogyasztas kivételével az ebéd kiszolgalasa az igényldk sajat ételhordojaba torténik.
Amennyiben az ellatottnak nincs sajat ételhorddja az intézmény biztositja azt.

Az ételhordok tisztantartasa az étkeztetési feladatokban résztvevo munkavallalok feladata.

1.5 Személyi feltételek

A szervezeti integracid elonyeit kihasznalva, az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat az el6zdekben
sorolt telephelyeken a szocidlis segitd, a nappali klubokban foglalkoztatott szocialis gondozok, a hazi
gondozok, a kisegitd feladatot ellatok, valamint tarsadalmi gondozok végzik.

1.6 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

Az étkeztetési szolgaltatas szinvonalanak fejlddése érdekében folyamatosan keressiik az anyagi forrdsok
lehetdségeit. (palydzatok, fenntartdi tamogatéas, adomanyok) A hdzigondozdk és tarsadalmi gondozok
mellett az intézmény palydzaton nyert DACIA DUSTER gépkocsija végzi az ebédek hazhozszallitasat .
A gépkocsival vald széllitasnak tobb eldnye van:

» egyszerre tobb étel szallithatd, kevesebb id6 alatt

» az étel nem halik el, idoben érkezik az ellatotthoz

» hatékonyabb munkaerd kihasznaltsag

» ahazi segitségnyujtasban dolgozoknak nem kell "kiallniuk a gondozasi tevékenységbdl

Azok az étkeztetést igénylok, akik sajat elvitellel, vagy helyben fogyasztassal veszik igénybe az
¢tkezést, naponta bejonnek a nappali klubokba, igy az étkeztetés mellett a nappali ellatast is igénybe
tudjak venni. A kozdsséghez tartozas élménye segit megdrizni a lelki egészséget, megeldzi az izolalddast
¢s segiti a szocialis problémakkal valo megkiizdést.

A fejlodés érdekében minden palyéazati lehetdséget kihasznalunk amivel akar targyi akar személyi
feltételeink gyarapodhatnak. Az igényl6k szamanak novelése elsddleges celkitlizés, hiszen ez 4ltal a
munkahelyek stabilizalodnak, illetve Ujak is keletkezhetnek. A fogyasztok véleményét figyelembe véve
nagy hangsulyt fektetiink az ételek mindségére. Nyitottak vagyunk a valtozasokra, mindenkor
rugalmasan alkalmazkodunk a folyamatosan valtozo igényekhez.

1.7 A szolgaltatas miikodtetésének, fejlesztésének varhaté kovetkezményei, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A telepiiléseken €16 1d0s, szocidlisan raszorult személyek egészségi allapotanak megfeleld egyszeri
meleg étellel valo ellatasa elengedhetetlen. A csaladtagok sok esetben nem tudjék vallalni az idds
hozzatartozo kordnak megfeleld mindennapi egyszeri meleg élelem biztositasat. Ezen ttl a
jovedelemhiany miatt kialakult szocidlisan hatranyos helyzet is jelen van az igényl6k korében. Egyre
tobb az olyan idds, maganyos ember, vagy szocidlisan raszorult személy, akik a napi egyszeri meleg ételt
csak az étkeztetés igénybevételével tudjak biztositani 6nmaguk szamara. Igyeksziink minden igényt
kielégiteni €s a lehetd legmagasabb szinvonalon kiszolgalni ellatottaink részére az étkeztetést, hiszen
ezaltal alapvetd emberi sziikségletet elégitiink ki. Az €letkornak, illetve a betegségnek megfeleld diétas
taplalkozas biztositasa nagyban hozzajarul az egészség megdrzéséhez, esetenként annak
helyreallitasdhoz.
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Etkeztetés szakfeladat személyi feltételei

munkakor 1étszam

szocialis segitd 0,5 £6

segitd 116

2. NAPPALI ELLATAS
2.1 Idések nappali ellatasa — Idések klubja
A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont iddseket ellatd nappali intézményi egységei:

e l.szamu Iddsek Klubja 30 th. Gyomaendrdd, Mirhohati u. 1-5.
e 3.szamu Iddsek Klubja 25 th Gyomaendréd Kondorosiu. 1.

o 4.szamu Iddsek Klubja 15 fh Gyomaendréd Mester u. 19.

e 5S.szamu Iddsek Klubja 44 th Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2-6.
e 6.szamu Iddsek Klubja 30 th Hunya Rékécziu. 31.

A szolgaltatasi forma mitkodését a szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. torvény és annak
végrehajtasara kiadott rendeletek szabalyozzak.

Az ellatast- a 4 sz. Id6sek Klubja kivételével - hétfotdl — péntekig 7.30-15.30 ora kozott szombaton 8-14
ora kozott vehetik igénybe az ellatottak. A 4. szamu iddsek klubja a hét 6t napjan hétfotdl-péntekig 7.30
- 13.30. 6ra kozott tart nyitva.

2.1.1) A szolgaltatas célja, feladata

A tarsult telepiiléseken €16 hajléktalanok ¢és elsdsorban sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket
betoltott ellatasra jogosult személyek részére a személyes gondoskodas keretében szocialis €s mentalis
tamogatas nyujtasa.

Feladat: nappali ellatast keretében az ellatast igénybe vevok egészségi, pszichés allapotanak €s
szocidlis helyzetének megfeleld, komplex, személyre sz616 ellatas biztositasa.

2.1.2 Ellatottak kore

A Telepiilési Tarsulas teriiletén €16 barmely id6skoru, €s/vagy egészségligyi, szocialis helyzete miatt
raszorult személy kérheti a nappali ellatas szolgaltatasainak biztositasat.

2.1.3 Demografiai jellemzék
A szolgaltatast nagyobb részt a 65 év felettiek veszik igénybe. A 65. ¢letéviiket betoltott személyek
szdma a telepiilésen 3170 £f6. Ebbol n6 2110 16, férfi 1060 6.

A telepiilés demografiai jellemzd6i kivetiilnek a nappali ellatast igénylok dsszetételére is. Ellatottaink 1/ 3
része férfi, 2/3 része nd. Ellatottaink 90 %-a dzvegy.
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2.1.4 A szolgaltatas szakmai tartalma, elemei, modja, rendszeressége

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapit6 okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igénylok részére. A tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén, €16 ellatast
1gényld személyek részére nappali ellatas keretében bio-pszicho-szocialis allapotuknak megfeleld ellatas
nyujtasa.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotanak megfeleld napi életritmust biztosito, k6zosségi ellatasokat szervez.

Az ellatast igénybe vevokkel egyiittmiikodve az ellatas kezdetét kovetd egy honapon beliil gondozasi
tervet készitiink melynek végrehajtasara felelés gondozot jeloliink ki. A gondozasi terv végrehajtasat a
felelos gondozo értékeli a vezetdgondozoval egyiitt. A terv végrehajtasanak ellendrzését, illetve a
sziikséges valtoztatasokat az ellatast igénybe vevdvel egyiitt a tervet készitd végzi. Az ellendrzés a
vezetdgondozo feladata.

Sziikségletek:

Az ellatottak sziikségletei eltérdek, egyénenként valtozoak, igy a sziikségletek kielégitése
kozéppontjaban az egyén all. A gondozé az ellatottak sziikségleteit, képességeit, készségeit, egészségi-
fizikai allapotat, kreativitasat, érdeklddését, szokasait figyelembe véve gondozasi tervet készit. A
gondozd a gondozasi terv mentén végzi segitd munkajat, mellyel hozzajarul :

e az aktivitds ndveléséhez, megdrzéséhez

o ¢letcélok kittizéséhez

e pozitiv személykozi kapcsolatok megtartasahoz, kialakulasdhoz

e ¢letmindség javitdsahoz

o cgészséges onértekelés kialakitasahoz

o ¢rdeklddési kor bovitéséhez

e a masi ember, a kdrnyezethez vald nyitottsdghoz

Feladatvégzésiink sordn komplex ellatast nyajtunk az igénylok részére, mely magdban foglalja :

a) Fizikai ellatas
A személyi higiéné folyamatos fenntartasat, személyes ruhazat tisztantartésa.
A klubtag megbetegedése esetén sziikség szerint segitjiik az apold csaladtagot az apolas kivitelezésében.
Sziikség esetén masellatasi forma igénybevételével a lakdson segitséget nytjtunk a gydgyulasban, hogy
mieldbb visszatérhessen a klubtag a kozosségbe.

b) Egészségiigyi ellatas

Megszervezziik az alap illetve szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast. Rendszeresen ellendrizziik
ellatottaink testsulyat , vérnyomasat, sziikség esetén az orvos altal eldirt gyogyszereket napi, heti
adagoloba rakjuk ¢€s ellendrizziik azok pontos bevételét.

Segitséget nyujtunk segédeszkozok beszerzésében, azok haszndlatanak megtanitasaban.

Helyben végezhet6 sziirdvizsgalatokkal, tanacsadassal illetve az egészséges ¢letmddra neveléssel
segitjiik ellatottainkat az allapotuknak megfeleld legoptimalisabb egészség fenntartasaban.

Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk ellatottaink egészségmegdrzését szolgald
felvilagositasrol, rendszeres orvosi ellendrzésérol, szakorvosi ellatashoz jutasarol, korhazi kezeléshez
jutésrol.
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¢) Mentalis gondozas
Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezésével segitiink megdrizni, vagy helyreallitani a klubtagok
lelki egyensulyat. Segitjiik a csaladi, barati kapcsolatok fenntartasat, helyreallitasat. Kiilonbozo
rendezvényeink alkalméaval megilinnepeljiik a név €s sziiletésnapokat, nemzeti linnepeinket illetve az
adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatos megemlékezéseket. Szervezziik €s biztositjuk a kulturalis
rendezvényeken valo részvételt.
A mentalis egészség megdrzeését prioritasként kezeljiik, hiszen tudjuk, hogy a pszichikus mikodés
zavarai nyoman gyakran szomatikus tiinetek jelennek meg.

d) Foglalkoztatas

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az ellatotti csoport érdeklddési korének megfeleld
sajtotermékek, tarsas jatékokat illetve olyan eszkozoket biztositunk melyekkel az idés személy
képességei, készségei fejleszthetok vagy szinten tarthatok. Lehetdség van TV, Vided, DVD nézésre.
Kivilallok részvételi lehetdségét biztositdé programok szervezése altal igyeksziink ellatottaink tarsadalmi
kapcsolatait erdsiteni.

A foglalkoztatéas keretében segitjiik azon képességek fejlesztését , melyek a mindennapi €letben vald
eligazodast, az alapvetd sziikségletek lehetd legszélesebb korének onallo kielégitését segitik elo.
Minden ellatott rendelkezik valamilyen pozitiv képességgel , készséggel, igy ennek megfeleléen a
foglakoztatdsok egy részét a ,.ki mire képes” alapon szervezziik, hiszen ezzel nd a sikerélmény
lehetdsége. Ehhez megfeleld eszkdzdket biztositunk.

A foglalkoztatas Foglalkoztatési terv alapjan torténik, melyet a gondozondk készitenek el egész
évre vonatkozoan havi, illetve napi bontasban. Elkészitésénél prioritasként jelenik meg az egyéni
gondozasi tervbe foglalt célkitiizés, mely az egyént tiikr6zi. A Foglalkoztatasi terv az id6sek nappali
ellatasaban résztvevd valamennyi ellatott sziikségletét, készsegét, képességét, érdeklodését, igényét
figyelembe véve késziil. Betartasaért a klubgondozond felel.

Az Egyéni gondozasi terv és a Foglalkoztatasi terv tartalmi elemeinek megvalositdsa hozzajarul az
ellatottak rehabilitacidjahoz, képességeik megtartdsahoz, értékeik felismeréséhez.
Eredményessége az ellatottak aktivitasdn, Osszetartasan, és uj sziikségletek megjelenésén mérheto le, ez
legyen akar az egyén vagy a csoport sziikséglete.
Id6ések nappali ellatasanak allandé programjai:

e Januar: Pétszilveszter
e Februar: Fank stités-Farsangi mulatsagok
e Marcius: Nonap-Teadélutan
o Aprilis: Locsolonap
e Mijjus: Anyaknapja
Tavaszkoszonté Majalis
e Junius: Kirandulasok
o Julius: Nyarsalas

e Augusztus:  Szent Istvan napi linnepimegemlékezés, Kenyérszentelés
Kulturalis seregszemle keretében Ki-Mit-Tud megrendezése
e Szeptember: Oszi kirandulas
e Oktober: Id6ések napja
Sziireti Bal
Bogrécsolas
e November: Mindenszentek napi megemlékezés
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e December: Télapo varas
Mézeskalacs készités
Karacsonyi iinnepség
Idések Varosi Karacsonya

e) Erdekvédelem

Ellatottainknak €s torvényes képviseldiknek folyamatos tajékoztatast nyajtunk az elérhetd
szolgaltatasokrol, segitséget nyljtunk a hivatalos iigyek intézésében. Naprakész tajékozottsaggal segitjiik
klubtagjainkat abban, hogy mindenféle ellatdshoz és szolgaltatdshoz hozzaférjenek, amire jogosultak.

f) Szallit6 szolgaltatas
Az iddseket ellatod nappali klubjainkba az 6ndlldan bejarni nem tudo6 vagy tavol lako igényloket az
intézmény gépkocsijaval szallitjuk be. Ezen sz4llito szolgaltatasunkat vehetik igénybe a csardaszallasi
lakhellyel rendelkez6 klubtagok is.

2.2 Fogyatékos nappali ellatas ( Esély Klub)
2.2.1 Ellatottak kore, demografiai mutatok, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

Intézményiinkben Gyomaendrdd, Csardaszallas €s Hunya telepiilések kozigazgatasi teriiletén €106,
elsésorban nagykoru fogyatékos személyek részére biztositunk nappali ellatast. Egyedi elbiralast
kovetden a szocialis ellatasokrol szolo 1993. éviIll. tv 65/F § (1-2) bekezdésében meghatarozott 3 év
feletti kiskoru személyek is igénybe vehetik a szolgaltatast, akik oktatasi nevelési intézménybe nem
jarnak.

Fogyatékossagi tipusok €s azok definicidja

1. Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel képesek

2. Vakok és gyengén latok: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti uton kis mértékben vagy
egyaltalan nem korrigdlhato a latoképessége vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkeznek.

3. Ertelmi fogyatékosok: akiknek az értelmi miikodése, akadalyozottsdga genetikai, illetdleg
magzati karosodas, vagy sziilési trauma kovetkeztében, valamint a 14 év alatti életkorban
bekdvetkezett sulyos betegség miatt enyhe vagy kozépsulyos értelmi fogyatékossag alakult ki.

4. Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgéasrendszer karosodasa, illetve funkci6zavara miatt
a helyvaltoztatashoz valamilyen segédeszkoz 4llando és sziikségszerli hasznalatat igényli,
vagy akiknek mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem
befolyéasolhato.

5. Autistak: Fluggetleniil az IQ értéktdl autistanak kell tekinteni minden olyan személyt, aki a
fejlodés athatd zavaraban szenved €s az autondmia tesztek alapjan allapota stlyos

6. Halmozottan fogyatékos személyek: akiknél legalabb két fogyatékossagi tipus egyidében van
jelen.

Gyomaendrdd lakosainak szdma 2015. januar 1-én 13950 6. Az 6sszes lakossagon beliil a
fogyatékossaggal ¢10k szamat nagyon nehéz pontosan meghatarozni. Becslések szerint a lakossag kb 1,5
% -a ¢l valamilyen velesziiletett, vagy késObbi ételkorban kialakult fogyatékossaggal. Hunya kdzségnek
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649 lakosa van. A fogyatékkal ¢lok szdma 8 0. Csardaszallas lakosainak szama 443 6, a fogyatékkal
¢lok szama 3 6.
A fogyatékos nappali ellatast igénylok korében a kiilonbozé fogyatékossagi tipusok enyhe €s
kozépsulyos esetei fordulnak eld. Ellatottaink 90 %-a csaladjaval €L

A fogyatékos gyermeket neveld sziilok, hozzatartozok - koruknal, betegségiiknél fogva, vagy aktiv
dolgozdként — tobbnyire segitségre szorulnak a fogyatékos csalddtag ellatasaban.
A térségben magas a munkanélkiiliség, alacsonyak a jovedelmek, a fogyatékosokat gondoz6 csaladoknal
a specialis igények mentén a problémak fokozottabban jelentkeznek.
mikodtetjiik a nappali klubot, ahol az ellatasi sziikségletek kielégitése egyéni gondozasi terv alapjan
torténik, mely kiterjed a fizikai, mentalis gondozasra, egészségiigyi ellatadshoz valo hozzéajutas
biztositasara, foglalkozasokba , programokba vald bevonasra €s sziikség szerint ligyintézésre.
A n6k és a férfiak aranya megkozelitdleg azonos. Az értelmi fogyatékosok szama jelentdsen meghaladja
a mozgasfogyatékosokét, illetve a halmozottan sériiltekét.
Korosztaly szerinti sszetétel : a ndk kora 25-78 év kozott van,

a férfiak kora 19-66 év kozott van .

A fogyatékossag tipusa nem kiiloniil el jellemzéen nemek szerint.
A mozgas,-¢és /vagy értelmi fogyatékos személyek 6nallo kozlekedésre nem képesek, ezért biztositjuk
szamukra az intézmény gépjarmiivével torténd szallitast. Torekedve a kozlekedés biztonsagara, illetve a
teriileti tavolsagra ellatottainkat a klubba torténd be, illetve hazaszallitasban a tamogat6 szolgalat
gépkocsijaval segitjiik.

2.2.2 Feladatellatas célja, szakmai tartalma

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapit6 okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igénylOk részére. Az ellatas komplex modon, a csaldd egészét figyelembe
véve kell hogy megvalosuljon.

Az intézményi tarsulas tagonkormanyzatainak kézigazgatasi teriiletén, fogyatékkal €16 ellatast igényld
személyek részére nappali ellatas keretében bio-pszicho-szocialis allapotuknak megfeleld ellatas
nyujtasa.

Ezzel egyidejlileg a fogyatékos személyt gondozé csalddtagok tehermentesitése, munkaerdpiacon valo
részvételiik segitése.

a) Fizikai ellatas keretében:
Igény szerint napi egyszeri étkezést, sziikkség szerint diétas étkezést biztositunk. A személyi higiéné
folyamatos fenntartasa, személyes ruhazat tisztantartasa.
A klubtag megbetegedése esetén sziikség szerint segitjiik az 4pold csaladtagot az apolas kivitelezésében
illetve lakasan segitjiik 6t a gyogyuldsban , hogy mieldbb visszatérhessen a kozdsségbe.

b) Egészségiigyi ellatas:
Megszervezziik az alap illetve szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast. Rendszeresen ellendrizziik
ellatottaink testsulyat , vérnyomasat, sziikség esetén az orvos altal eldirt gyogyszereket napi, heti
adagoloba rakjuk ¢€s ellendrizziik azok pontos bevételét.
Segitséget nyujtunk segédeszkozok beszerzésében, azok haszndlatanak megtanitasaban.
Helyben végezhet6 sztirdvizsgalatokkal, tanacsadassal illetve az egészséges életmodra neveléssel
segitjiik a fogyatékkal ¢loket az allapotuknak megfeleld legoptimalisabb egészség fenntartasaban.
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¢) Mentalis gondozas:
Egyéni és csoportos foglalkozasok alkalmaval toreksziink arra, hogy meg0rizziik, vagy helyreallitsuk
ellatottaink mentélis egyensulyat. Segitjiik a csaladi, barati kapcsolatok fenntartasat, helyreallitasat.
Kiilonboz6 rendezvényeink alkalmaval megiinnepeljiik a név €s sziiletésnapokat, nemzeti iinnepeinket
illetve az adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatos megemlékezéseket. Szervezziik €s biztositjuk a
kulturalis rendezvényeken vald részvételt.
A mentalis egészség megdrzeését prioritasként kezeljiik, hiszen tudjuk, hogy a pszichikus mikodés
zavarai nyoman gyakran szomatikus tiinetek jelennek meg.

d) Foglalkoztatas-fejlesztés

Minden fogyatékkal €16 személy rendelkezik olyan pozitiv képességekkel , készségekkel, melynek
fejlesztését egyéni szinten kell megvalositani. Ennek megfelelden a foglakoztatasok egy részét a ,.ki mire
képes” alapon szervezziik, hiszen ezzel nd a sikerélmény lehetdsége. Ehhez megfeleld eszkozoket
biztositunk.

A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében az ellatotti csoport érdeklddési korének megfeleld
sajtotermékek, tarsas jatékokat illetve olyan eszkozoket biztositunk melyekkel a fogyatékos személy
képességei, készségei fejleszthetok vagy szinten tarthatok. Lehetdség van TV, Vided, DVD nézésre.
Kivilallok részvételi lehetdségét biztositdé programok szervezése altal igyeksziink ellatottaink tarsadalmi
integraciojat erdsiteni.

Az oktatasi intézmények pedagdgusaival, tanulokkal kapcsolatokat épitiink, mellyel eldsegitjiik a
gyermekek massaghoz vald viszonyuldsanak pozitiv fejlodését.

A foglalkoztatéas keretében segitjiik azon képességek fejlesztését , melyek a mindennapi €letben vald
eligazodast, az alapvetd sziikségletek lehetd legszélesebb korének 6nallo kielégitését segitik eld.

e) Erdekvédelem

Ellatottainknak €s torvényes képviseldiknek folyamatos tajékoztatast nyajtunk az elérhetd
szolgaltatasokrol, segitséget nyljtunk a hivatalos iigyek intézésében. Naprakész tajékozottsaggal segitjiik
ellatottainkat , hogy mindenféle ellatashoz és szolgaltatashoz hozzaférjenek, amire jogosultak.
Rendszeres kapcsolatot tartunk a fogyatékossagi csoportot képviseld tertileti regiondlis vagy orszagos
érdekképviseleti szervekkel.

A fogyatékkal €16 emberek szdmara fontos, hogy hasonlé emberekkel tarthassanak kapcsolatot. Az
ember sajatos tulajdonsaga, hogy a hozz4 hasonlok tarsasagat keresi. Ez a fogyatékkal €l6k esetében
fokozottan érvényesiil. Ezért megragadunk minden alkalmat, hogy klubtagjainknak lehetdséget
biztositsunk arra, hogy a térségben illetve az orszag barmely részén miikodé fogyatékosokat ellatd
klubokkal kdzvetlen kapcsolatot alakithassanak ki, s ezeket a kapcsolatokat apolhasséak.

f) Szallito szolgaltatast

A fogyatékosokat ellatoé nappali klubbunkba az 6nalléan bejarni nem tudo vagy tavol lakéd igényldket az
intézmény gépkocsijaval szallitjuk be. Ezen szallito szolgaltatasunkat vehetik igénybe a tarsult
telepiiléseken €16 klubtagok is.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont fenntartdsaban miikodé Tamogato szolgalat gépkocsija altal
torténd szallitasért a 2/2009. (1.30.) GyeKt rendelet értelmében a fogyatékos személyeknek nem kell
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téritési dijat fizetnilik abban az esetben, ha a szallitas a lakasukrol a fogyatékosokat ellatd nappali klubba,
illetve onnan a lakdsra torténik.

2.3 Nappali ellatas személyi feltételei egységenként

1. SZ.IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, MIRHOHATI U. 1-5.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 £6 Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam
Vezetégondozd 0,5 £6
Gondozond 2 6
segédgondozd 116

3. SZ. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, KONDOROSI U. 1.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 25 6 Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor létszam
Vezetégondozd 0,5 £6
Szocialis gondozo 116

4 .S7. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD (Nagylapos) MESTER U. 16.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 15 f6 Nyitva tartas : hét 5 napja, napi 6 ora

Munkakor Létszam
vezetdgondozd 0,5 f6
Szoc. Gondozo 0,8 6

5.8Z. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD BLHA LUJZA U. 2-6.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 43 6 Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam
Vezeté gondozd 0,5 £6
Szoc. gondozo 2,5 16
Segédgondozo 116

6.SZ. IDOSEK KLUBJA
HUNYA RAKOCZI FERENC U. 31.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 £6 Nyitva tartas : hét 6 napja

munkakor 1étszam

Vezetégondozo 116

Szocialis gondozo 116

ESELY KLUB
GYOMAENDROD MAGTARLAPOSI U. 17.
Féréhely Miikodési engedély szerint: 30 f6 Nyitva tartas : hét 6 napja

Munkakor Létszam
Vezetégondozo 116
Terapias munkatars 116
Szoc. gondozo 2 6

2.4 A nappali ellatas szolgaltatasainak fejlodését elésegito célkitiizések

Az 1ddések nappali ellatasat biztosité egység épiiletének infrastrukturalis fejlesztése sziikségszeri, hiszen
a megfeleld targyi kornyezet alapvetd feltétele a mindségi ellatnak. Az onkoltség alapa téritési dijak
csOkkentésére torekedve fontos az energiafelhasznalds csokkentése, oly modon, hogy az épiiletet
energiatakarékossa tessziik. Ezen tilmenden az ellatottak részére plusz szolgéltatasként az intézménybe
tortnd be és hazaszallitds lehetOségét is szeretnénk megvaldsitani, igy az 1d6s kor mozgésszervi
megbetegedésében szenveddknek sem kellene a kdzosségtol tavol maradniuk.

A célkitizések megvalosuldsahoz sziikséges pénzeszkozoket palydzati tdmogatasbol fenntartoi
tamogatasbol illetve adomanyokbdl lehet eldteremteni, ezért minden lehetdséget ki kell haszndlnunk.
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2.4.1 A program megvalositasanak varhaté eredménye

Az 1dds emberek jelentds hanyada otthonukban maganyosan €1, és sziikségleteiket tobb-kevesebb sikerrel
probaljak kielégiteni; meleg étel elkészitése, tisztalkodas, pihenés. Ezen sziikségletek kielégitése nélkiil
az ember nem képes létezni. Fontosak a csaladi kapcsolatok fenntartdsa, a szomszédokkal valo
kapcsolattartds, vagy egy kozosséghez vald tartozas. A valahova tartozéds érzése, az adott csoportban
betoltott szerep, mind megerdsités az idds és/vagy fogyatékos ember szdmara, hogy 6 is fontos, hogy 6ra
is sziikség van. igy elkeriilheté a pszichoszomatikus tiinetek kialakulasa, kevesebb gyogyszerre lesz
sziiksége, feltoltddik energiaval, életerds és vidam lesz.

A nappali klubok szolgaltatasaival, foglalkoztatasaival, programjaival igyeksziink az ellatottak
sziikségleteit, specialis sziikségleteit a legmagasabb szinten kielégiteni, az egyén és a csoport szintjén
egyarant. A jol mikodo idds vagy fogyatékkal €16 ember a tarsadalom értékes tagja maradhat, vagy azza
valhat, és csalddjdban sem szembesiil a kirekesztettség, a tehetetlenség érzésével. A csalad terhei
csokkennek, hisz amig a csalddtagok dolgoznak addig az a hozzatartoz6 kortars kdozosségben feliigyelet
alatt van, fejlodnek készségei, képességei, és a valahova tartozas sziikségletei egyre magasabb szinten
keriilnek kielégitésre. Az ellatast igénybe vevok, oOtleteikkel, képességeikkel a csoport aktiv, értékes
tagjaiva valnak.

A szakmai program utmutatoul szolgal a feladatot ellatd szakemberek szamadra is, igy az ellatast igénybe
vevo érdekében érthetd, egységes értékek mentén megvaldsitando célkitlizéseket tartalmaz.

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

3.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya kozigazgatasi tertilete.

3.2 A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis €s szocialis sziikségleteinek kielégitése sajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének ¢€s egészségi allapotanak megfelelden, segitséget nyujtunk az o6nalld
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés koriilményeinek megtartasaban, tovabba
prevencios szerepet tolt be a veszélyhelyzetek kialakuldsaban.

A szolgaltatast elsddlegesen iddskort személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij korhatar alatti
nagykort személy is igénybe veheti, aki bio - pszicho €s szocidlis sziikségleteinek kielégitéseben
segitségre szorul, azt sajat er6bol nem képes kielégiteni és mas nem gondoskodik rola.

A hazi segitségnyujtas bazisai Gyomaendrédon az 5.sz Idések Klubja ( Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2-
6.), és az 1.sz Idések Klubja ( Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz.), Hunyan a 6.sz Iddsek Klubja.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden a teriileti vezetdgondozd megvizsgalja az igényld
gondozasi sziikségletét. A gondozasi sziikségletfelmérés alapjan hazi segitségnyujtas keretében az
igényld személyi gondozasra vagy szocialis segitésre lehet jogosult .

Amennyiben az értékeld adatlap szerinti gondozasi sziikséglet I11.fokozatu, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezeto tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségeirdl.
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A személyi gondozasra jogosult igénybe vevok ellatasa az egyénre szabott gondozasi tervnek
megfelelden torténik.

A gondozasi sziikségletrdl kiallitott igazolasban meghatarozottnal kevesebb idétartamu gondozast, csak
az ellatott vagy torvényes képviseldjének irasos nyilatkozataban foglaltak alapjan lehet nyujtani.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujthatd, amelyeken beliil
résztevékenységi feladatok vannak meghatarozva. A személyi gondozas feladatkore magaban foglalja a
szocialis segitési feladatokat is.
Szocialis segités keretében
A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodés kérében:

o takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,

fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

®  mMosas

e vasalas
A haztartési tevékenységben valo kdzremiikodeés kdrében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fartkatrol vizhordas
tiizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai ismeretet igényel)

e télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személvi sondozas keretében biztositjuk

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:
e informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
e az egészség megldrzeésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
fiirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas
sz4j, fog és protézis apolas
koromapolas, borapolas
folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés
sztdbmazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
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e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kdzremiikodes,

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas

e ahdaziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzésehez
valé kompetencia hataraig)

3.3 Ellatottak kore

Az intézményi tarsulas telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd
szocidlisan raszorultaknak biztositunk hazi segitségnyujtast, akik a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 63.§ hatalya illetve a helyi Gyomaendrédd  Viros
Onkormanyzatanak ,, A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl,
valamint téritési dijakrél sz616” 2/2009(1.30.) GYe Kt rendelet ala tartozo természetes személyek.

3.3.1 Ellatottak szocialis jellemzdje és demografiai mutatdéja:

A telepiiléseken €16 idoskoruak egészségi allapota fokozatosan romld tendencidt mutat. A természetes
tamaszként szolgald csalad, rokonok, nem, vagy nagyon nehezen tudjak felvallalni az id6és ember napi
rendszeres ellatasat. Egyre tobb az olyan idds, maganyos ember, akik 6ndllo életviteliik fenntartasahoz
segitséget igényelnek. Az ellatasi teriilethez tartozo telepililéseken az idds emberek tobbségére a
szocialisan hatranyos helyzet is jellemzd, mivel sokan kis nyugdijbol, régi komfort nélkiili hazakban
¢lnek. A hazi segitségnyujtasban résztvevo ellatottak tobbsége étkeztetésben is részesiil, mivel a napi
meleg étel eldallitasa is nehézségekbe itk zi.

Az étkeztetést €s hazi segitségnyujtast igénylok korében a 80 év feletti ellatottak az dsszes igényld
kozel 50 %-at teszik ki.

Fokozatosan n6 azok szdma akik az alapvetd (fiziologias ) sziikségleteik mindennapi kielegitésében is
segitségre szorulnak, azon beliil is azon igénylok szama, akiknél a gondozasi feladatokon tul
alapapolési feladatokat is végezniiik kell a hazi gondozoknak.

Az ellatottak tobb mint 11%-a 3-4 6ras gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

3.4 Személyi feltételek

Intézményiinknél a hazi segitségnyujtason beliil a személyi gondozast a teriileti vezetdgondozo
iranyitasaval 10 f6 szakképzett gondozd végzi. A szocidlis segités korébe tartozo feladatokat képesités
nélkiili kozalkalmazott és kdzfoglalkoztatottak latjak el.

A hazi gondozokat tavollétilk esetén a nappali ellatdsban, a tAmogatd szolgalatnal személyi segitd
munkakdrben, illetve szakképzett tarsadalmi gondozok helyettesitik.

A szocialis segités korébe tartozo feladatokat elsdsorban az intézménynél dolgozo kozfoglalkoztatottak
végzik, aki részére az intézmény 100 oras tanfolyamot szervez melynek végén az intézményvezetd a
tanfolyam elvégzésérol igazolast allit ki. Ezzel az igazolassal végezhetik a szocialis segitési feladatokat a
szakképzetlen munkavallalok, kozfoglalkoztatottak.

3.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A hazi segitségnyujtas fejlesztése fontos célkitlizésiink, hiszen az 6nallo ¢letvitel sziikségletkdzponta
segitése altal akar elkeriilhetdveé valik, hogy az iddseknek tartos elhelyezést kelljen igénybe vennitik.

21



A mindségi szolgaltatas biztositasahoz elengedhetetlen a megfeleld targyi eszk6zok megléte, melyekkel
az otthoni gondozési feladatok hatékonyan, kevesebb energiaraforditassal valosithatok meg. Fontos,
hogy a hazi segitségnytjtasban részesiild ellatottak, tarsas kapcsolatai megmaradjanak, felelevenedjenek.
Az otthoni komfort nélkiili lakdsok miatti szocialis hatranyok kompenzalasara az ellatottak részére a
nappali klubokban flirdési lehetdséget biztositunk, melyhez sziikség esetén szallitd szolgaltatast is
igénybe vehetnek. Biztositani szeretnénk tovabba a gondozok részre a nappali klubokban a hazi
segitségnyujtasban részesiilok ruhazatanak és egyeb textilidinak tisztantartdsdhoz a modern mosd, vasald
berendezések hasznalatat. Folyamatosan kutatjuk a palyazati lehetdségeket, amelyek altal a feladatellatas
infrastrukturaja, targyi eszkozei fejleszthetok, illetve a dolgozdk munkéja konnyebbé tehetd.

3.5.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont a hazi segitségnytjtassal az esélyegyenldség

megteremtését teszi lehetdvé Hunya ¢és Csardaszallas kozségben ¢€lok szaméra is. Mind harom
teleptilésen €10, raszoruld id0s emberek a hét hat napjan vehetik igénybe a szakszerli gondozast, apolast
nyujtd hazi segitségnyujtast. Az intézmény az ellatasi teriiletéhez tartozd telepiilésein €16 raszorultak
szdmara egységesen magas szakmai szinvonalu alapszolgéltatdsok biztositasara torekszik. Az ellatdsok
megvalositasaval lehetdvé valik a raszorulok szamara, hogy minél tovabb otthonukban maradhassanak.
Az ellatas keretében nyujtott szolgaltataselemek szélesitése az ellatottak életmindségének javulasat,
biztonsag €érzésének stabilitasat eredményezné.

Hazi segitségnyujtas személyi feltételei

munkakor 1étszam Szakmai képesités
Teriileti vezet6 gondozd 1 szoc.gondozo szervezd
Szocialis gondozo 10 f6 szocialis gondozd-apold

4. TAMOGATO SZOLGALAT
4.1 A szolgaltatas ellatasi teriilete

A tamogat6 szolgaltatas az intézményi tarsulds Gyomaendrdd és Hunya telepiilésein a Térségi Szocialis
Gondozasi Kozpont szervezetéhez integralt szolgalat altal torténik.

A Tamogatd szolgalat az integralt intézmény szervezetén beliil 6ndlldo szakmai egységként latja el
feladatat.

4.2 A Tamogatoé szolgalat célja feladatai

A szolgaltatas fogyatékos személyek részére nyljt segitséget lakokornyezetiikben életviteliik
onallosaganak megdrzéséhez. A szallitd szolgaltatas elsdsorban a kdzszolgaltatasok elérését, a személyi
segités pedig a lakdson beliili specialis sziikségletek kielégitését segiti.

A szolgaltatasra valo jogosultsag a szocidlis raszorultsdg vizsgalata alapjan keriil megéllapitasra. A
szocidlis raszorultsag vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocidlis helyzetet és az egészségiligyi
allapotot egyiitt vizsgaljuk.

A tamogat6 szolgalat célja, Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén a fogyatékkal
¢lok onallo ¢életvitelének €s tarsadalmi beilleszkedésének segitése annak érdekében, hogy a megszokott
kornyezetiikben élhessék onallo €letiiket. A segitd tevékenység kiterjed az érzékszervi,- mozgas,-
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értelmi,- fogyatékossagban szenveddk az autistak €s a halmozott fogyatékkal €10 egyéni sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatas biztositasara.

4.3 Szolgaltatas elemei

a) Személyi segitoé szolgalat miikodtetése
- segitjiik a fogyatékos személy és csaladjat az alapvetd sziikségletek kielégitésében
- informacionyujtassal, ligyintézésben valo segédkezéssel, tanadcsadassal segitjiik a
- segitséget nyujtunk tarsas kapcsolataik dpolasaban, épitésében, tovabba a szabadidd

hasznos eltoltésére szervezett programok elérésében
A személyi segitd segitséget nyljt a fogyatékos ember személyi higiénias, €letviteli, életfenntartasi
sziikségleteinek kielégitésében, alapvetd apolasi gondozasi feladatok elvégzésében, az ellatott egészségi
allapotanak figyelemmel kisérésében, az egészséges ¢letmod kialakitasdban, kozremiikodik az ellatott
haztartasanak vitelében.
Mentalis gondozas keretében részt vesz a krizishelyzet kialakuldsanak megeldzésében, segitséget nyujt a
kornyezettel valo kapcsolattartasban, az izolacio elkertilésében.

b) Szallit6 szolgaltatas
Akadalymentesitett gépkocsival segitjiik ellatottaink 6nallo tigyintézését, kozszolgaltatasokhoz,
egészségligyl, szocidlis fejlesztd tevékenységekhez, kulturalis, sport rendezvényekre valo eljutdsat.

¢) Informacionyujtas, tanacsadas, iigyintézés:

A fogyatékkal €16 személyek, vagy hozzatartozdjuk személyes, vagy telefonon térténd megkeresés utjan
igényelhetnek az Oket érinté kérdésekben, probléméakban informaciot.

A tamogaté szolgaltatasunkat ugy szervezziik, hogy annak tevékenysége az ellatési teriileten €16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjedjen, és szolgaltatdsai — a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez igazodjanak.

4.4 Ellatottak kore, demografiai mutatoik, szocialis jellemzoik, ellatasi sziikségleteik

Az intézményi tarsulas két telepiilésének lakossag szdma:

» Gyomaendréd 13950 6

» Hunya 649 {0
Folyamatosan megfigyelhetd mindkét telepiilésen a csokkend lakossag szam, melynek az elvandorlason
tul oka még, hogy az elhalalozasok szama meghaladja a sziiletések szamat.
Az 6sszlakossagon beliil kb. 1,5 % -ra tehetd azoknak a személyeknek a szama, akik sziiletésiiktdl fogva
¢s /vagy az ¢€letkoruk kiilonb6z6 szakaszaban elszenvedett betegség, baleseti artalom kovetkeztében
valtak fogyatékossa.
A tamogat6 szolgalati ellatast az a Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd személy veheti igénybe, akia ,,A szocialis igazgatasrol €s a szocialis
ellatasokrol” szold 1993.¢évi I11. tv.”.65/C.§ (4)-(6) bekezdése alapjan szocidlisan raszorultnak mindsiil.
A szocialis raszorultsagot az igénybevevo a fogyatékossagi tamogatds, vakok személyi jaradéka vagy a
magasabb 0sszegli csaladi potlek folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal illetve a
fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel tudja igazolni.
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Ellatasi sziikségletek
A teleplilés mérete miatt a kdzintézményekbe valo eljutds okoz nehézséget. Ezért a személyi segités
mellett a szallitasi feladatok ellatasa fontos szerepet tolt be a szolgaltatas miikodésében.

4.5 A feladatellatas szakmai tartalma, médja, rendszeressége

A tamogat6 szolgalat intézménylink keretein beliil latja el feladatat 6nallé szakmai egységként miikodve.
Személyi segités, szallitod szolgaltatas, informacidnytjtas és tanacsadas altal segitjiik a fogyatékos
személyek sziikségleteinek kielégitését, a kiilonbdzo szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz,
egeészségligyi €s egyeb alapszolgaltatasokhoz valod hozzéajutésat.

A tamogat6 szolgalat keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilondsen az 1993.¢évi
III.,Szocidlis tv. valamint annak végrehajtasardl kiadott rendeletei és Gyomaendréd Varos
Onkormanyzatanak a 2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletében szabélyozott moédon végezziik.

A szolgaltatas nytjtasa soran érvényesiilnie kell a szubszidiarités, elvének mely szerint a fogyatékos
személyek a sziikséges szolgaltatdsokhoz a lakohelyiikon vagy ahhoz a lehet6 legkdzelebbi telepiilésen
jussanak hozza, illetve, hogy a fogyatékos személyekkel kapcsolatos dontések és intézkedések helyi
szinten keriiljenek megfogalmazasra és megvaldsitasra. A szolgaltatas f6 célja, hogy az igénybe vevok a
segitd tevekenység altal, a tarsadalom ép tagjaihoz hasonlo életvitel élhessenek.

4.6 Szolgaltatas elemei

A szakmai munkank alapvetd célja és feladata a fogyatékos személy egyéni sziikségleteihez igazodo
segitség nyujtasa, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruldo ember testi, lelki és
szocialis allapota hatdrozza meg.
A gondozas tehat egy komplex tevékenységi forma ahol a gondozas minden elemét egyitt kell
alkalmazni, a gondozast tudatosan és tervszertien kell szervezni és végrehajtani.

a) fizikai ellatas:
Célunk az alapvetd fiziologiai sziikségletek kielégitése - fogyatékossag jellegébdl adoddan -mely a
szolgaltatast igénybevevo sajat lakokornyezetében torténik.

b) egészségiigyi ellatas:
A szolgaltatast igénybevevo egészségi allapotat rendszeresen figyelemmel kell kisérni,szlikség esetén a
hazi illetve szakorvost sziikséges értesiteni.
A feladat ellatas soran a gyogyszereket ki kell valtani és az orvos altal eldirt adagban pontosan adagolni.

¢) mentalis gondozas:
A fogyatékkal €16 személyt személyiségének megfeleld mentéalis gondozasban részesitjiik. Prioritast
¢lvez a szolgaltatas nyujtasa soran a csaladdal és a kornyezettel vald kapcsolattartas elosegitése, mellyel
az izolalodas veszélye elkeriilhetéve valik.

d) foglalkoztatas:
A testi lelki egészség érdekében az ellatott allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa. Ezen
gondozasi elem keretein beliil gondoskodni kell a szolgaltatast igénybevevd szabadidejének hasznos
eltoltéserdl , kozos programok foglalkozasok szervezésérdl. Az aktiv koruak munkavallalasi
lehetdségeinek felkutatasarol.
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4.6.1 Személyi segito szolgaltatas

A segitségnytjtas sordn a személyi segitdk a fogyatékkal €16 személy autondémidjanak fenntartdsa
mellett biztositjak a sajat lakokornyezetben torténd alapvetd sziikségletek kielégitésében torténd
segitséget. A szolgaltatas ny(jtdsa mindig személyre szabottan az egyéni specialis sziikségletekre
szabottan torténik.

A szolgaltatas nytjtasa soran célunk a fogyatékkal €lok es€lyegyenldségének, tarsadalmi
integraciojanak minél szélesebb korli megvalositasa, €letmindségiik javulasa és onallo €letvitelitk
biztositasa.

A tamogat6 szolgalat munkatarsai a feladatellatashoz az ellatast igénybe vevdvel kozdsen egyéni
gondozasi tervet készitenek, melynek megvaldsulasat a gondozasi lapon vezetik.

A gondozasi terv tartalmazza

» aszolgaltatast igénybevevo fizikai egészségiigyi €s mentalis allapotat

» az allapotjavulas illetve megdrzés érdekében sziikséges illetve javasolt feladatokat

» az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit
A gondozasi tervben megfogalmazottak megvalositasaért felelds személy folyamatosan figyelemmel
kiséri a feladatellatast €s évente - jelentds allapotromlas esetén annak bekdvetkeztekor — atfogdan
értékeli az elért eredményeket, sziikkség esetén a tervet a megvaltozott allapotnak illetve koriilménynek
megfelelden az ellatottal egyetértésben modositja.
A személyi segitOk a szolgéltatas nyujtasakor gondozasi naplét vezetnek munkajukrol melyen az
igénybevevo €s/vagy torvényes képviseldje alairasaval igazolja a feladat elvégzését.

4.6.2 Szallito szolgaltatas

Szallit6 szolgaltatasunkat az igénybe vevok részére egy 9 személyes OPEL VIVARO
személygépkocsival biztositjuk. A gépkocsi teljes felszereltséggel rendelkezik a fogyatékos személyek
széllitasdhoz. Kerekes szé¢kes személy gépkocsiba vald beemelés¢hez és szallitasara alkalmas
emeldszerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, automata oldalfellépdvel, valamint kisgyermekek
széllitasara eldirt biztonsagi gyermekiiléssel.

A szallito szolgalat célja a fogyatékkal €10k szallitasa, orvoshoz, korhazba valo eljuttatasa,
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa. Kulturalis rendezvényekre és szabadidds programokra vald
juttatas. LehetOség van eseti, alkalmankénti illetve rendszeres szallitas igénybevételére.

Sziikség esetén a személyi segitd kiséroként kozremiikodik.

4.6.3 Tanacsadas, informacionyujtas

A szolgalat nyitvatartasi idejében a tamogatd szolgalat vezetdje tanacsadast, informacidnyljtast végez a
szolgaltatast igénybevevo kliensek szdmara. Az dket érintd eseményekrdl, szolgaltatasokrol, elérhetd
juttatasokrol. Segit a formanyomtatvanyok kitdltésében, hivatalos ligyek intézésében, kérelmek,
tamogatasok, specidlis segéd eszk6zokhoz vald hozzajutas eldsegitésében, kérésre személyes
tanacsadassal is szolgalnak.

4.7 A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A személyi segitd és szallitd szolgaltatast a hét 5 napjan 8-16 6ra kozott biztositunk.
Indokolt esetben az intézményvezetd dontése alapjan a munkaiddn kiviili szolgaltatast is megszervezziik.
A szallito szolgéltatds mindenkor az igényld sziikségleteihez igazodva torténik.
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A szallitast biztositunk helybe és vidékre egyarant. A szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 szocialisan
raszorult egyéneknek nyujt segitséget.

Tanacsadas, informacidnytjtas az intézményi tarsulés telepiilésein €16 fogyatékos személyek és
hozzatartozoik részére nyujtott szolgaltatas, melyet személyesen munkanapokon a Térségi Szocidlis
Gondozasi Kézpont Gyomaendrédd Mirhohati u. 1-5.sz. alatti helységében, vagy telefonon a 06-66/386-
991-es telefonszamon vehetnek igénybe ligyfeleink. Sziikség szerint ligyintézést, tanacsadast végez
példaul: fogyatékossagi tamogatas, pénzbeli, természetbeni szocialis ellatdsok igénylésénél, gyogyaszati
segédeszkdz beszerzésénél.

4.8 Személyi feltételek
Munkakor Létszam
Tam.szolgalat vezetd 116
személyi segité 2 6
gépkocsi vezetd 116

A tamogat6 szolgalat munkatarsai egyiittmiitkodnek a hazi segitségnyujtast végzokkel. Helyettesités
vonatkozasban az intézményvezetd engedélyével és hozzdjarulasaval a hazi segitségnyujtasbol a
megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd gondozokat iddlegesen at lehet irdnyitani személyi segitd
munkakdrbe. A tamogato6 szolgélat személyi segitdi is kotelezhetdok a nem fogyatékos személyek hazi
gondozasdban valo kozremiikodésre.

4.9 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A személyi segit6 altal az ellatott egészségi allapotanak ellendrzéséhez hasznalt targyi eszkdzok
bovitése. A személyi segitOk kozlekedését konnyitd, a kdzlekedési 1dot roviditd elektromos kerékparok,
mopedek beszerzésével az ellatd személyek terhei csokkennének.

4.9.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye

Az ellatottak vonatkozasaban a magas szinvonall ellatas eredményeképpen megvaltozik életmindségiik,
kitagul a mozgasteriik, kozosségi €letet €lhetnek. Elkeriilhetdvé valik az izolacio, a tovabbi sulyos
betegségek kialakulasa. Megvalosulhat tarsadalmi integracidjuk, beilleszkedésiik. N6 a tarsadalmi
¢letben valo részvétel €s ezaltal az egészséges emberek ¢letmodjahoz hasonlo €letvitel lehetdsége. Nem
csak az egyediil ¢l0knek segitség, hanem a csaladok életvitelét is megkdnnyiti a szolgéltatas, hiszen a
segitd kapcsolatban megvaldsuld mentalis tamogatas az ellatottnak €s a csaladnak is tdmaszt nyujt.

Az ellaté-rendszer tagjaként e szolgaltatas a térségben segiti a fogyatékkal ¢lok 6nallo életvitelének
megOrzését, az egészségligyi ellatdsokhoz, az oktatashoz, kozosségi programokhoz valo eljutast, novelve
ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv kortak szamara biztositja a munkaba allas esélyének
lehetdségét. A lakokornyezetben torténd ellatasukkal megeldzhetd a bentlakasos intézményekbe kertilés,
mely az ellatott, és az ellato-rendszer szempontjabol is pozitiv hatassal bir.
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5. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A Tanyagondnoki szolgéltatas igénybevételére a tanyakorzetben €16 minden allampolgar jogosult. A
szolgaltatas igénylése nem kotott irasbeli kérelemhez, illetve igénybe vételi jogosultsag vizsgalata nélkiil
nyujtjuk a szolgaltatast térités mentesen.

5.1 A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas a Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd- Csardaszallas-
Hunya személyes gondoskodas nyu;jto integralt intézményi ellatorendszerének tagjaként latja el feladatat
Gyomaendrdd 001-es 002-es tanya korzetében.

Ellatasi teriiletek meghatarozasa a 2/2009. (1.30.) Gye.Kt rendelet 1.szamu mellélete szerint :
001 korzet ( Oregszo16 kiilteriilet)
e  Almosdomb,Bacsalaposi, Didfa,Kis ,Kor, Polydkhalmi,Sz616skert, Ugariutcdk, és Hatdr iit
002 korzet ( Oregsz616 kiilteriilet)
o [Iskola, Kondorosi, Paskumi utcak, Szarvasi ut, Tanya Il.ker., Tanya IIl. keriilet.
A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos kiilteriiletén, tanyain €16 iddsek, egyediil €16k, fogyatékkal
¢lok, hatranyos helyzetben 1év6 csaladok alapvetd sziikségleteinek kielégitésében, ¢letviteliik
segitésében valo kozremiikodés, a kdzszolgaltatasokhoz, egészségiigyi és egyéb alapszolgéltatdsokhoz
vald hozzajutés biztositasa.
Célunk a tanyakon €16k esélyegyenldségének novelése, az ott €lok ¢letfeltételeinek javitasa.
» Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok
sziikségleteinek kielégitéseben.
» Szallitja a hazi gondozo6t, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket.
> Onallé feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedden mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizeld felvagés, ho
eltakaritas, apré haziallatok részére takarmany beszerzése, finyiras, egyéb a haztartasban
eléfordulo szakértelmet nem igényld kisebb javitasi munkak.
» Részt vesz a korzetben €16k étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd hazhozszallitdsaban
Egészségiigyi szolgaltatasok elérésének segitése
» Tanyagondnok feladata a szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos ligyek intézésének
segitése, a teriileten ¢10k kdzdsségi rendezvényeinek szervezésében, bonyolitasaban valo
részvétel
» Lakosok szallitasa

A\

5.2 Ellatottak kore a tanyakorzetben lakok sziikségletei, a telepiilésrész fobb jellemz6i

Demografiai mutatok (2016. janusr)
001-es korzet

Utca név hazak lakasok komfortfokozata lakék
szama osszkomfort | félkomfort k.nélkiili | szama
Bacsalaposi 7 0 2 5 21
Ugari 11 4 4 3 24
Kis 7 1 3 3 17
Polyakhalmi 16 1 7 8 27
Szoloskert 15 2 6 7 30
Almosdomb 12 3 5 4 28
Diéfa 11 0 8 3 21
Kor 28 3 15 10 71
Hatar 1 0 0 1 1
Osszesen: 108 14 50 44 240
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Eletkor szerinti megoszlas

0-18 év

18-62 év

62-¢év folott

92

8516

63 6

Jovedelmi viszonyok
Az 6sszes lakosbol 85 16 aktiv koru. Az aktiv koruak koziil 67 fonek van munkahelye, 18 6
munkanélkiili.

Demografiai mutatok

002 korzet
Utca név hazak lakasok komfortfokozata lakék
szama osszkomfort | félkomfort | k.nélkiili | szima
Iskola 40 13 19 3 80
Kondorosi 21 8 7 6 40
Paskumi 11 6 4 1 25
Szarvasi 18 5 12 1 34
Tanyall.ker. 45 17 13 21 86
Tanya IIL.ker. | 13 1 7 4 25
Osszesen: 148 50 62 36 290
Eletkor szerinti megoszlas
0-18 év 18-62 év 62-év folott
73 136 81

Jovedelmi viszonyok
Az 0sszes lakosbol 136 16 aktiv kort. Az aktiv kortiak koziil 102 fdnek van munkahelye, 34 16
munkanélkiili.

Mindkét tanyagondnoki korzetben jelentds hanyadot képviselnek az egyediil €16 i1d0s személyek.
Jellemzo a lakossag Osszetételére tovabba, hogy nagy szamban telepiilnek ide sokgyermekes, halmozott
szocialis hatrannyal kiizdd csaladok, az altaluk elérhetdbb olcso ingatlanarak miatt.

Az itt €10k jovedelmi viszonyaira altaldnosan jellemzd, hogy alacsony — mezdgazdasasi munkabdl
szarmazo-, nyugdijakbdl, illetve transzfer jovedelmekbdl élnek.

A jovedelmi viszonyok illetve a varostol valo tavolsag jelentdsen behatéroljak az itt €16k részére a
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét, a fogyasztas szabadsagat, mivel a telepiilésrészen kevés
szolgaltatd van jelen.

A teleptilésrészen a tomegkozlekedési eszk6zok koziil az autdobusz van jelen, melynek jaratai gyérek.
Mind az id8sek, mind az aktivkora, gyermekeket neveld csalddoknak nehézséget jelent a varosba valod
bejutds. Van ugyan kerékpar t, azonban az iddsek tobbsége mar nem hasznal kerékpart kozlekedési
eszkozként. Az autdobuszok menetrendjéhez valod alkalmazkodas megneheziti akér az ligyintézést, akar a
szolgaltatasok igénybevételét.

Az orvosi rendelés hianya miatt az egészségiligyi alap €s jarobeteg szakellatasért a varosba kell utaznia
az itt ¢loknek, mely szintén akadalyokba {itk6zik a tomegkdzlekedési eszk6zok jaratainak gyérsége miatt.
Ezen tulmenden az iskolas gyermekek szdmara a buszhoz valo alkalmazkodas lehetetlenné teszi a
kiilonb6zd iskolan kiviili képzéseken valo részvételt.

A telepiilésrészen lakok esélyegyenldségének novelése érdekében, a tanyagondnoki szolgaltatas altal az

"o

eléz6ekben emlitett hatranyok csokkenthetdvé valnak, ami életmindség javulast is eredményez.
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A tanyagondnoki szolgalat részt vesz a tanyakon €16 fokozott veszélyhelyzetben 1évok
felkutatasaban, sziikség esetén a krizishelyzet azonnali kezelésében, a tiizeld berendezések és tiizeld
hazhozszallitdsaban.

5.3 A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A tanyagondnoki szolgaltatas intézménylink keretein beliil 1atja el feladatat 6nallo szakmai egységként

miikodve. E feladatkoriinkben segitjiik a kiilteriileten €s tanyan ¢10k alapvetd sziikségleteinek

kielégitését, a kiilonbdzd szolgaltatasokhoz, kdzszolgéltatasokhoz, egészségligyi €s egyéb

alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa altal, tovabba kdzremilkddiink az egyéni és kdzosségi

szintli sziikségletek teljesitésében.

Tanyagondnoki szolgalatunk keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiillondsen az 1993.¢évi
III.,Szocidlis tv., illetve annak végrehajtasara kiadott rendeletek alapjan szervezziik.

Ennek megfelelden a szolgalat kozremiikddik a korzetben €10k étkeztetésben.

Az étkeztetésben vald kozremiikodés magaban foglalja a korzetben miikodé 6voda, illetve személyes
gondoskodast nyljto szocialis intézményben ellatottak részére az intézménybe torténd étel szallitasat,
valamint az étkeztetésben részesiilo iddsek részére az ebéd hazhoz szallitasat.

Ko6zremiikddik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitésében. Szallitja a hazi gondozot, bonyolitja a bevasarlisokat, egyéb beszerzéseket. Onalld
feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedden mindazon tevékenységeket, melyekhez
nem szlikséges szakgondozodi képesités. Pl: tlizeld felvagés, ho eltakaritas, apro haziallatok részére
takarmany beszerzése, flinyirds, egyéb a haztartasban eléforduld szakértelmet nem igényld kisebb
javitasi munkak.

5.3.1 Egészségiigyi szolgaltatasok elérésének segitése

A kiilteriileten €16 jardbetegek, kismamak, csecsemdk, kisgyermekek csaladorvoshoz, szakorvoshoz,
szlirdvizsgalatokra, gyogyszertarba, szallitasa. Gyogyszerfeliratas, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés.

A szallitasi feladatokat a teriileten €16k mindenkori sziikségleteinek megfelelden 1atja el tanyagondnok
ugy, hogy alkalmazkodik az orvosok rendelési idejéhez, a betegek szamara eldirt idépontokhoz ¢€s a
gyogyszertarak nyitvatartasi idejéhez.

A tanyagondnok a betegek szallitdsakor kompetencidjat nem lépheti at, a slirgdsségi €s szakapoloi
kiséretet igényld betegszallitdst nem helyettesitheti.

A tanyagondnokok a biztonsagos ellatas érdekében rendelkeznek alapvetd elsdsegély nyujtasi
ismeretekkel.

Ezen tilmenden feladatkorébe tartozik a csalad, csecsemd és kisgyermek védelmet ellato védondk,
valamint a csaladsegitd szolgdlat munkatarsainak szallitasa.

5.3.2 Szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos iigyek intézésének segitése, kozosségi
rendezvényekre torténdo szallitas

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik, tdjékoztatés, informacidk nyujtdsa a korzet lakosainak a

haziorvosi, szakorvosi rendelések idOpontjarol, gyogyszertarak nyitvatartasi idejérdl, onkormanyzat
igyfélfogadasi rendjérdl, elérhetd szolgaltatasokrol, pénzbeli és természetbeni juttatasokrdl, azok
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igénybe vételének feltételeirdl. Alapvetd emberi szlikségletek kielégitését lehetéveé tevd akciokrol.
(€élelmiszer, ruha, stb.)

Informaciok kozvetitése a kulturalis, sport, szorakoztaté rendezvényekrdl, az azokra valo eljutas
megszervezese.

A tanyagondnok tigyintézési feladatai koz¢ tartozik napi rendszerességgel a hivatali ligyek intézésében
val6 segitségnyujtas, postai szolgaltatasok elintézése. A szolgaltatast igénybe vevd megbizasa alapjan
onalloan intézi a tanyagondnok a szolgaltataskorébe tartozé iigyeket illetve elkiséri a szolgaltatast
igénybe vevot az adott hivatali helyre.

5.3.3 Gyermekek szallitasa

A korzetben €16 csaladok dvodas és iskolas koru gyermekeinek oktatasi intézménybe valo szallitasa.

A tanyagondnok napi szallitasi feladatai korében ellatja a korzetben miik6dd 6vodaba a kisgyermekek be
¢s haza szallitasat, az Ovodai csoportok részérél felmeriild szallitasi igények kielégitését ( varosi
rendezvényekre, kirdnduldsokra, uszodéba, stb. torténd szallitas).

A korzetben eld, de a varosi oktatasi intézményekbe jard gyermekek be illetve haza szallitasat.

Az oktatdsi intézményekbe vald gyermek szallitas elsddlegesen azon igények kielégitését célozza, ahol a
gyermekek a napirend, oktatési, szakkori foglalkozasok iddpontjai miatt a tomegkozlekedési eszkozt
nem tudjék igénybe venni.

A csecsemodket €s kisgyermekeket neveld sziilok és gyermekeik kotelezd statuszvizsgalatra, illetve
szlirdvizsgalatokra valo szallitasat.

A gyermekvédelmi gondoskodéds keretében a gyermekjoléti szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
eldsegitése.

A tanyagondnok tagja a gyermekvédelmi gondoskodéds jelzérendszerének. Munkdja sordn a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo problémakat jelzi a teriiletileg illetékes csaladsegitd vagy
gyermekjoléti szolgaltatast végzo intézménynek.

5.3.4 Idosek szallitasa

A kiilteriileten id6sek klubja miikddik 25 féréhellyel. Az ellatottak 1/3-a 80 év feletti idds személy. A
klubtol tavol laké id6s embereknek iziileti betegségeik, az iddskori kopasok miatt nehézségekbe titkozik
a mindennapi bejaras, ezért ritkabban latogatjak a kozosséget. A tanyagondnoki gépjarmii az idoés
klubtagokat naponta beszallitja a klubba, lehetdve téve ezzel a kozdsség élményét, kapcsolataik
fenntartasat, ami altal preventiv hatas érhetd el az iddskori izolalodas tekintetében.

Ezen tilmenden lehetdve tessziik, hogy az idds ember a tanyagondnok segitségével autonom modon
maga végezze bevasarlasait, szabadon valaszthasson a fogyasztasi cikkek széles palettdjarol.

A pénzkezelés vonatkozasdban a tanyagondnok a bevasarlas, gyodgyszerbeszerzeés, postai csekkek
befizetése kapcsan atvételi elismervény fejében vesz at készpénzt a szocidlis alapszolgaltatast
igénybevevotdl és az elszamolasnal aldirdsaval igazolja az elszamolds megtorténtét.
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5.4 A szolgalat személyi feltételei

Mindkét tanyagondnoki korzetben egy-egy 6 szakképzett tanyagondnok végzi a munkat. A
feladatokat alapvetden a hét 6t napjan 40 6rds munkarendben latjak el a tanyagondnokok. Sziikség esetén
a munkarend rugalmasan illeszkedik a lakossag igényeihez. A tanyagondnokok helyettesitését az
intézményvezeto altal megbizott személy végzi.

A tanyagondnokok 6nalld tevékenységét kozvetleniil a szocidlis szervezd iranyitja. A munkaltatoi
jogkort a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont intézményvezetdje gyakorolja.

munkakor 1étszam

tanyagondnok korzetenként 1-1 f6

5.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

Tobb palyazaton sikerrel vettiink részt, melyek altal a tanyagondnoki szolgalat fejlesztését, targyi
eszkozeinek modernizalasat tudtuk végrehajtani. Tanyagondnokainknak minden eszkoz €s gép
rendelkezésére 4ll, amivel a lakossag €letvitelét segithetik.

A 001-es korzetben szintén palyazati pénzbdl a nagyon elhasznalodott tanyagondnoki gépkocsit is
sikeriilt egy Ujra lecserélniink 2015. évben.

Sziikséges lenne a 002-es korzet gépkocsijat is lecserélni, amelyhez palyazati forrasra varunk.

5.5.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye

A tanyakon ¢l0knek, foleg az 1d6sebb korosztalynak az ellatds eredményeképpen megvaltozik az
¢letmindsége, tagul a mozgastere, lehetdséglik adddik a kozosségi €letre. Elkeriilhetdveé valik az
elmagényosodas, nd a biztonsag érzet. Elkeriilheto a kiilteriileten €16k leszakadasa a varosi lakosoktol.
N6 a tarsadalmi €letben valo részvétel lehetdsége. A tanyagondnoki szolgaltatast mindenki igénybe
veheti aki a tanyagondnoki korzetben lakik. Segiti a hatranyos helyzetli csaladok ¢€letvitelét, hiszen a
segitd kapcsolatban megvalosuld kozvetlen interakciok révén az informaciok atadasa folyamatos. A
szolgaltatasok elérése a kozlekedési nehézségek miatt nem iitk6zik akadalyokba.

Az ellaté-rendszer tagjaként a tanyagondnoki szolgéltatas a térségben éloket segiti 6nallo
életviteliikben, az egészségiigyi ellatdsokhoz, az oktatashoz, kdzosségi programokhoz valo eljutasban,
novelve ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv koruak vonatkozasdban noveli az esélyt a
munkaerdpiacon vald eredményes részvételben. Az idés személyek lakokdrnyezetben torténd
ellatasaval elkeriilhetd,vagy kitolhatd a bentlakésos intézményekbe keriilés idépont;ja.

A szakmai programot Gyomaendréd Csérdaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa a hatarozataval fogadta el.
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