TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT
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IDOSEK OTTHONA
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SZAKMAI PROGRAM



Az intézmény szakositott ellatdsi formdinak szakmai programjaiba foglalt szolgaltatasi
tartalom ¢€s célkitlizések, a Szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993.évi I11.
torvény, Gyomaendrdd Varos Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidja és Békés Megye
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjaban megfogalmazott célkitizésekkel
Osszhangban keriiltek meghatarozasra.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya a személyes
gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s miikodési feltételeirdl
szol6 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5/A § (1) bekezdése alapjan a kovetkezOk szerint

hatérozza meg az IDOSEK OTTHONA-inak szakmai programjat.

BEVEZETES

Gyomaendrdd Magyarorszag délkeletei részén, Békés megye északi felében a Harmas-
Koros bal partjan talalhato. Csendes, nyugodt alfoldi kisvaros. A 13.950 lakost szamlalo
varos 1982-ben jott létre két szomszédos telepiilés GYOMA és ENDROD nagykozségek
egyesiilésével, majd 1989. marcius 01-el nyilvanitottak varossa.
1989- ben varosunk lakosainak szama 16 924 {6 volt, mely szdm az elmult években
folyamatosan csokkend tendenciat mutat, 2012. januar 1-én 14331 £0. A fiatalabb korosztaly a
munkakeresés, a jobb kereseti lehetdség reményében folyamatosan elhagyja a varost —
elsdsorban a fovaros felé koncentralodnak, illetve sok fiatal Nyugat-Eurdépéaban keresi a jobb
létet megalapozo anyagi javakat.
Tertileti adottsdgaira jellemzd, hogy jelentds kiilteriileti varosrészek tartoznak a szocialis
ellatas korzetébe. Ezen teriiletek meghatarozo jellemz6i kozt szerepel az eloregedés €s a
szocidlisan hatranyos koriilmények kozott €16 egyének €s csaladok nagyszamu jelenléte.
A telepiilés korosszetételének, a szocialis problémak hangsulyos 1étének koszonhetden a Dél-
alfold rendelkezik a leginkabb kiépiilt szocialis ellato rendszerrel, mégis a torvényi eldirasok
betartasa soran nyujtott szolgaltatasok elérhetdsége foleg tanyakon €16k szdmara nehezebben
megoldhato.
Az 1d6s emberekrdl valé gondoskodas nagyon dsszetett, komplex tarsadalmi feladat, melyben
részt kell, hogy vallaljon az 6nkormanyzat is, a csaladok és a civil szervezetek mellett. Fontos
célja az onkormanyzatnak, hogy mindent megtegyen annak érdekében, hogy a varosban €16
1d6s embereknek nyugodt, békés és biztonsagos éveket biztositson. Feladata tovabba, hogy
felhasznalja az idés emberek élettapasztalatat, ismereteit €s segitse azt, hogy ezek a
tapasztalatok ¢és ismeretek atkeriilhessenek a fiatalabb generaci6 birtokdba. Lényeges, és
prioritast élvez az, hogy az iddsek ne szigetelddjenek el a csaladtol, illetve a helyi
kozosségektol.



A szocialis ellatas feltételeinek biztositasa az allam kozponti szerveinek €s a helyi
onkormanyzatoknak a feladata. A mai kor terméke, hogy szdmottevo feleldsséget kaptak az
onkormanyzatok a szocialis ellatasok terén. Megfigyelhetd az a tendencia, hogy a magyar
onkormanyzatok egyre szélesebb felelosséggel rendelkeznek, s emellett széleskor feladat-
ellatasi kotelezettségekkel is. A magyar dnkormanyzatok a gazdasagra jelentds koltségeket
ronak, azonban a pénziigyi megszoritasok ellenére az dnkormanyzatoknak sikertilt
megteremteni egy elfogadhato szinvonall segitségnyujtast.

Gyomaendrdd — Csardaszallas — Hunya telepiilések dnkormanyzatai a szocialis ellatas
biztositasa érdekében Intézményi Tarsulast hoztak létre 2007. marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulas jogutddjaként 2013. jalius 1. napjatél Gyomaendréd
Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulds- 6nallo jogi személyként - tartja
fenn a TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT-ot.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont szervezetének tevékenységei a személyes
gondoskodas:
% SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASAI —nak, valamint
% SZAKOSITOTT ELLATASAI —nak nagy teriiletét 6leli fel.
A szakositott ellatas keretében az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetiik miatt raszorult személyeket — ha az alapszolgaltatas keretében nem lehet
gondoskodni roluk — a gondozasi sziikségletiiknek megfelelden kell gondozni.
A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A tartos elhelyezést nyujtd idés otthonok a Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont integralt
szervezetén beliil ondlloan miikddo telephelyeken latjak el a feladatot.

Az intézmények tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetok, az éptiletekben
biztositott az akadalymentes kozlekedés.

A szervezeti egységek az intézményi kategoriak koziil atlagos szintii dpolast-, gondozast
nyujto intézmények kozé sorolhatok.

Id6sek otthondban a meghatarozott napi gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg —gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ré iranyadd nyugdijkorhatart betdltott
személy lathato el.

Az iddsek otthonaban a 18. €letévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagardl
gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyujté intézményben nem
biztosithato.

Az Id6s Otthonok az ellatottak bio-, pszicho-, szocialis sziikségleteinek kielégitésére
hivatottak. Elsdsorban idés beteg, onellatdsra nem, vagy csak részben képes, legalabb napi
négy ora gondozasi sziikséglettel rendelkezd ellatottnak nyajt elhelyezést.

Az  Idések Otthonaiban az ¢letiik alkonyan jaré embereknek, ¢és az értilkk aggodod
csaladtagoknak jelentenek biztonsagot €s kényelmet, az ¢€lethosszig tartd apolds, gondozas
biztositasaval. Az otthonokban a jogszabalyi feltételeknek megfeleld lakdszobdkban



biztositjuk az elhelyezést. A lakdszobak messzemendkig baratsdgosan és csaladiasan
szolgaljak a lakok igényeit. Az intézmény butorzata €s berendezései, felszerelési targyai, az
¢letvitelhez sziikséges koriilményeknek és az ellatottak életkori sajatossagainak, illetve
egeészségi €s mozgasallapotanak megfelelnek.

Az intézményben folyamatos a flités- és melegviz szolgéltatas.

A lakoszobdk egy részéhez sajat flirddszoba, elészoba, nagysagtol fliggden teakonyha
tartozik. A lakoegységek berendezése az ellatottak igénye szerint lett kialakitva. A
fiird6szobék alapfelszereltségébe tartozik a mosdd, WC, valamint az akaddlymentesitett
zuhanyz6. Az otthonokban talalhatd kabeltévé csatlakozas, valamint lehetdség van telefon
csatlakoztatasra, illetve részlegesen kiépitett az elektromos ndvérhivo berendezés.

A SZAKMAI PROGRAM HATALYA
A szakmai program a fenntart6 altal torténd jovahagyas napjan 1ép hatalyba.
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén
modositani kell.
A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
mikodtetésében, szolgéltatasai nyujtasaban kozremiik6do személyekre.
A szakmai program teriileti hatdlya az intézményi egységekre terjed ki.

A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA

A szakmai program nyilvanos. A nyilvanossagra hozatal a kovetkezOképpen torténik:
» kifuiggesztésre keriil az intézményi egységek hirdetotablajan —

IRASBELI TAJEKOZTATO
» lakogylilés alkalmaval felolvasasra kertiil a lakok szamara —

SZOBELI TAJEKOZTATO
» munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra keriil a munkatarsak szamara —

SZOBELI TAJEKOZTATO

A szakmai program moédositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

IDOSEK OTTHONA SZOLGALTATASAI —
CELJA ES FELADATA

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapitd okiratdban
— meghatarozottak szerinti - szakositott ellatast-, tartos elhelyezést biztositsa az ellatottak
részére.

A szolgaltatas feladata, azoknak a személyeknek az ellatasa, akik koruk, egészségi allapotuk,
szocialis helyzetiik miatt onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek,
gondozast igényelnek, és ellatasuk alapszolgéltatas keretében nem oldhaté meg.

Az intézményi ellatast igénybe vevo valamennyi ellatott részére teljes kort ellatast — napi

Otszori étkezés, szlikség szerint ruhdzat, illetve textiliaval valo ellatas, mentélis gondozast,
egeészségligyi ellatast, lakhatast — biztosit €s a feladatellatashoz sziikséges feltételeket
megteremti.



A szervezeti egységek feladata, hogy a szolgaltatast gy nytjtsak az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézmény miikodését meghatarozéd szakmai szabalyozasoknak, igy a

»  Szakmai Programnak

» Alapito Okiratnak

> Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatnak — SZ. M. SZ.

» Hazirendnek, valamint
az egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat-ellatasi kovetelményeknek.
Szolgaltato egységeinkben atlagos szintli apolast-, gondozast nyajtd elhelyezési forma vehetd
igénybe.
A lakok elhelyezése 1-2-3- 4 dgyas szobakban torténik, figyelembe véve a torvényi eldirast,
mely szerint biztositott az egy fore esé legalabb 6 m” élettér.
Az intézményi ellatas keretében teljes korii ellatast biztositunk a lakok részére, igy

¥ fizikai ellatas
egészsegligyi elldtas
mentdalis gondozas
foglalkoztatas
érdekvédelem — (ezt az elemet kevés szakirodalom emliti, mégis fontos elem a
gondoskodas folyamatéban)

A gondozas elemei nem valnak el egymastol éles hatérral, és csak komplexitasuk alkalmazasa
révén tehetiink eleget mai kor gondozas kdvetelményeinek. Az elemek sorrendje és az
intenzitasnak mértéke mindig az ellatott igényeihez, bio-, pszicho-, szocialis sziikségletéhez
kell, hogy igazodjon. A szocidlis szakembernek szem eldtt kell tartani azt az elvet, hogy a
sziikségletkielégitd tevékenységet az ellatottak szdmara mindig az emberi méltdsag
tiszteletben tartasa mellett kell elvégezni.

Az iddsek otthoni ellatas alapvetd célja és feladata, hogy az ellatottak egyéni sziikségleteinek
megfteleld - gondozast, apolast — segitséget nyajtsunk.

Célunk, hogy lakdink minél tovabb megorizzek onallosagukat, meglévd képességiiket.
Szervezeti egységeinkben folyd k6zosségi €letbe, a kornyezet alakitdsaba aktivan
bekapcsolddjanak, azt igényeiknek, elvardsaiknak megfelelden sajat maguk is formaljak.
Célunk ¢és feladatunk tovabba, hogy ellatottaink meglévo tarsas, tarsadalmi, csaladi
kapcsolataik fenntartasat eldsegitsiik, erdsitsiik, valamint esetenként felelevenitsiik.
Mindenkor szolgaltatasaink eredményes megvaldsitasara toreksziink, melyet pozitiv
visszajelzések sorozata tamaszt ald — igy példaul az ELEGEDETTSEGI VIZSGALAT.

A szocialis szolgaltatas igénybevétele soran rendkiviil fontosnak tartjuk a szolgaltatasokat
igénybe vevok alapvetd emberi €s alanyi jogainak tiszteletben tartdsat, azoknak a mindennapi
¢letvitel sordn valo érvényestilésiiket.



A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A szakmai program a szocialis szolgaltatastervezési koncepcioban kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. Magyarorszag és azon beliil Gyomaendréd lakossaganak
korosszetétele, az id6s emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota indokolja a tartds
elhelyezést biztosito ellatasi forma miikodtetését.

JelentOs azon id6s személyeknek a szdma, akiknek nem elégségesek az alapszolgaltatas
keretében nyujthaté ellatasok.

Az ellatast igénybevevo részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hianyzé vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-, szellemi funkciok, helyreallitasara kertil sor.

ELLATOTTAK KORE
Az intézmény idds otthonainak ellatasi teriilete Magyarorszag kozigazgatasi teriilete. Az
id6sek otthonaba valo elhelyezést az orszag barmely telepiilésén €16 igényld kérheti. Azonban
altalanosan jellemzd, hogy elsddlegesen az intézményt fenntarto tarsult telepiilésekrol
érkeznek ellatottaink.

IDOS OTTHONOKBAN ELOK DEMOGRAFIAI MUTATOI

Eletkor szerinti megoszlas (2016. 12.31.)
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Stlyosan dementalt ellatottak szama az idések otthonaiban (2016.12.31.)
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Szocialis jellemzok
o Nemek aranya:
A masodik diagrambol jol 1athaté hogy a néi lakok szama az 6sszes lakdoszamnak a
76%-a tehat sokkal nagyobb aranyban képviseltetik magukat a néi lakok mint a
férfiak.

o Parkapcsolatok:
Ellatottaink nagyon csekély hanyadat képviselik a hazasparok. Altalanosan jellemzd az
Ozvegyek nagyszamu jelenléte.

o Csaladi kapcsolat:
Ellatottaink nagy tobbsége rendezett csaladi kapcsolatokkal bir, gyermekeivel, testvéreivel
rokonaival jo kapcsolatot apol. Kevesen vannak akiknek nincs gyermeke, illetve nem
rendelkeznek semmilyen rokoni kapcsolattal.



O

Jovedelemi mutatok:

A tartds elhelyezést igénybe vevok 90%-anak rendszeres havi jovedelme sajat jogi dregseégi
nyugdijbol szarmazik. A maradék egy tized jovedelmét hozzatartozoi ellatas ( hazastarsi
potlék), idéskoruak jaradéka, vagy fogyatékossagi tamogatas alkotja.

Féréhelyeink telephelyenként:

Szervezeti egységeinkben elhelyezhetd idds személyek szama 6sszesen 168 10 .

(@)
(@)
(@)
(@)

Oszi Napsugar Idések Otthona 42 16

Oszikék 1dések Otthona 56 f&
Roézsakert Idosek Otthona 50 fo
Szent Imre 1ddsek Otthona 20 6

Szocialis szolgéltato intézményiink az ellatottak gondozéasa folyaman szem eldtt tartja lakoink
sziikségleteit, differencialt igényeit.

Az Idések Otthonaban nytjtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi I11. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkezd szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szdmara:

O

fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhdzat tisztantartdsara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara

az egészségiigyi gondozds sordn rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészsegligyi allapotanak folyamatos ellenorzését, sziikség esetén a szakorvosi,
korhazi apoldas megszervezését

a pszichés gondozds soran valamennyi munkatars- szakember - torekszik az egyéni
bandasmod megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis iranyitas
pozitivumaira

a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szorakoztato tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat

az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korii
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy dllapota alapjan
Jjusson hozza

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO
KOVETKEZMENYEL EREDMENYESSEGENEK, AZ
ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT SZEREPENEK ES
HATASANAK ERTEKELESE

Az ellatottak szamara biztositott

= qz ellatott személyi sziikségleteinek maximalis kielégitése
= 24 oras szakszerti gondozas, dpolas, orvosi ellatas biztositdsa
= egészségmegorzo programokon valo részvétel
= specialis segitségnyujtas
= egyéni banasmod az ellatottak szamara
A bekoltozés kovetkezményeként valtozas tapasztalhaté a kovetkezo teriileteken
= szolgaltatasok elérhetobbé valnak az élet minden teriiletén



= kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio

felszinre keriilnek és amennyiben lehetséges, megoldodnak a ldtens
egészsegligyi problémak

Jjavul az életmindség, megnovekednek az életesélyek

az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés
= parati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik

Javul az ellatott kézérzete azaltal, hogy nem kell elszakadnia az eredeti
lakohelyiiktol

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyajté ellatasok igénybevételét a Szt. 93-94/C. §-ok,
valamint a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza. Ennek értelmében a szocialis
ellatas igénybe vétele Onkéntes, mely az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. Cselekvoképtelen személy esetén a kérelmet a térvényes képviseldje,
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezésével,
onalloan terjesztheti be, ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességeét nem korlatozta.

A szocidlis torvény 68.§-a értelmében az intézményi elhelyezés egyik 1ényeges feltétele,
hogy az elhelyezést igényld meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezzen.

A gondozasi sziikségletet az onellatasi képesség hianya alapozza meg, igy vizsgalando az
egészségi allapot, az apolasra vald raszorulas, és az onkiszolgalasi képesség.

Jogszabaly alapjan egyéb koriilmények fennallasa is megalapozhatja az elhelyezésre valo
jogosultsagot.

Az iddsek otthoni elhelyezés irdnti kérelmet az intézmény vezetdjehez kell
benyujtani,mellyel egyidoben az ellatas feltételeirdl a kérelmezd tajékoztatast kap.

Az intézményvezetd szOban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igényldt vagy térvényes
keépviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalat,
illetve az eldgondozas elvégzésének idopontjarol.

A kérelem benyujtasat kovetéen ELOGONDOZAS-t végziink, amelynek soran az
eldgondozast végzd személy tajekozodik az intézmeényi ellatast igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgéaltatas biztositasa érdekében tovabba felkésziti az ellatast igénybevevot az intézményi
elhelyezésre. Az eldgondozas soran az intézményvezetd — vagy az altala megbizott személy
atadja az igénylonek a megallapodas tervezetét €s tdjékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.
Az elégondozassal egyidejiileg az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalata is
megtorténik. Az intézményvezetd a gondozasi szlikségletet jogszabalyban meghatarozottak
szerint megvizsgalja és megallapitja annak napi mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
koriilmények fennallasat. Az idésotthoni ellatas meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd vagy egyéb koriilményeken alapuld jogosultsag fenndllasa esetén nyujthato.
Nyujthato tovabb abban az esetben is, ha a gondozasi sziikséglet nem éri el a meghatarozott
gondozasi oOrat, a féréhelyszam 15 %-aig. Ebben az esetben a meghatarozott gondozasi
sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat



megfizeté mas személy vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési
dij megfizetését.

Az 1ddsek otthondba az elhelyezésre jogosult kérelmezdvel, az ellatas igénylésekor legalabb
egy €ve egylitt €16 hazastarsa, €lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja is
elhelyezhetdé a meghatdrozott gondozasi sziikséglet hianyaban. Ebben az esetben az
elhelyezett hozzéatartozonak a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos személyi téritési dijat kell
megfizetnie.

Az intézményvezetd vagy a megallapodas megkdtésére jogosult személy az intézményi
elhelyezés igénybevételére vald jogosultsagrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevot vagy
torvényes képviseldjét.

A soron kiviili elhelyezésrdl az intézményvezetd hoz dontést. Dontését a nyilvantartd lapon
rogziti. Az elhelyezés nem fiigg az igényld jovedelmi €s vagyoni helyzetétdl.

A SZOLGALTATASNYUJTAST MEGELOZO INTEZKEDESEK

Uj laké fogadasaval kapcsolatos teenddk:
o az otthon és lakotarsak bemutatasa, illetve az apolo-, gondozo személyzet bemutatdsa
o az intézményi orvos rendelési idejének ismertetése
o hazirend, szakmai program, illetve alapveté dokumentaciok ismertetése — az ellatdassal
kapcsolatos dokumentaciok, nyomtatvanyok az ellatottra vonatkozolag
o gyogyszer alaplista megismertetése

ADATKEZELES
Intézményi jogviszony létesitésekor a jogosult az intézmény nyilvantartasaihoz
adatokat szolgaltat, tovabba nyilatkozik arrol, hogy az adatokban bedllt valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.
Bekoltozést kovetoen elkeészitjiik az ellatottra vonatkozo alapveto dokumentaciokat:
gondozasi terv — bekoltozést kévetéen 30 napon beliil
torzskarton
gondozasi-, dpoldsi anamnézis
pénzkezelési nyilatkozat
lakcim bejelentés-bekoltozést koveto 30 napon beliil

O O O O O

Az adatok kezelése szigort szabalyok mellett torténik, és csak az arra jogosult személy
nyerhet betekintést.

INTEZMENYI ELHELYEZES
Az 1d6s otthoni elhelyezésre jogosult személlyel az intézmény vezetdje az ellatas
megkezdése elott megallapodast kot. A megallapodas az alapja az intézményi jogviszony

keletkezésének.
A megallapodas tartalmazza:
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» Az igenybevevi természetes személyazonosito adatait

» Az ellatas kezdetének idopontjat

» Az intézmenyi ellatas hatarozott, vagy hatarozatlan idotartalmanak megjelolését
Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat

Az intézménybdl valo tavollét idejére fizetendo téritési dijra vonatkozo szabalyokat
Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetséges modjait

Az ellatott részérdl felmeriilt panaszok eloterjesztésének lehetoségeit, a panasz

VVVYVYY

kivizsgalasara jogosultak korét

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzdatartozoja,
torvényes képviseldje szamdra :
» Az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl
» Az intézmeny dltal vezetett nyilvantartasokrol, amely az ellatassal osszefiiggésben
van
» A jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, a latogatas, tavozas,
visszatérés rendjérol
» A panaszjoguk gyakorlasanak modjarol
» Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol, a mulasztas kovetkezményeirol
» A jogosult jogait és érdekeit képviselo szervezetekrol

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételekor a hazirend egy példanyat atadja az
igénylének tanulmanyozasra.

Az ellatott (torvényes képviseldje), és hozzatartozdja koteles a nyilvantartasok vezetéséhez
sziikséges adatokrol nyilatkozni, a sziikséges adatokat bemutatni. Tovabba kdoteles az
adatokban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul k6zoIni az intézményvezetdvel.

TERITESI DiJAK

Az iddsek otthonaban a téritési dij fizetésére kotelezettek altal fizetendd személyi
téritési dij megallapitésat, illetve annak mértékét a Sztv. 114-119/B §-a, a 23/1993. (1I. 17.)
Kormény rendelet, valamint Gyomaendrdd Varos Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
2/2009.(1.30.) Gye.Kt rendelete szabalyozza.

A szakositott ellatasi formak esetén is megkiilonboztetiink személyi téritési dijat, valamint
intézményi téritési dijat.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 a szolgaltatasi onkoltség alapjan hatdrozza meg.

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok téritési dija — intézmeényi téritési
dij — a szolgaltatasi onkoltség €és a normativ allami hozzajarulas kiilonbozete. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét.

Az ellatast igénybe vevo, vagy a téritési dij megfizetését vallalo mas személy, vagy a téritési
dij fizetésére kotelezett személy az idds otthoni ellatasért személyi téritési dijat fizet. Annak
mértéke az aktualisan hatalyos személyi téritési dijrol szol6 értesitésben kertil kozlésre, mely
a gondozasrol sz6l6 megallapodas mellékletét képezi.
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Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds megkezdését megeldzOen megallapitja az
ellatast igénylore vonatkozoan a jovedelemhanyadot.
A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd 6sszeg ha a jovedelemhanyad
eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét.

A jovedelemhanyadot az ellatast igénybevevo rendszeres havi jovedelmébdl, a
vagyonnyilatkozatban megjelolt pénzvagyonabol vagy ingatlanvagyondbol kell megallapitani.
Az ellatast igényld vagy mas személy nyilatkozatban véllalhatja az intézményi téritési dijjal

azonos 0sszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell a
jovedelemhanyadot megallapitani. Nyilatkozatban vallalhatja tovabba az intézményi téritési
dij és a személyi téritési dij kozotti kiilonbozet megtizetését is. Ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne kertiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Amennyiben a tartds bentlakésos intézményi ellatast igénybevevd nem rendelkezik jelentds
pénz illetve ingatlan vagyonnal €s a téritési dij megfizetését nem vallalta senki abban az
esetben, ha az ellatast igénybevevonek van nagykort vér szerinti vagy 6rokbe fogadott
gyermeke a jovedelemhényad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére a
gyermek az intézményvezetdvel kotott erre iranyuld megéllapodas alapjan koteles.
Amennyiben a megallapodéas nem jon létre a fenntart6 a bir6sagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartdsra iranyadd szabdlyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket tartési
kotelezettsége és képessége mértékével aranyban a dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

A személyi téritési dij fizetésére kotelezettnek a téritési dijat targyho utolsod napjaig kell
kiegyenlitenie. Azon ellatottak részére akiknek — meghatalmazas alapjan - a letétkezeld
iigyintéz0 veszi at a nyugdijat, az ligyintézo fizeti be az intézmény szamlajara az aktualis
téritési dijat.

Ha a jogosult, vagy a dijfizetésre kotelezett a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, akkor e kérésével az intézmény fenntart6jahoz
fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottaknak juttatott koltdpénz minimuma az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %- a.

A hozzatartozok,vagy mas téritési dij fizetésre kotelezett személyek az aktualisan fizetendd
téritési dijat személyes befizetéssel az intézmény pénztaradban, postai csekkes befizetéssel,
atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizas utjan is teljesithetik.
» Két honapot meg nem halado tavollét idejére az ellatast igénybe vevo részére a
tavollét minden napjara megéllapitott napi személyi téritési dij 20 %- at kell fizetnie.
A tavolléti napok €ves szinten 0sszesitésre kertilnek.
» Két honapot meghaladé tavollét idejére
o Egészségiigyi intézményben torténo kezelésének tartalmara a tavollét minden
napjara a napi személyi teritési dij 40%-at
o A fentiek ald nem tartozo esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60%-at kell fizetni.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd/a dijfizetésre kotelezett, a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
felszolitja a hatralék kiegyenlitésére.

Ha a hataridé eredményteleniil telt el az intézmény vezetdje a kotelezett nevét lakcimét €s a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Az el6z6ekben emlitett nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévente
tajékoztatja a fenntartot a téritési dij hatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében.

Az iddsek otthonanak letétkezeld ligyintézdje a fizetendd személyi téritési dij Gsszegét, a
pénz és ingatlanvagyon terhelést a fizetési kotelezettség teljesitését, valamint a hatralékot
nyilvan tartja.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT GONDOZASI — APOLASI
TEVEKENYSEGEK KORE, RENDSZERESSEGE

Intézményi egységek az ellatast igényld részére a nap 24 6rajaban sziikséglet-
kozponti komplex egyénre szabott ellatast biztositanak. Az ellatast az igénylével kozosen
elkészitett fizikai, mentalis allapotanak, egyéni sziikségleteinek megfelelden kialakitott,
egyéni gondozasi terv szerint biztositja intézményi egységilink. A tartos bentlakasos
intézményi ellatasban részesiild személyre gondozasi tervet kell késziteni. A gondozési terv
egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfelelé gondozasi-,
apolasi feladatokat, és azok megvalositasanak a modszereit. Az egyéni gondozasi terv az
apolast-, gondozast nyujté intézményben elhelyezett személy ellatasahoz kapcsolédo
feladatokat rogziti. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben, az
ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakemberek vesznek részt —
egeészségligyl koordinator, mentalhigiénés munkatars, gondoz6 —apold szakember.

A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv
kozremiikodése. A gondozési tervet szlikség esetén a lako fizikai-, egészségi-, mentalis
allapotanak megfelelden, az aktualis sziikségleteihez igazitjuk.

Az 1dds ember biologiai tulajdonsagaira a testi €s lelki allapot valtozasai jellemzdéek. A kor
elérehaladtaval szaporodd nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik. Ilyen
veszteségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzé¢kszervek fogyatékossa
valasa, €letfontossagu szervek csokkent mitkodése, mely mind kihat az egyén pszicho-
szocialis tényezdire.

A gondozasnak tehat az id0s ember sziikségleteihez, differencialt igényeihez kell
alkalmazkodnia a fizikai és egészségiigyi ellatds, a mentalhigiénés gondozas ¢és foglalkoztatas
tekintetében egyarant.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAJA, KORE, RENDSZERESSEGE
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Az Iddések Otthona a Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kort
ellatast nyujt.
Minden egyes gondozasi elemet egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak ¢és gondozasi
sziikségleteinek figyelembe vételével gondozési csoportokban valdsitjuk meg.

FIZIKAI ELLATAS
Fizikai ellatas keretében az 1/2000. SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok. Az

Id6ések Otthona napi 24 oras feliigyeletet biztosit.
Szervezeti egységeink az ellatottak részére a torvényi eldirasoknak megfeleld fizikai ellatast
biztosit. A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz
igazodo apolasi-, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.
A feladatellatas a gondozo-apolok munkakori leirasa, a vezetdk utasitasa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett
kell elvégezni.
A fizikai ellatas magaba foglalja a

¥ sziikebb-, tagabb kornyezetet

» ruhdzatot

> élelmezést
SZUKEBB-, TAGABB KORNYEZET

Minden egység rendelkezik lakhatasra, személyi tisztalkodasra €s latogatok fogadasara

alkalmas helyiséggel.
A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a lak6 konnyen
tudjon t4jékozddni, mozogni mind a lakdszobdjaban, mind pedig az otthon barmely részén.
Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos
kozlekedésiiket a kiiszoboktdl mentes, a harom oldalrdl megkozelithetd kadas flirdd, valamint
az akadalymentes zuhanyzok biztositjak.

RUHAZAT, TEXTILIA BIZTOSITASA
A lakok a bentlakdsos intézményben a sajat ruhazatukat és textilidjukat (részben)

hasznaljak. Ha a lako megfeleld mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkezik,- és
jovedelmébdl, készpénzvagyonabol potolni nem tudja- azt, az intézmény biztositja a teljes
kort ellatas részeként.
A személyes haszndlatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi.
Az intézmény, a lakok textilidval valo ellatasa keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében

» lakonként harom valtas agynemiit

¥ a tisztalkodast segité harom valtas textiliat

¥ a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és eszkozoket, az incontinens lakok

ellatasahoz sziikséges anyagokat — incontinentia betét -, és eszkozoket sziikség szerint

biztositja.
RUHAZAT, TEXTILIA TISZTITASA
A ruhdzat ¢és textilidk tisztitasarol, javitasarol, vasalasarol az intézmény gondoskodik.

Amennyiben ezt a tevékenységet az ellatott maga szeretné végezni, Ggy arra is van lehetdsége.
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Hasznalhatja sajat megszokott mososzereit, vagy az intézmény altal biztositott mososzereket.
Az 6nallé mosashoz, teregetéshez a lakok részére segitséget nyujtanak a gondozok, technikai
dolgozdk.

A sajat és az intézmény altal kiadott ruhat €s fehérnemiit a mosas, illetve az esetleges javitas
utan mindig ugyanaz a személy kapja vissza hasznalatra. Ezt diszkrét megjeldléssel
biztositjuk.

A ruhazat és a textiliak javitdsa a mosod-takaritd és technikai dolgozok feladata.

AZ ETKEZTETES MEGSZERVEZESE — ELELMEZES

Az intézmény bentlakisos intézményeiben az étkeztetést a lakok életkori
sajatossagainak, valamint egészségi allapotanak megfelelden az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek betartdsa mellett biztositja, ugyanakkor az ide vonatkozo6 szabalyoknak
megfeleléen nyujtja.
Az étlap 0sszedllitdsanal figyelembe kell venni az 1d6s szervezet tapanyagsziikségletét, az
egyéni igényeket, a tajegységre jellemz0 €s kialakult étkezési szokasokat, ezen kiviil
figyelemmel kell lenni a valtozatossagra is — e tekintetben az élelmezésvezetd kiemelt
fontossagot tulajdonit.
Az ellatottak napi 6tszori étkezése biztositott, melybdl egy alkalommal meleg ételt kapnak
lakdink, valamint heti 3-4-szer a meleg vacsora is biztositott ellatottaink szdmara.
Ha a lako egészségi allapota indokolja, részére az intézmény — orvosi javaslatra — az orvos
elirasainak megfelel étkezési lehetéséget biztositja. Igy példaul diéta (epekiméld, cukor,
fehérje, zsirmentes, tejmentes, tojasmentes, pépes, CH szegény), vagy gyakoribb étkezés a
roboralas részekeént.
Fekvobetegek ellatasa soran fokozott figyelemmel gondoskodunk a rendszeres
folyadékbevitelrdl.
A napi 0tszori étkezéshez sziikséges kész ételeket az intézmény kdzponti konyhaja hé-tarolos
edényekben juttatja el az intézményi egység tea-konyhajara, az ellatottak szamara.
Az intézmény konyh4ja — a szervezet talalo konyhaja - a HACCP mindségbiztositasi rendszer
szabalyai szerint miikodik. A mindségbiztositasi rendszer célja, hogy az élelmezési
tevékenység soran felhasznalt nyersanyagokat, és a készételt/terméket megovjuk minden
olyan fizikai, kémiai, biologiai veszélytdl, mellyel a fogyasztok egészségkarosodasat
okozhatjuk. A rendszer eldirasainak betartdsat az ANTSZ és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal teriiletileg illetékes osztalya ellendrzi.
Meggy6zddésiink, hogy az élelmiszer-biztonsag elérése €s fenntartasa kiemelten fontos,
amely noveli a bizalmat az intézményi konyha irant, és alapvetd zaloga ellatottaink
elégedettségének, ezen keresztiil sikereinknek is.
Az Onellatasra képes lakok szamara az étkezés a kijelolt étkezOhelyiségben torténik, onnan az
ételt a lakoszobaba bevinni nem szabad. Csak kivételes esetben, ha az ellatott egészségi
allapota ezt indokoltta teszi.
Az egyéb élelmiszereket a hiitdszekrényben 1€v6 névvel ellatott élelmiszertarolo dobozban
kell tartani.
Az Onellatasban segitségre szoruld lakok étkeztetése a szobakban torténik, a gondozok
segitségével. Az Oonellatasban segitségre szoruld lakok étkeztetéséhez a szakszemélyzet a
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sziikséges mértékii segitséget biztositja, hogy az étkezések kulturalt koriilmények kozott
torténjenek.

AZ ETKEZESEK IDOPONTJAI

Reggeli: 708"

Ebéd 213"

Vacsora 17" - 18"

EGESZSEGUGYI ELLATAS

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-aban foglaltak szerint torténi.

A bentlakésos intézmény lakdi szamara az intézmény biztositja az egészségiigyi
ellatast, melyben a szakemberek szamara a gondozashoz apolashoz kapcsolodod protokollok
nagy segitséget nyljtanak — igy példdul a decubitus prevencid protokollja, gyogyszerelés
protokollja.

Az egészségligyi ellatas a gyogyitd- megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzés (prevencid) €s a gyogyitas fogalma egymastdl nem valaszthato szét.

Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik a lako egészségmegdrzését szolgalo
felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti apolasardl, szakorvosi
ellatashoz jutasarol, korhazi kezeléshez jutasrol, a jogszabalyban meghatéarozott
gyogyszerellatasrol (alap-gyogyszerlista), gydgyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az intézménnyel szerz6déses munkaviszonyban all: Dr. Fekécs Tiinde — gyermekgyogyasz
szakorvos.

A SZUKSEGLETEK HIERARCHIAJA

ABRAHAM MAsLow egy az emberi sziikségletek hierarchidjara épiild motivacios bazisu
személyiségelméletet alkotott.
Maslow elmélete szerint létezik a sziikségleteknek egy hierarchidja — szUKSEGLETHIERARCHIA -,
mely az alapvetd biologiai sziikségletektdl, a komplexebb pszichologiai motivaciokig terjed.
Ezek csak akkor valnak fontossd, ha az alapvetd sziikségletek mar kielégiilést nyertek. Az
egyik szinten 1évo sziikségleteket legalabb részben ki kell elégiteni, mieldtt a felette 1€vo szint
sziikségletei jelentds meghatarozoiva valnak a cselekvésnek. Az egyén csak akkor lesz képes
esztétikai érdeklodésére 1d6t €s energiat szentelni, amikor kdnnyen kielégitheték alapvetd
sziikségletei.
Maslow 6t 16 szilikségleti csoportot kiilonitett el, amelyek egymadsra épiilnek hierarchikusan. A
rendszer mikodésének alapelve az, hogy az ¢életben maradédst biztositd motivumok a
legerdteljesebbek. Ezek kielégitése nélkiil magasabb rendl sziikségletekkel nem foglalkozik
az ember. Barmelyik szint funkcidjahoz az el6z6, megfeleld szintii, legalabb 75-80%-0s
kielégitése sziikséges.

16



MASLOW SZUKSEGLET-HIERARCHIAJANAK GULAJA

A gondozo-apolok alapapolasi feladatokat latnak el:
» a taplalkozas, a pihenés, a mozgas, mobilizalas, az tirités és a higiénés
sziikségletének szakszerti biztositdasa
¥ az ellatott megfigyelése — pulzus, vérnyomas, légzes, testsuly, testhomérséklet,
labkorfogat -, az észlelt tiinetek jelzése, allapotvaltozasok jelzése
a beteg gyogyulasanak eldsegitése, az orvos utasitasanak megfelel6 gyogyszerek,
injekciok beadasa, miitét utani sebellatas, sebkotozes, katéter zsdkcsere

Y

szakszerti apolas, agynemiicsere, pihenést szolgalo eszkozok haszndlata
szakszert oltoztetés, fiirdetés, tisztalkodas segitése
haj-, és koromapolas

YV V V

a hely-, illetve helyzetvaltoztatashoz sziikséges eszkozok alkalmazasa, az
alkalmazasok megtanitasa

Y

Terminalis allapotban lévo beteg, a haldoklo ellatott (az elhunyt) elldtasa, a halott
koriili teenddk ellatasa

Az intézmény az ellatasban részesiilok altal rendszeresen szedett gyogyszerekbol megfeleld
mennyiségli készletet tart (alap gyogyszerlista keretei kozott), tovabba az esetenként
eléfordulo akut egészségiigyi problémak kezeléséhez sziikséges gyogyszer- készlettel, illetve
baleset esetén az elsdsegélynyujtashoz sziikséges kellékekkel, anyagokkal rendelkezik.

Az ellatottak tajékoztatast kapnak az intézmény altal biztositott gyogyszerek korérdl — az
ellatottak szamara biztositott alap gydgyszerlista kifliggesztésre keriilt a hirdetétablan -,
illetve arrol, hogy mely esetekben kell a gyogyszerekért téritést fizetni. Tehat intézményilink
biztositja a lakok szamara az alap gyogyszerlistan szerepld gyogyszereket. Aki a dragabb
gyogyszert kivanja szedni, biztositjuk szdmara a gydgyszerhez vald hozzajutést, mely a
gondozott sajat koltsége — err6l irasban nyilatkozik az ellatott. Amennyiben a torvényi
szabalyoknak megfeleld, intézményi alaplistan megtalalhatd gyogyszer beszerzése
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nehézségekbe litkdzik, gy azonos mennyiségi hatoanyaggal bird, de mas gyarto altal
eldallitott, mas néven (orvos altal engedélyezett) forgalomba hozott gydgyszerek
helyettesithetok.

Kozgyogy-igazolvannyal rendelkezd ellatottaink szamara a szakhatdsag altal meghatarozott
gyogyszereket biztositja intézményiink.

Az ellatottak részére a gyogyszer adagolasat, az intézményi keretek kozott végezhetd
beavatkozasokat a szakapold személyzet végzi, apolasi protokoll atmutatasa igénybevételével.
Az ellatottak altal hasznalt gydgyszerekrdl egyéni gydgyszernyilvantarto lapot —
gyogyszeradagolo fiizet — vezetiink.

A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo feleldsségi koroket irasban kell szabalyozni —
erre szolgdlnak a munkakori leirasok.

A gybgyszerek adagolasanak idopontjai: 8 ora, 14 ora, 20 6ra. Ettd] eltérd id6pont sziikség
esetén, valamint orvosi engedéllyel lehetséges.

A gyogyszerek, a gyogyaszati segédeszk6zok nyilvantartdsa, valamint az ellatottakkal
kapcsolatos egészségi események (beteg kartont felvaltva) szamitogépes adatnyilvantartés
torténik, az OPAL BT. szamitogépes programja alapjan.

A kabitoszernek mindsiilo gyogyszerek kezelésére, nyilvantartasara, felhasznalas
ellenérzésére feleldst kell kinevezni. A kabitdszernek mindsiild gyogyszert a tobbi
gyogyszertdl elkiilonitetten zart szekrényben, ezen beliil lerdgzitett zart kazettaban kell
elhelyezni, tarolni. A kabitoszernek mindsitett gyogyszereket a fokozottan ellendrzott szer
nyilvantarté lapon sziikséges vezetni.

Intézményi orvosunk az egységekben heti 4 6raban tart orvosi vizitet, valamint a hét 6t
munkanapjan 16 oraig a lakdink egészségligyi ellatasat biztositja sziikség esetén. Ha a lakdink
igénylik, az intézmény orvosa helyett sajat haziorvosa is ellathatja egészségiigyi problémaja
esetén.

A hét 6t munkanapjan 16 ora utan, hétvégén, illetve linnepnapokon orvosi ligyelet 4ll
rendelkezésre sziikség esetén lakoink szamara.

A fizikai aktivitas fenntartasat, a mobilizalasi feladatok ellatasat intézményi egységeinkben
rendszeres biztositjuk.

A lakok egészségi allapotat érintd valtozasokrdl, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményekrol szigoru szamadast eseménynaplot, gondozasi lapot sziikség esetén apolasi
lapot vezet a bentlakédsos intézmény.

Szervezeti egységek belso utasitas keretein beliil rendelkeznek a ,,Veszélyhelyzet kezelésének
szabalyai”-val. E bels0 utasitas hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevo
személyekre, az intézmény dolgozoira, az intézményben tartozkodo latogatokra, illetve mas
személyekre. Célja veszélyhelyzet esetén az ellatottak és a szolgaltatasban foglalkoztatottak
védelme érdekében sziikséges teendok meghatarozasa.

A veszélyes hulladék eltavolitasat a SAPEX Kft-vel kotott szerzddés révén biztositjuk.
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KORLATOZO INTEZKEDES
Amennyiben korlatozé intézkedés valik sziikségesse, abban az esetben az intézmény
,Korlatozé intézkedés szabalyzataban” foglaltak szerint kell eljarni.

AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAK ELTEMETTETESENEK MEGSZERVEZESE
Az intézményben elhunytak temetésének megszervezését az 1/2000. (1. 7.) SzCsM Rendelet
62. §-a szerint végzi intézményiink. A lako elhaldlozasaval kapcsolatos teenddket az egység
vezetdje szervezi. Ennek keretében szervezéssel gondoskodik az elhunyt
o elkiilonitésérdl
o végtisztességre valo felkészitésrol
O a hozzdtartozo (torvényes képviselo) értesitésérol — az ellatott altal megnevezett
hozzatartozo értesitésérol
o ingosagainak szambavételérol, megorzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint
orokoseinek torténo atadasardl, illetve hagyatékba addsarol, a hagyatéki eljarasrol
sz0lo jogszabalyok eloirasai szerint.
Az elhalalozasrol a torvényes képviseld mellett az ellatott altal nyilvantartas felvételekor
megnevezett, s a nyilvantartasban rogzitett hozzatartozot kell értesiteni. A megnevezett és
nyilvantartasban rogzitett személy kizardlag hozzatartozo lehet — tehat ismerdsok a
nyilvantartas e részében nem rogzithetok. Annak természetesen nincs akadélya, hogy az
ellatott irdsban kiilon nyilatkozzon arrol, kiknek az értesitését kéri az intézménytol e
személyeken kiviil.
Az intézmény intézkedik az elhunyt kdztemettetése ligyében, abban az esetben:
o ha nincs eltemettetésére kotelezett
o ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti
A halal beallta utan a halaleset idopontjaban a miiszakot vezetd szakember az elhunyt
ingo6sagairdl jegyzeket készit az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon, €s két tantival
alairatja.

MENTALIS ELLATAS — PSZICHES GONDOZAS

Az intézményi ¢életformahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdjanak
feladata.
A mentalhigiénés ellatas célja, az egyéni banasmod eszkdzeivel olyan lelki egyensuly
megteremtése (megdrzése), mellyel a lakd képessé valik a megvaltozott koriilményekhez vald
alkalmazkodasra. A mentalhigiénés tevékenység altal hozzajarulunk az életmindség
megtartadsdhoz, javitdsahoz, a veszteségek feldolgozasahoz és a biztonsagérzet kialakitasahoz.
A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 id6s embernél olyan személyiség-
szerkezet fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsd lelki harmonidjat megdrizze,
kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen.
Mentalhigiénés feladatok kozt szerepel a foglalkoztatas szervezése, a konfliktushelyzetek
kialakulasanak megeldzését biztositd egyéni — és csoportos megbeszélések, a szabadidd
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kulturalt eltoltésének, feltételeinek biztositasa, a lako csaladi €s tarsas kapcsolatainak, a hitélet
gyakorlasanak szervezése, a gondozasi tervek elkészitése €s megvaldsitasa.

A mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:
A tarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal
A mentalis iranyitds
A kornyezet artalmainak megelozése

TARSAS KAPCSOLATOK KIEPITESE

Térsas kapcsolatok az otthonon beliil az otthon ellatottai és alkalmazottai kozott
jonnek létre. Az ellatottak és az alkalmazottak kozotti j6 kapcsolat feltétele az, hogy a lakok
bizalommal legyenek a személyzet irant. Az ellatdé személyzet minden esetben komoly,
kiegyensulyozott, tiirelmes, kedves és nem bizalmaskodo.
Az ellatott meghallgatasara mindig modot kell talalni, panaszat komolyan kell venni, ha
sziikséges, megfelelden kell intézkedni.
A bizalom megnyerésének egyik dontd tényezdje a titoktartas, ilyen magatartassal a dolgozo
megnyerheti a rabizott emberek bizalmat. Az otthon dolgozoin keresztiil nem kertilhet
nyilvanossagra az intézményben tortént esemény. A szocialis munka etikai kodex- ének
tartalma minden lakodra és az intézményben dolgozo személyre vonatkozik, annak
betartasaért, betartatasaért feleldsséggel tartoznak.
Az otthonban ¢10k kozotti tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak. Az ellatottak korében igen
gyakori az 1zolaci6 (elkiiloniilés), mely az id6s ember alkalmazkodo- képességének €s
aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért a szakemberek segitséget nytjtanak ahhoz,
hogy az ellatottak kozott barati kapcsolatok jojjenek létre, és ne forduljanak eld értelmetlen
vitak, beilleszkedési zavarok.
A bekoltozo személy fogadasat koriiltekintden készitjiik eld. Figyelembe vessziik az idds
ember csokkent alkalmazkodasi képességét, szorongasat €s a kornyezetvaltozas terheit.

KAPCSOLAT A CSALADDAL

A szakdolgozok figyelemmel kisérik, hogy az ellatottakkal a csalad, régi ismerdsok
tartjak e a kapcsolatot, érkeznek e hozzajuk latogatok, kapnak e levelet. Ha ez ritkul, vagy
elmarad, a szakemberek eldsegitik a csaladi kapcsolatok visszaallitasat, apolasat, fenntartasat.
Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetdvé teszi, segitséget nyajtunk ahhoz, hogy
tavollétiiket a csaladjuk korében toltsék.

KAPCSOLAT A TARSADALOMMAL

Az otthon ellatottai jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol. A mentéalhigiénés
munkatars tudatosan szervez olyan programokat, melyeken példaul iskolaskoru gyermekek
adnak miisort — generaciok taldlkozasa. Bevasarlasokat, varosi sétakat szervez.

MENTALIS IRANYITAS
A mentalhigiénés szakember valamint a szakdolgozok munkajuk soran segitenek az
ellatottaknak a
» Fiiggoseg
» Szorongas érzésének és
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> Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének lekiizdésében
» Az izolacio felismerésében és lekiizdésében
A lakok mentalis gondozasa folyamadn fontos az
» Egyéni mentalhigiéné
o Beilleszkedés segitése
o Eletinterjii felvétele
o Pszichés tamogatds
o A hitélet gyakorlasahoz sziikséges feltételek biztositasa
o A haldoklo kisérése
» Kozosségi mentalhigiéné
o Kozosség- épités
o Kapcsolat-épités
o Programszervezés

Fontos a mentélis gondozés folyamataban, hogy az ellatottakat individumkeént kezeljiik,
koranak, képességeinek, egészségi allapotanak megfelelden. Elengedhetetlen feladat a
szocialis készségek megdrzése, fejlesztése, interperszonalis konfliktusok kezelése.

A mentalis ellatas folyamatarol a mentalhigiénés-munkatars napra készen vezeti a
mentalhigiénés naplot, melyben nyomon kdvethetdvé valnak a napi 6romok, banatok,
konfliktusok, és mas események. Mindezen ismeretek az iddsek otthona szakemberei szdmara
olvashatok, és a munkéjuk segitését célozza.

Az Intézményi egységek lakoi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat
minden eszkozzel eldsegitjiik. Otthonainkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi
felekezetek képviseldi — papjai, lelkészei — szamara a lakdk meglatogatasara, a veliik vald
rendszeres kapcsolattartasra. Intézménylink lakoi szobajukban (lakétarsai beleegyezésével),
vagy az intézmény kdzdsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az egyhazak képviseldit.
Az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (példaul gyonas, szentaldozés, utolso kenet, stb.) vald
zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti. A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az
intézmeényi egység auldja.

Vallasi hovatartozas alapjan lakoink:
o romai katolikus
o reformatus
o evangélikus

vallasuak.

FOGLALKOZTATAS

Az emberi 1ét egyik fontos alapfeltétele, hogy rendszeres tevékenységet végezzen,
amely hozzasegiti ahhoz, hogy egészségesnek, fontosnak, hasznosnak érezze magat. Ez
hozzasegit az ¢€let értelméhez, mely fokozottan érvényesiil az idés embereknél, illetve a
mentalisan hanyatld személyeknél.
A foglalkoztatas célja a megmaradt képességek, készségek szinten tartasa, fejlesztése.
Intézményi egységiinkben a foglalkoztatds megtervezése, modszereinek elkezdése eldtt mar
az ellatottak otthonba keriilését megeldzve — eldgondozas keretében -, valamint a bekdltozést
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kovetden a mentalhigiénés-munkatars tajékozodik gondozasi anamnézis formajaban. Ez a
tajekozodas fokuszal az ellatott életmodjara, szokasaira, a foglalkoztatds szempontjabol fontos
sziikségletekre. Mindezen informéciokat beépitik az egyéni gondozési — foglalkoztatasi terv
elkészitésébe, illetve megvalositasaba.
A foglalkoztatds egyben terapia is a lakoknal, igy a mentalisan hanyatl6 iddsek szdmara is. A
hasznos 1d6toltés strukturalja a napot, kapaszkodot nyujt ,.elveszett” allapotban, kdzosségbe
integral, és sok mas mellett a kommunikaciot segiti, az emlékezést motivalja.
A rekreécios tevékenység szintere az egész otthon, ahol minden szocidlis segitd a tdle
elvarhatdo mértékben kiveheti részét e tevékenységbdl. Tehat elengedhetetlen, hogy az
egylttmiikodés kolesonosségen alapulo, egymast segitd — kiegészitd csoportmunkanak kell
lennie, mindenkor szem el6tt tartva az idds/demens ellatott specialis sziikségleteit.
Rendszeresen a foglalkoztatasi tervben meghatarozott egyéni €s csoportos (kis €s nagy)
foglalkoztatasban vehetnek részt ellatottaink.
Szervezeti egységeinkben a foglalkoztatas tovabb tagolodik:
» ALTALANOS FOGLALKOZTATAS
Elsésorban a térben és idoben orientalt elmével rendelkezd iddsek foglalkoztatasa
torténik ebben a kategoridban.
» DEMENS FOGLALKOZTATAS
Demens ellatottak egyéni — személyre szabott -, €s kiscsoportos foglalkoztatasa
zajlik.
Mindkét foglalkoztatasi forma esetén fontos a rendszeresség, az idétartam meghatarozasa,
betartasa.
A foglalkozasok alkalméval a memoria frissitésére, élénkitésére, finommotorika fejlesztésére
keriil sor.
Mindkét foglalkozéasnal figyelembe kell venni, hogy minden egyes ember mas- és mas,
egyénre szabott feladatokat kell adni, egyéniségének, képességeinek, érdeklddésének
megfelelden, tehat individuumként kezelendd.
A foglalkoztatas egyben terapia is a lakok szamadra, igy a demens gondozottak szamara is.
A jo, hasznos foglalkoztatas elemei:
» Stimuldlja az érzékszerveket
Megmozgatja az elmét
Testet edzésben tartja
Kreativitast serkenti
Segiti pozitiv modon az érzelmeket kifejezni
Nem fusztral, hanem sikerélményt nyujt, ezaltal az onbecsiilést erdsiti
A megmaradt képességekre épit

VVVVYVYY

Onkéntes, szorakoztato és az egyénre szabott

A foglalkoztatas soran minden koriilmények kozott meg kell adni a kelld tiszteletet,
kovetkezetesnek sziikséges lenni az ellatott és a kdrnyezete kozott fellépd konfliktusok
szempontjabol — a lehetd legtapintatosabb modon torténd feloldasaban.

A foglalkoztatas soran kiemelt szempont az inger gazdag kdrnyezet, a memoriafejlesztd €s
szinten-tart6 gyakorlatok alkalmazasa, zeneterapia, a k6zos éneklés, aktiv mozgas, tanc
kiscsoportos foglalkozasok keretében.
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A mentalis gondozas ¢és a foglalkoztatas ¢lesen nem valaszthato el egymastodl, egyiitt futnak a
gondozas folyamatéaban.
A mentalhigiénés munkatarsunk minden évben elkésziti a foglalkoztatési litemtervet havi,
heti lebontasban, mely tartalmazza az aktualis tinnepségek, névnapok, sziiletésnapok
megtartasat. Hagyomanyként, hazi tinnepség keretében linnepeljiik meg minden hénapban az
aktualis névnapokat, sziiletésnapokat, mely alkalombdl tortaval kedveskediink lakoinknak.
Megszervezziik, segitjiik lakoink részvételét a varosban szervezett kulturdlis
rendezvényekre:

»  Szinhazi eloadas
Notaest
Varosi majalis
Szent Istvan iinnepe — Kenyérszentelés
Varosi Halaszlé-fozo verseny
Varosi Karacsony

YVVVYVYYVYYVY

Nemzeti tinnepeink

Ennek érdekében folytonos kapcsolatban allunk a helyi kulturdlis €let szervezdivel,
intézményekkel (Kéllai Ferenc Kulturalis Kézpont, Szent Antal Néphéaz, Hatar Gy6z6 Varosi
konyvtar), akik tajékoztatnak benniinket a kiilonb6z6 rendezvényekrdl. Szabadidds
programjaink finanszirozasiban nagy segitséget nyujt a ,,GYOMAENDRODI IDOSEKERT”
ALAPITVANY.

Mindezek mellett igény szerint kisérettel temetdjaratot szerveziink, ,,HALOTTAK NAPJA”
alkalmabol - halottainkrol megemlékeziink. A halottak napja a csend, az emlékezés, az
elmulas tinnepe. Hagyomany, hogy gyertya-gyujtassal, kozos megemlékezéssel, gyaszmisével
tisztelgiink elhunytjaink elott.

Havonta, illetve sziikség esetén lakogyiilést, valamint , kerekasztal {ilés™-t tartunk ellatottaink
szdmadra, ahol aktualis teenddket, problémakat beszéliink meg interaktiv formaban.

Az IDOSEK NAPJA-nak megiinneplése immar hagyomannya valt, melynek keretében minden

¢v oktober honapjaban zenés, tdncos mulatsag, valamint szamos meglepetés var mindenkit.
1990. ben az ENSZ kézgyiilés minden év oktéber elsé napjat az IDOSEK NEMZETKOZI NAPJA-vé
nyilvanitotta, azota mi is minden évben megiinnepeljiik, megemlékeziink idoseinkrol. Nem szabad azonban
megengedniink, hogy idoseinkrdl valo megemlékezés csupan egyszeri legyen. Mi azon faradozunk, hogy idéseink
minden nap érezzék, értiik vagyunk, és szeretettel vessziik koriil oket. Az idosek tisztelete és a roluk valo
gondoskoddas jelen tarsadalmunk fontos értékei kozt szerepel.

Az altalanos foglalkozas szervezett keretek k6zott hétfon, szerdan, valamint pénteken
torténik, mindenkor az ellatottak sziikségletéhez igazodva, igényeik figyelembe-vételével
torténik. A foglalkozasok kiilon naploban dokumentalasra kertilnek.

Specialis rekreacios tevékenység torténik intézményi egységeinkben demens ellatottak
vonatkozasaban, a hét 6t munkanapja tekintetében kedd, illetve csiitortoki napokon. A
strukturalt napirend kialakitasa az idések otthondban €10k szamara rendkiviil fontos.
Megtervezésénél torekedni kell a mentédlisan hanyatld id6s ember személyiségének €s egyéni
igényeinek (individuum) figyelembe vételére. Sziikséges olyan rekreacios tevékenység
kialakitasa, amely illeszkedik az egyén meglévo képességeihez, és kelld sikerélményt is jelent
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szamara. A rekreacios terv felallitasanal elengedhetetlen a mentéalisan hanyatlé idds ellatott
¢életritmusanak megfeleld iddstrukturalas. A foglalkoztatas tervezésénél tovabba fontos
figyelembe venni a demencia tiineteinek valtozatossagat, a specialis sziikségleteket €s a
rekreacios tevékenységben részt vevo ellatott teherbird képességét. A demens 1dds személyek
mindennapjaiban fontos, hogy valtozatos programok valosuljanak meg, ugyanakkor stabil
kornyezet vegye Oket koriil. Elengedhetetlen biztositani a foglalkozasokban részt vevok
szamara a bizalom légkorének megteremtését. Demens ellatottak tekintetében elsdsorban a
személyre szabott foglalkozasok élveznek prioritast. Keretében az individudlis aktivitas
fejlesztése elsdsorban az érzékszervek érzékelését célozza meg. A sajat testi higiénia, az
¢tkezés, az 6ltozkodés, a kontinencia kialakitasa dementaldodott betegek esetén, az egészséges
¢letmod szokdsainak megvalodsitasaban jatszik szerepet. A személyre szabott foglalkoztatasi
moddszerek legfontosabb eszkdze a személyes beszélgetés, melynek soran a szocialis
szakember olyan informacidkra tesz szert, amely lehetdvé teszi azt, hogy az ellatott szdmara
kivalassza a legmegfelelobb modszert, bio-, pszicho-, szocialis sziikségletéhez igazodva. A
foglalkoztatas soran minden koriilmények kozott prioritast élvez a kelld tisztelet, az emberi
méltosag.

APOLASI, GONDOZASI, REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK
JELLEGE, TARTALMA
A Szt. 66. §. (2) bek. értelmében a szakositott ellatasi formakat igénybe vevo
személyek ellatasarol, az allapotuk valtozasardl, a résziikre biztositott gondozasi, terapids,
apolasi €s egyéb szolgaltatasok tartalmarol gondozasi tervet kell késziteni. Az altaldnos
szakmai feltételeket és a gondozasi terv tipusait az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7-9 §-a
tartalmazza.
A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd 1 honapon beliil el kell késziteni. Evente,
illetve apolasi/gondozasi problématol fliggden sziikség esetén feliilvizsgaljuk, értékeljiik.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
o az ellatott fizikai, mentalis dllapotat
o az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
idobeli iitemezését
o az ellatott részére torténo segitségnyujtas egyeb elemeit
Jelentds allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet készitd team atfogdan értékeli az
elért eredményeket és modositja az ellatottak allapotanak megfelelden.
A gondozasi tervet és a modositasait az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével kozosen
kell elkésziteni.

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

TERITESMENTES SZOLGALTATASOK

Szervezeti egységeinkben a fodraszati hajvagast kiilsd, intézményiinkkel szerzédésben
allo személy végzi téritésmentes szolgaltatds formajaban, igény szerint. Alapellatas keretében
hajmosas, hajvagas, szaritas téritésmentesen biztositott minden ellatast igénybe vevo részére.
Az egyéb szolgaltatas igénylése esetén téritési dijat kell fizetni, igy a hajvagason kiviil mas,
példaul dauert, hajfestést az ellatott maga tériti.
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A férfiak borotvalasa hetente kétszer kotelezo jellegli, valamint az individualis gondozas
értelmében igény ¢€s sziikség szerint torténik az ellatottak borotvalasa.

Az ellatottak kormének dpolasat gondozok végzik feladatkoriikon beliil. Sziikség esetén, ha az
ellatott kormének dpolasa szakembert igényel, abban az esetben manikiirds-, pedikiirds
szakember igénybevétele esetén az ellatott maga tériti e szolgaltatast — az intézmény a
szolgaltatas megszervezését biztositja.

Az intézmény orvosa mind a négy telephelyen heti egyszer négy 6érdban végzi rendelését.
Az ellatottak rendelkezésére allnak televizidk — szobanként kabel televizids szolgaltatas, a
kozosségi helységben kabel televizids szolgaltatas szinesiti a lakok mindennapi életét,
szorakozasat. Valamint sajtoterméekek allnak rendelkezésre ellatottaink szdmara — Bekés
Megyei Hirlap valamint a helyi sajt6. A hitélet gyakorlasdnak lehetdségét intézményi
munkatarsakkal és kiilsé segitdkkel folyamatosan biztositjuk.

SZOLGALTATASOK TERITES ELLENEBEN

A torvényben eldirt szocialis szolgaltatasokon tul térités ellenében biztositunk, illetve
megszerveziink minden olyan szolgaltatast, melyre lakoink igényt tartanak, igy manikir,
pedikiir, masszOr, fodraszat (alapfeladatot meghalado6 szolgéltatas a dauer, a hajberakas, a
festés), mini vegyesbolt.
Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartoz6 szolgéltatdsokért, programokért az adott
szolgéaltatas vagy program 0nkoltségének megfeleld dsszegl téritést kérhet az ellatast igénybe
vevOktdl — szabalyozott formdban, az érdekképviseleti forum ellatotti képviseldjének
segitségét igényelve.
Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kdre nem meghatéarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran
igyeksziink lakodink igényei szerint eljarni.
A magan telefonalasi dijat a szolgaltato altal meghatarozott el6fizetés szerinti percdij alapjan
kell megtéritenie a lakonak.

ERTEK- ES VAGYONMEGORZES

Szabalyai soran az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 60-61. §-ait alkalmazzuk. Ennek
megfelelden a meglrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan kimutatas késziil. Az
érték megorzése a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont — Gyomaendrdd, Mirhohati tt 1-5.
szam alatti kozponti épiiletének pancélszekrényében torténik.
Az értékmeg6rzés az intézmény PENZKEZELESI SZABALYZAT melléklete — Az idegen letétek
kezelése, nyilvantartasa — szerint torténik.
A szolgaltatd szervezet vezetdje minden esetben biztositja a szabalyzat megismerését az
intézménybe torténd felvételkor, az ellatast igénybe vevok, torvényes képviselok,
hozzatartozok, és gondnokok szdmara.
Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és készpénziiket maguknal tartani. Az otthon
kizardlag a letétben, elismervény ellenében, két tant jelenlétében leadott értéktargyakért és
készpénzért vallal feleldsséget.
Az intézménybe behozott értékesebb targyakrdl — tigynevezett idegen eszkozok leltarat kell
késziteni, a tulajdonos nevének feltiintetésével.
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Az ellatast igénybe vevo készpénzének kezelése:

Az ellatottnak irasban kell nyilatkoznia az igynevezett idegen letétek kezelésének
modjarol. Az idegen letétek alapvetden az alabbi forméaban jelenhetnek meg az intézménynél:
készpénz, takarékbetét, illetve targy formajaban. Az idegen letétek kezelésére az intézményi
szolgaltatast igénybe vevo — ha cselekviképességében korlatozo, vagy kizard gondnoksag
alatt all, ugy torvényes képviseldje — személyenként meghatalmazzak az intézményvezetd
altal megbizott gazdasagi ndvért. A meghatalmazas tartalmazza a meghatalmazd nevét, cimét,
az atadott készpénz Osszegét, a takarékbetétkonyv sorszamat, abban elhelyezett 6sszeg
nagysagat, ¢s az atadott értéktargyak felsoroldsat.

IDOSOTTHONAINK KAPCSOLAT-és TAMOGATO RENDSZERE

Egy intézmény az atlathatosag szempontjabol grafikusan is megjelenithetd, €s ez 4ltal
meg lehet vizsgalni sziikségleteit, az intézmény kapcsolatat mas intézményekkel,
szervezetekkel. Az ecomap képszerien mutatja be, hogy egy intézményen beliil hol
jelentkeznek kotodések, fesziiltségek, valamint lathatova valik, hogy ki kit tdimogat. Ennek a
halézati stratégidnak az attekintése azért célszerli, hogy ki lehessen valasztani azokat az
intézménnyel kapcsolatba keriilo személyeket, akik alkalmasak a pozitiv valtoztatas
elosegitésére. Egy dinamikus 6sszkép allithatd 6ssze azoknak a fontos tertileteknek a
megjelenitésével, akik befolyasoljak az intézmény életfolyamatat. Attekintést nyuijt az
energidk mérlegérdl €és az intézmény tdmogatd rendszerének stabilitdsarol vagy
gyengeségérdl. Valamint a haldzati stratégia segitséget nydjt az intézmény 6nmaga
megismerésére, illetve mas szocidlis szolgaltatod szervezetekkel valod Osszehasonlitasra.

A mai, allanddan valtozo és fejlodd tarsadalomban sziikséges €s elengedhetetlen a szervezeti
¢let ujragondolasa, annak fejlesztése. Fontos szem eldtt tartani azt, hogy a valtozasoknak a
szervezet meglévo képességeire kell épiilniiik, a szakmai kultira rendszerébe illeszkedve.

Az Iddsek Otthona az ellatas minél magasabb szinvonalti megvaldsulasa érdekében
kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti szervezetekkel, tarsintézményekkel,
melyekkel torténd egyiittmiikodés az 1dds ellatottak ¢letmindségének javulasdhoz jarul hozza.
Intézményi egységiink munkaja soran egyiittmiikddik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit
ki az allami, tarsadalmi, egyhazi, valamint az allamigazgatasi szervekkel.

I.  FENNTARTO ONKORMANYZATOK — POLGARMESTERI HIVATAL
2. KORMANYHIVATAL —
3. JARASI HIVATAL
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ELLATOTTAK

CSALADSEGITO KOZPONT

HOZZATARTOZOK

., GYOMAENDROD IDOSEKERT” ALAPITVANY

REFORMATUS SZERETETOTTHON (GYOMAENDROD)

MOZGAS-, ES HALLASSERULTEK EGYESULETE

REGIONALIS — MEGYEI TARSINTEZMENYEK

A TERSEGI SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT ALAPSZOLGALTATAST, VALAMINT SZAKOSITOTT ELLATAST
BIZTOSITO EGYSEGEI

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATOK — SZAKRENDELOK, KORHAZAK
CIVIL-, ES TARSADALMI SZERVEZETK

VOROSKERESZT

KOZALKALMAZOTTI TANACS

MUNKAVALLALOK

Az intézmény a hatékony mitkodése érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:

Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya telepiilések dnkormanyzatai, polgdrmesteri
hivatalaival
Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont minden gondozo6 egységével
Vérosi Egészségligyi Intézettel
Haziorvosokkal, korzeti novérekkel
Otthonapolasi Szolgélattal
Civil szervezetekkel: - Gyomaendrddi Idsekért Alapitvany
- Heétszinvirag Tiiskevar Bt.
Békés megyében €s azon kiviil mikdddé Korhazak, Rehabilitacids intézményekkel
Egyhazakkal: -Reformatus Egyhaz Lelkészi Hivatal, Szeretetotthon
-Romai Katolikus Egyhaz
-Evangélikus Egyhaz
Tertletileg illetékes Ellatottjogi, Betegjogi, Gyermekjogi képviseldokkel
Hajléktalanokat ellato intézményekkel
Békés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiligyi Féosztalyaval
Beékés megyei Kormanyhivatal Jarasi Foglalkoztatasi Hivatalaval
Szocidlis Szakmai Szovetséggel
Emberi Er6forrasok Minisztériumaval
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsaggal
SZIME Békés Megyei Tagozataval
Békés Megyei Nyugdijbiztositasi [gazgatosaggal
Fogyatékkal €16k érdekvédelmi €s mas tarsadalmi szervezeteivel
Beékés megyei Fogyatékosokat képzd Oktatasi Intézményekkel
Eurdpai Unids és hazai palyazat kezeld szervezetekkel

Az egyiittmiikodés modja:

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézmény-fenntartoval valo egylittmiikodés tobboldala. Kiterjed a:

o koltsegveteési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenorzésére
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o szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellenorzésére
o szakmai program szerint miikédésre
Egyiittmiikodés mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A mas szocialis intézményekkel valo egylittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer
rugalmas egylittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonods parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld- bio-, pszicho-, szocialis
sziikségleteihez igazodo - szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az intézmények
kolesonosen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, €s az alkalmazott ;)
modszerekrdl, eredményekrol.

A Jarasi Gyamhivatallal:

o gondnoksag ala helyezés

o gondnokolt iigyében valo kézremiikodeés
Egyhazzal valo egyiittmiikodés keretében:

o adomanyok szerzése és célzott szétosztasa

o hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése

o az otthonban, korhdazban dpolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtdasa
Civil szervezetekkel:

o programok kozos szervezése, lebonyolitasa

o adomanyok gyiijtése és fogadasa

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast
végzOok emberi €s allampolgari jogainak érvényesiilésérol.
Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival.
Az intézmény vezetdje biztositja e jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését. A
tajékoztatas alapdokumentuma a szocialis torvény, a szocidlis munka etikai kodex-e és az
ezek felhasznalasaval készitett hazirend.
A szocialis munka etikai kodexét az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok, valamint az
egylittmikodo intézmények, szervezetek szdmara hozzaférhetdvé tessziik.

AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAINAK ERVENYESULESE —
AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME
Szervezeti egységeink az altaluk biztositott szolgaltatasokat oly modon végzik, hogy
figyelemmel legyenek az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel — az €lethez, emberi méltésaghoz, a
testi €épséghez, a testi-lelki egészséghez vald joga.
Az egység vezetdjének feleldssége, hogy az ellatast igénybe vevd adataira-, maganéletére-,
egészségi allapotara-, személyes koriilményeire-, jovedelmi viszonyaira-, szocialis
raszorultsag tényére vonatkozd informaciokrol illetéktelen személy, vagy mas ellatast igénybe
vevl ne szerezzen tudomast. Valamennyi munkavallalo feladata az ellatast igénybe vevok
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esetében az egyéni banasmod kovetelményeinek tiszteletben tartasa. Az egység valamennyi
dolgozoja a szocialis munka etikai kodexének megfelelden bizalmasan kezelik a személyes
informaciokat, az ellatottak iratanyagat és személyes dokumentumait megfelelé moédon
taroljak.

Az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
beliil az Erdekképviseleti Forum all rendelkezésre, melynek mitkddését a hazirendben
szabalyoztuk.

Ha az ellatott jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézmény vezetdje
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhely szerint illetékes gyamhivatalnal. Ezen
talmenden segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az ellatott-jogi, sziikség esetén a
beteg-jogi képviseldvel.

ELLATOTTAK JOGAI

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés,
szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenlé banasmédhoz.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatasok alkalmaval, figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az ¢élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egeészségéhez) maradektalan és teljes korii biztositasara.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhidny miatt keriiltek beiktatasra €s ezzel kapcsolatban
az eldgondozas soran, kell tajékoztatast adni.
Az intézményvezetOnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevihetd
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld €s sziikség esetén
biztonsagos elhelyezésérdl.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagéra. Az intézményen kiviili és beliili
mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatdsok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotdnal vagy egyeb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi-, sziikség esetén a beteg-jogi képviselét. Panasz
esetén az intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni panasz
kivizsgalasdnak eredményérdl.
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PANASZKEZELES

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevot irasban értesiti a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hianyok, az
ellatottakkal valé banasmod sérelmezése esetén a szolgaltatas vezetdjéhez lehet fordulni
panasszal, szoban vagy irdsban. A panasz megfogalmazasaban, intézésében segitséget
nyujthat az ellatott-jogi képviselo.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informaciok megismerésére a feliilvizsgalatot megeldzden, illetve kdvetden irasban.

Az ellat6 koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az
ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Intézményi egységeinkben biztositjuk a panaszjog gyakorlasanak lehetéségét. , Eszrevételi
lada” nyujt segitséget az ellatottak észrevételeinek osszegytijtésében. Tehat nemcsak szobeli
¢szrevételekre van lehetdség, hanem irasban, akar névteleniil jelezhetik problémaikat és
elismerd észrevételeiket az ellatottak.

KAPCSOLATTARTAS JOGA ES A SZABAD MOZGASHOZ VALO JOG

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményi hazirendszabalyozza a latogatés rendjét, de az abban
meghatérozottak szerint lehet6ség van a latogatasi idén kiviili kapcsolattartasra is. [gy példaul
a sulyos allapota betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartozkodhasson.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat
¢s tarsai nyugalmara, biztonsagara. A hazirend hatarozza meg az intézménybdl torténd
tavozas €s visszatérés rendjét.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell a kérelmez6t. A
tajékoztatas kiterjed a szolgaltatas tartalmara és feltételeire, a fizetendo téritési dijra, a
megallapodasban foglalt feltételekre, a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas modjara, a
hazirendben foglaltakra, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire, a panaszjog
gyakorlasdnak modjara.

A bentlakasos intézményekben a betegek/apolasra szorulok alapvet6 joga, hogy egészségi
allapotukrol altalanos jelleggel folyamatos tajékoztatast kapjanak.

FOGYATEKKAL ELOK SPECIALIS JOGAI
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A fogyatékkal €16 személyeknek olyan szolgaltatast kell biztositani, amelynek soran egyéni
gondozasban részesiil, képességeit, készségeit megfeleld modon fejlesztik, illetve az
allapotanak fenntartisara és javitasara torekednek.

A szolgaltatast végzok tiszteletben kell, hogy tartsak a fogyatékkal €16 személy életvitelével
alakitasat.

A bentlakésos intézményben lakénak joga van az éllapota feliilvizsgélataval kapcsolatos
informaciok megismerésére.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

Az intézmény-fenntarto és az intézményvezetd felelossége, hogy az intézményben
foglalkoztatott munkavallalok megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, az
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését €s
megfeleld munkavégzési koriilményeik biztositasat.
Az intézményben az esetleges veszélyhelyzet kezelésére (ellatast igénybe vevok részérdl) — a
szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — a belsd utasitasban foglaltak szerint
kell eljarni.
Az intézmény szervezetének munkavallaloi kozfeladatot ellatd személyek, igy az intézményi
ellatas keretében foglalkoztatott vezetd apolo, egészségiigyi koordinator, mentalhigiénés
munkatars, foglalkoztatas szervezd, gondozo, apold. Az ilyen, fokozottabb veszéllyel jaro
munkakdrokben foglalkoztatott személyeket sziikséges magasabb szintii védelemben
részesiteni az elleniik iranyuld erészakos cselekményekkel szemben.
Dolgozéink munkéjukat az etikai kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk szerint nytjtsak a
szolgaltatasokat. Ezért megilleti 6ket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.
Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetdséghez, vagy a Szocialis Szakmai Szovetség keretén
beliil miikodd Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak veliik
szemben erkolcstelen magatartast tantsitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak Oket.
Az intézményben munkaviszony keretében foglalkoztatott munkavallalok jogos érdekeik
védelme miatt az intézmény vezetdjéhez, a Kozalkalmazotti Tandcshoz fordulhatnak.
A felmeriilt panaszt irdsban kell benyujtani a dolgozok érdekképviseletét ellatdé forumhoz,
mely a Kozalkalmazotti Szabalyzatban foglalt eljarasnak megfelelden, az intézkedésérdl
irasban tajékoztatja a panasztevot.

MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK
Az intézmény ¢€lén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében gyakorolja a
vezetéssel kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezetd vonatkozasaban az alapvetd

munkaltat6i jogokat Gyomaendrdd-Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkorméanyzati Tarsulas
Téarsulasi Tanadcsa gyakorolja.
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Az egyes munkakorben tavollévd dolgozdk helyettesitése a munkakori leirasokban keriil
meghatarozasra, illetve az intézményvezetd aktualis intézkedése és irasbeli megbizasa
alapjan torténik. A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények szakmai feladatai, a
miikodés személyi €s targyi feltételei az 1/2000.(I1.7.) SZ.CS.M. rendeletének megfelelden
biztositott.

Kiilonboz6é munkakoérokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzatban, illetve a munkakori leirdsban meghatéarozottak szerint végzik.

A szocidlis teriileten dolgozd szakemberek ¢€s technikai dolgozok etikus és huméanus
magatartasa alapvetd kovetelmény. A torddésnek és gondoskodasnak szakértelemmel é€s
magasrendll etikai szemlélettel 6tvoz0do természetes készségnek kell lennie. Munkank
folyaman elengedhetetlen képesség az empatikus viszonyulas az ellatottak felé.

Minden szervezeti egység alapvetd feladata:
hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmény
mitkodését meghatarozo6 szabalyozasnak, igy
o jelen szakmai programnak
alapit6 okiratnak
szervezeti €s miikodési szabdlyzatnak — SZ. M. SZ.
belsd szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint
a vonatkozo torvényeknek €s a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal
meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi

O O O O

kovetelményeknek.
SZEMELYI FELTETELEK

A szakositott ellatasi formaban a szakmai feladatokat szakképzett, gondozé munkakorben
foglalkoztatott munkavallalok latjak el. Minden munkavallald névre sz0l6 munkakori
meghatarozds alapjan végzi feladatait. Az egységekben a mikodési engedélyben
meghatarozott féréhelyszamhoz a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szamu
mellékletében foglaltak szerint meghatarozott minimum személyi feltételek biztositottak.

Az intézmény szakmai feladatait az 1993. évi II1. torvény — 4 SZOCIALIS IGAZGATASROL ES
SZOCIALIS ELLATASOKROL, valamint annak végrehajtasara kiadott rendeletek szabalyozzak. A
torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag megteremtése €s megdrzése érdekében meghatarozza
az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok formait, szervezetét, a szocidlis ellatasokra
valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont feladata a tarsult telepiilések kozigazgatési teriiletén
¢lok korében felmertild szocialis igények és sziikségletek kielégitésében valo részvétel,
személyes gondoskoddast nyujtd szocidlis szolgaltatasok biztositasa altal. Iddsek tartos
elhelyezése vonatkozasaban az ellatasi teriilet kiterjed egész Magyarorszag teriiletére, tehat az
orszag barmely részén €16 1génylotdl fogadunk elhelyezési kérelmet.
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A telepiilés szocialis ellatasi formai kozt szerepel a személyes gondoskodast nytjto ellatas. E
szolgaltatasokat azok az egyének, csalddok veszik igénybe, akik a tarsadalmi-, gazdasagi
koriilményeik, illetve koruk és egészségi allapotuk miatt nem képesek sajat er6bdl dnmaguk
létfenntartasar6l, mindennapi életviteliikrél gondoskodni.

A személyes gondoskodast nyajtéd ellatasok biztositasara a telepiilési onkormanyzat az 1993.
III. évi torvénynek (SZoCIALIS IGAZGATASROL Es SzoclALIs ELLAT4SROL) megfelelden Szocialis
Gondozasi Koézpontot mitkddtet. A gondozasi kdzpont a telepiilés lakossaganak (kistérségi
teleptiléseinek is) sziikséglet-felmérése alapjan alakitja ki szolgaltatasi formait, jogszabalyi
keretek kozott. A gondozasi kdzpont 1étrejittét, valamint gyors litemben torténd fejlodését az
indokolta, hogy az idds emberek részérdl fokozottan jelentkeztek a gondozés irdnti igények,
ezért keresni kellett azokat a gondozéasi modszereket €s formakat, amelyek az egyre ndvekvo
igényeket differencialtan elégitették ki, mindenkor az idds ember egészségi, szocialis €s
pszichés allapotahoz alkalmazkodva.

Szervezetiink Human szolgéltaté intézményi kategoria kozé sorolhatd, amely a szakmai
értékek koré szervezddik. A hierarchia szakmai tekintélyalapt, és nem annyira formalizalt. A
normak ¢és a viselkedés szakmai értékeken alapulnak. A teljesitmény-értékelés alapja nem a
teljesitmény, hanem a szakmai értékek, az ellatottak elégedettségének mérteke.

Szervezetiink 6nkormanyzatok tarsuldsa altal fenntartott szocidlis szolgaltato intézmény.
Ahhoz, hogy hatéasos, hatékony €és eredményes legyen a szocidlis szolgaltatd szervezet,
elengedhetetlen a kiilsé kornyezeti kontrollokhoz, befolyasol6 tényez0khoz valo
alkalmazkodas. Azonban ez egy belso szervezeti folyamat, amelyhez ki kell alakitani a
legmegfelelobb iranyitasi rendszert.

Az intézmény tevékenysége a varos ¢letében ismert, kapcsolatrendszere j61 mikodik, ezt a
gyakorlatban jelzések sorozata tamasztja ala.

A gondozasi kozpont a személyes gondoskodas szocialis alapszolgaltatasainak, valamint
szakositott ellatasainak nagy teriiletét feloleld feladatok biztositasaval foglalkozik, mindenkor
a raszorulok bio-, pszicho-, szocidlis sziikségleteihez igazitva e szolgéltatasait. Tehat
szervezetlink azon feladatok széleskorii tarhazat biztositja a telepiilés lakosai szamara,
melyeket a szocidlis sziikségletfelmérés utan alakitott ki.

Az Idések Otthona apolast-, gondozast nytjto szocialis szolgaltatd intézmény, mely a
gondozasi kdzpont egyik szervezeti egysége.

Az egység szakmai iranyitasat legfelsdbb szinten a gondozasi kozpont intézmény vezetdje
végzi. A szakmai és technikai feladatokat a vezetd apold irdnyitja. Az egyes munkakordkben
tavollévo dolgozok helyettesitése a munkakori leirasokban keriil meghatarozasra, illetve az
intézményvezetd aktudlis intézkedése €s irasbeli megbizasa alapjan torténik.

A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladati és miikodésiik
feltételei az 1/2000. (I.7.) SZ.CS.M. rendeletnek megfelelden biztositott.

A kiilonb6z6 munkakordkben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat-ban, illetve a munkakori leirasban meghatarozottak szerint végzik.
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SZEMELYI FELTETELEINK
Oszi napsugar I1d6sek Otthona
Ellatottak 1étszama: 42 16

Vezetd dpolé 1 fo
Orvos heti 4 6ra

Egészségiigyi koordindtor 1fo
Mentdlhigiénés munkatdrs 1 fo
Gondozo — dpolo 8 fo
Technikai dolgozd: mosé takarito, "
516

karbantart

Oszikék 1d8sek Otthona
Ellatottak létszama: 56 1o

Vezetd dpolé 1 fo
Orvos heti 4 6ra

Egészségiigyi koordindtor 1 fo
Mentdlhigiénés munkatdrs 1 fo
Gondozé — dpolé 12 fo
letétkezeld iigyintézd 1 fo
Technikai dolgozo: moso takarito, -
7 16

karbantart

34



Roézsakert Id6sek Otthona
Ellatottak létszama: 50 fo

Vezetd dpolé 1 fo
Orvos heti 4 ora
Egészségiigyi koordindtor 1 fo
Mentdlhigiénés munkatdrs 1 fo
Gondozo — dpolo 11 fo
Technikai dolgozo: moso takarito, -
5 fo
karbantart
Szent Imre 1dosek Otthona
Ellatottak létszama: 20 o
Vezetd dpolé 1 fo
Orvos heti 4 ora
Gondozé — dpolé 4 o
Technikai dolgozo: moso takarito, -
2 fo
karbantart

Az intézmény kozalkalmazottai vonatkozasaban a munkaltatdi jogkort tejes egészében az
intézmény vezetdje gyakorolja.
Szervezeti egységek résztvevOi a munkavallalok, az altaluk betoltott szerepiik szerint
egymashoz képest mellérendelt, vagy ala- és folérendelt viszonyban allnak. Az ala- €s
folérendelésen alapulod (hierarchikus) viszonyban a feletteseknek jogaban all a beosztottaknak
utasitasokat kiadni.

A vezetd apolo iranyitasa alatt all az apolasi-, gondozasi egység (szakdolgozok), €s a
tisztasagot biztositd csoport (technikai személyzet), valamint a karbantarto.
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Uj munkatars felvétele esetén szervezeti egységeinkben a betanitast az adott munkakorben
legnagyobb tapasztalattal rendelkez6 dolgozo6 végzi. Az iddsek otthonaiban foly6 zavartalan
kiegyensulyozott feladatellatasért kozvetleniil az egység vezetdje a felelds.

A korszerii gondozas sziikségessé teszi azt, hogy az id6s €s beteg gondozasaval foglalkozo,
veliik kapcsolatba keriilo személyzet személyisége alkalmas legyen erre a feladatkorre.

A szocialis teriileten dolgozo szakemberek ¢€s technikai dolgozok etikus €s humanus
magatartasa alapvetd kovetelmény. A torddésnek és gondoskoddsnak szakértelemmel és
magasrendl etikai szemlélettel 6tvozodo természetes készségnek kell lennie. Munkank
folyaman elengedhetetlen lelki képesség az empatia. A csoportos empdtia készsége hasznos
lehet a munkatarsakkal, ellatottakkal végzett munkéank soran, mert a csoporttal valo
banasmddot hatékonyabba teszi.

Az egyik legfontosabb vezetdi feladatokat képezi a csoportkohézio fenntartasa. Nem
elhanyagolhato tényez0, hogy az erdsen Gsszetartd csoportok hangulata, munkakedve jobb,
mint a kevésbé dsszetartd csoportoké. Azonban 1jabb kutatasok arra utalnak, hogy altalaban
nem a csoportkohézid van kapcsolatban a teljesitménnyel, hanem annak egy specialis fajtaja,
a feladattal kapcsolatos Gsszetartas. Az egyének elkotelezettségétdl fiigg ez a fajta kohézio, és
novelhetd példaul azaltal, hogy mindenki szaméara vildgossa tessziik, hogy mi a feladata.
Szinte altalanos az a feltételezés, hogy elsdsorban a vezetd feleldssége, hogy a munkacsoport
megfelelden mitkodjon. A vezetdnek kell gondoskodnia arrol, hogy teljesiiljenek a vallalati
célok, és neki kell torédnie azzal is, hogy jol érezzék magukat a beosztottjai. Az eredményes
¢s sikeres vezetd- beosztott viszony azonban mindkét féltdl aktivitast kivan: a beosztott
éppugy felelds azért, hogy a munkahely a ,,k6lcsonds gydzelmek™ szintere legyen, mint a
vezeto.

MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A szocialis szolgaltatd szervezet, a munkavallalok szempontjabol tovabbképzésre
kotelezettek — szocidlis szakmai tevékenységet folytatok korében -, kredit pontszerzésre
kotelezettek. A 9/2000 (VIIL.4.) SZCSM rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan: ,, A
tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzeési idOszak, azaz hat év alatt felsdéfoka
végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzesi pontot - kredit pont - kell
megszereznie.” A tovabbképzési kotelezettség teljesitésérdl a dolgozok a tovabbképzést
kovetden igazolast kapnak, melyet be kell mutatniuk az intézmény illetékes ligyintézdjének.

Mind a szervezetnek ¢és mind a munkavallaloknak e kotelezettségiikkel a szolgaltatas
mindségi kiteljesedése biztositott.

A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasahoz elengedhetetlen kdvetelmény
a munkakorre eldirt szakképesités.

A dolgozok képzésének és tovabbképzeésének jelentdsége napjainkban kiilondsen megndtt —
gyors miiszaki- technikai fejlddés, a szervezetek ndvekvd komplexitasa, a gyorsan valtozo
tarsadalmi/gazdasagi feltételek, és a novekvo mindségi igények -. A rendszeres
tovabbképzések lehetdve teszik azt, hogy a gondozast iranyito €s végzd dolgozdk megfeleld
szakértelemmel rendelkezzenek.
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A szakmai vezetés folyamatosan t4jékoztatast kiild a tovabbképzési lehetdségekrdl, illetve az
intézmeény lehetdséget biztosit a szakdolgozdk részére, hogy tovabbképzo tanfolyamokon €s
tovabbképzd eldadasokon részt vegyenek.

Tovabbképzések alkalmaval lehetdség nyilik mas szocialis szolgaltatd szervezetek
latogatasara, igy a benchmarking egy része ez altal megvalosul. Vagyis szervezetiink
Osszehasonlitasi képet kap, elsésorban szakmai téren — ez lehet torvényi valtozok, szakmai
keépzések, szakmai programok, valamint ,,praktikus” tanacsok.

ELLENORZESI TECHNIKAK

A jo6l kidolgozott ellendrzési rendszer rendet €s stabilitast jelent. A dolgozok szeretik
tudni, mit varnak el téliikk és milyen jol teljesitenek. Az ellendrzés tehat informacio csere,
visszajelzés, és az eredmények Osszevetése a célokkal. Az ellendrzés a képzési, fejlesztési
sziikségletek megallapitasanak, a dolgozdk motivaldsanak alapja. Azonban az emberek
altalaban ambivalensen viszonyulnak az ellendrzéshez. Nem kedvelik, ha munkdajukat
ellendrzik, de elismerik az ellendrzési rendszerek hasznossagat, sziikségességét.
Az ellendrzés célja az egyén €s a szervezet szintjén egyarant a megfeleld szinti teljesitmény
biztositasa €s allando6 javitasa.
A beosztott munkatarsak ellendrzése lebonthatd adminisztrativ-, €s gyakorlati munka
ellenérzésére. A vezetd apold meghatarozott szabalyok szerint ¢és idokozonként végzi,
valamint szirdprobaszerii alkalmazasa is eléfordul az ellendrzésnek.

INTEZMENYI ALAPELV

A legfontosabb alapelv, a hagyomanyos segitokészség aktivalasa mellett, hogy az
intézményben €10k tovabbra is a tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék magukat — az
iddskorral jaro elmaganyosodas, elszigetelodés, tarsadalmi kirekesztddés enyhitése,
megakadalyozasa, szocialis biztonsadgérzet megdrzése.
Tovabba fontos alapelv, hogy az idések otthonaban €16k otthonuknak érezz¢k az intézményt,
maximalisan biztositott legyen a komfortérzet ¢s az egyiittélés zavartalansaga.
Alapelv, hogy minden ellatottat egyenlonek kell tekinteni — a gondoskodas sordn az ellatast
igénybe vevok emberi méltdsaganak biztositasa, a személyes szabadsag megtartdsanak
eldsegitése.
Elengedhetetlen az esélyek egyenldségének biztositasa azoknak az ellatottaknak, akiknek
ezen alapelv érvényesitése nélkiil hatranyaik novekednének — demens, fogyatékkal €10,
illetve gondnokolt személyek.
Az intézmény szolgaltatasai rugalmas modon igazodjék a helyi igények kielégitésé¢hez, fontos
alapelv koz¢é sorolhato.

SZERVEZETFEJLESZTES
Az allanddan valtozo, fejlodo tarsadalmunkban sziikséges és elengedhetetlen a
szervezeti €let ismételt jragondolasa, annak fejlesztése.
A szervezetvaltoztatashoz elegendd eréforrasnak (human, pénziigyi) kell rendelkezésre allnia,
azonban ezt meg kell el6znie a helyzetelemzésnek. Sziikséges figyelembe venni, hogy a
valtoztatasok kudarcra vannak itélve a vezetés tdmogatasa nélkiil. Ezeken, a fontos dolgokon
kiviil sziikséges az alkalmazottak elkotelezettsége a valtoztatasok mellett.
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A valtoztatasoknak a szervezet meglévo, alapvetd képességeire kell épiilniiik.

A szervezeti valtoztatasok sikerességét noveli, hogy a vezetok nem csupan részproblémakat
kivannak kezelni, hanem rendszer-szemléletben €s hosszabb id0horizontban gondolkodva
kozelitenek a szervezethez.

Az intézmény szakmai programja és ¢ves munkaterve segitségével toreksziink lakoink magas
szinvonalu, egyéni szlikségletekhez igazodo differencialt gondozésara, koruknak €s egészségi
allapotuknak megfeleld korszer fizikai, egészségligyi ellatasara, pszichés gondozasara,
valamint hasznos ¢€s célszerli tevékenységiik megszervezésére és foglalkoztatasukra.
Lehetdségeinkhez képest a meglévd otthonos 1égkor mellett igyeksziink minél szebb belsd
kornyezetet teremteni lakoink szamara. Toreksziink, hogy lakoink egyiittélése legyen
természetes, tisztelje a lako a masikban az 6 egyéniségét €s torekveéseit, kolesonos tisztelet
alakuljon ki a lakok és a segitok kozott.

A szervezetfejlesztés tovabbi utjat szakmai téren abban is latjuk, hogy a szakmai miithely-
munka mitkddése vitathatatlan intézményen beliil. A szakemberek bizonyos témacsoportok
koré csoportosulva, esetmegbeszélések utjan fejleszthetik szakmai készségiiket, ismereteiket,
tudasukat. Az ugynevezett belsd tovabbképzések kiegészitésre szorulnak kiilsé szakemberek
(orvos, mentdapold, pszichologus, szocidlis szakember — szocialpolitikus, szocialis munkas)
altal nyajtott ismeretek atadasaval.

Szupervizids tréningek rendszeresitése is fontos feladat egy szervezetfejlesztés
szempontjabol, mely a munkavéallalok konform érzetéhez, a burnout- szindréma elkeriilés¢hez
jarul hozza.

A munkavallalok mentalhigiénés elégedettségének fejlesztését elengedhetetlennek tartjuk.
Tovabba ezen tulmenden elengedhetetlen olyan specidlis képzési programokat 6sztondzni,
amely a kiilonb6z6 képzettségekhez és képzettségi szintekhez illeszkednek, tehat a palyazati
forrasok 0sztonzése is a feladatok koz¢é tartozik.

A kornyezeti higiéné, szocialis munkakoriilmények javitasa is fontos — ennek kivitelezését a
szlikds anyagi eréforrasok korlatai miatt, palyazatok folyamatos figyelése ttjan tudjuk
megvalositani.

Fontos feladatnak kell tekinteni a szervezetfejlesztés folyamataban, hogy elsdsorban mind a
fenntartonkat, mind a szocidlis intézményiinket, valamint szakembereinket érdekeltté kell
tenni a digitalis rendszer miikodtetésében. Ismertetni sziikséges a rendszer hasznalatanak
hatékonysagat. A szakmai kulturat is épiteni kell a digitalis rendszer vonatkozasaban.
Konkluzioként megemlithetd, hogy fontos feladat a szocialis szakmai team szamara, a
tarsadalmi attitid széleskorii formalasa a szocidlis szolgaltatdsok vonatkozasaban, azon beliil
1s az iddsek ellatdsanak tekintetében. Ebben a tarsadalmi formélasban a tomeg
kommunikacionak, a médianak elengedhetetlen feladata van a tarsadalom tagjain kiviil, a
szocialis szakemberekkel kardltve.

A szakmai programot Gyomaendréd —Csérdaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a szamu hatarozataval
jovahagyta.
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