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Az intézmény alapellatasi formainak szakmai programjaiba foglalt szolgaltatasi tartalom €s célkitlizések,
a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. I1I. torvény, Gyomaendréd Varos Szocialis
Szolgaltatastervezési koncepcidja és Békés Megye Szocidlis Szolgéltatastervezési Koncepcidjaban
megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban keriiltek meghatarozasra.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya a személyes gondoskodast
nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl szolo6 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 5/A § (1) bekezdése alapjan a kovetkezOk szerint hatdrozza meg az alap ellatasok szakmai
programjat.

I.  ALTALANOS RESZ

1. A SZAKMAI PROGRAM HATALYA

Gyomaendrdd — Csardaszallas — Hunya telepiilések onkorményzatai a szocialis ellatas biztositasa
érdekében Intézményi Tarsulast hoztak létre 2007. marcius 1. napjaval.

Az Intézményi Tarsulds jogutddjaként 2013. julius 1. napjatdol Gyomaendrdd Csardaszallas
Hunya Telepiilési Onkorményzati Tarsulds- 6nalld jogi személyként - tartja fenn a TERSEGI
SZOCIALIS GONDOZASI KOZPONT-ot.

A szakmai program az intézményt fenntart6 Gyomaendréd-Csardaszallas- Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsdnak jovdhagyasat kdvetd napon I1ép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén modositani
kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az alap ellatast igényl6 ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai mikddtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremikddod valamennyi személyre.

A szakmai program teriileti hatalya az intézmény egyes ellatasi formaiban meghatarozott miikodési
tertiletre terjed ki.

2. A SZAKMAI PROGRAM NYILVANOSSAGA

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a kovetkez6képpen
torténik:
> IRASBELI TAJEKOZTATO kifiiggesztésre keriil az intézmény székhelyén valamint az ellatast
nyu;jté telephelyek hirdetétablain
» SZOBELI TAJEKOZTATO az ellatast igénybe vevok részére felolvasasra kertil,
0 munkaértekezlet alkalmaval felolvasasra kertiil
A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.



3. SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAI

A szolgaltatasrol a kovetkezd forrasokbol értesiilhet a lakossag

Gyomaendrdd Varos Onkormanyzati honlapja

Helyi irott sajto

Kabel TV

Ko6zmeghallgatas

Lakossagi forum

Személyesen, teriileti onkormanyzati képviseld, szocialis feladatot ellaté személyek utjan
Intézmény altal készitett ismertetd szordlapok

Intézmény facebook oldalan
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4. MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI ADATOK

Az intézmény €lén intézményvezetd all, aki az intézményegységek tekintetében gyakorolja a vezetéssel
kapcsolatos feladatokat. Az intézményvezetd vonatkozisdban az alapvetdé munkaltatdi jogokat
Gyomaendréd-Csardaszallas- Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa gyakorolja.
A szakmai és technikai feladatokat az egységvezetdk a szervezeti hierarchidban kozvetleniil f616ttiik allo
szakmai vezetd iranymutatasai alapjan koordinaljak, iranyitjak. Az egyes munkakdrokben a tavollévo
dolgozok helyettesitésének rendje az intézmény Szervezeti és Mlikodési Szabalyzataban és a munkakori
leirasokban keriil meghatarozasra, illetve az intézményvezetd aktudlis intézkedése és irdsbeli megbizasa
alapjan torténik. A személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis intézmények szakmai feladatai, a miikodés
személyi és targyi feltételei az 1/2000.(1.7.) SZ.CS.M. rendeletének megfelelden biztositott.

Kiilonb6z6 munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok tevékenységiiket a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban, illetve a munkakdri leirdsban meghatarozottak szerint végzik.

A szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek és technikai dolgozok etikus és humanus magatartasa
alapvetd kovetelmény. A torddésnek ¢és gondoskodasnak szakértelemmel és magasrendl etikai
szemlélettel 6tvozodo természetes készségnek kell lennie. Munkank folyaman elengedhetetlen képesség
az empatikus viszonyulés az ellatottak felé.

Minden szervezeti egység alapveto feladata:

hogy a szolgéltatast igy nyUjtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen az intézmény miikodését
meghatdroz6 szabalyozasnak, igy
0 jelen szakmai programnak
alapité okiratnak
szervezeti €s mikodési szabalyzatnak — SZ. M. SZ.
belsé szabalyzatoknak
hazirendnek, valamint
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a vonatkozo torvényeknek és a végrehajtasukra kiadott jogszabalyok altal meghatarozott
szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-ellatasi kovetelményeknek.



5. SZEMELYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatas kiilonbozo ellatasi formaiban a szakmai képesitéshez kotott feladatokat szakképzett,
gondozd munkakorben foglalkoztatott munkavallalok latjak el. A szakmai képesitéshez nem kotott
feladatokat képesités nélkiili kozalkalmazottak, kozfoglalkoztatottak vagy megbizdsi szerzédéssel
foglalkoztatott tarsadalmi gondozok is végzik. Minden munkavallald névre sz6ld6 munkakdori
meghatdrozas alapjan végzi feladatait. Az egységekben a miikddési engedélyben meghatarozott
fér6helyszamhoz a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolod 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 3. szamu mellékletében foglaltak szerint
meghatarozott minimum személyi feltételek biztositottak.

6. MUNKATARSAK KEPZESE, TOVABBKEPZESE

A munkakor betoltéséhez és a feladatok megfeleld ellatisahoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakorre eldirt szakképesités. Lehetoséget biztositunk a szakdolgozok részére, hogy tovabbképzo
tanfolyamokon és tovabbképzé eléadasokon vegyenek részt.

A szakképzett kozalkalmazottak tovabbképzésre, kreditpont szerzésére kotelezettek. Felséfoku
végzettségli munkatars esetén 80 kreditpontot, alap ¢és kozép foku szocialis
(egészségligyi) végzettségli dolgozok esetén 60 kreditpontot kell gytijtenitik 6 év alatt.

7. TARGYI FELTETELEK

Az alapszolgaltatasi feladatok ellatdsdhoz a dolgozok részére munkaruhat, védéeszkdzoket és minden a
gondozashoz sziikséges alapvetden sziikséges eszkozt biztosit az intézmény.

Az alapellatasban dolgozok részére az ellatottakkal vald kozvetlen kapcsolattartas, a problémak
hatékony ¢€s gyors megoldasa érdekében az 6nkormdnyzati mobilflotta mobiltelefonjanak hasznaltara
jogosultak a dolgozok, melynek hivo szdma nyilvéanos.

A telefonhasznalatra az intézményben lefektetett szabalyok érvényesek. A hivatalos telefonrol
bonyolitott hivdsokat hivasnaploban koteles regisztralni a dolgozo.

A gondoz6 egységekben lehetdség van a hazi segitségnyujtast, vagy személyi segitést igénybe vevo és
a nappali ellatast igénylok ruhazatanak, textilidinak mosasara, vasalasara, javitasara, melyhez a
sziikséges eszkdzok rendelkezésre allnak, azonban a tisztitoszereket az ellatottaknak kell biztositaniuk.
A szolgaltatast biztositd egységek épiiletei, targyi kornyezete a miikodési engedély kiadasanak
idépontjaban hatalyos jogszabalyokban eldirt alapveto targyi feltételeknek megfelelnek.
Targyi kornyezetiinket - az anyagi forrasok fiiggvényében- folyamatosan modernizaljuk.



8. EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL

A szakmai programokban megfogalmazott célok elérése érdekében kapcsolatot tartunk
hivatalokkal, egészségiigyi és szocialis intézményekkel, civil és tarsadalmi szervezetekkel, és
minden olyan szerepldvel, aki segiti megfogalmazott célkitiizéseink megvalosulasat.
Partnereink:

e Gyomaendréd Csardaszallas Hunya telepiilések onkormanyzatai, polgarmesteri hivatalai

e Térségi Szocialis Gondozasi Kézpont gondozd egységei

e Gyomaendrédi Csalad €s gyermekjoléti Kozpont

e Virosi Egészségiigyi Intézet

e Haziorvosok, korzeti novérek

e Otthonapolési Szolgalat

e Civil szervezetek: - Gyomaendrddi Idésekért Alapitvany

- Hétszinvirag Tiiskevar Bt.
e Békés megyében és azon kiviil miikodé Korhazak, Rehabiliticios intézmények
e Egyhazak: - Reformatus Egyhaz Lelkészi Hivatal, Szeretetotthon
- Romai Katolikus Egyhaz
- Evangélikus Egyhaz

o Teriiletileg illetékes Ellatottjogi, Betegjogi, Gyermekjogi képviseld

e Gyomaendrddi Jarasi Hivatal

e Hajléktalan ellatd intézmények

e B¢kés Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiligyi FOosztalya

e Szocialis Szakmai Szovetség

e Emberi Eréforrasok Minisztériuma

e Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag

e SZIME Békés Megyei Tagozat

e Békés Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatosag

e Fogyatékkal €16k érdekvédelmi és mas tarsadalmi szervezeti

e B¢kés megyei Fogyatékosokat képzd Oktatasi Intézmények

e FEurdpai Unios €s hazai palyazat kezeld szervezetekkel



II. ALAPELLATAS KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

1. Az alapszolgaltatasok igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi formak igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld
sajat kezdeményezésére vehetd igénybe. Ezen kiviil kezdeményezheti még a torvényes képviseld, (
szlild, gondnok) haziorvos és a lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds vagy szocialisan raszorult
személyt észlel.

Az igényldk — a tanyagondnoki szolgalat kivételével -, az ellatasra vonatkozo kérelmiiket szoban vagy
irasban a Térségi Szocialis Gondozasi K6zponthoz nytjtjak be. Az igénylo - az ellatasra vald jogosultsag
megallapitdsahoz - a kérelem el6terjesztésekor koteles mellékelni a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.
§-aban meghatarozott iratokat, tovabba - mennyiben nem tesz az intézményi téritési dij megfizetésére
vonatkozo6 kiilon nyilatkozatot- a rendszeres havi jovedelem igazolasarol sz6lo iratot.

Tanyagondnoki szolgélat igénybevételére iranyul6d igényt a lakosok kozvetleniil a tanyagondnoknak
jelzik szoban, vagy irasban.

Tanyagondnoki szolgalat kivételével a szolgéltatds iranti kérelemrdl a Térségi Szocialis Gondozasi
Kozpont intézményvezetdje a hatalyos jogszabalyok betartasa mellet, az elbiralashoz becsatolt iratok
alapjan, az igényld 6sszes koriilményét figyelembe véve dont, melyrdl az igénylot értesiti. Ezt kovetden
az intézményvezetd irdsban megéllapodéast kot a jogosulttal / térvényes képviseldjével, melyben
meghatarozza a szolgéltatas biztositasanak kezdd idOpontjat, majd a megallapodas mellékletét képezd
értesitésben kozli a fizetésre kotelezettel a fizetendd személyi téritési dij osszegét.

2. Intézményi téritési dij megallapitasanak modja

Az alapszolgaltatas korébe tartozo ellatasi formakban az aktudlisan alkalmazott intézményi téritési dij
meghatarozasa az 1993. évi III. Sztv. 115.§-aban foglaltaknak megfelelden 6nkoltségszamitas alapjan
torténik. Az onkdltségszamitason alapuld intézményi téritési dij targy évre vonatkozé 6sszegét minden
év februér 28-ig a fenntart6 Telepiilési Onkorményzati Tarsulds hatarozza meg.

3. Személyi téritési dij megallapitasanak modja

(tanyagondnoki szolgalat vonatkozasaban nem relevans)
Amennyiben az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a téritési dij megéllapitasa, az 1993. évi III. Szoc.
torvény rendelkezései, Gyomaendréd Viaros Onkormanyzatanak ,, A személyes gondoskodést nytjto
szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szo616™ 2/2009. (1.30.)
Gye. Kt. rendelete alapjan, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993.(I1.17.) Korm. rendeletben foglaltak figyelembe vételével torténik.

A targy évre megallapitott intézményi téritési dijakat és az ellatottak jovedelmi viszonyait figyelembe
véve a személyi téritési dijat minden év februar 28-ig. feliilvizsgélja az intézmény. A feliilvizsgalat soran
allapitja meg az ellatast igényld/ vagy a téritési dijat megfizetd mas személy részére a targy évben
fizetendo személyi téritési dijat.



4.

g)

h)
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Alapellatasi formakban alkalmazott dokumentumok
Kérelem a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatas igénybevételéhez.

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. sz. melléklet 1. II. részében az alapszolgéltatdisokban relevans
dokumentumok

Megallapodas az 1993. évi III. Szoc. Torvény 94/C § (1) bek. alapjan

Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé a személyes gondoskoddst nyujté szociélis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM 4. sz.
melléklete szerint

Tanyagondnok tevékenységnaploja 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerint
Latogatasi és esemény napld nappali ellatasban 1/2000. (1.7.) SzCsM 10. sz. melléklete szerint

Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz személyi gondozas esetén / Tevékenységnapld hézi
segitségnyujtashoz szocialis segités esetén 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete (A,
B) pontja szerint

Gondozasi sziikséglet és a vizsgalat eredményének igazolasahoz kidllitott értékeld adatlap
36/2007.(XI1.22.) SzZMM rendelet 3. szamu melléklete

Egyéni nyilvantartas 1993. évi III. torvény 18. § - 20. §-ban foglaltak szerint.

Tamogatd szolgéalat vonatkozisaban az Emberi Erdforrds Minisztérium ajanldsa szerinti
dokumentumok



II/A. ALAPELLATAS KERETEBEN BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
1. ETKEZTETES

1.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya telepiilések kozigazgatasi tertilete.

1.2 Szolgaltatas célja, feladatai

Azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérol torténd gondoskodas,
akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Jogosultak az étkezés igénybe vételére azok is akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
az étkezésrél mas médon gondoskodni.

1.3 Ellatottak kore

Intézményiinkben Gyomaendréd; Csardaszallas és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezd szocidlisan raszorultaknak biztositunk étkeztetést, akik a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 62.§ hatdlya illetve Gyomaendréd Varos
Onkormanyzatanak ,,A személyes gondoskodast nytjtd szociélis ellatasokrol, azok igénybevételérél,
valamint téritési dijakrol sz6l6” 2/2009. (1.30.) Gye KT. rendelete ala tartozo természetes személyek.

1.3.1 Az ellatotti kor szocialis és demografiai jellemzoi

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont altal ellatott telepiilések /Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya
/ lakossagan beliil egyre tobb az idéskortiak szdma. Az aktiv kort lakossadgon beliili 18-20 % azon
személyeknek a szama, akik semmilyen foglalkoztatdsi formaban nem vesznek részt. A lakossag
megélhetési gondjai, az alacsony jovedelmek mindinkabb sziikségessé teszik az étkeztetés szolgaltatés
kiterjesztését.

A hérom tarsult telepiilésen megfigyelhetd, hogy a 60 év feletti lakosok szama évrdl évre nd az 6ssz-
lakossagon beliil. Az iddsek, a halmozott hatrannyal kiizddk, tobbnyire egyszemélyes haztartdsokban
¢lnek és azon beliil a nék vannak tobbségben. Az igényldk jelentds hanyada csak segitséggel képes
alapvetd sziikségleteit — az ¢lelmezést is - kielégiteni. Az étkeztetés igénybe vétele nyljtja szamukra a
koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld (diétas) ételhez jutast, biztositva ezzel az egyik alapvetd
sziikséglet kielégitését.

1.4 A feladatellatas szakmai tartalma, modja, rendszeressége

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.
Igény szerint biztositunk normal és diétas étkeztetést.



A szocialis étkeztetést szocialis konyha keretében szocidlis intézményi étkezOhelyen nyujtott
szolgaltatasként biztositjuk az igénybevevo részére az alabbiak szerint:

1.4.1. Gyomaendr6don az intézmény székhelyén, a Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5. szam alatt miikodo
f6zokonyhan megfozott ételt, ételhordokba szedve szallitjuk, és az alabbi gondozo egységek szocialis
konyhairol torténik az igénylok kdzvetlen kiszolgalasa:

e 1. szamu Idések Klubja Gyomaendrdd. Mirhohati u. 1-5. sz.

3. szamu Id6ések Klubja Gyomaendrdd, Kondorosi u. 1. sz.

o 4.szamu Idések Klubja Gyomaendréd Mester u. 19. sz.

e 5.szamu Idések Klubja Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2-6. sz.

e Esély klub (Fogyatékos nappali ellatds) Gyomaendréd Magtarlaposi u. 11-17.
e FdézOkonyha Gyomaendréd, Mirhohati u. 1-5. sz. (Vasarnap és tinnepnapokon)

1.4.2. Csardaszallas kozségben az étkeztetést igénylok részére a polgarmesteri hivatal Csardaszallas
Pet6fi S. u. 17. szam alatti épiiletébe keriil kiszallitasra az ételhordokba szedett ebéd.

1.4.3. Hunya kdzségben a szocialis étkeztetést igénylok részére az ebédet Hunya Rakoczi u. 16. sz. alatt
mikodoé kozétkeztetést ellatd konyharol - vasarolt szolgaltatas keretében — biztositjuk. Az igénylok
kozvetlen kiszolgdlasa a Hunya, Rakoczi u. 31. szam alatt mikodd iddsek klubjaban és szocialis
étkez6helyen torténik.

1.4.4.

Gyomaendrédon a nappali klubokban helyben fogyasztassal, elvitellel, kiszallitassal torténik az ételek
kiszolgalasa. Az étel hazhoz szallitasat hazi gondozondk, tarsadalmi gondozdk, az intézmény gépkocsija
végzi, igy a varos egész teriiletén biztositott, hogy az ételt a fogyasztd 11-13 ora kozott megkapja.

Az étkeztetés a hét mindennapjan - linnepnapokon is - igénybe veheté Gyomaendrédon. Vasarnap és
tinnepnapokon az étel kiszolgalasa a fézOkonyhdn, illetve a tartds bentlakast nyujté egységekbdl
torténik.

Hunya kozségben az Onkormanyzat altal fenntartott fozokonyhdn késziil az ebéd és a hazi
segitségnyujtas keretében a hazi gondozok altal keriil kiszallitasra, illetve 6nall6 elvitellel innen vihetik
el az étkezok az ebédet. Hunyén a hét 6t napjan vehetik igénybe az étkeztetést az ellatottak.

Csardaszallas kozségben az étel ételhordokba szedve a polgarmesteri hivatal kijeldlt helységébe
szallitjuk, ahova az igényldk sajat maguk érte mennek, vagy a falu gondnok kdzremiikddésével keriil
kiszallitasra a hdzakhoz az ebéd.

A helyben fogyasztds kivételével az ebéd kiszolgadlasa az igénylok sajat ételhorddjaba torténik.
Amennyiben az ellatottnak nincs sajat ételhorddja az intézmény biztositja azt.

Az ételhordok tisztantartasa az étkeztetési feladatokban résztvevd munkavallalok feladata.



1.5 Személyi feltételek

A szervezeti integracio elonyeit kihasznalva, az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat az el6zdekben
sorolt telephelyeken a szocidlis segitd, a nappali klubokban foglalkoztatott szocidlis gondozok, a hézi
gondozok, a kisegitd feladatot ellatok, kozfoglalkoztatottak, valamint tdrsadalmi gondozok végzik.

1.6 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

Az étkeztetési szolgaltatds szinvonalanak fejlédése érdekében folyamatosan keressiik az anyagi forrasok
lehetdségeit. (palyazatok, fenntartdi tdmogatas, adomanyok) A hazigondozok és tarsadalmi gondozok
mellett az intézmény palyazaton nyert DACIA DUSTER gépkocsija végzi az ebédek hazhozszallitasat .
A gépkocsival valo szallitdsnak tobb elénye van:

» egyszerre tobb étel szallithato, kevesebb id6 alatt

» az étel nem hulik el, id6ében érkezik az ellatotthoz

» hatékonyabb munkaerd kihasznaltsag

» ahazi segitségnyujtasban dolgozoknak nem kell kiallniuk™ a gondozasi tevékenységbol

Azok az étkeztetést igénylok, akik sajat elvitellel, vagy helyben fogyasztassal veszik igénybe az étkezést,
naponta bejonnek a nappali klubokba, igy az étkeztetés mellett a nappali ellatast is igénybe tudjak venni.
A koz0sséghez tartozas élménye segit megdrizni a lelki egészséget, megeldzi az izolalodast €s segiti a
szocidlis problémakkal vald megkiizdést.

A fejlédés érdekében minden palyazati lehetéséget kihasznalunk, amivel akar targyi akar személyi
feltételeink gyarapodhatnak. Az igényldk szdmanak novelése elsddleges célkitlizés, hiszen ez altal a
munkahelyek stabilizalodnak, illetve ijak is keletkezhetnek. A fogyasztok véleményét figyelembe véve
nagy hangsulyt fektetiink az ételek mindségére. Nyitottak vagyunk a valtozasokra, mindenkor
rugalmasan alkalmazkodunk a folyamatosan valtozé igényekhez.

1.7 A szolgaltatas miikodtetésének, fejlesztésének varhaté kovetkezményei, az ellatorendszerben
betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A telepiiléseken €16 1d6s, szocialisan raszorult személyek egészségi allapotanak megfeleld egyszeri
meleg étellel valo ellatdsa elengedhetetlen. A csaladtagok sok esetben nem tudjak vallalni az idds
hozzétartozé6 kordnak megfelel6 mindennapi egyszeri meleg élelem biztositdsat. Ezen tal a
jovedelemhiany miatt kialakult szocidlisan hatranyos helyzet is jelen van az igényl6k korében. Egyre
tobb az olyan idds, maganyos ember, vagy szocidlisan raszorult személy, akik a napi egyszeri meleg
ételt csak az étkeztetés igénybevételével tudjak biztositani onmaguk szamara. Igyeksziink minden igényt
kielégiteni és a lehetd legmagasabb szinvonalon kiszolgalni ellatottaink részére az étkeztetést, hiszen
ezaltal alapvetd emberi sziikségletet elégitiink ki. Az életkornak, illetve a betegségnek megfeleld diétas
taplalkozas biztositdsa nagyban hozzdjarul az egészség megorzéséhez, esetenként annak
helyreallitdsahoz.

Etkeztetés szakfeladat személyi feltételei

munkakor létszam

szocialis segitd 0,5 £6
segitd 116
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2. NAPPALI ELLATAS
2.1 Idések nappali ellatasa — Idések klubja
A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont iddseket ellatd nappali intézményi egységei:

e l.szamu Idések Klubja 30 th. Gyomaendrdéd, Mirhohati u. 1-5.
e 3.szamu Iddések Klubja 25 fh  Gyomaendrdd Kondorosi u. 1.

e 4.szamu Idosek Klubja 15 th Gyomaendréd Mester u. 19.

e 5.szamu Idések Klubja 44 th Gyomaendrdd Blaha Lujza u. 2-6.
e 6.szamu Idések Klubja 30 fh Hunya Rakodczi u. 31.

A szolgaltatdsi forma miikodését a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény és annak
végrehajtasara kiadott rendeletek szabalyozzak.

Az ellatast- a 4 sz. Id6sek Klubja kivételével - hétfotdl — péntekig 7.30-15.30 6ra kdzott szombaton 8-
14 6ra kozott vehetik igénybe az ellatottak. A 4. szamu idések klubja a hét 6t napjan hétfétdl-péntekig
7.30 - 13.30. ora kozott tart nyitva.

2.1.1) A szolgaltatas célja, feladata

A tarsult telepiiléseken €16 hajléktalanok és elsdsorban sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket

betoltott ellatasra jogosult személyek részére a kiillonbozd szolgaltatasi elemekkel szocidlis és mentalis

tamogatas nyujtasa.

Feladat: nappali ellatast igénybe vevOk egészségi, pszichés allapotanak és szocidlis helyzetének
megfeleld nappali ellatas biztositasa.

2.1.2 Ellatottak kore

A Telepiilési Tarsulas teriiletén €16 barmely id6skora, és/vagy egészségiigyi, szocialis helyzete miatt
raszorult személy kérheti a nappali ellatas szolgéltatasainak biztositasat.

2.1.3 Demografiai jellemzok
A szolgaltatast nagyobb részt a 65 év felettiek veszik igénybe. A 65. életéviiket betoltott személyek
széma a telepiilésen 3170 6. Ebbdl né 2110 16, férfi 1060 6.

A telepiilés demografiai jellemzo6i kivetiilnek a nappali ellatast igénylok dsszetételére is. Ellatottaink 1/
3 része férfi, 2/3 része nd. Ellatottaink 90 %-a 6zvegy.
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2.1.4 A szolgaltatas szakmai tartalma, elemei, moédja, rendszeressége

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapit6 okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igénylok részére. A tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén, €16 ellatast
igényld személyek részére nappali ellatas keretében bio-pszicho-szocidlis allapotuknak megfeleld ellatas
nyujtasa.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotanak megfeleld napi életritmust biztosito ellatdsokat szervez.

Sziikségletek:

Az ellatottak sziikségletei eltéroek, egyénenként valtozoak, igy a sziikségletek kielégitése
kozéppontjaban az egyén all. A nappali ellatast igénybe vevok részére segitséget nytjtanak a gondozok:

e az aktivitas noveléséhez, megdrzéséhez

o ¢letcéljaik kitlizéséhez

e pozitiv személykozi kapcesolatok megtartdsahoz, kialakulasahoz

e ¢letmindség javitasdhoz

e cgészséges Onértekelés kialakitasahoz

e ¢rdeklddési kor bovitéséhez

e amasi ember, a kdrnyezethez vald nyitottsdghoz

Nappali ellatas keretében a segitd tevékenység az alabbi szolgéltatasi elemek révén realizalodik:

e tanacsadas

A klubtag bevondsaval torténd interakcio, melynek sordn a véleményének figyelembe vételével a
felmeriilt kérdeseire, élethelyzetére, sziikségleteire reagalo vélemény, javaslat kialakitasanak a
folyamata.  Informacio datadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylo témaban, ami az
ellatottat valamilyen cselekvésre, magatartasra osztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartds ellen
iranyul.
Munkank soran a professzionalis tandcsadds egy tudatosan felépitett munkafolyamat, amelyre
napjainkban egyre nagyobb sziikség van.
A tanacsadas kiemelt jelentdséggel bir prevencios tevékenységilink soran.
Ez lehet egy alkalom, de lehet olyan folyamat is, amely céljanak megfelel6en folyamatosan fokuszban
tartja a tandcstalan személy / tanacskérd témadjat, illetve figyelembe veszi annak érzelmi allapotat,
¢észlelési, megértési lehetdségeit. A tandcsadas sordn az ellatottak igényeinek megfeleld informaciokat
kozliink abbol a célbol, hogy az Oket érintd informécidhidnyos é€letteriileteken is rendelkezzenek kelld
mennyiségll tudassal.
A tanacsadas kiterjed:

e intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre

e biztonsagos kapcsolatok kialakitasahoz sziikséges ismeretekre

e abuzusok (fizikai, érzelmi, gazdasagi) elkeriilése, megelozése érdekében kovetendo viselkedésre

e aziddskor egészségi allapotarol, életmodjarol és jellemzbirdl

o ¢letvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos ismeretekre
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e alelki egyensuly megtartasats segité mentalhigiénés tevékenységek tartalomara és modszereire
vonatkozo ismeretekre

o ismert ¢s kezelt kronikus betegségekkel kapcsolatos ismeretek, informéciok megosztasa

e Dbaleset- ¢és dldozatvédelemmel kapcsolatos ismeretek nytjtasa

e az cllatott altal feltett kérdések megvalaszolasa vagy valasz megadasara alkalmas szakember
megkeresésére

o készségfejlesztés
A klubtag tarsadalmi beilleszkedését segité magatartds formdinak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlodeéset szolgalo helyzetek, alternativik kidolgozdsa és lehetoségek biztositisa azok
gyakorlasara
A készség a cselekvés automatizalt eleme, mely a tudat kozvetlen ellendrzése nélkiil funkcional.
Fajtai: 1iras-, olvasas-, beszédkészség vagy a kommunikicios készség, vitakészség, gyors
helyzetfelismerés is. Lehet szenzorikus, motorikus, szenzomotorikus, értelmi.
Fontos ismerniink, hogy a nappali ellatast igénybe vevd milyen fizikai, szellemi, pszichés allapotban
van. Fejlesztésekor szamba kell venniink azt is, hogy a mar kialakult készségek is megkivanjak a szinten
tartast. Tehat a készségek fejlesztése, és szinten tartasa egyarant fontos.
A fejlesztés lehetdségei a nappali klubban:

X Manualis:

. népi kézmiives kismesterségek, hazmuipari tevékenységek (himzés, kotés, horgolas, origami)
o haztartasi, haz koriili tevékenységek (f6zés, siités, kertgondozas)

o manualis készséget igényld, szorakozast biztositd idotoltések (kartydzas, tarsasjaték)

. nagymozgast igényld tevékenységek (kirandulas, gyogyfiirdd)

<> Szenzoros:

. vizualis (napi tevékenységek, onellatas biztositasa)

o auditiv (zenehallgatds, mindennapi kommunikécio)

. mozgaskoordinacio (torna, fejlesztd feladatok)

. iz-, szaglas (étkezés, aromaterapia)

e héztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Segitsegnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kornyezet rendben tartisaban, mindennapi
tigvek intézéseben. Lehetdségek, eszkozok biztositasa a személyi sziikségletek kielégitéséhez, ha az
ellatott sajat otthonaban nem biztositott
A tevékenység célja a klubtagok komfortérzetének, joléti allapotanak biztositdsa sajat kornyezetiikben
végzett tevékenységek, illetve mindennapi iligyei (személyes ¢€s hivatalos iligyek tamogatasa az
igénybevevd személyes részvételével, kozremitkddésével, képességek hidnya esetén sziikség szerinti
meghatalmazas alapjan) intézésében nyujtott tevékenységek altal. Nappali ellatas esetén a tevékenység
legfobb feladata a haztartast potlo jelleg. A szakember bevonodasa a tevékenységbe az igénybevevd
allapotatol és meglévo készségeitdl is fiigg.
A tevékenység soran a klubban az igénybevevo szamara biztositjuk:

% Fizikai alapsziikséglet kielégitését:
e személyi higiéné biztositasaban valo kdzremiikodést
o tisztalkodasi lehetdséget
e ruhdazat rendben tartasaban val6 segitségnytjtas (mosas, vasalés, ruhajavitas-foltozas)
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% Koziizemi ligyintézés:

e koziizemi szamlak befizetési hataridejének figyelemmel kisérése, befizetésben valo segitségnytijtas

o fogyasztasi ordk leolvasdsa oradllasok bejelentése

e koziizemi tartozasok (fiités, vilagitas) miatti kikapcsolasok ligyintézésébe valo segitségnyujtas

e haztartasvezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasaban valo segitségnyujtas (tiizeld
behordasanak megszervezése)

e bevasarlas

e pénzgazdalkodas segitése (igény esetén havi jovedelem elkoltéséhez irdnymutatas)

o esetkezelés
Segito kapcsolata kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas a klubtag sziikségleteinek
kielégitésében, problémainak megoldasaban, melynek sordn természetes és mesterséges tamaszok
keriilnek mozgositasra a célok elérése, a probléma megoldasa, vagy ujabb probléma elkeriilése
érdekében.
Az esetkezelés tobb szolgaltatasi elemet magéaba foglald Osszetett tevékenység.
Idések nappali klubjaban kiilonosen hangsulyos ez a szolgaltatasi elem, hiszen mindenki szamara
kiemelkedden fontosak a tarsas kapcsolatok, ezen beliil a mikrokornyezettel, a kdzvetlen csaladdal valo
kapcsolattartas.
Az esetkezelés elsO szakaszaban a szolgaltatast igénybevevd személy fizikai és egészségligyi
allapotanak, kompetenciainak, szocialis helyzetének valamint tdimogatasi sziikségletének és igényeinek
minél alaposabb megismerésére toreksziink. Nagyon fontos az intézmény ¢és az igénybevevd szoros
egylttmiikddése.
A segitd intervenciok a bio-, pszicho-, szocialis sziikségleteken alapulnak, melyek iranyulhatnak az
ellatasban résztvevd személy interperszonalis, €s intrapersonalis valamint szocidlis kornyezetében
bekovetkezett valtozasokra.
Az esetkezelés kapcsan figyeliink az iddsek készségeinek, képességeinek megtartasara, fejlesztésére.
Az esetkezelés soran toreksziink a hatékonysagra, ezért fontosnak tartjuk az ellatast igénybevevd
kapcsolatteremtési, kommunikacios, tlrdképességi, kitartasi, helyzet felismerési képességének
megtartdsat, esetleges fejlesztését.
Forméi:
% Kozvetlen esetkezelés:
e azonnali beavatkozas, segitségnyujtas (konfliktus helyzetben)
s Kozvetett esetkezelés:
e ligyintézés
e levelezés hozzatartozoval
e kezeld orvossal torténd interja
e ¢rdekvédelem
e telefonok
Az esetkezelés mind az igénybevevd, mind a csaladtag esetében batoritast, megnyugtatast,
meghallgatast, raébresztést, megerdsitést, egylittérzest, elfogadast is magaban foglal.

e Feliigyelet
Az igénybe vevonek a nappali klubban fizikai és lelki biztonsagot nyujto kornyezetben, a sziikségleteinek
megfelel6 eszkozok és személyes kontroll biztositdsa.
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A feliigyelet szolgaltatasi elem szinte valamennyi szolgaltatasi elemmel szoros kapcsolatban all.

Az idOskoruak szamara a biztonsagos kornyezetet (lehetd legkisebb korlatozas mellett) a legnagyobb
szabadsag biztositasaval, az igénybevevok specidlis sziikségleteit figyelembe véve alakitjuk. Fontos a
gondozok, terdpids munkatarsak jelenléte, ha az ellatdst igénybe vevd valamilyen ok miatt
elbizonytalanodik, félelem veszi koriil, onkiszolgalasi nehézségei tamadnak.

A feliigyelet alkalmaval figyelemmel kisérjiik ellatottainkat:

o intézményben torténd napi tevékenységek részvételénél (fiirdés)

. onallé tigyintézes igénybevételekor

o egészségi és mentalis allapotat (viselkedés, aktivitas, reakcioképesség,
kommunikécio, hangulat, étvagy stb.)

o testi higiénéjat (egyes esetekben)

o a napkozbeni gydgyszerbevétel pontossagat

. étkezését, folyadékbevitelét

Klubtagjaink biztonsagérzetének novelése érdekében a klubba valo be és hazamenetel idején telefonos
elérhetdséget biztositunk.

e Gondozas
Segitségnyujtas mindazon tevékenységekben amelyeket az ellatott maga végezne ha arra képes lenne.
Olyan testi-lelki tamogatas, mely az adott koriilmények kozott elbsegiti a szamdra elérheto leheto
legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartdsat, vagy visszailleszkedését.

A gondozas specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagald tevékenység, melynek
mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy kora, fizikai-, egészségi-, szocialis-,
pszichés allapota, onellatasi képességének mértéke hatarozza meg. A gondozas komplex tevékenység,
mely tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval érhetd el. A gondozasi tevékenység magaba foglalja
a fizikai sziikségletek kielégitéséhez nyujtott timogatatd tevékenységeket és az alapvetd mentalhigiénés
sziikségletek kielégitését szolgdlo tevékenységeket.
% Fizikai gondozas:

e személyi higiéné biztositasaban vald kozremiikodés

e vérnyomasmeéres, pulzusszdmolas

e testhdmérséklet mérése

e testsuly kontroll

o személyes sziikségletek felmérése, ezek valtozasainak nyomon kovetése

o cgészségi allapot figyelemmel kisérése megfelel szakember bevonasaval

e tamogatds terdpiakovetésben, gyodgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek

(gyogyszerek kiiratasa, bevételének ellendrzése)

e gylgyaszati segédeszkozok hasznalatanak segitése

o fizikai aktivitas segitése - fizikai aktivitas 6sztonzése

e ¢tkezésben torténd segitségnyujtas

o Oltozkodés segitése, igénybevevd ruhdzatdnak épségének ellendrzése (az apolt

kiils6 pozitiv hatdssal van az emberi kapcsolatokra)

% Mentalis gondozas:
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e lelki tdmogatés, mentalhigiénés ellatas biztositasa

e segitd kapcsolat kialakitasa

e izolaci6 megeldzése, feloldasa

e tarsas kapcsolatok segitése — elmaganyosodas megeldzése

e csaladdal val6 kapcsolattartas tdmogatasa

e krizisallapot felismerése

o (¢letvezetési segitségnyujtas
A gondozasi tevékenység soran hangsulyos az igénybevevok fizikai sziikségletének kielégitése, fizikai
allapotanak megdrzése, meglévo képességeinek €s onellatd képességének felhasznalasdval megtartasa,

erositése.

Iddsek nappali ellatdsdnak allando programjai:

e Januar:
e Februar:
e Marcius:
e Aprilis:
e Majus:
e Junius:
e Julius:

e Augusztus:

e Szeptember:

e Oktober:

e November:

e December:

Potszilveszter

Fank siités-Farsangi mulatsagok

Nonap -Tea délutan

Locsolonap

Anyaknapja

Tavaszkoszonté Majalis

Kirandulasok

Nyarsalas

Szent Istvan napi linnepi megemlékezés, Kenyérszentelés
Kulturalis seregszemle keretében Ki-Mit-Tud megrendezése
Oszi kirandulas

Iddsek napja

Sziireti Bal

Bogracsolas

Mindenszentek napi megemlékezés

Télapo varas

Mézeskalacs készités

Karacsonyi iinnepség

Idések Vérosi Karacsonya

O év blcstztatd
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2.2 Fogyatékos nappali ellatas (Rozsakert Esély Klub)
2.2.1 Ellatottak kore, demografiai mutatok, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

Intézménytlinkben Gyomaendréd, Csardaszéallas és Hunya telepiilések kozigazgatasi teriiletén ¢€l6,
elsdsorban nagykori fogyatékos személyek részére biztositunk nappali ellatast. Egyedi elbirdlast
kovetden a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi IIL. tv 65/F § (1-2) bekezdésében meghatarozott 3 év
feletti kiskort személyek is igénybe vehetik a szolgaltatast, akik oktatasi nevelési intézménybe nem
jarnak.

Fogyatékossagi tipusok ¢€s azok definicidja

1. Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallés
utjan torténd megértésére segédeszkozzel képesek

2. Vakok és gyengén latok: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti titon kis mértékben vagy
egyaltalan nem korrigalhato a latoképessége vagy alig 1atoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkeznek.

3. Ertelmi fogyatékosok: akiknek az értelmi miikodése, akadalyozottsaga genetikai, illetéleg
magzati karosodas, vagy sziilési trauma kovetkeztében, valamint a 14 év alatti ¢életkorban
bekovetkezett stilyos betegség miatt enyhe vagy kdzépsulyos értelmi fogyatékossag alakult
ki.

4. Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgéasrendszer karosodasa, illetve funkcidzavara
miatt a helyvaltoztatashoz valamilyen segédeszkoz allandd és sziikségszerli hasznalatat
igényli, vagy akiknek mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen
nem befolyasolhato.

5. Autistak: Fuggetleniil az 1Q értéktdl autistanak kell tekinteni minden olyan személyt, aki a
fejlodés athatd zavaraban szenved és az autondmia tesztek alapjan allapota sulyos

6. Halmozottan fogyatékos személyek: akiknél legalabb két fogyatékossagi tipus egyidoben van
jelen.

Gyomaendrdd lakosainak szama 2017. janudr 1-én 13693 6. Az Osszes lakossdgon beliil a
fogyatékossaggal €10k szamat nagyon nehéz pontosan meghatarozni. Becslések szerint a lakossag kb 1,5
% -a ¢l valamilyen velesziiletett, vagy késobbi ételkorban kialakult fogyatékossaggal. Hunya kdzségnek
645 16 lakosa van. A fogyatékkal ¢l0k szama 8 f6. Csardaszallas lakosainak szama 438 {0, a fogyatékkal
¢l6k szama 3 6.
A fogyatékos nappali ellatast igénylok korében a kiillonbozé fogyatékossagi tipusok enyhe és
kozépsulyos esetei fordulnak eld. Ellatottaink 90 %-a csaladjaval él.

A fogyatékos gyermeket neveld sziilok, hozzatartozok - koruknal, betegségiiknél fogva, vagy aktiv
dolgozoként — tobbnyire segitségre szorulnak a fogyatékos csaladtag ellatasaban.
Az alacsony jovedelmek miatt, a fogyatékosokat gondoz6 csaladoknal a specidlis igények mentén a
problémak fokozottabban jelentkeznek.
miukodtetjiik a nappali klubot.
A nok és a férfiak ardanya megkozelitleg azonos. Az értelmi fogyatékosok szdma jelentésen meghaladja
a mozgasfogyatékosokét, illetve a halmozottan sériiltekét.
Korosztaly szerinti 6sszetétel: a nok kora 25-78 év kozott van,
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a férfiak kora 19-66 év kozott van.
A fogyatékossag tipusa nem kiiloniil el jellemzden nemek szerint.
A mozgas,-¢s /vagy értelmi fogyatékos személyek 6nalld kozlekedésre nem képesek, ezért biztositjuk
szdmukra az intézmény gépjarmiivével torténd szallitast. Torekedve a kozlekedés biztonsagara, illetve
a teriileti tavolsagra ellatottainkat a klubba torténd be, illetve hazaszallitdsban a tdmogatd szolgalat
gépkocsijaval segitjiik.

2.2.2 Feladatellatas célja, szakmai tartalma

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban — alapit6 okiratdban — meghatarozott
nappali ellatast biztositson az igénylok részére. Az ellatas komplex modon, a csalad egészét figyelembe
véve kell hogy megvalosuljon.

Az intézményi tarsulas tagonkorményzatainak kozigazgatasi teriiletén, fogyatékkal €16 ellatast igényld
személyek részére nappali ellatds keretében bio-pszicho-szocidlis allapotuknak megfeleld ellatas
nyujtasa.

Ezzel egyidejiileg a fogyatékos személyt gondozod csaladtagok tehermentesitése, munkaerdpiacon vald
részvételiik segitése.

Fogyatékosok nappali intézményében ugyanazon szolgaltatasi elemeket vehetik igénybe a klubtagok,
mint az iddsek nappali ellatasat igénylok. Tekintettel az ellatottak specialis sziikségleteire a 2.1.4
pontban sorolt szolgéltatasi elemeken tll sziikség szerint a kovetkez6 elemek is biztositasra keriilnek:

o ¢étkeztetés
Klubtagjaink részere egyszeri meleg étkeztetést (ebédet) biztositunk.

e gyogypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbol eredo hatranyok kompenzalasat szolgalo — gyogypedagogia korébe tartozo —
komplex tevékenységrendszer, mely segiti klubtag funkciozavarainak korrekciojat és rehabilitaciojat
azzal, hogy a klubtagot, a csalddjat, és a kornyezetét egyiittesen segiti a sziikséges képességek
kibontakozasaban.

e pedagoégiai segitségnyijtas
Szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység,
folyamat. A segitségnyujtds soran kozvetve vagy kozvetleniil dtadasra keriilnek olyan viselkedések,
attitiidok, értékek, ismeretek, képességek és gyakorlasi lehetéségek , aminek eredményeként a klubtagnak
lehetosége nyilik képességeinek kiteljesitésére, ezzel egy magasabb fejlodesi szint elérésére

o szallitas
A fogyatékosokat ellato nappali klubunkba az énalloan bejarni nem tudo vagy tavol lako igényloket az

intezmeény gépkocsijaval szallitiuk be. Ezen szallito szolgaltatasunkat vehetik igénybe a tarsult
telepiiléseken élo klubtagok is.

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont fenntartdsaban miikodé Tamogatd szolgalat gépkocsija altal
torténd szallitasért a 2/2009. (1.30.) Gye.Kt rendelet értelmében a fogyatékos nappali klub tagjainak nem
kell téritési dijat fizetnilik abban az esetben, ha a szallitas a lakasukrol a fogyatékosokat ellatd nappali
klubba, illetve onnan a lakasra torténik.
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2.3 Nappali ellatas nyujté intézmény egységek személyi feltételei
1. SZ.IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, MIRHOHATI U. 1-5.
Férohely Miikodési engedély szerint: 30 6 Nyitva tartds : hét 6 napja

Munkakor Létszam
Vezetégondozo 0,5 f6
Gondozond 2 f6
segédgondozo 16

3.8Z. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD, KONDOROSI U. 1.
Férohely Miikodési engedély szerint: 25 6 Nyitva tartds : hét 6 napja

Munkakor 1étszam
Vezetégondozo 0,5 f6
Szocialis gondozd 1 £6

4 .SZ. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD (Nagylapos) MESTER U. I6.
Férohely Miikodési engedély szerint: 15 6 Nyitva tartds : hét 5 napja, napi 6 6ra

Munkako6r Létszam
vezetdgondozd 0,5 16
Szoc. Gondoz6 0,8 f6

5.8Z. IDOSEK KLUBJA
GYOMAENDROD BLHA LUJZA U. 2-6.
Férohely Mikodési engedély szerint: 43 6 Nyitva tartds : hét 6 napja

Munkakor Létszam
Vezet6 gondozd 0,5 f6
Szoc. gondozd 2,516
Segédgondozd 1f6

6.SZ. IDOSEK KLUBJA
HUNYA RAKOCZI FERENC U. 31.
Férohely Miikodési engedély szerint: 30 6 Nyitva tartds : hét 6 napja
munkakor Iétszam

Vezetdgondozd 1 16

Szocialis gondozo 1 £6

ESELY KLUB
GYOMAENDROD MAGTARLAPOSI U. 17.
Férohely Miikodési engedély szerint: 30 6 Nyitva tartds : hét 6 napja

Munkakdr Létszam
Vezetdgondozd 1 16
Terapias munkatars 116
Szoc. gondozd 2 6

2.4 A nappali ellatas szolgaltatasainak fejlodését elésegito célkitiizések

Az 1d6sek nappali ellatasat biztositd egység épiiletének infrastrukturalis fejlesztése sziikségszert, hiszen
a megfeleld targyi kornyezet alapvetd feltétele a mindségi ellatnak. Az 6nkoltség alapu téritési dijak
csOkkentésére torekedve fontos az energiafelhasznélds csokkentése, oly modon, hogy az épiiletet
energiatakarékossa tessziik. Ezen tilmenden az ellatottak részére plusz szolgaltatasként az intézménybe
tortnd be és hazaszallitas lehetdségét is szeretnénk megvaldsitani, igy az idds kor mozgasszervi
megbetegedésében szenveddknek sem kellene a kozosségtdl tdvol maradniuk.

A célkitlizések megvalosulasdhoz sziikkséges pénzeszkozoket palyazati tdmogatasbdl fenntartoi
tamogatasbol illetve adomanyokbol lehet eléteremteni, ezért minden lehetdséget ki kell hasznalnunk.
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2.4.1 A program megvalositasanak varhaté eredménye

Az 1d6s emberek jelentds hanyada otthonukban magényosan ¢€l, és sziikségleteiket tobb-kevesebb
sikerrel probaljak kielégiteni; meleg étel elkészitése, tisztalkodas, pihenés. Ezen sziikségletek kielégitése
nélkiil az ember nem képes 1étezni. Fontos a csaladi kapcsolatok fenntartdsa, a szomszédokkal valo
kapcsolattartas, vagy egy kozdsséghez valo tartozés. A valahova tartozés élménye, az adott csoportban
betoltott szerep, mind megerdsités az idds €s/vagy fogyatékos ember szdmara, hogy 06 is fontos, hogy
szilkség van ra. Igy elkeriilheté a pszichoszomatikus tiinetek kialakulasa, kevesebb gyogyszerre lesz
sziiksége, feltoltddik energiaval, életerds és vidam lesz.

A nappali klubok szolgaltatasaival, programjaival igyeksziink az ellatottak sziikségleteit, specialis
sziikségleteit a legmagasabb szinten kielégiteni, az egyén €és a csoport szintjén egyarant. A jol mikodo
1d6s vagy fogyatékkal €16 ember a tdrsadalom értékes tagja maradhat, vagy azza valhat, és csaladjaban
sem szembesiil a kirekesztettség, a tehetetlenség érzésével. A csalad terhei csokkennek, hisz amig a
csaladtagok dolgoznak addig a hozzétartozd kortars kozosségben feliigyelet alatt van, fejlddnek
készségei, képességei, €s a valahova tartozas sziikségletei egyre magasabb szinten keriilnek kielégitésre.
Az ellatast igénybe vevok, otleteikkel, képességeikkel a csoport aktiv, értékes tagjaiva valnak.

A szakmai program utmutatéul szolgal a feladatot ellatoé szakemberek szamara is, igy az ellatast igénybe
vevo érdekében érthetd, egységes értékek mentén megvaldsitando célkitlizéseket tartalmaz.

3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

3.1 Ellatasi teriilet
Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya kozigazgatasi tertilete.

3.2 A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatast igénybevevo fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek kielégitése sajat kdrnyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, segitséget nyujtunk az 6nalld
¢letvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeinek megtartasaban, tovabba
prevencids szerepet tolt be a veszélyhelyzetek kialakuldsaban.

A szolgaltatast elsddlegesen iddskoru személyek veszik igénybe, azonban olyan nyugdij korhatar alatti
nagykori személy is igénybe veheti, aki bio - pszicho és szocidlis sziikségleteinek kielégitésében
segitségre szorul, azt sajat er0bdl nem képes kielégiteni és mas nem gondoskodik rola.

A hazi segitségnyujtas bazisai Gyomaendrodon az 5.sz Iddsek Klubja (Gyomaendréd Blaha Lujza u. 2-
6.), és az 1.sz Idések Klubja (Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz.), Hunyan a 6.sz Iddsek Klubja.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden a teriileti vezetdgondozd megvizsgalja az igényld
gondozasi sziikségletét. A gondozasi sziikségletfelmérés alapjan héazi segitségnyujtas keretében az
igényld személyi gondozasra vagy szocialis segitésre lehet jogosult .

Amennyiben az értékeld adatlap szerinti gondozasi sziikséglet I1I. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségeirdl.

A gondozasi sziikségletrdl kiallitott igazolasban meghatarozottnal kevesebb iddtartamu gondozast, csak
az ellatott vagy torvényes képviseldjének irasos nyilatkozatdban foglaltak alapjan lehet nyujtani.
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A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujthatd, amelyeken beliil
résztevékenységi feladatok vannak meghatarozva. A személyi gondozas feladatkére magaban foglalja a
szocialis segitési feladatokat is.

Szocialis segités Kkeretében a haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elem az alabbi
tevékenységeket foglalia magaba:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremiikodés kdrében:
e takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
®  mosas
e vasalés
A héztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodés korében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, furtkatrol vizhordas
tiizeld behordasa kalyhidhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai ismeretet igényel)
o télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
e kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése

Személyi gondozas Kkorében a gondozas és haztartasi segitséonvyujtas elemek az alabbi
tevékenységeket foglaljak magukba:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:
e informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok kdrében:
e mosdatas
fiirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszoérzet apolas
sz4j, fog €s protézis apolas
koromapolés, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas dgyban
decubitus megeldzés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
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gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartadsaban
val6 segitségnytjtas

e ahaziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

3.3 Ellatottak kore

Az intézményi tarsulds telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezo
szocialisan raszorultaknak biztositunk hazi segitségnytjtast, akik a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény 63.§ hatalya illetve a helyi Gyomaendréd Varos
Onkormanyzatanak ,, A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatdsokrol, azok igénybevételérdl,
valamint téritési dijakrol sz616” 2/2009(1.30.) Gye Kt rendelet ala tartozo természetes személyek.

3.3.1 Ellatottak szocialis jellemz6i és demografiai mutatoi:

A telepiiléseken ¢16 idoskoruak egészségi allapota fokozatosan romlo tendenciat mutat. A természetes
tamaszként szolgald csalad, rokonok, nem, vagy nagyon nehezen tudjak felvallalni az id6s ember egész
napos ellatasat. Egyre tobb az olyan idds, maganyos ember, akik 6nalld életviteliik fenntartasahoz
segitséget igényelnek. Az ellatasi teriilethez tartozd telepiiléseken az id0s emberek tobbségére a
szocialisan hatranyos helyzet is jellemzd, mivel sokan kis nyugdijbol, régi komfort nélkiili hazakban
¢lnek. A hazi segitségnyujtasban résztvevd ellatottak tobbsége étkeztetésben is részesiil, mivel a napi
meleg étel eldallitasa is nehézségekbe iitkozi.

Az étkeztetést és hazi segitségnytjtast igénylok kdrében a 80 év feletti ellatottak az dsszes igényld tobb
mint 50 %-at teszik ki.

Fokozatosan n6 azok szama, akik az alapveto (fiziologias) sziikségleteik mindennapi kielégitésében
i1s segitségre szorulnak, azon beliil is azon igényldk szama, akiknél a gondozési feladatokon tul
alapapolasi feladatokat is végezniiik kell a hazi gondozdknak.

Az ellatottak tobb mint 11%-a 3-4 6ras gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

3.4 Személyi feltételek

Intézménylinknél a hazi segitségnyujtason beliil a személyi gondozast 8 f6 szakképzett gondozo
végzi. A szocidlis segités korébe tartozd feladatokat képesités nélkiili kozalkalmazott és
kozfoglalkoztatottak latjak el.

A hazi gondozodkat tavollétiik esetén a nappali elldtdsban, a tdmogatd szolgalatnal személyi segitd
munkakdrben, illetve szakképzett tdrsadalmi gondozok helyettesitik.

A szocialis segités korébe tartozé feladatokat elsdsorban az intézménynél dolgozé kdzfoglalkoztatottak
végzik, aki az intézmény 4ltal szervezett 100 oOrds tanfolyamot elvégezték ¢&s résziikre az
intézményvezetd igazolast allitott ki. Ezzel az igazolassal végezhetik a szocialis segitési feladatokat a
szakképzetlen munkavallalok, kozfoglalkoztatottak.
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3.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A hazi segitségnyujtas fejlesztése fontos célkitlizésiink, hiszen az 6nallo ¢€letvitel sziikségletkozponta
segitése altal akar elkeriilhetévé valik, hogy az idéseknek tartds elhelyezést kelljen igénybe venniiik.

A mindségi szolgaltatas biztositdsdhoz elengedhetetlen a megfeleld targyi eszkdzok megléte, melyekkel
az otthoni gondozasi feladatok hatékonyan, kevesebb energiaraforditassal valdsithatok meg.

Fontos, hogy a hazi segitségnyujtdsban részesiilo ellatottak, tarsas kapcsolatai megmaradjanak,
felelevenedjenek. Az otthoni komfort nélkiili lakasok miatti szocialis hatrdnyok kompenzélasara az
ellatottak részére a nappali klubokban fiirdési lehetdséget biztositunk, melyhez sziikség esetén szallitd
szolgaltatast is igénybe vehetnek. Biztositani szeretnénk tovabba a gondozok részre a nappali klubokban
a hazi segitségnyujtasban részesiilok ruhdzatanak €s egyéb textiliainak tisztantartdsahoz a modern moso,
vasald berendezések hasznalatat. Folyamatosan kutatjuk a palyazati lehetdségeket, amelyek altal a
feladatellatas infrastruktirdja, targyi eszkozei fejleszthetdk, illetve a dolgozok munkéja konnyebbé
tehetd.

3.5.1 A program megvaldsitasanak varhato eredménye

A Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont a hazi segitségnyujtassal az esélyegyenldség

megteremtését teszi lehetové Hunya és Csardaszallas kozségben ¢élok szamara is. Mind harom
telepiilésen €10, raszoruld idés emberek a hét hat napjan vehetik igénybe a szakszerii gondozast, apolast
nyujtd hazi segitségnyujtast. Az intézmény az ellatési teriiletéhez tartozo telepiilésein €16 raszorultak
szdmara egységesen magas szakmai szinvonall alapszolgéltatasok biztositasara torekszik. Az ellatasok
megvalositasaval lehetdvé valik a raszorulok szamara, hogy minél tovabb otthonukban maradhassanak.
Az ellatas keretében nyujtott szolgaltataselemek szélesitése az ellatottak életmindségének javulasat,
biztonsag érzésének stabilitdsat eredményezné.

Hazi segitségnyujtas személyi feltételei

munkakor létszam Szakmai képesités
Teriileti vezetégondozo 0,5 szocialis munkas
Szocialis gondozd 8 16 szocialis gondozo-apold
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4. TAMOGATO SZOLGALAT
4.1 A szolgaltatas ellatasi teriilete

A tdmogato szolgaltatas az intézményi tarsulds Gyomaendrdd és Hunya telepiilésein a Térségi Szocialis
Gondozési Kozpont szervezetéhez integralt szolgalat altal torténik.

A Téamogato szolgalat az integralt intézmény szervezetén beliil 6nallé szakmai egységként latja el
feladatat.

4.2 A Tamogato szolgalat célja feladatai

A szolgaltatas fogyatékos személyek részére nyujt segitséget lakokornyezetiikben életviteliik
onallosaganak megdrzéséhez. A szallitd szolgaltatas elsdsorban a kdzszolgaltatasok elérését, a személyi
segités pedig a lakason beliili specialis sziikségletek kielégitését segiti.

A szolgaltatasra vald jogosultsag a szocidlis raszorultsdg vizsgalata alapjan keriil megéllapitasra. A
szocidlis raszorultsag vizsgalatakor a fogyatékossag tényét, a szocidlis helyzetet és az egészségiigyi
allapotot egyiitt vizsgaljuk.

A tamogato6 szolgalat célja, Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén a fogyatékkal
¢lok 6nallo ¢€letvitelének és tarsadalmi beilleszkedésének segitése annak érdekében, hogy a megszokott
kornyezetiikben élhessék onalld életiiket. A segitd tevékenység kiterjed az érzékszervi,- mozgas,-
értelmi,- fogyatékossagban szenveddk az autistak és a halmozott fogyatékkal €16 egyéni sziikségleteinek
megfeleld szolgaltatas biztositasara.

4.3 A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, rendszeressége

A tamogato szolgalat intézményiink keretein beliil 1atja el feladatat 6nallo szakmai egységként miikddve.
Személyi segités, szallito szolgaltatas altal segitjiik a fogyatékos személyek sziikségleteinek kielégitését,
a kiilonbozd szolgéltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egészségligyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz
val6é hozzajutasat.

A tamogatd szolgalat keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilondsen az 1993.évi III.,
Szocialis tv. valamint annak végrehajtdsara kiadott rendeletek ¢és Gyomaendréd Varos
Onkormanyzatanak a 2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletében szabalyozott moédon végezziik.

A szolgaltatas nytjtasa soran érvényesiilnie kell a szubszidiaritas, elvének mely szerint a fogyatékos
személyek a szilikséges szolgaltatdsokhoz a lakohelylikon vagy ahhoz a lehetd legkdzelebbi telepiilésen
jussanak hozza, illetve, hogy a fogyatékos személyekkel kapcsolatos dontések és intézkedések helyi
szinten keriiljenek megfogalmazasra és megvaldsitasra. A szolgaltatas f6 célja, hogy az igénybe vevok
a segitd tevékenység altal, a tarsadalom teljes jogu tagjaiként élhessenek.

4.4 Szolgaltatas elemei

e Gondozas
Az ellatott bevondsadval torténd segitsegnyujtas mindazon tevékenységekben, amelyeket az ellatott maga
végezne ha arra képes lenne. Olyan testi-lelki tamogatds, mely az adott koriilmények kozott elosegiti a
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szamara elérheto leheto legjobb életmindség elérését, csaladi, tarsadalmi statuszanak megtartasat, vagy
visszailleszkedését.

o Készségfejlesztés
Az igénylo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartds formdinak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlodeéset szolgalo helyzetek, alternativik kidolgozasa és lehetdoségek biztositisa azok
gvakorlasara
e Tanacsadas
Az ellatott bevondsaval torténd interakcio, melynek soran a véleményének figyelembe vételével a
felmeriilt kerdéseire, élethelyzetére, sziikségleteire reagalo vélemény, javaslat kialakitasanak a
folyamata.  Informacio dtadasa valamilyen egyszerii vagy szakértelmet igénylo téemdban, ami az
ellatottat valamilyen cselekvésre, magatartdsra osztonzi, vagy a nem kivant cselekvés magatartas ellen
iranyul.

o Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybevevohoz, vagy az igénybevevo eljuttatisa a

kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, amennyiben
sziikségleteibol adodoan ez mas modon nem oldhato meg

e Feliigyelet
Az igénybe vevo sajat kornyezetében nyujtott  fizikai és lelki biztonsag, a sziikségleteinek megfelelo
eszkozok és személyes kontroll biztositasa altal.

o Gyogypedagogiai segitségnyujtas
A fogyatékossagbol eredd hatranyok kompenzalasat szolgalo — gyogypedagogia korébe tartozo —
komplex tevékenységrendszer eszkozeivel segiti az ellatott funkciozavarainak korrekciojat és
rehabilitaciojat ugy, hogy az ellatast igénybe vevot, a csaladjat, és a kornyezetét egyiittesen segiti a
sziikséges képességek kibontakozasaban.

o Haztartasi segitségnyujtas
Segitségnyujtas a mindennapi életvitelben, a személyes kornyezet rendben tartisaban, mindennapi
tigvek intézésében. Lehetoségek, eszkozok igénybevételének biztositasa a személyi sziikségletek
kielégitéséhez, ha az, az ellatott sajat otthonaban nem biztositott.

e Esetkezelés
Segito kapcsolat kialakitasa révén egyiittmiikodésen alapulo segitségnyujtas az ellatott sziikségleteinek
kielégitésében, probléemdainak megolddasaban, melynek soran természetes és mesterséges tamaszok
keriilnek mozgositasra a célok elérése, a probléema megoldasa, vagy ujabb probléma elkeriilése
érdekében..

a) Személyi segit6 szolgalat - a fogyatékos személy aktiv kozremiikdodésével — segitséget nyujt :

- az alapvetd higiénés, ¢€letviteli, életfenntartasi sziikségletek kielégitésében

- atarsadalmi életben valo teljes jogl részvételhez

- az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez

25



A személyi segitok a szolgaltatds nyujtasakor gondozasi naplot vezetnek munkajukrél melyen az
igénybevevo és/vagy torvényes képviseldje alairasaval igazolja a feladat elvégzését.

b) Szallito szolgaltatas
Akadalymentesitett gépkocsival segitjiik ellatottaink ©6nalld iigyintézését, kozszolgaltatasokhoz,
egészségiigyi, szocialis fejlesztd tevékenységekhez, kulturalis, sport rendezvényekre valo eljutasat.

Szallito  szolgaltatasunkat az igénybe vevék részére egy 9 személyes OPEL VIVARO
személygépkocsival biztositjuk. A gépkocsi teljes felszereltséggel rendelkezik a fogyatékos személyek
széllitasahoz. Kerekes székes személy gépkocsiba valdo beemeléséhez és szallitasdra alkalmas
emeldszerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, automata oldalfellépdvel, valamint kisgyermekek
szallitdsara eldirt biztonsagi gyermekiiléssel.

A szallitd szolgélat célja a fogyatékkal ¢lok szallitdsa, orvoshoz, korhazba vald eljuttatasa,
szolgéltatadsokhoz vald hozzajutds biztositasa. Kulturalis rendezvényekre €s szabadidds programokra
valo juttatds. Lehetdség van eseti, alkalmankénti illetve rendszeres szallitas igénybevételére.

Sziikség esetén a személyi segitd kiséroként kozremikddik.

4.5 Ellatottak kore, demografiai mutatoéik, szocialis jellemzdik, ellatasi sziikségleteik

Az intézményi tarsulds két telepiilésének lakossag szama:

» Gyomaendréd 13693 {6

» Hunya 645 {6
Folyamatosan megfigyelheté mindkét telepiilésen a csokkend lakossag szam, melynek az elvandorlason
tul oka még, hogy az elhalalozasok szama meghaladja a sziiletések szamat.
Az Osszlakossagon beliil kb. 1,5 % -ra tehetd azoknak a személyeknek a szama, akik sziiletésiiktdl fogva
¢s /vagy az életkoruk kiilonbozd szakaszdban elszenvedett betegség, baleseti artalom kdvetkeztében
valtak fogyatékossa.
A tamogatd szolgalati ellatast az a Gyomaendrdd varos és Hunya kozség kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd személy veheti igénybe, aki a ,,A szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol” szo616 1993.évi I11. tv.”.65/C.§ (4)-(6) bekezdése alapjan szocidlisan raszorultnak mindstil.
A szocialis raszorultsagot az igénybevevo a fogyatékossagi timogatas, vakok személyi jaradéka vagy a
magasabb 0Osszegli csaladi potlék folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal illetve a
fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel tudja igazolni.

Ellatasi sziikségletek
A telepiilés mérete miatt a kdzintézményekbe valo eljutas okoz nehézséget. Ezért a személyi segités
mellett a szallitasi feladatok ellatasa fontos szerepet tolt be a szolgaltatds miikodésében.
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4.6 A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A személyi segit6 és szallitd szolgaltatast a hét 5 napjan 8-16 6ra kozott biztositunk.

Indokolt esetben az intézményvezetd dontése alapjan a munkaidén kiviili szolgaltatast is
megszervezziik.

A szallit6 szolgaltatds mindenkor az igényld sziikségleteihez igazodva torténik.

A szallitast biztositunk helybe és vidékre egyarant. A szolgéltatas az ellatasi teriileten €16 szocialisan
raszorult egyéneknek nyujt segitséget.

Tanécsadas, informacionyujtds az intézményi tarsulds telepiilésein €16 fogyatékos személyek és
hozzatartozoik részére nyujtott szolgaltatas, melyet személyesen munkanapokon a Térségi Szocialis
Gondozasi K6zpont Gyomaendréd Mirhohati u. 1-5.sz. alatti helységében, vagy telefonon a 06-66/386-
991-es telefonszamon vehetnek igénybe ligyfeleink. Sziikség szerint ligyintézést, tanadcsadast végez
példaul: fogyatékossagi tdimogatas, pénzbeli, természetbeni szocialis ellatdsok igénylésénél, gydgydszati
segédeszkodz beszerzésénél.

4.7 Személyi feltételek

Munkakdor Létszam
Téam.szolgalat vezetd 0,5 f6
személyi segitd 2 6
gépkocsi vezetd 11f6

A tamogatd szolgalat munkatarsai egylittmiikodnek a hazi segitségnyujtast végzokkel. Helyettesités
vonatkozasban az intézményvezetd engedélyével és hozzdjarulasaval a hazi segitségnyujtasbol a
megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd gondozodkat iddlegesen at lehet iranyitani személyi segitd
munkakdrbe. A tdmogato szolgélat személyi segitdi is kotelezhetok a nem fogyatékos személyek hazi
gondozasaban valo kozremiikodésre.

4.8 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

A személyi segitd altal az ellatott egészségi allapotanak ellendrzéséhez hasznalt targyi eszkozok
bovitése. A személyi segitok kozlekedését konnyitd, a kdzlekedési id6t roviditd elektromos kerékparok,
mopedek beszerzésével az ellatd személyek terhei csokkennének.

4.8.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye

Az ellatottak vonatkozasdban a magas szinvonalt ellatas eredményeképpen megvaltozik életmindségiik,
kitagul a mozgésteriik, kozosségi életet ¢lhetnek. Elkeriilhetévé valik az izolacid, a tovabbi sulyos
betegségek kialakuldsa. Megvaldsulhat tarsadalmi integracidjuk, beilleszkedésiik. N6 a tarsadalmi
¢letben valo részvétel és ezaltal az egészséges emberek életmodjahoz hasonlo életvitel lehetdsége. Nem
csak az egyediil ¢loknek segitség, hanem a csaladok életvitelét is megkOnnyiti a szolgaltatas, hiszen a
segitd kapcsolatban megvaldsuld mentalis timogatas az ellatottnak és a csalddnak is tAmaszt nyujt.

Az ellato-rendszer tagjaként e szolgaltatas a térségben segiti a fogyatékkal €l0k 6nallo életvitelének
megorzését, az egészségiigyi ellatdsokhoz, az oktatashoz, kozosségi programokhoz vald eljutast,
novelve ezzel a tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv kortiak szdmara biztositja a munkéba 4llas esélyének
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lehetdségét. A lakokornyezetben torténd ellatasukkal megeldzhetd a bentlakasos intézményekbe kertilés,
mely az ellatott, és az ellatd-rendszer szempontjabol is pozitiv hatassal bir.

5. TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A Tanyagondnoki szolgéltatds igénybevételére a tanyakorzetben ¢16 minden allampolgér jogosult. A
szolgéaltatds igénylése nem kotott irdsbeli kérelemhez, illetve igénybe vételi jogosultsag vizsgalata nélkiil
nyUjtjuk a szolgaltatast térités mentesen.

5.1 A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont Gyomaendrdd- Csardaszallas-
Hunya személyes gondoskodas ny1;té integralt intézményi ellatorendszerének tagjaként latja el
feladatat Gyomaendrdd 001-es 002-es tanya korzetében.

Ellatasi teriiletek meghatarozasa a 2/2009. (1.30.) 6nkormanyzati rendelet 1.szamu mellélete
szerint:
001 korzet ( Oregszél6 kiilteriilet)

e Almosdomb,Bacsalaposi,Didfa,Kis ,Kor, Polydkhalmi,Sz616skert, Ugari utcdk, és Hatdr it
002 korzet ( Oregszol6 kiilteriilet)

o Iskola, Kondorosi, Paskumi utcdk, Szarvasi ut, Tanya Il.ker., Tanya III. keriilet.

A szolgaltatas célja, Gyomaendrdd varos kiilteriiletén, tanyain ¢l6 iddsek, egyediil €16k, fogyatékkal
¢lok, hatranyos helyzetben 1év6 csaladok alapvetd sziikségleteinek kielégitésében, életviteliik
segitésében vald kozremiikodés, a kozszolgaltatasokhoz, egészségiigyi és egyéb alapszolgaltatasokhoz
valo hozzajutas biztositasa.
Célunk a tanyakon €16k esélyegyenldségének novelése, az ott ¢lok ¢letfeltételeinek javitasa.

» Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok

sziikségleteinek kielégitésében.

» Szallitja a hazi gondozdt, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket.

> Onallo feladatként végzi a tanyagondnok a lakossag egészére kiterjedéen mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizelo felvagas, ho
eltakaritds, aprd haziallatok részére takarmany beszerzése, fiinyirds, egyéb a haztartasban
eléforduld szakértelmet nem igényld kisebb javitasi munkak.
Részt vesz a korzetben ¢lok étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd hazhozszallitasaban
Egészségiigyi szolgéltatasok elérésének segitése

VYV V V

Tanyagondnok feladata a szocialis informéciok szolgaltatdsa, hivatalos ligyek intézésének
segitése, a teriileten ¢lok kozosségi rendezvényeinek szervezésében, bonyolitdsdban vald
részvétel

» Lakosok szallitasa
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5.2 Ellatottak kore a tanyakorzetben lakok sziikségletei, a telepiilésrész fobb jellemzoi

Demografiai mutatok (2017. december)
001-es korzet

Utca név hazak lakasok komfortfokozata lakok
szima Osszkomfort félkomfort k.nélkiili | szdma
Bacsalaposi 7 0 2 5 18
Ugari 11 4 4 3 25
Kis 7 1 3 3 15
Polyakhalmi 16 1 7 8 34
Sz6l6skert 15 2 6 7 39
Almosdomb 12 3 5 4 28
Didfa 11 0 8 3 42
Kor 28 3 15 10 67
Hatér 1 0 0 1 1
Osszesen: 108 14 50 44 269

Eletkor szerinti megoszlas
0-18 év 18-62 év 62-év folott
118 92f6 59 6

Jovedelmi viszonyok
Az Osszes lakosbol 92 {6 aktiv kort. Az aktiv kortiak koziil 71 fének van munkahelye, 21 6
munkanélkiili.

Demografiai mutatok

002 korzet

Utca név hazak lakasok komfortfokozata lakék

szama osszkomfort | félkomfort k.nélkiili | szima
Iskola 40 13 19 3 79
Kondorosi 21 8 7 6 39
Paskumi 11 6 4 1 14
Szarvasi 18 5 12 1 32
Tanyall ker. 45 17 13 21 60
Tanya 11 ker. 13 1 7 4 19
Osszesen: 148 50 62 36 243

Eletkor szerinti megoszlas
0-18 év 18-62 év 62-¢év folott
28 164 51

Jovedelmi viszonyok
Az 0Osszes lakosbol 164 {6 aktiv koru. Az aktiv kortiak koziil 122 fonek van munkahelye, 42 {6
munkanélkiili.

Mindkét tanyagondnoki korzetben jelentds hanyadot képviselnek az egyediil €16 idds személyek.
Jellemz0 a lakossag Osszetételére tovabba, hogy nagy szdmban telepiilnek ide sokgyermekes, halmozott
szocidlis hatrannyal kiizdd csalddok, az altaluk elérhetdbb olcs6 ingatlanarak miatt.

Az itt ¢élok jovedelmi viszonyaira altalanosan jellemzd, hogy alacsony — mezdgazdasasi munkabol
szarmazo-, nyugdijakbol, illetve transzfer jovedelmekbdl élnek.
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A jovedelmi viszonyok illetve a varostol vald tavolsag jelentésen behataroljak az itt €lok részére a
szolgaltatasok igénybevételének lehetOségét, a fogyasztas szabadsagat, mivel a telepiilésrészen kevés
szolgaltato van jelen.

A telepiilésrészen a tomegkozlekedési eszkdzok koziil az autdbusz van jelen, melynek jaratai gyérek.
Mind az iddsek, mind az aktivkort, gyermekeket neveld csalddoknak nehézséget jelent a varosba valo
bejutas. Van ugyan kerékparut, azonban az idések tobbsége mar nem hasznal kerékpart kozlekedési
eszkozként. Az autdbuszok menetrendjéhez vald alkalmazkodds megneheziti akar az ligyintézést, akar
a szolgaltatasok igénybevételét.

Az orvosi rendelés hianya miatt az egészségiigyi alap és jarobeteg szakellatasért a varosba kell utaznia
az itt éloknek, mely szintén akadalyokba {itk6zik a tomegkozlekedési eszkozok jaratainak gyérsége
miatt.

Ezen tilmenden az iskolas gyermekek szamdara a buszhoz vald alkalmazkodés lehetetlenné teszi a
kiilonb6z6 iskolan kiviili képzéseken valo részvételt.

A telepiilésrészen lakok esélyegyenldségének novelése érdekében, a tanyagondnoki szolgaltatés altal az
el6zéekben emlitett hatranyok csokkenthetévé valnak, ami életmindség javulast is eredményez.

A tanyagondnoki szolgélat részt vesz a tanyadkon ¢él0 fokozott veszélyhelyzetben 1évok
felkutatasaban, sziikség esetén a krizishelyzet azonnali kezelésében, a tiizelé berendezések €s tiizeld
hazhozszallitasaban.

5.3 A feladat ellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

A tanyagondnoki szolgaltatas intézményiink keretein beliil latja el feladatat 6nallé szakmai egységként
mikodve. E feladatkoriinkben segitjiik a kiilteriileten és tanyan élok alapvetd sziikségleteinek
kielégitését, a kiilonbozd szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatasokhoz, egészségiigyi ¢és egyéb
alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa altal, tovabba kdzremlikodiink az egyéni és kozosségi
szintli sziikségletek teljesitésében.

Tanyagondnoki szolgalatunk keretében nyujtott alapszolgaltatasi feladatainkat, kiilondsen az 1993.évi
II1.,Szocidlis tv., illetve annak végrehajtasara kiadott rendeletek alapjan szervezziik.

Ennek megfelelden a szolgalat kozremiikodik a korzetben €16k étkeztetésben.

Az étkeztetésben vald kdzremiikddés magaban foglalja a korzetben mitkkodé 6voda, illetve személyes
gondoskodast nyujtod szocidlis intézményben ellatottak részére az intézménybe torténd étel szallitasat,
valamint az étkeztetésben részesiild 1ddsek részére az ebéd hazhoz szallitasat.

Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetben €16 hazi segitségnyujtast igénybe vevok sziikségleteinek
kielégitésében. Szallitja a hazi gondozét, bonyolitja a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket. Onalld
feladatként végzi a tanyagondnok a lakossdg egészére kiterjedden mindazon tevékenységeket,
melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl: tiizeld felvagas, ho eltakaritas, apro héaziallatok
részére takarmany beszerzése, flinyirds, egyéb a haztartasban el6forduld szakértelmet nem igényld
kisebb javitasi munkak.
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5.3.1 Egészségiigyi szolgaltatasok elérésének segitése

A kiilteriileten ¢I6 jar6 betegek, kismamak, csecsemdok, kisgyermekek csaladorvoshoz, szakorvoshoz,
szlir6vizsgéalatokra, gyogyszertarba, szallitdsa. Gyogyszerfeliratas, gyogyszerkivaltas, gyogyaszati
segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés.

A szallitasi feladatokat a teriileten é16k mindenkori sziikségleteinek megfelelden latja el tanyagondnok
ugy, hogy alkalmazkodik az orvosok rendelési idejéhez, a betegek szamadra eldirt idépontokhoz és a
gyogyszertarak nyitvatartasi idejéhez.

A tanyagondnok a betegek szallitdsakor kompetenciajat nem Iépheti at, a siirgdsségi és szakapoloi
kiséretet igényl6 betegszallitast nem helyettesitheti.

A tanyagondnokok a biztonsagos ellatds érdekében rendelkeznek alapvetd elsOsegély nyujtasi
ismeretekkel.

Ezen tilmenden feladatkorébe tartozik a csalad, csecsemd és kisgyermek védelmet elldtd védondk,
valamint a csalddsegitd szolgdlat munkatéarsainak szallitasa.

5.3.2 Szocialis informaciok szolgaltatasa, hivatalos iigyek intézésének segitése, kozosségi
rendezvényekre torténé szallitas

A tanyagondnok feladatkorébe tartozik, tdjékoztatas, informaciok nyujtasa a korzet lakosainak a
haziorvosi, szakorvosi rendelések idOpontjarol, gyogyszertarak nyitvatartasi idejérél, dnkormanyzat
tigyfélfogadasi rendjérdl, elérhetd szolgaltatasokrol, pénzbeli és természetbeni juttatdsokrol, azok
igénybe vételének feltételeirdl. Alapvetd emberi sziikségletek kielégitését lehetdvé tevd akciokrol.
(élelmiszer, ruha, stb.)

Informacidk kozvetitése a kulturdlis, sport, szdérakoztaté rendezvényekrdl, az azokra vald eljutas
megszervezeése.

A tanyagondnok tigyintézési feladatai koz¢é tartozik napi rendszerességgel a hivatali ligyek intézésében
valo segitségnyljtas, postai szolgéltatasok elintézése. A szolgaltatast igénybe vevo megbizasa alapjan
ondlldan intézi a tanyagondnok a szolgéltataskorébe tartozo tligyeket illetve elkiséri a szolgaltatast
igénybe vevot az adott hivatali helyre.

5.3.3 Gyermekek szallitasa

A korzetben €16 csaladok évodas és iskolas koru gyermekeinek oktatasi intézménybe valé szallitasa.
A tanyagondnok napi szallitasi feladatai korében ellatja a korzetben miikodo évodaba a kisgyermekek
be ¢és haza szallitadsat, az 6vodai csoportok részérdl felmeriild szallitasi igények kielégitését (varosi
rendezvényekre, kirdnduldsokra, uszodaba, stb. torténd szallitas).

A korzetben eld, de a varosi oktatasi intézményekbe jard gyermekek be illetve haza szallitasat.

Az oktatési intézményekbe valod gyermek szallitas elsédlegesen azon igények kielégitését célozza, ahol
a gyermekek a napirend, oktatasi, szakkori foglalkozasok idépontjai miatt a tomegkozlekedési eszkozt

nem tudjak igénybe venni.

Egyéb gyermekszallitas feladatkorben a csecsemoket és kisgyermekeket neveld sziilok és gyermekeik
kotelezd statuszvizsgalatra, illetve sziirdvizsgalatokra vald szallitasat.
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A gyermekvédelmi gondoskodas keretében a gyermekjoléti szolgaltatdsokhoz vald hozzajutés
eldsegitése.

A tanyagondnok tagja a gyermekvédelmi gondoskodas jelzérendszerének. Munkdja soran a
gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozd problémakat jelzi a teriiletileg illetékes csaladsegité vagy
gyermekjoléti szolgaltatast végzd intézménynek.

5.3.4 Idosek szallitasa

A kiilteriileten idések klubja mtikodik 25 féréhellyel. Az ellatottak 1/3-a 80 év feletti id6s személy. A
klubtdl tavol lako idds embereknek iziileti betegségeik, az idoskori kopasok miatt nehézségekbe iitkozik
a mindennapi bejarés, ezért ritkdbban latogatjadk a kozdsséget. A tanyagondnoki gépjarmii az i1dds
klubtagokat naponta beszallitja a klubba, lehetdvé téve ezzel a kozosség élményét, kapcsolataik
fenntartasat, ami altal preventiv hatas érhetd el az idéskori izolalodas tekintetében.

Ezen tulmenden lehetdvé tessziik, hogy az idds ember a tanyagondnok segitségével autondm modon
maga végezze bevasarlasait, szabadon valaszthasson a fogyasztasi cikkek széles palettajarol.

A pénzkezelés vonatkozdsdban a tanyagondnok a bevasarlds, gyogyszerbeszerzés, postai csekkek
befizetése kapcsan atvételi elismervény fejében vesz at készpénzt a szocialis alapszolgaltatast
igénybevevotol és az elszamolasnal aldirasaval igazolja az elszdmolas megtorténtét.

o Megkeresés keretében tanyagondnokok a szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett
személyeket kdzvetlen vagy kdzvetett modon probaljak elérni, vagy felkutatni annak érdekében,
hogy a jogosult a relevans szolgaltatasokhoz hozza tudjon jutni.

o Szallit6 szolgaltatassal segiti a tanyagondnok a kiillonbozé javak, szolgaltatasok igénylokhoz
val6 eljutasat, illetve a tanyakon é16k eljutasat kiilonb6z6 célpontokra.

o Kozosségifejlesztés keretében a tanyagondnok az illetékességi teriiletén integracios szemléleti,
batorito, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenységet végez, ami altal a kiillonbozo
célcsoportok specialis igényei felszinre keriilnek. Szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikdéseket valosit meg.

5.4 A szolgalat személyi feltételei

Mindkét tanyagondnoki korzetben egy-egy {6 szakképzett tanyagondnok végzi a munkat. A feladatokat
alapvetden a hét 6t napjan 40 ords munkarendben latjak el a tanyagondnokok. Sziikség esetén a
munkarend rugalmasan illeszkedik a lakossag igényeihez. A tanyagondnokok helyettesitését az
intézményvezetd altal megbizott személy végzi.

A tanyagondnokok 6nallo tevékenységét kozvetleniil a szocidlis szervezd iranyitja. A munkaltatoi
jogkort a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont intézményvezetdje gyakorolja.

munkakor létszam

tanyagondnok korzetenként 1-1 f6
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5.5 A szolgaltatas fejlodését elosegito célkitiizések

Tobb palyazaton sikerrel vettliink részt, melyek altal a tanyagondnoki szolgalat fejlesztését, targyi
eszkdzeinek modernizalasat tudtuk végrehajtani. Tanyagondnokainknak minden eszkdz és gép
rendelkezésére all, amivel a lakossag ¢életvitelét segithetik.

A 001-es korzetben szintén palyazati pénzbdl a nagyon elhasznalddott tanyagondnoki gépkocsit is
sikeriilt egy Ujra lecserélniink 2015. évben.

Sziikséges lenne a 002-es korzet gépkocsijat is lecserélni, amelyhez palyazati forrasra varunk.

5.5.1 A program megvaldsitasanak varhaté eredménye

A tanyakon ¢loknek, foleg az idOsebb korosztilynak az ellatds eredményeképpen megvaltozik az
¢letmindsége, tdgul a mozgastere, lehetdséglik adodik a kozosségi életre. Elkeriilhetéveé valik az
elmaganyosodds, nd a biztonsagérzet. Elkeriilhetd a kiilteriileten ¢16k leszakadasa a vérosi lakosoktol.
N0 a tarsadalmi életben valo részvétel lehetdsége. A tanyagondnoki szolgéltatdst mindenki igénybe
veheti, aki a tanyagondnoki korzetben lakik. Segiti a hatranyos helyzetii csalddok életvitelét, hiszen a
segitd kapcsolatban megvalosuld kozvetlen interakciok révén az informacidk atadasa folyamatos. A
szolgaltatasok elérése a kozlekedési nehézségek miatt nem iitkdzik akadalyokba.

Az ellato-rendszer tagjaként a tanyagondnoki szolgaltatas a térségben ¢loket segiti onallo életviteliikben,
az egészségiigyi ellatdsokhoz, az oktatashoz, kozosségi programokhoz valo eljutasban, ndvelve ezzel a
tarsadalmi részvételiiket. Az aktiv kortiak vonatkozasaban noveli az esélyt a munkaerdpiacon valo
eredményes részvételben. Az 1dés személyek lakokodrnyezetben torténd ellatasaval elkeriilhetd, vagy
kitolhat6 a bentlakdsos intézményekbe kertilés idopontja.

A szakmai programot Gyomaendrdd Csardaszallas Hunya Telepiilési Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa a szamu hatarozataval napjan

jovahagyta.
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