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Térségi Szocidlis Gondozdsi Kozpont Gyomaendréd Csdrdaszallas Hunya
2015. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA

Gyomaendréd Cséardaszallas Hunya Telepiilési Onkorményzati Tarsulds fenntartisaban miikodd Térségi
Szocidlis Gondozasi Kozpont 2015. évi eredeti koltségvetésének mérleg fo osszege 589 485 E Ft. Az
intézmény engedélyezett kdzalkalmazottainak szama 156 6.

Az intézményi koltségvetés egyensulyanak megtartasa érdekében a f6 6sszeg magaban foglal 16 402 E Ft
onkormanyzati tdmogatast.

Munkavallaloink a Kozalkalmazottak Jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. mellékletét képezd bértabla, a
torvénynek a szocidlis agazatban torténd végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, illetve a kormany garantalt
bérminimumra vonatkozo6 szabalyozésa alapjan kapjak havi illetménytiket.

Minden ellatasi formaban rendelkeziink a szakmai jogszabalyokban eldirt minimum létszam feltételekkel.
Munkavallaloink atlagéletkora viszonylag magas. 2015. évben 4 {6 ¢€lt a n6k 40 éves szolgalati id0 alapjan
torténd nyugdijba vonuldsanak lehetdségével.

I. SZOLGALTATASAINK

Intézményiink elsédlegesen Gyomaendrdd Csardaszallds Hunya telepiilések kozigazgatési teriiletein €lok
részére biztositja a szocidlis szolgaltatasait. Az 1dds otthoni ellatdsba egész Magyarorszag teriiletérdl tudunk
fogadni lakokat.

Alap és szakositott ellatas korébe tartozo szolgaltatasaink integraltan egymasra épiilve nyujtanak az igényldk
részére sziikségleteiknek megfeleld segitséget. A szervezeti integracid nagy elonye, hogy az ellatasi formak
atjarhatok, osszekapcsolhatdk, igy mindenkor az egyén aktudlis sziikségleteihez igazodo szolgaltatast veheti
igénybe a hozzank forduld személy. Sziikség esetén képesek vagyunk a csaladnak, mint komplex egységnek
segitséget nyujtani.

1. ALAP ELLATAS KOREBE TARTOZO SZOLGALTATASAINK

1.1. Etkeztetés

Intézményiink a szolgéltatas keretében biztositott napi egyszeri meleg ételt - sziikség esetén diétas étkezést-
sajat fozokonyhdjan, illetve Hunya kozség kozétkeztetést végzd konyhajan eldallitott ételek kiszolgalasaval a
1993. évi III. Szoc. torvény 62.§, valamint a 2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletbe foglaltak alapjan a szocialisan
raszorult személyek részére biztositja 6nalld elvitellel vagy hazhoz szallitassal. Az étkeztetéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa a nappali klubokbdl torténik.



Viltozas 2014. évhez képest, hogy az intézmény szocialis étkezdi részére — az dregszOl6i etkezdk kivételével -
az ebédek ételhordokba torténd adagolasa a felajitott modern talalokonyhaval rendelkezé 1. sz. Iddsek
Klubjadban torténik. Az intézkedéssel a fertézések kialakulasdban szerepet jatszo kockazati tényezok
minimalisra csokkenését, illetve teljes kizarasat kivanjuk elérni.

2015. évben az étkezok napi atlag létszamanak alakulasat a kovetkezo tablazat szemlélteti:

étkeztetés igénybe vevok atlagos létszadma naponta (f6)
2013. 1.sz. Id6sek | 3.sz. 4.sz. Idések | 5.sz. Iddsek | 6.sz. Idések | Esély Klub OSSZE
Klubja Iddsek Klubja Klubja Klubja Magtarlaposi SEN
Mirhohati Klubja Mester  u. | Blaha Lujza | Hunya u. 11-19. atlag
u. 1-5. Kondorosi | 19. u. 2-6 Rakoczi u. 31. fé/nap
u. 1.
janudr 45 13 6 47 20 16 147
februar 48 14 7 50 21 15 155
marcius 46 14 6 49 23 16 154
aprilis 42 13 6 48 22 15 146
majus 40 12 6 45 22 14 139
Jjunius 41 13 7 49 27 15 152
julius 47 12 7 49 20 14 156
augusztus 41 11 6 38 28 14 130
szeptember 40 13 7 43 25 15 146
oktdber 36 12 6 43 27 15 137
november 38 13 6 43 20 15 142
december 35 13 6 39 27 14 127

2015.évben napi atlagban 144 f6 veszi igénybe a szocialis étkezést. Eves szinten ez 43 135 adag étel

kiszolgalasat jelenti.

A szocialis étkeztetésben részesiilo ellatottaink 54 %-a hazhoz szallitva kéri az ételt. Ezen ebédek 43%-4t a
palyazati forrasbol vasarolt Dacia Duster gépkocsival végezziik, de a hazigondozok, €és szombati napokon
tarsadalmi gondozdk is részt vesznek az ebéd hazhoz széllitasaban.

Hazigondozoink tobbnyire azokra a helyekre szallitjak az ebédet, ahol az id6s embernek segitséget kell
nyujtanunk az étel elfogyasztasahoz.

Az igényekhez igazodd munkaszervezésnek koszonhetden az étkezésben segitségre szoruld idds
embereknél mindenhol jelen vannak a déli 6rakban a gondozondk. Vasarnap €s linnepnapokon az ételszallito
Toyota gépkocsink viszi hazhoz a raszoruloknak az ebédet.

A szolgaltatas mindségét igyeksziink azzal is fejleszteni, hogy a lehetd legtobb ételt gépkocsival vissziik
fogyasztoinkhoz, biztositva ezzel az ebédidoben, melegen torténd kiszolgalasat.
Intézményilink a varosban egyediili szolgéltatoként biztosit mindenféle diétas ételt, igy a kiilonbozo
betegségben szenvedOk szivesen fordulnak hozzank, hiszen tudjak, hogy a megfeleld diétas ételt mindenkor
biztositani tudjuk résziikre.

1.2. Hazi segitségnyujtas
Teriileti vezetdgondozd: Szaboné Hugyak Julianna
Intézményiink a miikdési engedély alapjan naponta atlagosan 90 f6 részére nyujthat hazi segitségnytjtast.
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2015. december 31-¢én 78 ellatottal zartuk az évet.

A feladatot 9 f6 szakképzett és 2 f6 szakképzetlen szocidlis gondozo végzi. A hazi segitségnyujtas
kozvetlen koordindléasa a teriileti vezetdgondozo feladata.

Ezen szolgaltatas keretében az ellatast igénybe vevO személy sajat lakdsan kapja meg, - a kompetencia
koriinkbe tartozé - 6nallo €letvitele fenntartasahoz sziikséges gondozast, alapapolast.

E szolgaltatas keretében végzett alapvetd feladataink:
e alapvetd gondozasi, apolasi feladatok, étkeztetésben vald részvétel
e az 6nallo ¢€letvitel fenntartasahoz sziikséges, illetve
e sajat ¢s lakokornyezeti higiénids koriilmények megtartasaban vald kozremiikddés
o vészhelyzetek kialakuldsaban €és azok elharitasaban vald segitségnytjtas

A hazi segitségnyljtasnal a gondozas rendszerességét €s napi idotartamat az ellatast igénybe vevd biologiai —
pszichologiai és szocidlis sziikségletei hatdrozzak meg. Az igényld gondozasi sziikségletének mérésére a
36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 3. szamu mellékletének értékeld lapjat hasznaljuk. A teriileti vezetdgondozo
méri, az intézményvezetd pedig a mérés alapjan igazolast allit ki a napi gondozasi sziikségletrol.

A gondozaési sziikséglet vizsgalat alapjan megallapitott gondozasi iddt a jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen
minden esetben biztositjuk. A gondozési 6rat azonban a jogszabaly napi 4 6rdban maximalizalja, tekintettel
arra, hogy a 4 6rds gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy mar 1dés otthoni elhelyezésre jogosult. E
jogosultsagrol tajékoztatjuk az érintettet, majd az igényld eldonti, hogy kivan-e €lni az 1dGs otthoni ellatas
lehetdségével, vagy nem.

Az ellatast igényldnek — irasba foglalt nyilatkozata alapjan - a megallapitott gondozési sziikséglettdl eltérden
lehetdsége van kevesebb Oraszamban is igénybe venni a hazi gondozast. Tapasztalataink alapjan elmondhato,
hogy a kevesebb oraszamu igénybevételt két dolog indukalja, egyik, amikor a csaladtagok be tudnak avatkozni
az 1d0s sziilo ellatasaba és ezért a gondozod jelenléte kevesebb idOben is elegendd. A masik, amikor az iddés
egyediil €16 személy azért veszi igénybe kevesebb oradban az ellatast, hogy a honap végén fizetendd téritési dija
kevesebb legyen.

A hazi segitségnyljtasban részesiilok korében a 80 év felettiek vannak tobbségben, az 0sszes 1gényld 70%-4at
teszik ki, ezen beliil 95%-uk egyszemélyes haztarasban €l.

Fokozatosan né azok szama, akik az alapvetd fizikai sziikségleteik mindennapi kielégitésében is segitségre
szorulnak. NO azon igényldk szdma is, akiknél a gondozasi feladatokon tul alapapoldsi feladatokat
(gyogyszerosztas, bevételének segitése, inkontinencia kezelése, inzulin beadés, stb) is végeznek a hazi
gondozok. A hazi segitségnyljtasban egyre gyakrabban fordul eld, hogy agyban fekvd, inkontinens beteget
apolnak, gondoznak munkatarsaink. Az ilyen ellatottaknal naponta tobbszor megjelenik a gondoz6 és végzi a
napszak aktudlis feladatait.

Hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatottak napi atlag létszama havonta

ellatottak atlag
honap létszama
naponta (f6)
januar 74
februar 78
marcius 75
aprilis 70
majus 71




Jjunius 76

julius 73
augusztus 61
szeptember 66
oktober 73
november 70
december 65
éves atlag 71

Ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa 2015. december 31-én

12,20%

13,50% M 1 6ras gondozas: 25 f6
M 2 oras gondozas: 306
3 oras gondozas: 10 f6

M 4 oras gondozas: 9 f6

A gyakorlatban nem jelenik meg minden ellatott mindennap az ellatdsban. Ellatottaink egy része ¢l a
lehetdséggel, hogy a sziikséglet alapjan megallapitott gondozasi 6ranal kevesebb id6tartami gondozast vegyen
igénybe, illetve a masik lehetdséggel, miszerint a gondozési ordkat dssze lehet vonni €s ritkdbban nagyobb
Oraszamban kérni a segitséget.

Ezzel szemben azonban vannak nagyon magas gondozasi sziikséglettel rendelkezd iddseink, akiknél a
gondozdénak naponta tobb alkalommal kell a segitséget nyljtania. Ellatottaink életkordnak elére haladtaval a
gondozasi 1d0 igényiik szinte egyenes ardnyban nd. A megndvekedett igényt mindenkor ki tudjuk elégiteni,
hiszen az integracionak ez is egyik elonye, hogy a fokozott munkaerd igényl teriiletekre id6legesen at tudjuk
csoportositani humén eréforrasainkat.

A finanszirozasi rendszer valtozatlanul fennalld problémdja, hogy - annak ellenére, hogy az ellatottak
sziikségleteinek kielégitése a napi tobbszori gondozdi jelenlét altal valdsithatdo meg - a normativa
szempontjabol minden ellatottat csak egyszer lehet figyelembe venni egy nap, fliggetlentil attol, hogy naponta
tobbszor is megjelenik az ellatasa a gondozasi naplon.

Minden gondozasi igényt maradéktalanul ki tudunk elégiteni. A feladatot jol képzett, elhivatott munkatarsak
végzik. Integralt intézményi szervezetiink minden eldnyét kihaszndlva sziikség szerint sikerrel alkalmazzuk a
munkavallalok atiranyitdsanak lehetdségét egyik munkateriiletrdl a masikra (idések nappali ellatasabol - hazi
gondozasba). A munkatarsak pozitiv, rugalmas hozzaallassal j61 alkalmazkodnak az iddleges
feladatvaltozasokhoz, ami altal az ellatast igénybe vevOok kiegyensulyozott, sziikségletekhez igazodo ellatasa
val6sulhat meg.



1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik
miatt rdszoruld, a segélyhivot megfelelden hasznalni képes iddskort vagy fogyatékos személyek részére nyujt
segitséget az 6nallod ¢letvitel megtartasahoz illetve a felmertild krizis helyzetek elharitasdhoz.

A szolgaltatas biztonsagot nyljt a rendszerben lévoknek, hiszen a nyakban hordozhato csepp és iitésallo kis
nyoméogomb segitségével barmikor (nappal — €jjel) segitséget kérhetnek (rosszullét, baleset, stb. esetén).

A feladatellatds Mezdberény és Gyomaendrdd varosok Onkormanyzatai kozott létrejott megallapodas alapjan
valosul meg, igy jelenleg Gyomaendrddon 12 jelzOkésziilék van kihelyezve. Hunyan 2 késziilék iizemel. Az
ellatas koordinalasat Hunyan is intézményiink végzi. Mindkét telepiilésr6l a mezOberényi Humansegitd €s
Szocialis Szolgalatnal elhelyezett diszpécser kozpontba futnak be a riasztasok.

A jelzdérendszeres hazigondozés tigyeleti rendszerben torténik. A nappali tligyeletet az ellatott lakohelyéhez
legkozelebb es6 alapszolgaltatast nyujto egység végzi. A munkaidén kiviili, délutan 16 és reggel 8 6ra kozott
valamint hétvégén, hetes valtasban szakképzett munkavallalok €és gépkocsivezetdk ligyelnek.

Az ligyeletes gondozonak a jelzéstdl szamitott 30 percen beliil a helyszinre kell érkeznie, és ha sziikséges
tovabbi intézkedést kezdeményeznie a bajba jutott érdekében.

A szolgaltatasért az igénylok téritési dijat fizetnek, melynek dsszege 2015. évben 25,-Ft/nap.

A riasztasok szama idén sem volt magas. 13 riasztds volt Gyomaendr6don és 3 riasztds Hunyan 2015-ben.
Minden esetben az eldirt idon beliil kiértek a gondozok a helyszinre. Néhany esetben elég volt az idés ember
pszichés megnyugtatasa, de az esetek tobbségénél orvosi beavatkozasra is szlikség volt, igy gondozdink orvost
hivtak.

1.4. Nappali ellatas idések részére

A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocialis €s
mentalis tamogatdsra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni tartdzkodasra. Lehetdségiik
van az ellatottaknak tarsas kapcsolatokat kiépiteni, ami nagy szerepet jatszik a magany, az izolacid és a
demencia kialakuldsanak megel6zésében.

Intézményhalozatunkban 6t telephelyen biztositjuk az idések nappali ellatasat.

4 egységet Gyomaendrddon, 1 egységet Hunyan miikddtetiink.

Idések nappali ellatasat igénylok atlaglétszama 2015. évben

atlagos igénybevétel | nemek szerint kihasznaltsag vezetdgondozo 2015. évben
Egység Eng. fh. fé/gondozasi nap né férfi %
1.szIK
Gye. Mirhohati u. 1-5 | 30 29 11 18 97 Timarné Hanyecz Klara
3.szIK
Gye. Kondorosi u. 1 25 25 14 11 96 Seprenyi Maria
4.sz1K
Gye. Mester u.19. 30 12 8 4 40
5.sz1IK Gondané Cserenyecz Andrea
Gye. Blaha L. u.2-6. 50 42 34 8 84
6.5z IK Giriczné Pintér Erzsébet
Hunya Rakoczi u. 32. | 30 29 26 3 97

Klubtagjainkat segitjiik a hivatalos tigyek intézésében, illetve minden olyan tamogatés elérésében, amelyek
bizonyos esetekben enyhitik szocialis hatranyaikat. Pl.: részletfizetési kedvezmény, aram visszakapcsolds,
rehabilitacios feliilvizsgélat intézése, segélyek intézése stb. A Klubtagok szivesen veszik igénybe a mosast,
gyogyszeriratast és kivaltast, hivatalos ligyek intézését. Tobb klubtag a napi tisztalkodasat rendszeresen a
klubban végzi, mivel a lakdsa komfort nélkiili. Amennyiben a klubtag nem képes Onalléan gyogyszereit
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adagolni, Gigy napi, vagy hetes gyogyszeradagoloba rakjuk gyogyszerét, segitve ezzel, hogy a megfeleld idoben
a megfeleld gyogyszere keriiljon bevételre. Rendszeresen mérjiik, ellendrizziik ellatottaink vérnyomasat,
vércukor szintjét, melyrdl a hazi orvost is tajékoztatjuk adott esetben. A haziorvosokkal és a szakrendelésen
rendeld orvosokkal is jo a kapcsolatunk. 2015. évben tobbszor eléfordult, hogy az intézménybe kellett orvost
hivnunk a klubtag rosszulléte miatt. Klubtagjaink kozott vannak gondnoksag alatt allok is, igy folyamatosan
tartja az egység vezetdje a kapcsolatot a torvényes képviselokkel. A klubokba bejard férfiak korében eléfordul,
hogy az alkoholfiiggdség miatt konfliktus helyzetek alakulnak ki €s devians magatartast tanusitanak. Ezeket a
problémakat folyamatosan kezeljiik. Az ellatottak egy részénél problémat jelent a testi higiénia megtartasa,
azonban a gondozok e tekintetben is eredményesen motivaljak az ellatottakat. 2015. évben hajléktalan
ellatottaink is voltak. Az egyik rovid ideig tartozkodott nalunk, mivel biintetés végrehajtasi intézetbe keriilt. A
masik ellatottal sok problémank volt, mivel nem volt egyiittmikodd, agressziv és arrogans viselkedést
tanasitott. Ruhat szereztiink részére, valamint biztositottuk szamara a tisztalkodasi szereket is. Mivel
semmilyen jovedelemmel nem rendelkezett, rendszeres havi pénzjuttatatast intéztiink neki.

A napi foglalkozasokon, a rendezvényekre és ilinnepekre vald késziilddésben nagy orommel vesznek részt
iddéseink. A karacsonyi iinnepek tdjékan nagyon nagy hangstlyt kap a mentalhigiénés gondozas, hiszen az
egyediil €16 ellatottainknal ilyenkor fokozodik a magany érzése, a frusztraltsag és depressziora vald hajlam.

A nappali klubok ellatottai kozott — az 1. sz. Iddsek Klubja kivételével- a n6k vannak tobbségben. A gyomai
részen miikodoé 1-es szamu iddsek klubjaban a nagyobb hanyadot az egyediil ¢16 férfiak képviselik, illetve
ebben a klubban torténik a varosunkban tartézkodo hajléktalanok idéleges nappali ellatasa is.

Mindennapi ellatasi feladatainkhoz tartozik, hogy folyamatosan szerveziink linnepségeket, kdzosségformalo
programokat. Nagy sikerrel ¢és jelentds szamu részvétellel rendszeresen lehetdvé tessziik, hogy a klubok
kozosségei egymassal kozvetleniil is talalkozzanak.

A hunyai telephelyen miikodé 6. sz. Iddsek Klubja ellatotti csoportja rendszeresen részt vesz, az évente
meghirdetett orszagos kiterjesztésli nyugdijas ,,Ki mit tud” -on. Klubtagjaink rendkiviili energiaval, a
gondozondk szervezésével onalldoan készitik jelmezeiket, és probaljak produkcidikat.

2015. évben ismét a legmagasabb Kkitiintetést, arany mindsitést kapott a csoport az amatdr szinjatszas orszagos
versenyén. Ezen tilmenden a klubtagok részt vettek a Szocidlis Igazgatdk és Szakemberek Magyarorszagi
Egyesiilete (SZIME) altal szervezett nyugdijas ki mit tud pécsi kozépdontdjén. Innen tovabbjutva, lehetdsége
volt a csoportnak a budapesti Operett Szinhazban megrendezett dontén eldadni a sikeres produkciot.
Klubtagjaink elsé helyezést értek el ezen a versenyen is.

Ellatottaink nagyon nagy lelkesedéssel - pénzt, id6t, faradtsagot nem kimélve - egymast segitve késziilnek az
ujabbnal Gjabb megmérettetésekre. A hunyai Onkormanyzat jelentds anyagi tdmogatast nyajt ezekhez a
torekvésekhez. Az intézmény a lehetdségekhez mérten tobbnyire az utazasi koltségekhez jarul hozza.

Minden egységben rendszeresen iinnepeljiik ellatottaink névnapjat, egyhazi és nemzeti iinnepeinket. A hazi
iinnepségekre idOseink nagy szeretettel késziilnek. Az egységekben nagy hangsulyt fektetiink a régi szokasok
felelevenitésére, kapcsolataink apolasara. A klubok kozott rendszeres, jo kapcsolatok alakultak ki, gyakoriak az
egymas kozotti csoportos latogatasok. Ezeket nagyon kedvelik iddseink, hiszen régi ismerdseikkel, volt
munkatarsaikkal elevenithetik fel emlékeiket.

Idések klubjatol, tomegkozlekedési eszkozok megalloitol tavol lakd, vagy mozgésszervi problémakkal
kiiszk6do, egyediil bejarni nem képes klubtagjainkat az intézmény gépkocsijaval szallitjuk a klubokba.



ELETKEPEINK

Kihivas napja 2015. 1 sz Idések Klubja Dolgozok és gyermekeik kardcsonyi miisora az 1.sz. Id6sek Klubjaban

5. Fogyatékosok nappali ellitasa / Rozsakert Esély Klub /Gye. Magtarlaposiu. 11-17./
Klubvezet6: Fekécs Gabriella

Fogyatékosok nappali ellatasat 30 f0 részére 2002. oktober 21. napjatdl biztosit intézményiink.

A klub ellatasi teriilete a tarsult telepiilések teriilete, azonban 2015-ben egyik telepiilésrél sem jelentkezett
igény a fogyatékos nappali ellatasra. Ellatottaink atlagos 1étszama 2015. évben 25 0. Az évet 29
megallapodassal rendelkez6 klubtaggal zartuk.

A klubtagok életkora 24 évtél — 68 évesig terjed, tobbségiik 50 év feletti idés sziilokkel.(akik koziil tobben
szintén gondozasra szorulnak)

Legfiatalabb klubtagunk 24 éves, legidésebb 68 éves. Nemek szerinti megoszlasban december 31-én 16 6 no
¢s 13 {0 férfi vette igénybe a szolgaltatast.

Intézményilinkben nagykoru fogyatékos személyek nappali ellatdsat biztositjuk. Azonban a torvényi
szabalyozasnak megfeleldoen igény esetén kiskort fogyatékos személyeket is gondozunk, amennyiben harmadik
¢letéviiket betoltotték, onkiszolgalasra részben képesek és allando feliigyeletre szorulnak. Kiskora fogyatékos
ellatottaink tankotelesek, igy a szorgalmi idészakban valamelyik oktatasi intézményben tanulnak. A nyari
szlinetben azonban néhdnyan szivesen veszik igénybe a nappali ellatast. A kozdsséghez szokott iskolaba jard
gyerekek sziinidei napkdzbeni feliigyelete, a specialis igényeik intézményes kielégitése nagy segitséget jelent a
csaladoknak. 2015. évben egy 10 éves fiu és egy 14 éves lany vette igénybe a sziinidei nappali ellatast.

Az id6ések nappali ellatasahoz hasonldoan komplex ellatasban részesitjiik ellatottainkat ebben az egységiinkben is
a hét hat napjan.

Ellatottaink tobbsége halmozott fogyatékkal él. Az értelmi miikodés zavara mellet tObbnyire a mozgasfunkciok
zavara is jelen van. Ellatottaink koziil csak kevesen lennének képesek tomegkozlekedési eszkdzt igénybe venni,
ezért a klubba valo be és hazajutasukat a tamogato szolgalati gépkocsival segitjiik.

A foglalkoztatas kiemelt fontossagu ebben az ellatasi formaban, hiszen ezaltal valosul meg az egyén meglévo
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A szakszeri ellatds érdekében - a jogszabalyr kovetelményeknek megfelelve - terapids munkatarsat
alkalmazunk, aki egyéni €s csoportos foglalkozasok bonyolitasaval torekszik a fejlodést eldsegiteni.

A napi foglalkozasoknak része az életre nevelés, a mindennapi ¢élethez kapcsolodd tevékenységek 6nallo
elvégzésének elsajatitdsa. A klub mindennapi életében aktivan részt vallalnak ellatottaink, segitenek az
étkezések elokészitésében, a kiilsd és belsd kdrnyezet rendben tartasdban.

Gondozasi tevékenységiink soran kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a kapcsolati halé boviiljon. Ezért
eldsegitjiik, hogy klubtagjainak akar a térségben, akar az orszdg mas telepiilésein miikodé fogyatékos klubok
ellatottaival kdzvetlen kapcsolatba kertilhessenek.

A klub a helyi és a vidéki rendezvényeken egyarant képviselteti magat. Klubtagjaink részt vesznek a varosi
illetve a megyei rendezvényeken is. A teljesség igénye nélkiil néhanyat alabb sorolok:

o Kulturalis Seregszemle,

o Fogyatékkal EIok Vilagnapja MezSberény,

e Sériilt Fiatalok Megyei Talalkozoja Gyula,

e Iddsek Varosi Karacsonya,

e Virosi Adventi Gyertyagyujtasok,

e Nyiregyhdza Vadaspark,

e Kner Nyomdaipari Muzeum,

o Erzsébet-liget tandsvény,

e Tiizoltdsag

A fogyatékkal ¢l6k miisoraiban a kreativitas, a szinesség, a motivaltsdg az egylittmiikodni akarassal kel életre.
Az otlett6]l a megvaldsulasig az ut hossza és r6gos — valljak a gondozok. A miisorszdmok, a foglalkoztatasokon
elkésziilt produktumok, illetve a fejleszté beszélgetések alkalmaval kimondott egy — egy szdé hatalmas
teljesitmény a gondozottak részérél. A rendezvényeken vald részvételekrol és a klubban torténtekrdl
folyamatosan tajékoztatjuk a sziildket (meghivjuk dket ezekre az eseményekre) €s a sajton keresztiil a varos
lakossagat.

A klubtagok sziileivel és hozzatartozdival az évek sordn sikeriilt jo kapcsolatot kialakitanunk, megbiznak
benniink és bizalommal fordulnak hozzank. A gondozoéndk magas szintli szakmai munkéjanak kdszonhetéen az
ellatottak 6nmagukkal és masokkal szemben is elfogadoak és befogaddak.

A klub miukodésének elengedhetetlen feltétele a csaladias és otthonos légkor. Az egységben eldfordulo
konfliktusokat, problémakat hatékonyan kezelik a gondozok. Amennyiben a helyzet megkivanja ugy
hozzatartozoval egylitt, mas szakteriiletrdl is bevonunk szakembereket a probléma megoldésa érdekében. Ebben
az évben a csaladsegitokkel, a pszichiatriai és ortopédiai szakrendeléssel egyiittmitkodve segitettiink tobb
gondozottunknak. Két klubtag esetében a tdmogatd szolgalat személyi segitdje is segiti az 6nallo életvitelt.

A klubtagok napi rendszerességgel veszik igénybe a klub szolgaltatdsai, nagy szamban étkeznek, tobben
igénylik a mosast, flirdetést, gyogyszeriratast és kivaltast, hivatalos iigyek intézését.

Az ellatottaink tobbsége gondnoksag alatt all. 10 f6 esetében a hozzatartozd (apa, anya, testvér stb.) latja el a
gondnoki feladatokat, egy ellatottunknak hivatalbdl kirendelt gondnoka van.

A gondozottak életkoranak elére haladtaval megfigyelhetd a fogyatékossagbol eredd allapotbeli hanyatlas, ami
fokoz6do gondoskodasi igénnyel parosul. A sziilok eloregedése, pszichés, fizikai, szellemi kifdraddsa miatt a
csaladon beliili problémak is fokozodnak. Ellatottaink tobbségénél - eltéré mértékben ugyan - jelen van a
szorongas, eltérd mértékli frusztraltsag, ¢€s az alkalmazkodasi képesség elégtelensége, ezért mindennapi
sziikségletként jelentkezik az esetek megbeszélése, a problémak feltdrdsa €s azok megoldasara a lehetdségek
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kidolgozéasa. Hisszilk és tapasztaljuk, hogy toleranciaval, nyitottsaggal, a massag elfogadasaval,
kovetkezetességgel, 6sszehangolt szakmai munkéaval mindenkor képesek vagyunk az 6hajtott eredményt elérni.

Kiszebab égetés Latogatas a tlizoltésagon

Fogyatékkal él6k vilagnapjan eléadott produkcio Mezéberény 2015.

Sziireti mulatsag

Nehézséget jelent a tavozd klubtagok pétlasa, mivel a fogyatékkal éloket gondozd csaladok nem, vagy nagyon
nehezen engedik el csaladtagjaikat a klubba, de igyeksziink minden eszkdzzel népszeriisiteni ezt az ellatasi
format, igy az intézményben dolgozok folyamatosan aktiv szervezd munkat végeznek a minél jobb



kihasznaltsdg érdekében. Folyamatosan figyelemmel kisérjiikk azon fogyatékkal €lok élethelyzetét, akik nem
klubtagjaink, és igyeksziink mindenkinek bemutatni a klub igénybevételével jaro elonyoket.

A klub csaladias, baratsagos, meleg kornyezete és az ott dolgoz6 munkatarsak empatikus hozzéaallasa pozitivan
befolyésolta a gondozottak létszamat 2015-ben is. Az ellatds igényloket minden esetben segitjiik a sziikséges
iratok beszerzésében, kitoltésében.

1.6. Tamogaté szolgalat
Szolgalatvezetd: Timarné Hanyecz Klara

A szolgaltatas 2003. december 15. napjatdl hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel mikodik.

Ellatasi teriilete Gyomaendrdd és Hunya telepiilésekre terjed ki.

2009. évtdl a tamogatd szolgalati feladatellatas allam altal ellatandd feladat. Intézményiink a Tamogatd
szolgalat mukodtetésére 2012. januar 1-t61, 2015. december 3 1. napjaig finanszirozasi szerzddéssel rendelkezik.
A szolgaltatas fogyatékos személyek kozvetlen lakokdrnyezetében nyujt segitséget az igényldk ¢€letviteléhez
onallosaguk megorzéséhez. A szallitd szolgaltatds elsOsorban a kozszolgaltatasok, kozoktatasi nevelési
intézmények elérését, a személyi segités pedig a lakdson beliili specialis sziikségletek kielégitését, hivatalos
iigyekben vald segitségnytjtast, kulturalis programokon vald részvételhez nyujt segitséget.

A szolgaltatasra vald jogosultsagot a szocialis raszorultsag alapozza meg. A szocidlis raszorultsag vizsgalatakor
a fogyatékossag tényét, a szocialis helyzetet ¢és az egészségiigyi allapotot egyiitt vizsgaljuk.

Intézményiinkben 2015. évben csak szocidlisan raszorult személyek részére nyljtottuk a szolgaltatast.

Ellatast igénybe vevok szama fogyatékossag tipus szerint:

® halmozottan
sérilt/autista
H értelmi sériilt

mozgas serilt

W |atas sériilt

Ellatottaink korcsoport szerinti dsszetétele

] I

60 év feletti 8 I
{] |

18-60 év 13 I
| ’ ‘ Sorozatok1l
0-18 év 8 I
e < u

0 5 10 15
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Igényldk nemek szerinti megoszlasa

20

Ellatottak szolgaltatason beliili megoszlasa

személyi segités személy szallitas

Szallit6é szolgaltatasunk altal naponta 6-7 6 tankdteles, halmozottan fogyatékos gyermeket szallitunk a békési,
békéscsabai és gyulai fejleszto - képzd intézményekbe. A gyermekek szallitdsaért a sziilonek téritési dijat kell
fizetnie, melyet a szamla és az iskola altal kiallitott igazolas alapjan az O.E.P. 100 %-ban megtérit a sziilonek.
Ennek ellenére folyamatosan fennalld probléma, hogy fizetési nehézséggel kiizdenek a sziilok €s igy téritési dij
hatralékokat halmoznak fel. Sajnos sok esetben el6fordul, hogy nem jelzik a problémat mivel szégyenlik
helyzetiiket, azonban vannak olyanok is, akiknél a feleldtlen sziili magatartas kovetkezménye a szamla
befizetés elmaradasa. Gyakorlat az intézménynél, hogy amennyiben a téritési dij fizetése atmenetileg
nehézségbe litkozik, ugy intézményvezetdi engedéllyel lehetséges annak részletekben torténd kiegyenlitése.

A tamogatdszolgalat gépkocsija a 2/2009.(1.30.) Gye. Kt rendeletben szabalyozottaknak megfeleléen
téritésmentesen naponta be és haza szallitja a fogyatékosok nappali klubjaba bejaré ellatottakat.
A nappali ellatast igénylé klubtagoknak nagyon nagy segitség a szallitas, hiszen egyediil nem lennének képesek
a klubba bejutni.
A szolgalat feladatellatasanak dallami finanszirozasa 2015-ben 1is teljesitendd feladategységek
meghatarozasaval torténik. A kotelezOen ellatando alap feladategység:

o személyi segités 1200 feladategység  (Személyi segités esetén 1 gondozasi ora = 1 feladategység)

o személy szallitas 1800 feladategység (Személyszdallitds esetén 5 hasznos km = 1 feladategység)

2015. évben egy feladategység utan jaré tamogatas:
o szallit6 szolgaltatasnal 1500,-Ft
o személyi segitésnél 2000,-Ft (3000 feladategységig)
2200,-Ft (3000 feladategység felett)
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2015. évben az igénylésben wvallalt 6000 feladategység helyett, a 2014. évivel azonosan megallapitott 1929
szallitasi és 1200 személyi segités, azaz Gsszesen 3129 feladategységre 8 293 500,-Ft 6sszegben kaptunk
allami tamogatast els6é korben, azonban az év kozi feladategység mutatd modositas alkalméval lehetdségiink

o

nyilt plusz tAmogatas igénylésre, igy tovabbi 505 000,-Ft 6sszegli allami tdmogatast kaptunk a feladathoz.

2015.évben teljesitett feladategységeink

ellatotti ]
hénap 1étsz4m személyi segités fe. | szallitds fe. Osszesen

januar 29 237,84 7474 985,2
februar 29 208,167 655 863,2
marcius 29 214,34 810,4 1025
aprilis 29 219,17 585,2 804,4
majus 29 206,34 6474 853,7
janius 29 193,17 3944 587,6
julius 29 148,5 146,8 295,3
augusztus 28 127,67 82,4 210,1
szeptember 29 247,166 788,4 1036
oktober 29 206 646,8 852,8
november 29 245.5 787,4 1033
december 29 197,66 541,4 739,1
0sszesen 2451,52 6833 9285

Az allam 4altal finanszirozott feladategységeket mar az év els6 négy hdnapjaban tualteljesitettiik, ami azt
bizonyitja, hogy a szolgaltatas irant folyamatos az igény. A szolgaltatas jelentds szerepet tolt be a fogyatékkal
¢lok esélyegyenldségének javitdsaban, a tankoteles korti gyermekek specidlis intézményekben torténd
fejlesztéshez torténd hozzaférésben.

Egészségligyi és mentéalhigiénés ellatas a személyi segités keretén beliil torténik. Személyi segitést igényld
ellatottak koziil 10 f6 az, aki rendszeresen igényli az ilyen jellegti ellatast.

Egészségiigy1 ellatassal Osszefiiggd feladatok: vérnyomasmérés, cukorszint mérés, kisebb sebek kotozés,
gyogyszeradagolas, allapot megdrzés, mobilizalas, szovodmények kialakulasdnak megakadalyozasa,
haziorvossal illetve korzeti ndvérrel konzultacio stb.

Mentalhigiénés feladatok: kapcsolatok leépiilésének megakadalyozasa, izolacid megsziintetése, lakd kozosség,
ismerdsOk elérésének biztositasa, kiegyensulyozott lelki allapot fenntartdsa, pszichés dallapot allando
megfigyelése stb.

A tdmogatd szolgédlat gyermekeket iskoldba szallitd szolgdltatdsara tobblet igény mutatkozik, azonban ezt
kapacitas hianydban nem tudjuk vallalni.

Fenntart6i megallapodas nyoman a tdmogatd szolgalat gépkocsija kedden és csiitortokon segiti a hunyai
lakosokat bejutni a gyomaendrddi szakrendeld kiilonboz6 rendeléseire.

1.7 Tanyagondnoki szolgaltatas

Tanyagondnokok:  001-es korzet : Timar Karoly
002-es korzet: Marodi Mihaly
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001 Tanyagondnoki korzet

Kozteriilet neve Lakos szam
Almosdomb utca 28 16
Bacsalaposi ut 21 16
Diofa utca 21 16
Hatar ut 116
Sz6l6skert utca jardas oldal 30 6
Ugari 1t jardas oldal 24 6
Polyakhalmi utca 27 16
Kiss utca 17 16
Kor utca 71 16
Osszes lakos szam 240 fo

A korzetben jelentds hanyadot képviselnek a tobbnyire egyediil €16 idds személyek. Jellemzd a lakossag
Osszetételére tovabba, hogy nagy szamban telepiilnek ide sokgyermekes, halmozott szocialis hatrannyal kiizd6

csaladok, az altaluk elérhetébb olcso ingatlanarak miatt. A lakossag szama folyamatosan valtozik.

002 Tanyagondnoki korzet

A korzetben felndttek, gyermekek és idoskoruak egyarant €lnek.

Kozteriilet neve Lakos szam
Paskumi utca 25 6
Kondorosi ut 40 o6

Iskola 1t 90 f6

Tanya II. ker (Gyomaendréd-Endréd | 110 6
tablatol)

Tanya III. ker. (Oregszdlé, Ugari 1uttél | 25 &

kifelé a Kondorosi u. jobb és bal oldala)

Osszes lakos szam 290 fo

Az itt €16k tobbsége 30-40 év kozottl. Szerény

koriilmények kozott €lnek, gyakran megélhetési gondokkal kiizdenek és segitségre szorulnak. A gyermekeik

nevelésében szoros kontrollt gyakorol a gyermekjoléti szolgélat, illetve a gyamhivatal.

A tanyagondnoki szolgalat a kiilteriileten, a tanydkon ¢l6 személyek alapvetd sziikségleteinek kielégitésében,
¢letviteliik segitésében miikddik kozre. A tanyagondnok segitséget nytjt a kozszolgaltatasok, egészségiigyi és

egyeb alapszolgaltatasok, az ¢letvitelhez kapcsolodo hivatalos szervek, juttatasok elérésében.

A szolgaltatasunk elsddleges célja az ¢letfeltételek javitasa, a teriileten €16k esélyegyenldségének novelése.

o Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetében €16 hazi gondozottak sziikségleteinek kielégitésében,

sziikség esetén segiti a hazigondoz6 munkajat.

o Szallitja a hazi gondozdt, végzi és bevasarlo jaratokkal segiti a bevasarlasokat, egyéb beszerzéseket,

e Onallo feladatként végzi a tanyagondnok a teriiletén ¢él6k egészére kiterjedden mindazon
tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozoi képesités. Pl tiizelo felvagés, ho
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eltakaritds, apr6 haziallatok részére takarmany beszerzése, fiinyiras, egyéb a haztartasban eléforduld
szakértelmet nem i1gényld kisebb javitasi munkak, tigyintézes.

e Részt vesz a korzetben €lok étkeztetésének bonyolitasaban, az ebéd hazhozszallitasaban

o Segiti a lakokat az alap és szakorvosi rendelésekre vald eljutasban

e Tanyagondnok feladata a kozérdekii informaciok terjesztése, hivatalos ligyek intézésének segitése,
ko6zosségi rendezvényekre torténd szallitas

a lakosok szallitasa a kiilonboz6 intézményekbe

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes alapon torténik, melyért az igénybe vevOnek téritést nem kell
fizetnie. A szolgaltatas iranti igényt kdzvetleniil a tanyagondnoknak, a kdrzetben mik6do szocialis intézmény
vezetdjének is be lehet jelenteni telefonon, vagy akar személyesen.

Tanyagondnokaink tagjai a csalad és gyermekvédelmi jelzOrendszernek, tehat jelentds szerepiik és feleldsségiik
van a kialakult veszélyeztetettség észlelésében, a krizis helyzetek megoldasaban, illetve ezek megeldézésében.
Ennek kiilondsen nagy a jelentdsége a téli idoszakban, foleg amikor a szélsOséges i1dOjaras miatt fokozott
segitségre szorulnak a teriileten ¢10k.

Télen gyalog 7‘ Ebédszallitas

A telepiilésrészen jelentds hanyadot képviselnek a tobbnyire egyediil €16 idds személyek. Jellemzd a lakossag
Osszetételére tovabba, hogy nagy szamban telepiilnek ide sokgyermekes, halmozott szocialis hatrannyal kiizd6
csaladok, az 4ltaluk elérhetdbb olcsé ingatlanarak miatt. A lakossag szdma folyamatosan valtozik. Egyik nap
egy ujlako csaladnal négyen vannak, a kovetkezd nap mar lehet, hogy hatan, heten vagy éppen csak ketten. Az
itt ¢l0k jovedelmi viszonyaira altaldnosan jellemzd, hogy tobbnyire alacsony — mezdgazdasdsi munkabol
szarmaz6-, nyugdijakbol,- segélyekbdl, - kozfoglalkoztatottak bérébdl, - alkalmi munkdkbodl, szdrmazo
jovedelmekbdl €élnek. A jovedelmi viszonyok illetve a varostol vald tavolsag jelentdsen behataroljak az itt €lok

részére a szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét. A napi alapvetd €lelmiszerek €s egy€b vegyi aru ellatast
egy vegyes bolt biztositja a Kondorosi tuton.

2015. év novemberében a telepiilési dnkormanyzati tarsulas sikeres palyazatanak koszonhetéen a 001-es
tanyagondnoki korzetben a kozel hétéves Opel Vivaro kisbuszunkat le tudtuk cserélni egy Renault Trafic 9
személyes kisbuszra.

A telepiilésrészen az igénybe vehetd tomegkozlekedési eszkoz az autdbusz. Mind az iddsek, mind az aktivkoru,
gyermekeket neveld csalddoknak nehézséget jelent a varosba vald bejutas. Van ugyan kerékparat azonban az
1ddések tobbsége mar nem haszndl kerékpart kozlekedési eszkdzként. Az autobuszok menetrendjéhez valo
alkalmazkodas pedig korlatok kozészoritja akar az ligyintézést, akar a szolgaltatasok igénybevételét.
Az orvosi rendelés hidnya miatt az egészségiigyi alap és jard beteg szakellatasért a varosba kell utaznia az itt
¢loknek, mely szintén akadalyokba iitk6zik a tomegkdzlekedési eszk6zok jaratainak gyérsége miatt.
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A korzetben van egy o6voda. A telepiilésrészen lakok esélyegyenldségének novelése, valamint a kiiltertileti
hatranyok a tanyagondnoki szolgaltatas keretében végzett tevékenységekkel korrigalhatok.

A két tanyagondnoki korzetben mindOssze egy szilard burkolatti Gt van, egyebekben foldut és keskeny
gyalogjarda talalhato.

A tanyagondnokok beszamolnak arrdl, hogy a lakasok komfort fokozata nem javult, st romlott, mert tobb
helyen kikapcsoltak a kdozmiiszolgaltatast, szamla kifizetési hatralékok miatt. A tanyagondnoki korzetekben
egyre tobb az elhanyagolt, lakatlan ingatlan, amit folyamatosan szétlopnak. Ha megiiriil, egy ingatlan azt
feltorik. A saros utcakon a renddr sajnos nem tud jarérozni.

A 001-es korzetbdl minden masodik hétfén egy mozgassériilt magéan tanulot szallit a tanyagondnok a Bethlen
Gabor Szakképz6 Iskolaba konzultaciora.

A tanyagondnokok részt vesznek az intézmény altal bonyolitott étkeztetés kiszolgalasaban, a korzetben miikodo
ovoda, illetve a Szent Imre Idosek Otthonaba torténo étel szallitasat, valamint az étkeztetésben részesiilo id6sek
részére az ebéd hazhoz szallitasdban. Részt vesznek varosunk Hirmondé ujsaganak lakosokhoz torténd
eljuttatasaban.

1.8 Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat
Egységvezetd: Pal Janos Gyorgyné

Csaladsegito szolgaltatas

Az 1993. ¢évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 64. § (1) bekezdése hatdrozza meg a
csaladsegités feladatait.
A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igényld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megszlintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése.
A szolgaltatasok igénybe vétele onkéntes €s téritésmentes. A segités soran pénzbeli ellatds nyuajtasara nincs
lehetdségiink.
A feladatok ellatasa 2015-ben 3 6 csaladgondozo6 és 1 f6 pszichologus foglalkoztatasaval tortént.
2015-ben 2339 megjelenés tortént a csaladsegitd szolgalatnal.
Ez a megjelenés 787 6 igénybevevore vonatkozik, akik koziil 207 16 1) ligyfeél, problémajaval még nem fordult
hozzank.
A tavalyi évben 211 {6t gondoztunk. Gondozasba azokat vessziik, akiknek az ligye egy megjelenéssel nem
zéarhat6 le, hosszabb segitségnytjtast igényelnek.

Az alabbi grafikonon a gondozottak életkor €s nem szerinti megoszlasat mutatjuk be.

Kor és nem szerinti megoszlas

W Férfi
H NG

iddsebb
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A csaladsegitésen jellemzden felndtt koru kliensek jelennek meg, a fiatalkortiak tobbnyire a gyermekjoléti
szolgalat latokorében vannak, ezen a szakfeladaton foként a pszicholdgiai tanacsadasra jonnek.

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

m Aktiv keresé
m Allaskeresé
M Inaktiv keresd

M Eltartott

2015-ben a gondozottak 37%-a volt allaskeresd, a tavalyi évben ez az ardny 48% volt. A csokkenés oka az,
hogy mig tavaly a rendszeres szocidlis segélyben részesiiloknek egylittmikodési kotelezettsége volt
intézménylinkkel, ez 2015. marcius 1-t6] megsziint.

Csalad dsszetétele szerinti megoszlas (f6)

m Hazastdrsi (élettarsi)
kapcsolatban
gyerek(ek)kel

W Hazastdrsi (élettarsi)
kapcsolathan gyerek
nélkil

W Egy szl gyermek(ek)kel

m Tobbgeneracios csalad

A csaladi 0sszetétel szerinti megoszlasnal megfigyelhetd, hogy magas az egyediil €16k aranya, ez abbdl adodik,
hogy sok az idés ember.

Masodik legmagasabb aranyban azok vannak, akik csaladi dsszetétel szerint az Egyéb kategoriaba sorolhatok,
jellemzden a gyermekek tartoznak ide.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas
"ﬂ\ M Féiskola vagy egyetem
13
7 ® Gimndzium
12
1 = B Szakkozépiskola
63
— 72 m Szakmunkasképzd
44 vagy szakiskola
W Nyolc osztaly
0 20 40 60 80 W Nyolc osztdlynal
kevesebb
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A gondozottak 64%-anak végzettsége 8 osztaly vagy szakmunkasképzo iskola, 44 fdnek még a 8 osztlya sincs
meg. Ezek a személyek nagyon jelentds hatrannyal indulnak a munkaerd piacon és hivatalos ligyeik intézése is
gondot okoz szamukra. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a 8 osztalynal kevesebb végzettségli személyek
kb. 45%-a 14 évesnél fiatalabb.

Csoportokkal végzett tevékenység

A Prima-Soft Kft kérésére 3 csoportban Osszesen 40 f0 hatranyos helyzetli munkavallald szamara tartott
munkatarsunk foglalkozast dnismereti és pénzkezelési ismeretek témakorében. Ez az egylittmiikodés mar évek
Ota tart, nagyon kedvezd a visszhangja a résztvevok ¢és a vallalati vezetdk részEérdl is, igy kérés esetén tovabbi
csoportok tartasat is vallaljuk.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum megalakitasa, mitkodtetése:

2015. majusdban Gyomaendrédon is megalakult a Kabitoszerligyi Egyezteté Forum. Sikeres palyéazatot
nyujtottunk be egy drogtérkép elkészittetésére, melynek el0késziiletei megkezdddtek, a teljes megvalositas
2016-ban torténik. Ennek soran a helyben tanul6 7. és 8. osztalyosokat, a kozépiskolasokat, valamint a telepiilés
gyermekekkel foglalkozd szakembereit és a sziiloket kérdezziik drogokkal kapcsolatos ismereteikrol,
attitlidjiikr6l. A felmérés eredménye tanulmany formajaban jelenik meg, melyet a készitd szakember lakossagi
forumon 1s bemutat. Ezen kiviil 7. és 8. osztalyos didkok vehettek részt prevencios filmvetitésen.

Beilleszkedési program

2015-ben a jogszabalyi valtozadsok kovetkeztében a rendszeres szocidlis segélyezettekkel kotelezd
egylttmiikodést csak februar 28-ig irtak eld, ekkor az egyiittmiikodésre kotelezettek 1étszama 46 6 volt.

Azt tapasztaljuk, hogy az eddig egyiittmikddésre kotelezett személyek a kotelezettség megsziinte utdn is
bizalommal fordulnak intézményiinkhéz, jellemzden eseti segits€gnyljtas keretében, altalaban iligyintézéshez
kérnek segitséget.

Krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése

Vérosunkban példaértékiien miikodik a csalddsegitd szolgalat jelzOrendszere, amelynek tagjai az dnkormanyzat,
a szocialis ellatorendszer intézményei, az egészségiigyi szolgaltatok, a renddrség, a gyamhivatal, a védondi
halézat, a polgardrség, a tlizoltosdg, a kozteriilet feliigyelok, mez66rok és a tanyagondnokok, akik napi
rendszerességgel talalkoznak a telepiilésen nehéz élethelyzetben €16 személyekkel.

A jelzdérendszer miikodése folyamatos, azonban a tevékenysége a téli flitési idészakban a leghangsulyosabb.

Az erre raszorulok az elmilt évben is Onkormanyzati segély formajaban igényelhettek ttizifat, ez csaladonként 5
mazsa tiizelot jelentett. A 2014-15-6s flitési iddszakban 100 csaldd részesiilt ilyen jellegli segitségben.
Krizishelyzetben hatarozathozatal nélkiil 33 csalad részesiilt 5-5 mazsa faban.

A 2015-16-0s téli idészakban a tervek szerint Osszesen 200 csaldd részesiil tiizelési tamogatasban,
melynek kb. 40%-at mar 2015. végén megkaptdk a raszorulok.

Az dnkormanyzat altal vasarolt , krizis kalyhak” koziil 6 kalyhat helyeztiink ki hasznélatba.
Pszicholégiai szolgaltatas

Az eltelt év sordn a pszichologushoz fordulo kliensek szama tébb, mint 40 %-al ndtt.

A varosban egyre szélesebb korben ismert ez a szolgaltatas, igy egyre tobben keresnek fel minket
problémaikkal. A kliensek fele tovabbra is a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozottak koziil
keriilt ki, mig a tobbiek onként keresik fel a pszichologust, illetve pszichidtriai utdégondozottak. Szamos
visszatérd kliensilink van, akik nehéz élethelyzetbe keriilve Gjra hozzank fordulnak tanacsért. A kliensek 2/3-a
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nd, ¢letkor szerint fele kiskoru. A hozott problémak lényegében allanddak: érzelmi elhanyagolas, csalddon
beliili erdszak, szenvedélybetegségek, széthulld csaladok, és az ebbdl fakadd lelki és viselkedéses tiinetek.
Szamos krizises esetiink volt, ¢és tobb alkalommal volt sziikség csaladkonzulticiora, kozvetitésre is a
csaladtagok kozott.

Az iskolak siirin fordulnak hozzank szinte kezelhetetlen tanuloikkal kapcsolatban. Sokan téliink varjak a
megoldast, noha koztudott, hogy sem a csaladdsegitd, sem az iskola nem képes szamottevd valtozast elérni a
gyermek viselkedésében, ha a sziilok nem mitkddnek veliik egyiitt, és nem vallaljak a feleldsséget gyermekiik
neveléséért és viselkedéséért.

Gyermekjoléti szolgaltatas

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl alapjan a gyermekjoléti
alapellatas 6 feladata, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének,
a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgalat 2015-ben 3 {6 csaladgondozo foglalkoztatasdval miikodott.

A szolgalat Gyomaendr6don, Hunyan és Csardaszallason latja el feladatat, 6sszesen 102 csalad 189 gyermekét
gondozza, ez a tavalyi évhez képest enyhén csokkend tendencidt mutat. Bar a gondozott gyermekek szdma
csokkent, a csaladok szama nétt, igy a gondozasi tevékenység tobb csaladot érint.

Az idei évben nagy szamban voltak jelen a csaladokban a sziilok kozotti sulyos konfliktusok és a sziiloi
elhanyagolas.

Alapellatas keretében | Védelembe vétel | Ideiglenes  hatéllyal | Atmenti nevelt
gondozott keretében gondozott | elhelyezett
125 31 0 33

Uj gondozasi esetként ebben az évben 12 gyermek keriilt a gyermekjoléti szolgalat latokorébe, tobbnyire a
jelzdrendszer altal kiildott jelzések alapjan.

2015-ben Osszesen 529 jelzés érkezett intézményiinkh6z, kb. 15%-kal tobb mint tavaly. Ezek jelzérendszeri
tagok szerinti megoszlasat az alabbi dbra mutatja.

m Egészségligyi

170 szolgdltato

M Szocidlis szolgalat

B Kdéznevelési intézmény

B Rendérség

62 M Partfogo

A jelzérendszer miikddtetésére tovabbra is kiilonosen nagy hangsulyt forditunk, erre a 2016. januar 1-tdl
hatalyba 1€p6 jogszabalyok is kiemelt figyelmet forditanak.
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Az altalunk gondozott kiskoruak vonatkozasaban, a legtobb esetben anyagi, illetve gyermeknevelési problémak
meriiltek fel. Az altalunk ellatott gyermekek sziilei tovabbra is nagy szamban vesznek részt kdzmunka
programban, ezzel bevételeik emelkednek.

A mar emlitett problémak mellett nagy szdmban jelentkeznek a csaladi konfliktusok, melyek tobb esetben
voltak stulyosnak mondhatok, ezek egy részében szerepiik van a szenvedélybetegségeknek, tobbek kozott az
alkoholizmusnak, valamint egyre tobb esetben érkezett jelzés drogfogyasztasrol is, mely leginkabb a
szegényebb rétegeket érinti.

Ellatott gyermekek a f6 probléma szerint

m Csalddion belili B Szenvedélybete
bhantalmazas gseg
3 » 0,
4% Fogyatekf)sfsiag, 6% m Anyagi
retardacio
" Szléi 5% /.

elhanyagolas )
10% pr

B Eletviteli
11%
Beilleszkedési
6%
B Csalack B Magatart.teljesi
konfliktus tményzavar
16% 6%

2015-ben 2 bantalmazott gyermeket tartottunk nyilvan, az egyik kislanyt fizikailag, mig a masikat szexualisan
bantalmaztak, mindketten csaladon beliil szenvedték el az er6szakot.

Az elhanyagolt gyermekek szama ebben az évben a kdvetkezOképpen alakult: 36 esetben mertiilt fel fizikai
elhanyagolas, 39 esetben pedig lelki elhanyagolas.

Ebben az évben 1 blincselekményt elkdvetett kiskorardl érkezett jelzés, szabalysértést 7 kiskoru kovetett el,
mely jelent6s emelkedés az elmult évhez képest.

Hunya:

Hunyan 2015-ben 6sszesen 4 csalad 11 gyermekét gondoztuk.

Alapellatasban 3 gyermeket, védelembe vétel keretében 5 gyermeket, nevelésbe vétel keretében pedig 3
gyermeket gondozunk.

A gondozott csaladoknal felmeriilt probléma az alacsony jovedelem, a munkanélkiiliség, a sziilok kozott 1évo
konfliktus és az alkoholfogyasztas. A kozmunkaprogramban tobb sziilé vesz részt, ez valamelyest enyhit a
csaladok anyagi problémajan. Rendszeres kapcsolatot tartunk a telepiilés 6vondjével és a védonovel is.

Csardaszallas

A csardaszallasi gondozottjaink szama 2015-6s évben 12 6 volt (5 csalad). Ebbdl 1 gyermeket védelembe vétel
keretében (devians magatartasforma miatt), 11 gyermeket pedig alapellatas keretein beliil gondoztuk (elégtelen
lakaskoriilmények, csaladon beliili konfliktus, iskolai beilleszkedési-, magatartasi problémak miatt.)
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A 2015-6s év folyaman 2 csalddban kovetkezett be olyan pozitiv valtozas, ami a veszélyeztetettség jelentds
csOkkenéséhez vezetett, igy 4 gyermek (2 csalad) gondozasi esete lezarasra keriilt. A gondozottak szama 2015.
december 31-én 7 f6. EbbOl 1 kiskorut védelembe vétel keretében, 6 gyermeket pedig alapellatas keretében
gondozunk.

Munkatarsunk folyamatosan kapcsolatot tart a telepiilésen megtalalhatd jelzOrendszeri tagokkal, akik az
intézménylink altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken is részt vesznek.

II. SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Idések atmeneti elhelyezése /gondozohaz/

Vezetégondozd: Csaba Janosné

Id6ések atmeneti elhelyezését a Blaha Lujza u. 2-6.szam alatti Rozsakert Id6sek Otthonan beliil 6nallé miikodési
engedéllyel rendelkezd részlegen, 10 férOhelyen biztositunk. A szolgaltatast az intézményt fenntartd
onkormanyzatok kdzigazgatasi teriiletén €16k igényelhetik.

Az 1iddsek gondozdhazaban azon igénylok ellatasat végezziik, akiknek betegségiik, vagy mas okbol
otthonukban az alapellatds keretében idélegesen nem megoldhatdo az ellatasuk, ugyanakkor fekvObeteg
egészségligyl intézeti kezelést nem igényelnek.

Az atmeneti elhelyezés idOtartama maximum egy ¢év, mely indokolt esetben tovabbi egy évvel
meghosszabbithato.

Elsédleges feladatunk, hogy a komplex ellatast nyajtva az igénylonek, a rehabilitacio altal képessé valjon
arra, hogy otthondba visszatérjen és az alapellatasban nyujthat6 szolgaltatasokkal - vagy anélkiil - folytathassa
onallo életvitelét.

Az atmeneti elhelyezést tobbnyire, egyediil €16 kronikus betegségben szenvedd, gyakran a korhdzak éapolasi,
rehabilitacios osztalyairdl kikeriilé 1dds személyek kérik, de eléfordul az is, hogy az iddseket gondozd
hozzatartozok egészségiigyi problémaja, vagy akadalyoztatasa miatt igénylik az idéleges segitséget. Az esetek
95 %-aban, az 1dds beteg emberek az egy €v letelte utan tartds elhelyezést igényelnek, mivel sem fizikailag,
sem értelmileg nem kovetkezik be oly mértékii javulds, hogy a lakd visszatérjen otthonaba. Bekdltozéskor
minden 1gényld részére gondozadsi — 4polasi tervet készitiink, melynek megvalosuldsat folyamatosan
figyelemmel kisérjiik és sziikség esetén felkészitjiik az ellatottat a tartds elhelyezés igénybe vételére.

Az atmeneti elhelyezés agyai egész évben 100 %-osan kihasznaltak voltak.

2. Tartos elhelyezés (Idosek otthona)
Tartos elhelyezést négy telephelyen, 172 fér6helyen vehetnek igénybe az ellatottak. Minden ellato
egyseégiinkben atlagos szintli tartds elhelyezést biztositunk az idésotthonokban.

Egység férohely Vezetogondozo
Oszi Napsugar 1d.O. 42 David Agnes
Gye. Mirhohati u. 8.

Oszikék 1d. O. 56 Szabo Gizella
Gye. Mirhohati u.1-5.

Rézsakert 1d. O. 50 Csaba Janosné
Gye. Blaha u. 2-6.

Szent Imre Id. O. 20 Seprenyi Maria
Gye. Kondorosi u. 1.

20



Az 1dds otthoni elhelyezésre vald jogosultsdgot az igénylé gondozasi sziikséglete, illetve jogszabalyban
meghatarozott esetekben egyéb koriilmény alapozza meg.

Azok a kérelmezdk jogosultak a tartos elhelyezésre, akiknek a gondozasi sziikséglete meghaladja a napi 4 6rat,
vagy 80. éviiket betoltottek és egyediil ¢lnek. Az elhelyezésre valdo jogosultsigot minden esetben az
intézményvezetd vizsgalja, melyrdl igazolast allit ki.

Idés otthonok és atmeneti elhelyezés kihasznaltsaga, ellatotti osszetétele 2015. évben

Ellatottak szama Oszikék Oszi napsugar | Szent Imre Rozsakert Atmeneti

1.0O. 1.0. 1.0. 1.0. elhelyezés
Engedélyezett 56 fo 42 16 20 6 50 fo 10 fo
Eves atlag 56 16 42 16 20 6 50 6 10 f6
atlaglétszambol a demens 18 6 15 6 7 16 21 6 116
ellatottak atlagos szdma/év

Jellemzd az 1dds otthoni ellatast igénylok korében, hogy rossz egészségi allapotban, tobbnyire fekvébetegkent
keriilnek az intézménybe. Azonban az ellatottaink tobbségének fizikai és mentalis egészségi allapota — a
gondos apolasnak koszonhetden - javul a bekoltozést kovetden. Az idds otthonokban biztositott rendszeres
napi ¢letritmus, a biztonsdgos kornyezet, a mindenkori sziikségletekhez igazitott gondozéas, minden téren
javulast eredményez lakdinknal.

Az 1ddsek otthonaiban lakok 1/3-a stlyosan dementalt. Ezen iddsek ellatdsa intenzivebb gondozast, és nagyon
nagy figyelmet igényel a gondozok részeérdl.

1d6s otthoni és atmeneti elhelyezésben részesiild ellatottak életkori megoszlasa 2015. december 31-én.
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Minden egységiinkben tartalmas, a lakok ¢életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld gondozést nyujtunk.
lakoinknak rendszeresen lehetdsége van a valldsgyakorlasra, az intézményben megtartott, egyhazi
szertartasokon vald részvételre. Tamogatjuk, segitjik a csalddi, rokoni, tarsadalmi, barati kapcsolatok
stabilitasdnak meg0Orzését, helyreallitasat. Minden egységben a lakok elvarasainak, illetve a helyi szokdsok
hagyomanyok mentén kinadlunk sokféle alkalmat a kikapcsolodasra, a hasznos iddtoltésre.

Az évszaknak megfeleld programokkal bevissziik intézményeinkbe az otthoni szokasokat, tevékenységeket.

e farsangi fank siités,

e husvéti tojasfestés,

o szilvalekvar f6zés,
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e  sziireti mulatsagok,
e adventi el6késziiletek

Lehetdséget adunk a foglalkoztatd helységeinkbe kialakitott kis konyhdinkban, hogy iddseink megfozzek,
megsiiss€k a hazias izl ételeket, siiteményeket. Amig az id6 engedi, a szabadban gyakran rendeziink
szalonnasiitéseket, zenés kerti partikat, mozgasos versenyeket. Az intézményi gépkocsikkal juttatjuk el
érdeklodo lakoinkat minden olyan varosi rendezvényre, hangversenyre, szinhazi eldadasra, nota-, operett estre
amelyen szivesen vesznek részt. Evente megrendezziik csaladi napjainkat, ahol a hozzatartozokat is vendégiil
latjuk.

Mindenkor arra toreksziink, hogy az idds otthonokban ¢lék mindennapjait a sokszinli programok altal
tartalommal toltsiik meg. Heti rendszerességgel adunk lehetdséget kereskeddknek, hogy az idés otthonokban
,elhozzak ,, a boltot, biztositva ezzel lakdinknak a személyes vasarlas lehet6ségét. Havonta egy alkalommal a
TIBI cukraszda is elhozza a finomsagokat id6seinknek.

Cukrészda az Oszi Napsugar Idések Otthonaban.
[ jg= - ]

Néhany programot mutatok be az alabbi tdblazatban a teljesség igénye nélkiil:

hoénap rendezvény

JANUAR Vizkereszt, feny6fabontas, potszilveszter, Harom kiraly jaras, kiralyainak fogadasa, kultira napja

FEBRUAR zenésfarsangi mulatsagok, fank siités, jelmezbal,

MARCIUS nénap, marcius 15-i megemlékezés

APRILIS aprilis 1-i jatszadozas, Koltészet napja, Fold napja, hiisvéti tojasfestés, Istentiszteletek, locsolkodas

MAJUS anyak koszontése, intézményi majalis 6regsz6l6ben kihivas napi mozgasos vetélkedok,k6zos tornak ,

JUNIUS kirandulas , paprikas f6z6 verseny,

JULIUS bogracsozas, zenés kerti parti, nyarsalas

AUGUSZTUS kulturalis seregszemle, kenyér siités az udvari kemencében, majd kenyérszentelés,

SZEPTEMBER intézményi egység sziiletésnapja,szilva szedés, szilvalekvarf6zés, palacsintasiités, garazs bazar, csaladi nap

OKTOBER iddsek vilagnapja (honapja)alkalmabol megemlékezések, rendezvénysorozatok, bogracsolas, zenés kerti parti

NOVEMBER halottak napi megemlékezések, temeté latogatas, filmvetités

DECEMBER télapo varas, késziilodés a karacsonyra(diszek, dekoraciok) adventi tinnepségek, varosi karacsony, 6év bucsuztatas
pezsgével

A gondoz6 egységek kozott folyamatos a jo kapesolat.

A koznevelési, kozoktatasi intézményekbdl rendszeresen jarnak hozzank gyermekek, akik a kiilonbozé
iinnepségeinken eldadjak kis miisorukat. Fontosnak tartjuk a generacidk kozotti kapcsolatok apolasat,
erositését.

A kiilonboz6 varosi kulturalis rendezvényeken vald részvételben nagy segitségére van az intézménynek a
Gyomaendrodi Idésekért Alapitvany.
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Az intézményi életlinkrdl, rendezvényeinkrdl, torténéseinkrdl rendszeresen tudositasokat tesziink kozzé a
kiilonbozd elektronikus hirportalokon, valamint az irott sajtéban is.

Lekvar f6zés Oszi Napsugar Id6sek Otthona 10. éves évforduléja

III. TERITESI DIJAINK

Intézményiinkben a torvényi eldirdsnak megfelelden 2015. évben is Onkoltségszamitds alapjan keriiltek
meghatarozasra az intézményi téritési dijak.

Hatalyos szabalyozas szerint az Onkoltséget a targy évi tervezett kiadasok és a feladathoz a koltségvetési
torvényben meghatarozott targy évi allami tamogatds (normativa) alapjan kell szamitanunk. Az intézmény
tarsuldsi keretek kozott torténd fenntartdsa lehetdséget biztosit egyes feladatoknal — étkeztetés, idések nappali
ellatasa, hazi segitségnyujtas - tarsulasi normativa igénybevételére. Ez kedvezden befolyasolja az intézményi
téritési dijak 0sszegét, igy a fizetoképesség alakulasat is.

Kedvezden befolydsolja tovabba az étkeztetési szolgaltatdsaink téritési dijanak alakuldsat az, hogy
intézményliink kdzbeszerzéses eljarassal szerzi be az ¢lelmezési alapanyagokat.

Ellatasi forma Intézményi téritési dij
Alapszolgaltatas

Szocialis étkezés 470,-Ft/adag

Etkezés kiszallitasi dija 50,-Ft/nap

Hazi segitségnyujtas 480-Ft/ora

idéskortak nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap
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fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezés nélkiil | 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel 420,-Ft/nap
Tamogat6 szolgalat

személyi segités szocialisan raszorult részére 300,-Ft/6ra
szallitas szocialisan raszorult részére 45,-FT/km
szem .segités szoc.nem raszorult részére 400,-Ft/6ra
szallitas 2/2009.(1.30.) GYe Kt 12/A§ alapjan 150,-Ft/km
Szakositott ellatas

Tartds elhelyezés idGsek otthonaban 69 000,-Ft/ho
Atmeneti elhelyezés 69 000,-Ft/ho

Az 0Onkoltség alapjan szamitott intézményi téritési dijakat a nappali ellatdsokndl az ellatottak nem képesek
megfizetni. Az évek oOta alkalmazott dnkormanyzati kompenzacionak koszonhetden az ellatottak szdma nem
csokken, a klubtagok képesek megtizetni a téritési dijat.

Minden ellatasi formaban nagy figyelmet forditunk arra, hogy az igényld az altala igénybe vett szolgéltatasért
az Onkoltség alapjan szamitott intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat fizesse meg.

IV. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEINK
Intézményiink kozalkalmazott munkavallaloinak engedélyezett 1étszama 2015. évben156 f6.

A Térseégi Szocialis Gondozasi Kozpontban a személyi feltételek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3.szamu
mellékletében foglaltak szerint minden szakfeladaton minimum létszamon biztositottak, amely a kiilonb6z0
ellatasi formak miukodtetésének alapfeltétele.

Az egyes szakfeladatokon 2015. december 31-én foglalkoztatott munkavallalok 1étszamat az alabbi tablazatban
mutatom be:

Ellato egység ellatotti 1étszam szakképzett dolgozo kisegitd munkakorben
(vezetd, mentalh, eii. , gondozd) dolgozo
Oszi Napsugar Id8sek otthona 42 16 12 5
Oszikék Idések Otthona 60 6 15 8
Rozsakert 1d.0. + Atmeneti elh. 50+10f8 16 7
Szent Imre 1d.0. 20 f6 5 2
1.sz I1d.Klubja 3018 3 1
3.sz. Id.Klubja 2518 1 0
4.sz 1d.Klubja 30 f6 1 1
5.sz Id Klubja 50 6 4 0
6.sz Id.Klubja 3018 2 0
Esély Klub 30 18 5 1
Hazi segitségnyujtas 70-726 /nap 9 2
Etkeztetés 185 f6/nap 1 0
Tamogatod szolgalat 4 0
tanyagondnoki korzetek 2 2 0
csaladsegitd 4 0
gyermekjoléti alape. 3 0
étkeztetés kozponti konyha, ételszallitas 1700 adag/nap 12 10
étkeztetés oktatasi int. talalokonyha 2 10
kozponti iranyitas (szakma+gazd.csop) 3+5 0
Osszesen 109 47

2015. évben az intézményben egész éven 4t folyt a TAMOP 5.3.1/B-2-12/2-2014-0063 jelii roma ndk
foglalkoztatasat segitd program. Ennek keretében 8 {0 szocidlis gondozo6-apold képesitéssel rendelkezé roma
not foglalkoztattunk idés otthonainkban. A programban részt vevok minden nehézség nélkiil beilleszkedtek a
munkacsoportokba ¢€s kivétel nélkiil tudasuk legjavat adva végezték feladataikat. A projekt 2016. januar 31-én
zarul és varhatdan 5 fot tovabb tudunk foglalkoztatni.
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Az iddsek otthona szakfeladaton a dolgozdk 100 %- osan szakképzettek. Az alapszolgaltatasban a dolgozok
95%-a. Minden ellatasi formaban megfelel a dolgozdk szakképzettségi aranya a jogszabaly elvardsainak. A
nem szakma specifikus munkakdrokben foglalkoztatott munkavallalok a szakmai képesitéshez kotott
munkakdroket (gazdasagi csoport, gépkocsivezetd) az eldirt szakmai képesitéssel, a szakmai képesitéshez nem
kotott munkakoroket pedig képesités nélkiil latjak el (technikai, mosé-takarito).

Intézményilinknél minden telephelylinkon a karbantartok végzik mind a kiils6 mind a bels6é kdrnyezetben
felmeriild karbantartasi, javitasi, feltjitdsi munkdkat. Flitési szezonban Ok ellendrzik naponta a tiizeld
berendezések allapotat, a szaktudast nem igényld fiitésrendszerek karbantartdsat, esetleges kisebb javitasat.
Sziikség esetén helyettesitik a gépkocsivezetoket, illetve az egységek technikai dolgozoit.

Karbantartdéink mindegyike szakmunkas (kémiives, lakatos, asztalos, fest6-mazolo, gépszereld) igy a felmeriild
javitasi, karbantartasi munkékat azonnal, a lehetd legolcsobban meg tudjuk oldani, amivel koltséget is
megtakaritunk. A folyamatos karbantartas azonban egyes épiileteinknél mar nem elég. Az Oszikék Iddsek
Otthona udvar feloli gondozorészét illetve Nagylaposon a klub épiiletének felujitasat csak egy nagyobb
volumenti felujitasi munkaval lehetne hosszitavra megoldani. Bizunk a palyéazati lehetoségben.

2015. évben a kordbbi évekhez hasonloan atlagosan 25 fo kozfoglalkoztatott segitette munkankat. Néhany
problématol eltekintve altaldnossdgban elmondhatd, hogy ezek a személyek mind az alapelldtasban mind az
1d6s otthoni ellatdsban nagyon nagy segitséget jelentettek mindennapi munkank soran.

Az intézmény integral szervezeti formdja nagyon nagy eldnyt jelent a munkaerd gazdalkodads soran. Az
integracionak koszonhetden azzal, hogy human erdforrasainkat egyszerlien és rugalmasan tudjuk mozgatni
amennyiben valamely teriileten munkaerdhidny, vagy barmilyen mas jellegli személyi probléma mertl fel,
esetenként akar koltségeket is meg tudunk takaritani.

Az mtézményi egységek épiiletei, targyi eszkozei tobbnyire elhasznalodottak. A sajat magunk altal nem
elvégezhetd javitasi, karbantartdsi munkak az épiileteken és berendezése vonatkozasaban egyre nagyobb
koltségekkel valosithato meg.

A feladat alapu finanszirozas korébe tartozo szolgaltatdsainknal a mitkodéshez sziikséges pénz szinte 100 %-
ban biztositott volt az allami tamogatas révén.

Az alapszolgaltatdsokban meglévd normativ alapil finanszirozasnal a helyzet kedvezdtlenebb, hiszen a
normativak mellett 6nkormdnyzati kiegészitd tamogatasra is sziikség van a feladatok miikddtetéséhez, a
koltségvetési egyensuly megdrzéséhez.

SZALLITO SZOLGALTATASAINK

Az intézmény 4 gépjarmiivet lizemeltet.

> A TOYOTA gépkocsi, az ANTSZ eldirasoknak megfelelden ételszallitasra van kialakitva. A szocialis
¢s a nevelési, oktatasi intézményekben szallitja egész nap az ételeket. A gépkocsin két gépkocsivezetd
¢s egy ételkisérd dolgozik. A gépkocsivezetdk napi 12 6ras munkaidd beosztassal, hetes valtasban, a
gépkocsikisérd a hét 6t napjan napi 8 6ras munkaidé beosztasban dolgozik. Mind a gépkocsivezetd,
mind a kiséré személy az ételszallitasok kozotti szabad idében besegitenek a f6zokonyha elokészitd
munkaiba.

> A Tamogato szolgalat OPEL VIVARO gépkocsija a timogaté szolgalati ellatasban részesiilé igénylék
szallitasat végzi, illetve napi rendszerességgel 7 kiskoru fogyatékos gyermeket szallit Békéscsabara,

Gyuléara oda-vissza. A tavolsagi szallitasok kozotti idoben a személyi segitésben részesiilo ellatottak
25



korében felmeriild szallitasi feladatokat végzi. 2014. 0szétd6l Hunya kozséggel kotott megallapodas
alapjan a hunyai lakosokat hetente kétszer a varosi egészségiigyi intézetbe szallitjuk szakorvosi
rendelésekre.

» A Tanyagondnoki szolgalat RENAULT TRAFIC és OPEL ZAFIRA gépkocsijai is részt vesznek az
ebéd egységekbe, illetve az ellatottak lakdsara torténd szallitdsaban. Sziikség esetén szallitjadk a
tanyagondnoki korzetekben €16 hazi gondozottakhoz a hazigondozdt, illetve a korzetben lakok részére
szallito szolgéltatast végeznek az igényeknek megfelelden.

» A DACIA DUSTER négykerék meghajtast gépkocsink a szocialis étkeztetésben vesz részt. az igénylok
részére hazhoz széllitja ételhordokban az ebédet. Esds, saros, havas, idében egyszer egy héten segiti a
tanyagondnokot a tavoli tanyara a bevasarolt aruk kiszallitdsaban.

Minden gépkocsink gondosan tervezett titvonalakon jar, ligyelve arra, hogy egyetlen folosleges kilométert se
tegyen meg.

V. NEM SZAKMASPECIFIKUS ELLATO EGYSEGUNK
Elelmezési csoport /Kozponti f6z6konyha/

Az intézmény altal biztositott ¢lelmezési szolgaltatas legfelsd szintli koordinatora Uhrin Anita gazdasagi
vezeto.
Elelmezésvezetd : Bereczki-Csaba Monika

A f6z0konyha 2000 adag ebéd fozésére alkalmas ¢és ehhez rendelkezik a szakhatosagok engedélyével.
Naponta atlagosan 1650 adag ebédet fo6ziink. Ha mindent 6sszeadunk- reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora-,
naponta 3100-3300 adag étel kiszolgalasat végzik a konyhan dolgozok.

Jol képzett, sok éves szakmai tapasztalattal rendelkezd szakemberek készitik az ételeket. A normal étkezésen
tal minden korosztaly szdmara biztositjuk a diétas étkezést is.

2015. szeptembertdl dietetikus feliigyelete mellett készitjiik étlapjainkat, iigyelve az 0j szabalyozas szerinti
egészséges taplalkozas megvalositasara.

A feladatok ellatasa az élelmezési csoport minden tagja részérdl oriasi figyelmet, koncentraciot igényel. A
kozoktatasi intézményekben tanuldk részére az ételszolgaltatas logisztikailag jol szervezett rendszerben,
gordiilékenyen miikodik. Eteleinkkel fogyasztoink 95 %-a elégedett. Ordmmel tapasztaltuk, hogy az év elejétol
fokozatosan bevezetett egészséges taplalkozast segitd ujfajta ¢lelmi anyagokhoz hozzészoktak fogyasztoink €s
mara szivesen fogyasztjak az azokbol késziilt ételeinket.

Az év minden napjan iizemeltetjik fézOkonyhankat. Reggelit, tizorait, ebédet, uzsonnat, vacsorat, €s ezek
korében mindenféle specialis diétat kiszolgalunk az igénylOknek. Kedvezd &ron tudunk mindenféle
rendezvényre hidegtalakat, siiteményeket, tortakat és egyéb ételeket elkésziteni.

VI INTEZMENY SZAKMAI ES GAZDASAGI MUNKAJANAK ELLENORZESEI

Ellenérzést végzo szerv Ellenérzés idépontja Téma

Békés Megyei Katasztrofavédelmi Igazg. MARCIUS Kiiiritéses gyakorlattal egybekotott tiizvédelmi hatdsagi ellendrzés
Magyar Allam Kincstar APRILIS Tamogatod szolgalat 2014. évi allami timogatas felhasznalasa

Jarasi Allategészségiigyi és | MAJUS Kozponti  féz6konyha,  gondozd  egységek  talalokonyhainak
Elelmiszerellendrzé Hivatal ¢élelmiszerbiztonsagi ellenérzése

ANTSZ Szarvasi Intézete MAIJUS 1d6s Otthonok kozegészségiigyi, apolasiigyi ellendrzése

ANTSZ Szarvasi Intézete SZEPTEMBER Idések Otthona higiénés ellendrzés

Bels ellendr Gyermekétkeztetés atfogo ellendrzése
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1. Az Oszi Napsugar Idések Otthonaban egy szimulalt tiizeset kapcsan kiiiritéses tiizoltogyakorlat keriilt
lebonyolitasra. A gyakorlat soran a tiizoltok iranymutatasai alapjan teljesen ki kellett iiriteniink a hazat.
Nagyon értékes tapasztalatokra tehettiink szert. Egyéb vonatkozasban a tlizvédelmi ellendrzés mindent
rendben talalt.

2. Magyar Allamkincstar a tamogatd szolgalati ellatds tekintetében végzett ellendrzést, a 2014. évre
igénybe vett allami finanszirozas felhasznalasara vonatkozéan. Mindent rendben talaltak.

3. FOz6konyhat és talalokonyhakat t5bb izben ellendrizte a Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Hivatal illetékes
ellendre. Elelmiszerbiztonsagi szempontbél minden esetben mindenhol rendben taldlt mindent a
hatosag.

4. Az apolas- egészségligyi, higiéniai szabalyok betartasat ellen6rz6 hatdésag idén csak aprobb
hianyossagokat tart fel, melyeket azonnal korrigalni tudtunk.

5. A belso ellendrzés mindent rendben talalt.

Szakmai munka vezetok altal végzett belsé ellenérzése (FEUVE)

Az alap és szakositott ellatast biztositd ellatdsi formdkban, illetve egységekben heti vagy akar napi
gyakorisaggal a vezetOi ellendrzést a szervezeti hierarchiaban kozvetleniil a feladat iranyitasat és koordinalasat
végzd kozépvezetok végzik. Ezen ellendrzések az intézmény miikodését alapvetéen meghatdrozo belsd
szabalyzatok, torvényi rendelkezéseknek valo megfelelés szerinti, illetve az ellatotti csoport €s egyéni
sziikségletek kielégitésének folytonossagat hivatottak rendszeresen monitorozni.

Az egységek vezetdi sziikség szerint azonnal, egyébként az intézményvezetd utasitdsainak megfelelden
szamolnak be az iranyitasuk ala tartozé egység szakmai munkéjarol.

Az egységvezetOk naponkénti ellendrzésein tul az intézményvezetd, a szocialis szervezd (intézményvezetd
helyettes) és a gazdasagi vezetd is ellendrzik az egységekben folyd szakmai €s gazdasidgi munkdkat. A
kiilonbozo szakteriiletekhez tartozd dokumentéaciok ellendrzése havonta megvalosul. A személyes ellendrzések
alkalmaval a munkavallalokkal és az ellatasban részesiild ellatottakkal beszélgetést folytatnak. Az ellendrzés az
ellatasra vonatkozd szabalyozdk betartasara, az ellatotti sziikségletek kielégitésének folyamatara, a sziikséges
valtoztatasok feltarasara, illetve a vezetdi, felsOvezetoi utasitasok végrehajtasara iranyulnak.

VIL 2015. EVI PALYAZATAINK

1. 2015-ben a TAMOP 5.3.1-B-2-12/2 Roma emberek képzésbe agyazott foglalkoztatisa a szocidlis és
gyermekjoléti ellatorendszerben cimii palydzat keretében 2014. november 1. napjatol a projekt
keretében 8 f6 Onmagdt romaként definidldé nd szocidlis gondozd-apold munkakorben torténd
foglalkoztatasa folytatodott. A program megvalositasara 19 921 128 Ft-ot nyertiink. A 15 hdénapos
foglalkoztatason beliill 12 honapra 100 %-os bér és dologi tamogatdst nyajt a palydzat. A 2015.
november 1-én kezd6dd 3 honapos tovabbfoglalkoztatas idotartamara pedig az intézmény biztositja a
816 bérét.

2. Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetésérol szolo 2014. évi C toérvény 3. mellékletének I1. 4.AB
pontjaban a szakositott elldtast nyujtdo intézmények fejlesztésére felujitasara beadott fenntartoi
palyazatnak koszonhetden a Rozsakert Idések Otthona legrégebbi szakaszat sikeriilt teljesen felujitani
(vizesblokkok, WC-k akadalymentesitése, folyosd szélesitése, orvosi szoba kialakitdsa, 01j asztalok,

székek, szekrények beszerzése ).
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3. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal a KAB-KEF-15-B jelii Gyomaendrédi Kabitoszer
Ellenes Férum mikddési feltételeinek biztositasara benyujtott sikeres palyazaton 359 000,- Ft-ot
nyertiink, melyhez 40 000,-Ft dnerdvel jarult hozza a fenntartd. A projekt keretében Dr Szarvak Tibor

szociologus megbizasi szerzddés alapjan, a Gyomaendrodon kozoktatasi intézményben tanulék kdrében
végez kutatast a kabitdszer hasznalat vonatkozasaban.

VIIL. EGYEB KOZELETI SZEREPEINK

e A hunyai Idések Klubjanak tagjaibol szervez6dott nyugdijas szini tarsulat rendszeresen részt vesz a

nyugdijasok részére meghirdetett orszagos szinti Ki Mit Tud-on. 2015. évben a SZIME szervezésében a
szocialis intézményekben ellatottak orszagos vetélkeddjén, Oroshdzan is részt vett a hunyai csoport.
Szinjatszas kategoridban Klubtagjainkat 2015. évben két arany mindsitéssel jutalmazta a zs{ri.

e 2015. évben a ,,Kulturalis Seregszemlén” ellatottaink ismét megmutathattak kiilonleges képességeiket.

A varos nyugdijasait megmozgatd rendezvényen évrol évre gyarapszik az eldadok szama, és a
produkcidk palettaja is egyre szinesebb.
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Idén is meghivtuk a varos iddseit karacsonyi iinnepségre. A visszajelzések alapjan elmondhato, hogy a
10. évfordulojat tinnepld ,,id6sek varosi kardcsonya” elnevezésli rendezvény nagyon fontos szerepet tolt
be a varos kulturalis életében, és varva-vart kozéleti eseménye advent idészakadban a Gyomaendrédon
¢16 idoseknek.

A Gyomaendrédi Iddsekért Alapitvany kuratériumi tagjainak szervezésében 2015-ben is megrendezésre
keriilt az alapitvanyt tdmogat6 ,,bazar” elnevezésii program. Ennek keretében a jotékonysag eszkozei
ismét az otthon feleslegessé valt j6 mindségii hasznalati targyaink voltak, amelyeket 6sszegyjtottiink és
az alapitvany aktivistainak kozremiikodésével jelképes Osszegért gazdat cserélhettek a bazarban. A
bazar elengedhetetlen ,,arujai” a hazi siitemények, illetve a folyamatosan siilé palacsinta. A ,,bazar’-ban
minden bevétel az alapitvany tdmogatasat szolgalta.

IX. TERVEINK

Jovobeli elképzeléseink, terveink:

1.

A T i

*

Alap és szakositott ellatas szinvonalanak, infrastruktirajanak folyamatos fejlesztése.

Minden ellatasi formaban a 100 %-os kihasznaltsag elérése, megtartasa.

Kozfoglalkoztatottak minél nagyobb létszamu alkalmazasa.

Tarsult telepiiléseken €10 raszorultak étkeztetésbe illetve fogyatékos nappali ellatasba vald bevonasa.
Tovabbra is terveink kozott szerepel a fogyatékos nappali klub hatsé teraszara tetd épitése.

Tervezziik az elhasznalodott targyi eszkdzeink folyamatos cseréjét: idosek otthonaban elsdsorban a
heverdk, iilé alkalmatossagok cseréjét, hazi segitségnyujtasban pedig a lakason gondozast segitd
modern eszkdzok beszerzését.

Palyazati lehetdségek maximalis kihasznalasa.

Kozétkeztetési szolgaltatasunk fogyasztoi 1étszamanak novelése

Gyomaendrdd Mirhohati u. 6. szam alatti ingatlan rendbetétele és hasznositasa.
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Intézményiink miikodési stratégiajanak SWOT analizise

Erésségeink Gyengeségeink
- eclhivatott szakembereink - ¢épiileteink adottsagai
- sok éves tapasztalatunk, - elhasznalodott targyi eszkdzeink
- elkotelezett szakmaisagunk - kozalkalmazotti bérezés alacsony volta
- innovativ, kreativ gondolkodasunk - a szakma alacsony érdekérvényesitd
- integralt intézményhaldzatunk képessége
- flexibilis alkalmazkod6 képességiink - tavozo szakemberek potlasanak nehézségei
- modern kézponti f6z6konyhank - fiatal munkavallalok hianya
- munkankat segit6 alapitvany kdzremiikodése - telephelyeink szétszortsaga

- szerteagazo sokszini kapcsolati tékénk
- a fenntarto telepiilések Gsszefogasaban rejld
erd

Lehetéségeink Veszélyek
- palyazati forrasok - ellatotti Iétszam jelentds csokkenése
- fenntartéi tdmogatas - anyagi forrasok csokkenése
- civil szervezetek timogatasa - palyazati lehet6ség hianya
- cllatottaink adomanyai - idegen” szolgaltatok tulzott jelenléte a
- kapcsolati halonk bovitése varosban
- kihasznaltsag fokozasa - human eréforrasaink potlasanak nehézsége
- szolgaltatasaink mindségi fejlesztése - a tervezettnél jelentdsen nagyobb 0Osszegll

varatlan kiadas

Erdsségiink, hogy human tdkénket, erOforrasainkat, szakmai tuddsunkat, emberi értékeinket
hatékonyan fel tudjuk hasznalni, ami 4ltal valamennyi ellatasi formaban fejlédés tapasztalhato.
Kreativitasunk, taldlékonysagunk segiti integralt intézményiinket abban, hogy minden téren a
lehetd legkisebb raforditassal a legnagyobb hasznot érjiik el.

Intézményhalozatunk egészében arra toreksziink, hogy ellatottaink elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal. Az egyes ellatasi formak kihasznaltsaga elérje a maximadlis szintet. Minden
felmeriilt gondozasi sziikségletre adekvat, azonnali valaszt kapjon a hozzank forduld egyén és
csaladja egyarant.

A tevékenységiinkre gyengitden hatd tényezOk ellen megprobdlunk tenni. Tudasunkat, lelki
egészséglinket a kiilonbozod tanfolyamokon, a rekrealodast segitd rendezvényeinken folyamatosan
karban tartjuk. Mindennapi munkank sordn takarékossagra toreksziink.  Epiileteinket és a
munkankhoz sziikséges targyi eszkozeinket folyamatosan karban tartjuk, apranként felajitjuk,
kicseréljiik, potoljuk.

A negativ hatasu események kibontakozasat igyeksziink megel6zni, meggatolni. Toreksziink arra,
hogy szolgaltatasainkat a leheté legmagasabb szinvonalon nyujtsuk az igénybe vevoknek.
Toreksziink tovabba arra, hogy szocidlis szolgéltatdsaink miikodtetése - a jogszabalyi kereteken
beliil - a lehetd legkisebb koltséggel tudjon megvaldsulni.

Osszegzésképpen elmondhat6, hogy intézményiink 2015.évben is az eddig megszokott takarékos
gazdalkodasat folytatta. Szakmai munkankkal az igénylok nagy tobbsége elégedett, ami az igénylok
szamanak novekedésében is kifejezOdik. Szakmai munkénkat mindenkor a segitségre szorulonak
biztonsagot nyu;jtd, kiegyensulyozott munkavégzés jellemzi. A téarsult telepiiléseken €10k is ismerik
az intézmény szertedgazd tevékenységét, €s sziikség esetén igénybe is veszik az aktudlisan segitséget
nyujto ellatasi format.

Intézményiink integralt szervezete minden lehetoséget magaban hordoz arra, hogy a szocialis
problémaval kiiszkddd egyén vagy csalad mindenkor a neki legmegfelelobb segitségben részesiiljon.

A szakmai beszdmolot készitette: Mraucsik Lajosné intézményvezetd
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