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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészedl  Hidvégi Jozsef polgarmester altal képviselt Fonyod Viros
Onkorményzata (8640 Fonyéd, F6 u. 19.) mint ellatasért felelds Onkormanyzat (a
tovabbiakban: Onkorményzat),

masrészrdl a Bebics Janos vezérigazgato altal képviselt —a KAPOS VOLAN Zrt beolvadassal
t6rténd megszimését kovetden az altalanos jogutodkén miikods Dél-dunantili Kozlekedési
Kozpont Zrt (7400 Kaposvér, Firedi u. 180, Cg. 14-10-3000286, addszém: 24201016-2-14,
stat. Szamjel: 24201016-7010-114-14, bankszémlaszam: 10402427-50526678-66691018),
mint szolgiltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd)(egylittes emlitesiik esetén: Felek) kozétt, az
alulirott helyen €s napon, az alabbi feltételekkel:

1. A szerzidés targya, célja

1.1. A helyi (véarosi) menetrend szerinti autébusszal torténé személyszallitas  a
személyszallitasi szolgdltatasokrdl szolo 2012. évi XLI tdrvény (Cs az 1370/2007/EK
rendelete a vasuti és koOzGti személyszallitasi kdzszolgiltatisrdl, valamint az
1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatalyon kivill helyezésérdl) alapjan
kozszolgaltatasi feladat, melyet kozszolgiltatisi szerzOdés alapjan végezhet a
Szolgaltatd. A kizszolgaltatasi szerzodés megkotésére, tartalmara és a menetrend szerinti
személyszallitss ellatasira a fent hivatkozott torvényen kivil az alabbi fontosabb
jogszabalyok vonatkoznak:

a.) a helyi énkormanyzatokrél sz6l6 1990. évi LXV. torvény, a Magyarorszag helyi
dnkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térveny,

b.) akozati kozlekedésrdl szo16 1988. évi L. t6rvény,

¢} az arak megallapitasarol sz6l6 1990. évi LXXXVIL torvény,

d) 12172012 (V1.26.) Korményrendelet a szocidlpolitikai menetdij-tAmogatas
megallapitasanak és igénybevételének szabalyairdl,

e.) az autobuszos személyszallitasi szolgéltatisnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentesseégekre, az
autobuszos személyszallitasi  szolgaltatasi  feltételekre, valamint a koziti
személyszallitasi fizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szo6lo 213/2012(VIL30).
szamu Kormany rendelet,

f) akoziti kozlekedési szolgaltatasokrdl és a kozuti jarmivek tizemben tartasardl szolo
89/1988. (X11.20.) MT. rendelet,

g) a kozforgalmi személyszallitas utazasi kedvezményekrdl szold 85/2007 (IV.25.)
Korményrendelet,

h.) a menetrendszerii helyi autobusz-kézlekedés dijarol, valamint az iskolak és
tanintézetek 4altal rendelt helyi autdbusz killonjaratok dijardl szolo  tobbszor
modositott 25/1996. (X11. 19.) szdmt énkorményzati rendelet.

1.2. Jelen szerzédés célja, hogy az alabbi részletezett kozszolgaltatasi feladat ellatasa
érdekében rdgzitse az Onkormanyzat és a Szolgiltaté jogait és kotelesscgeit, a fent
hivatkozott jogszabalyi keretek kozot.

2. Kozszolgiltatasi feladatok

2.1. Az Onkorméanyzat megbizza Szolgéltatét, hogy Fonyod Viros kézigazgatasi teriileten —a
jelen szerzédés 1. szamu mellékletében részletezett autdbusz vonathalézaton, a
mindenkori jovahagyott menetrend szerint — helyi jaratokat {izemeltessen, és elvégezze a

menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedéssel dsszefiiggd egyeb tevékenységeket.

2.2. A szerzddés hatalybalépésckor érvényes menetrendet a 2, sz. melléklet tartalmazza.




2.3.

2.4,

2.5.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Az Onkormanyzat a megvaltozo, vagy ujként jelentkezd igények ellatasaval a
Szolgaltatét bizza meg, azokra mas szolgaltatd részére megbizast csak akkor ad,
palyazatot csak akkor ir ki, a feladatok végzésére szerzédést csak akkor két, ha annak
ellatdsaban a Szolgaltatéval nem tud megallapodni.

Szolgéltato véllalja az iddszakosan jelentkezd rendkivilli utazasi igényekhez vald
alkalmazkodast (innepek koriili munkarend-véltozas, tarsadalmi, kulturalis, sport
rendezveények, stb.) azzal a kikotéssel, hogy az ebbdl adéds — a jelen szerzddésben
foglaltakhoz képest keletkezs — kapacitds-, vagy teljesitmény-eltérés, illetve a
kozlekedési rend megvaltoztatasa nem mindsiil a szerzédésben foglaltak megsértésének.
A tervezhetd ilyen esetekre az Onkorményzat és a Szolgaltatd jelen szerzbdés
kiegészitéseként irasban megallapodik.

A kézszolgiltatasi feladat ellatasa érdekében az Onkormanyzat megbizza a Szolgéliatot,
hogy a menetrend szerinti személyszallitds biztositdsa érdekében lassa el az alabbi
kiegészité feladatokat:

a.} sajat szervezetén beliil, illetve megbizottak Gtjan a menet- és bérletjegyek értékesitése;
b.) az utasok tajékoztatisa az utazasi feltételekrdl, a tarifard] és a menetrendrdl;

c.) az utazasi igények folyamatos figyclése &s atfogd felmérése az Onkormanyzattal
egylittmiikddve.

Személyi, targyi, pénziigyi feltételek

Szolgaltaté koteles a menetrend szerinti  személyszallitas végzéséhez sziikséges
autobuszos személyszallito engedélyt megszerezni, és ennek fenntartisa érdekében — a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen — a szerzddés hatalyanak fennalldsa alatt
folyamatosan biztositani &s szavatolni, hogy:

a.) az ligyvezetést és a szakmai irdnyitast ellaté személyek mind erkdlcsi, mind szakmai
szempontbol kifogastalan elééletiiek legyenek (j6 hirnév);

b) a szakmai irdnyitast cllaté személyek rendelkezzenek a vallalkozés viteléhe
sziikséges, jogszabalyban meghatarozott atfogo ismeretekkel (szakmai alkalmassag);

¢.) a tovékenység folyamatos végzéséhez szilkséges pénzeszkizok bizonyitottan
rendelkezésre dlljanak (megfeleld pénziigyi helyzet);

d.) kozforgalmi személyszallitdsra alkalmas jarmiivekkel rendelkezzen.

A Felek egylittesen kotelesek gondoskodni az utasforgalom zavartalan lebonyolitasahoz
sziikséges ingatlanok, illetve egyéb targyi eszkdzok, igy kiillontsen az autdbusz-
allomasok, a megéllohelyek, az utas-tijékoztatd- és infrastrukturdis eszkdzok
megictérol, folyamatos karbantartasarél és kezelésérdl,

A Felek a tulajdonukban 1évé — a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt —
ingatlanokat, illetve egyéb targyi eszkozok hasznalatat a személyszallitas lebonyolitdsa
érdekében  kolesonosen  téritésmentesen  biztositjak. Az ingatlanok, targyi és
infrastrukturalis eszkozok felsorolasat és a tulajdonviszonyok ismertetését a 3. sz.
melléklet tartalmazza,

Uj megallohelyek Iétesitésérol, meglévék megsziintetésérol, athelyezésérol a Felek
kdzosen dontenek,




4. Személyszallitasi feltételek, dij- és jegyrendszer, a dijak megallapitasa

4.1

4.2

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

A koziti kozforgalmu személyszallitast végzd jarmlivon bérki utazhat, ha a vonatkozo
jogszabélyokat és a 4. sz. mellékletben szerepld altalanos utazasi feltételeket megtartja.

A helyi kdzforgalma témegkoziekedés igénybevételi szabalyait és az alkalmazotti dij- ¢s
jegyrendszert, valamint az alkalmazott kedvezményeket az Onkormanyzat tobbszdr
médositott 25/1996. (XI1. 19.) sz. rendelete tartalmazza (5. sz. melléklet).

Szolgaltatd a menetrend szerinti személyszallitast igénybevevoket utas-baleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani kdteles. A biztositasi dijat a hatosagi ar magaban foglalja.

Szolgaltatd a jogszabilyban részletezett joga szerint kezdeményezheti a hatosgi ar
megéllapitasat. Ennek soran javaslatot kell tennie az egyes menet- és bérletjegyek
dijszabési araira. Normal tizletmenet sorén az érak megallapitasara januar 1-jei hatallyal
keriil sor, melyet a Szolgaltatd eldzd ¢év november 10-ig kezdeményez az
Onkorményzatnal. A dijak modositasara ¢vente egy alkalommal van lehetdseg, kivéve
azt az esetet, ha a gazdasagi komyezetben olyan mérték valtozas kovetkezik be, ami
armaodositast igényel.

A dijszabasra vonatkozd javaslatot a Szolgaltatd az {izemeltetési koltségei varhatd
valtozasanak, valamint a kezdeményezés évében varhaté és a kovetkezd évi tervezett
inflacié alapjan terjesztheti eld.

Az Onkormanyzat a hatosagi ar megallapitisa irdnti kérelem, illetve a kert adatok
kézhezvételétdl szamitott harmine napon belill koteles az armegallapitdst kozzétenni,
vagy a kérelem elutasitasarol a szolgaltatot értesiteni.

5. Szolgaltatdi jogok és kotelezettségek

5.1

5.2.

A Szolgaltato jogosult:

a.)} a raforditasaira és a mikodéséhez sziikséges legalabb 5%-os arbevétel aranyos
nyereségre fedezetet biztositd bevételre tekintettel az elvonasokra, a tAmogatasokra
és adotételekre is,

b.) stabil és kiszamithatd mikddési feltételekre,

¢.) menetrend médositas kezdeményezesére,

d.) részbeni mentesitést kérni a kozszolgéltatasi kitelezettség aldl,

e.) ahatosagi arak és az aralkalmazasi feltételek modositasanak kezdeményezésére,

f) szocilpolitikai menetdij timogatés igénylésére,

g) a menctjegyek, bérletek ¢s egyéb utazasi igazolvanyok értekesitéscre sajat
szervezetén beliil, illetve megbizottak bevondsaval,

h) mas kozszolgdltatasi személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — az
Onkormaényzat tdjékoztatdsi kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizaro
elkiilonitett elszamolas biztositasaval.

A Szolgaltato koteles:
a) a kozszolgaltatasi szerzGdésben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a
menetrendben meghirdetett autdbuszjaratok kozlekedtetésére,
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utazisi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben menetrend-
modositas kezdeményezésére,

a jogszabélyokban részletezett utazési kedvezményeket biztositani,

a menctrend és az utazasi feltételek — ideértve a dijszabast is — kzzétételére,

a menetrendben feltlintetett jaratokkal utazni szandékozokkal, a személyszallitasi
szerzddés megkotésére,

az autdbuszjaratok utasaival az utazisi feltételek és dijszabasban foglaltak
megtartasara, azok megtartasanak ellenbrzésére vagy ellendrizietésére, az
autébuszjaratokon a rend fenntartasara, eljaras, illetve eljaras kezdeményezésére, a
személyszallitasi szerzddés megszegdivel szemben.

6. Az Onkormanyzat jogai és kotelezettségei

6.1.

6.2.

Az Onkormanyzat jogosult:

a.)

a Szolgdltaté 4&ltal végzett menetrend szerinti kozlekedési kdzszolgiltatas
folyamatos figyelemmel kisérésére, ellendrzésére,

a szerzddésben rogzitett adatszolgaltatas igénylésére,

a menetrendek modositasanak kezdeményezésére,

a menetrend szerinti autobusz-kozlekedés elldtasat, technolégidjat, a kapcsolodo
szolgaltatésokat (jegy- és bérletarusitds, utas-tajékoztatas, stb.) érintd modositasok
kezdemenyezésére,

a hatdsdgi arak ¢és az aralkalmazasi feltételek meghatérozasara.

Az Onkorméanyzat kételes:

a.)

b.)
c.)

a Szolgdltato daltal végzett menetrend szerinti kozlekedési kozszolgaltatds és

kdzszolgdltatasi szerzodés teljesitésének legalabb évenkénti értékelésére,

a hatdsagi arrdl a lakossagot tajékoztatni,

a Szolgaltatonak

¢ a kozszolgaltatdsi szerzGdésre, vagy azon beliil a hatilyos menetrend
modositasara,

¢ az alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek mddositasara,

¢ akozszolgaltatasi kotelezettség aldl mentesitésre,

» kizérolagossag megaddsdra vagy az aloli mentesitésre, valamint az

» alvillalkoz6 bevonasara vagy annak megsziintetésére vonatkozo javaslatat,
kezdeményezését érdemben megvizsgalni, a sziikséges eljarast meginditani,
érdemi dontést hozni, illetve allasfoglaldsat kialakitani.

7. Kozszolgaltatasi feladatok, illetve kotelezettségek ellatasaért jaré ellentételezés

7.1

A 2. pontban meghatrozott kozszolgaltatasi feladatokért, illetve kételezettségekért a
Szolgiltatot megillet ellentételezések, melyeket a Szolgaltatd jogosult beszedni, illetve
igényelni:

az utasoktdl szarmazo dijbevétel,

a kotelezd, szocidlpolitikai utazasi kedvezmények utan jaré kézponti koltségvetési
szocialpolitikai menetdij-tamogatas,

a tevékenység ellatasdhoz kot6do normativ allami timogatés,

cimzett fejlesztési tAmogatds,

helyi addmentesség,




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

- veszteség-kiegyenlités (7.4, alapjan).

A Szolgaltatd a 3. pontban, illetve a 3. sz. mellékletben leirt jarmiallomanya
szinvonaldnak megorzéséhez, fejlesztéséhez a szolgéltatishoz hasznalt jarmibvek utan
elszamolt amortizacion kiviil cimzett fejlesztési tdmogatasra tart igényt. A kapott
tamogatést a Szolgaltatd a képz6ditt amortizacidval egylitt jarmtibeszerzésre, illetve a
viteldij-kezeld rendszer és az utas-tajékoztatas fejlesztésére forditja.

A tdmogatasok konkrét formajat és mértékét a felek évente penziigyi megallapodasban
rogzitik.

A Szolgaltatét a vonatkozé 1370/2007/EK  rendelet szerinti kozszolgaltatas:
kotelezettség ellatasaért valos veszieségeinek megfeleld mérteki veszteség-kiegyenlités
illeti meg.

A menetrend meghatdrozott Utvonalak haszndlhatoségat érintd  eseményekkel
Bsszefliggh véaltozasokkal kapesolatban — ha azok a szolgéltaté mikddési korén kiviili
okbol allnak elé — a szerzbdésben a felek kivetkezoképp allapodnak meg:

a.) a menetrend szerinti jaratok dtvonaldnak ideiglenes, de legalabb 24 oraig eltartod
megvéaltoztatasdbol eredd utépités vagy karbantartds, kozmiiépités, vagy javitas, €s
cgyéb okokbol torténd kozutfoglalds, elemi csapas kovetkeztében  ¢l6allo
veszélyhelyzet, a veszélyhelyzet megelzése, illetve az elemi csapassal Osszefiiggd
helyreallitisi munkék okozta tobblet-teljesitmények koltségeinek finanszirozasarol az
Onkormanyzat gondoskodik,

8. Adatszolgaltatas, ellendrzés

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

A Szolgaltaté koteles minden év méjus 31-ig, a gazdalkoddsi adatok feldolgozasa utén
részletes beszamolot késziteni, amely mellékleteinek tartalmaznia kell a 2. pontban
részletezet tevékenység értékelését, benne az eredményességét is.

Szolgaltatd indokolt esetben — irasbeli igénybejelentés alapjan — az Onkormanyzat
részére biztositja a rendelkezésre 4116 adatok megismerését, ellen6rzését.

A Szolgiltatd koteles biztositani az eszkdzok és forrasok, valamint a bevételek és
raforditisok olyan gy(ijtését, amely lehetové teszi a jelen szerzOdés szerinti
tevékenység eredményességi  értékelését. Az emlitett adatokrol  elkiilonitett
nyilvantartast kell vezetni ugy, hogy az dicsoportositas lehetbsége az elszamolasi
rendnek megfelelden kizarhatd legyen.

A Szolgaltato koteles a lakossagi utazasi igények véltozasat folyamatosan figyelemmel
kisérni és sziikség szerint menetrend moédositast kezdeményezni.

A Szolgaltatd az utazasi igények valtozasanak egyéb (lakossagi, onkormanyzati, stb.)
jelzése esetén is kételes azokat megvizsgilni és a szitkscges valtoztatasokat
kezdeményezni. (Evente, havonta)




8.0.
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A Felek kiilon irasbeli megéllapodasa alapjan a Szolgdltaté kételes a kézlekedtetett
menetrend szerinti jaratokon tételes kereszimetszeti utasszamlalast végezni, illetve
végeztetni.

9. A menetrend modositasa, kizzététele

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

A Szolgaltatod kételes a menetrendet a hatdlybalépést megelézden legalabb 15 nappal
korabban kézzétenni.

A menetrendben fel kell tiintetni a menetrend életbelépésének idejét, a vonalak, jératok
Utvonalanak, utirdnyanak megjeldlését és a jaratok idébeli kozlekedtetésére vonatkozo
informéciokat.

A menetrend a kozszolgaltatasi szerzidés elvalaszthatatlan részét képezi, médositast
szerz6désmodositasként kell kezelni,

A Felek — amennyiben a menetrend modositasanak mértéke nem haladja meg a napi 15
%-0s teljesitményndvekedést, vagy csokkenést — a szerzddés mellékletét képezd
menetrendet  egyszeriisitett eljarassal modositiak. Az egyszeriisitett menetrendi
maodositast a Szolgéltato a menetrend modositasara vonatkozé igények feltiintetésével a
Jegyzonél kezdeményezi, aki azt indokolt esetben jovahagyija.

A Szolgéltatd az éves 20%-os mértéket meghaladdé km teljesitmény valtozast
meghaladé  menetrend-modositdsokat, azok tervezett életbelépésének idépontjat
legalabb 45 nappal megelézben koteles az Onkormanyzat jegyzéjénél kezdeményezni.

A menetrend-modositésokat hirdetményben kell kozzétenni, melyben szerepeltetni kell
a modositas életbelépésének iddpontjat, a médosult vonal, vonalszakasz vagy
autdbuszjérat pontos azonositasat, illetve a modosult Gtvonali, illetve idéadatokat.

10. Az Onkormanyzat és a szolgaltaté egyiittmiikodése

10.1. A szerzédés hatdlya alatt a meghatirozott feltételrendszerben évenkénti egyeztetés

sziikséges az Onkorméanyzat megfeleld szerveivel.

10.2.1. A szerzOdésben meghatarozott feladat elvégzésével kapesolatban a Szolgaltato

elsbsorban a Polgarmesteri Hivatallal tart fenn munkakapcsolatot.

A Polgarmesteri Hivatal véllalja, hogy a felmeriilé kérdésekben lefolytatja a
koordinaciét az Onkormanyzat szervei, a Bizottsdgok és a Szolgaltaté kdzott.

A munkakapcsolat kiterjed kiilénosen:

- a kozlekedés-fejlesztési elképzelések meghatarozasara,

- a telepiilés autdbusz-kdzlekedési halozatanak atszervezésére, modositasra,
- megallohelyek, forduldhelyek, irdnyitdhelyek létesitésére, tisztan tartasara,
- kozuti forgalomszabalyozasra,

- autdbusz Gtvonalak ho- és jég-mentesitésére

- a menetrendek egycztetésére,

- baleset megeldzésére,

- mozgaskorlatozottak utazasaval kapesolatos problémék megoldésara.




10.3. Az ezen kivill esd és a szerzddéshez kapesolodd minden tovabbi elbterjeszi€st,
thjékoztatast és informaciot a Felek egymasnak eljuttatnak.

11. A szerzodés modositasa

11.1. A szerzddést a Felek a kotelezd éves értékeléshez kapesolodéan, illetve minden olyan
esetben kozos megegyezéssel modosithatjak, amikor a killsé tarsadalmi-gazdasagi,
illetve jogszabalyi kornyezetben bekivetkezd valtozasok a helyi autobusz-kozlekedés
mitkdtetésére, fenntartasara, finanszirozasara lényegesen kihatnak, tovabba ha a Felek
szervezetében, érdekeltségében, mikodésében vagy a kialakitott Uzemeltetési
feltételekben végbement, illetve tervezet valtozasok azt indokoltta teszik.

11.2. A Szolgaltatd az olyan szerzédésmodositdsi szandékat, amely a kozszolgaltatasi
kotelezettség aldli mentesitésére iranyul, legaldbb az erre javasolt idépontot megel6zd
90 nappal korabban, irdsban kezdeményezheti, melyre az Onkorményzat 60 napon beliil
koteles nyilatkozni.

11.3. A személyszallitasi tevékenység ellatdsaval vagy az érintett jaratok lizemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazd jogszabdly megjelenése vagy azok modositasa
automatikusan — kiilon erre vonatkozé megegyezés nélkiil — modositia a szerz6des
érintett elbirasait. A felek ezekrdl tudomast szereznek, értesitik egymast, megjelSlve a
szerzddés valtozé tartalmd pontjait, illetve ha erre szilkség van, kezdeményezik a
jogszabélyvaltozasok kovetkezményeként mellézhetetien szerz6dés-modositasokat.

12. A kizszolgaltatis megkezdése és a szerzédés hatalya, megsziinése, szerzédésszegés

12.1. A szerzddést a Felek 2015. marcius 1-t81 2019. december 31-ig, 5 (azaz 6t) évre kotik
annak érdekében, hogy megfelels elorelatdssal és biztonsaggal végezhessék
feladataikat.

12.2. A szerz6dés nem hosszabbithaté meg, lejaratakor jogi szempontbdl Uj szerzédést kell
kotni.

12.3. A szerzbdést legaldbb 6 hénapos felmondasi idovel barmelyik fél irasban felmondhatja,
ha a szerzédésben rogzitett kotelezettségeinek teljesitésére dnhibajan kiviil esé okbol
elérelathatdan nem lesz lehetésége. A fenndlld indokokat a felmondasban szerepeltetni
kell. .

12.4. Stilyos szerzbdésszegés esetén rendkiviili felmondasnak van helye, amelyet irasban, 3
hénapos felmondési idével lehet megtenni. A felmondasban régziteni kell annak okdt és
indoklasat is. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen

a.) az Onkormanyzat részérol:

o jogszabaly vagy a kozszolgiltatasi szerz0dés alapjan a Szolgaltatot megilletd
anyagi juttatisok, forrasok, tovdbba barmely, az autobusz-kozlekedes
fenntartasat, mikodtetését, fejlesztését szolgalo céltdmogatas visszatartasa,

e a kozszolgaltatasi szerzddésben a Szolgaltatd részérol vallalt, a menetrend
szerinti  autdbusz-kozlekedés fenntartasat, folyamatos tlizemeltetését,
fejlesztését szolgald feladatok ellatasat biztositd kételezettségei teljesitésének
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elmulasztdsa, ha azok Ichetetlenné teszik, vagy stilyosan akadélyozzak a
Szolgaltato altal véllat szolgaltatas teljesitését,

ha a szerzédésben vagy kiilon megéallapodasban vallalt, a Szolgéltato
személyszallitasi tevékenységének ellatidsdhoz sziikséges vagy azt szolgald
ingatlanok és egyéb targyi eszkozok hasznalatba, illetve rendelkezésre adasat
nem teljesiti.

b.) a Szolgaltato részérol:

a kozszolgiltatasi szerzodésben vallalt halozaton vagy annak egy részén a
menetrend szerinti autobusz-kozlekedés sajat hibabol torténé végleges
megsziintetése vagy tébbszori idleges sziineteltetése,

az autobuszjaratoknak folyamatosan vagy tobbszér ismétlédéen, sajat
hibabol, az érvényes menetrendtél eltéré kozlekedtetése, az eldirt napi
teljesitmény alatti teljesités, a vonalhdlozat vagy egy részének egyoldalt
megvaltoztatasa,

a menetrend szerinti  autdbuszjaratok  kozlekedtetésére  vonatkozod
jogszabalyok silyos és ismételt megszegése esetén, vagy ha a teriileti
kozlekedési feliigyelet a menetrend szerinti személyszallitas végzésére
Jjogositd autébuszos személyszallito engedélyét hatdrozatéval visszavonja,

az dllami vagy Onkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat,
tamogatasokat, juttatisokat nem a céljanak, rendeltetésének vagy az erre
eldirt feltételeknek megfeleléen, a jogszabdlyban foglaltak megsértésével
hasznalja fel.

12.5. Amennyiben az Onkorményzat jelen szerz6dést annak lejarta el6tt indokolatlanul
felmondja, koteles a Szolgaltatd ebbdl adodé karat megtériteni. E szempontbdl kiilonds
jelent6séggel bir a beszerzett eszkzok megtériilési hianyanak érvényesitése.

12.6. Megszinik a szerzédés felmondas esetén, illetve annak lejartaval. A szerzédés
megsziinése nem ¢€rinti a Feleknek a szerz0désbdl eredd egyméassal szembeni tartozasait
¢s koveteléseit, a szerzodésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve teljesitési
kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamoldsra vonatkozé igényét.

A Felek fenti 8 (nyolc) oldalon 12 (tizenkett6) pontbol és alpontokbél allo kizszolgaltatasi
szerzOdest, mint akaratukkal mindenben megegyezot, torvényes képviselsik Gtjan 4 (négy)
eredeti példanyban az alabbi helyen és idében alairtak.

Fonydd, 2015. februar 24,

Dél-dundntyl; Kozlekedgsi Kézpont 711,

3Posvar, Fiiredi . 1
! - 180,
19.

Dél-dunantuli Kézlekedési Kozpont Zrt
Bebics Janos vezérigazgato

Pénziigyi ellenjegyzo:

...... l‘\“\m

Nagyné Horvath Gabriella
pénziigyi osztalyvezetd



1 Vasutallomas - Turul u. - Bélatelep, forduld

M. id6 Megallohelyek M. id6
0 |VASUTALLOMAS 14
3 | Sportcsarnok 11
5 |Badacsony u. 9
6 |Ovoda 8
8 | Haziipar 6
10 | Turul u. 4
12 |Haromszog 2
14 |BELATELEP, fordulé 0

1. sz. melléklet

2 Vasutallomas - Szent Istvan u. - F6 u. - Vasutallomas

M. idé Megalldhelyek
0 |VASUTALLOMAS
2 |Egészséghaz
3 |DEDASZ
5 Facanos
7 |Kenyérgyar
9 |Haziipar

11 | Ovoda

12 | Badacsony u.

14 | Sportcsarnok

17 | VASUTALLOMAS
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1 Vasutéllomas - Turul u. - Bélatelep, fordulo

M. id6 Megallohelyek M. id6
0 |VASUTALLOMAS 14
3 Sportcsarnok 11
5 Badacseny u. 9
6 Ovoda 8
8 Haziipar 6
10 Turul u. 4
12 Haromszog 2
14 | BELATELEP, fordulé 0

Jelmagyarazat:
K = nyari tanszlnetben

T = tanév tartama alatt

Vasutallomasrdl indul:

Munkanapokon: Szabadnapokon:
7:00 9:25 10:15 7:00 10:15 12:00
K12:00 T13:25 16:15
Bélatelep, fordulétél indul:
Munkanapokon: Szabadnapokon:
7:15 9:40 10:30 7:15 10:30 12:15
K12:15 T13:40 16:30

9617 FONYOD

2 Vasutallomas - Szent Istvan u. - F6 u. - Vasutallomas

M. idd Megalldhelyek Vasutallomasrol indul:
Iskolai el6adési
napokon:
0 VASUTALLOMAS 7:35
2 Egészséghaz
3 DEDASZ
B Facanos
7 Kenyérgyar
9 Haziipar
11 Ovoda
12 Badacsony u.
14 Sportcsarnok
17 VASUTALLOMAS

2. sz. melléklet

Munkasziineti
napokon:

Munkasziineti
napokon:






3. sz. melléklet

A MENETREND SZERINTI SZEMELYSZALLITASHOZ SZUKSEGES INGATLANOK ES TARGYI

ESZKOZOK

1. A kozszolgaltatasi kotelezettség ellatdsahoz a szolgaltatd a szerzédés hatalyba Iépésekor az
alabbi targyi eszkdzoket, és ingatianokat biztositja.

hrsz.: 3373

a.  Siofok Jarmiifenntartasi telep 8600 Siéfok, Somlay A. u. 4/A sajat tul.
Kaposvar Jarm(fenntartasi telep 7400 Kaposvar, Furedi utca 180. sajattul. hrsz.: 15124/5
b. Az 1. sz. meliékletben felsorolt megalléhelyek és autébusz-allomas utas-tajekoztatd eszkozei
c. Autdbusz-allomany
Frsz. Tipus Tulajdonos Gyartasi év | Felijitas éve | Megjegyzés

EKR-080 IKARUS 415.23 sajat 1994 2009

LLN873 IKARUS 415.23 sajat 1994

GSM310 IKARUS E-94 sajat 1998 2012

LPV408 CREDO EC12 bérelt 2009

KVT673 CREDO EC12 sajat 2007

LKG 879 CREDO EC12 sajat 2008

2. A kbzszolgaltatasi kotelezettség ellatdsahoz az dnkormanyzat az alabbi targyi eszkdzoket és
ingatianokat biztositja.

a.

Az 1. sz. mellekletben felsorolt megalldhelyek és végallomasok







4. sz. melléklet

A Tarsasag helyi menetrend szerinti autébuszainak igénybevételére vonatokozé
utazasi  feltételeit a NEMZETKOZI HATOSAG KOZPONTJA  altal
PU/AS/NS/A/50/1/2015 szamon 2015. februar 12-én jovahagyott, www.ddkk.hu
honlapon kozzétett Uzletszabalyzat IV. Cim SZEMELYSZALLITASI SZERZODES,
UTAZASI FELTETELEK Blrész tartalmazza az alabbiak szerint: '

Utazasi feltételek
a Dél-Dunantili Kézlekedési Kozpont Zrt. varosi (helyi) menetrend szerinti
autobuszjaratainak igénybevételére

I. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a Dél-Dunantili Kozlekedési Koézpont Zrt varosi (helyi)
menterend szerinti autébuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban réviden: Utazasi
feltételek) hatalya kiterjed a Dél-Dunantuli Kozlekedési Kézpont Zrt (tovabbiakban:
Szolgaltato) altal kézlekedtetett kdzforgalmu helyi menetrend szerinti autébuszjaratokon
valé utazasra.

2. A Szolgaltaténak a teleplilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban torténd utazasokra a telepulés helyi vonalhdlézatan érvényes dijszabas
szerint igénybe vehet6 regiondlis és eldvarosi autébuszjaratain a regionalis és elévarosi
utazasokra vonatkozo6 utazasi feltételek ervényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a
Szolgaltatd kilon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba —altalaban
sajatos igényeket kielégit, illetve a forgalmat az altalanostdl eltéré koralmeények kozott
ellato— vonalakra, jaratokra, autébuszokra vonatkozéan ett6l eltéré feltételeket is
alkalmazhat, amelyeket a honlapjan és a helyileg szokasos modon hirdet meg.

4. Jelen Utazasi feltételek kerliinek alkalmazasra a Szolgaltatd altal meghirdetett, de a
Szolgaltatd alvallalkozéja (IV. fejezet 7. pont) altal kozlekedtetett autdbuszjaratokon
torténd, az 1. pontban meghatarozott utazasokra is.

5. Amennyiben a Szolgaltaté a kozforgalmu helyi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgaltatasi formaban vegzi, akkor az igényvezérelt formaban
végzett személyszdllitasra is —a menetrendszerliségre vonatkozd szabalyokat
leszamitva— jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autobuszjaratokat igénybe vevd
vagy azon tartézkodd és szolgalati feladatukat az autobuszjaraton ellatd rendérékre,
katonai rendészeti jarérokre, pénzigyérokre, a biintetés-veégrehajtasi szervezet tagjaira,
a polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyu tagjaira, valamint
a hivatasos katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozé személyekre —a szolgalati



feladatuk autébuszjaraton térténd végzésének idbtartama alatt—, tovabba az altaluk
kisert személyekre. Ezen személyeknek a szolgdlati feladataik ellatasa kérében tett
intezkedései az utasokra és a jarati személyzetre koételezbek.

. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltatd kézforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast:

a Polgari Térvénykényv (Ptk.) (2013. évi V. térvény) szerzdédésekre vonatkozoé
altalanos, valamint a vallalkozasi szerz6désekre, tovabba az altalanos szerzddési
feltételekre vonatkozé eléirasai,

a vasuti és kozuti személyszéllitasi kdzszolgaltatasrol szolé 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal végzett személyszallitas nemzetkdzi piacahoz vald hozzaférés kézos
szabalyairdl szolo 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet,

az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl szold, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

a kozuti kdzlekedésril szold 1988. evi l. és a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold
2012. évi XLI, térvény,

az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi
CXII. térvény

az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a sajat szamlas
szemelyszallitasi tevekenységrol szold 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az
autbbuszos személyszdllitasi szolgaltatasi  feltételekre, valamint a kozati
személyszallitasi (zletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol szold 213/2012. (VII. 30.)
Korm. rendelet,

a telepllesi 6nkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részerdl a Szolgaltatéval
kotott kbzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott feltételek szerint végzi. Jelen
Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

. Fejezet
A személyszallitasi szerzGdés

. A Szolgaltatd a szemelyszallitast személyszallitasi szerzédés alapjan teljesiti.

. Az utas és a Szolgaltatd kdzotti személyszallitasi szerz6dés

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bétlet, tovabba az utazasi jogosultsagot
mas moédon igazolo —beleértve az utazasi jogosulisagot vagy a menetdij megfizetését
igazol6 elektronikus adathordozét is— okmany (a tovabbiakban egyitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal térténd felszallassal jon létre.



A szerzddéskotési szandék kifejezése (az elbre vald jegyvasarlas vagy a felszallas)
egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerzbdés létrejbttével a
Szolgaltatd az Utazasi feliételeket elfogadottnak és az utas részérél magara nézve is
kotelezdkeént elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerzddés attol az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi
céllal a jaratot végz6 autobuszra felszall. '

4. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejezédik be, amikor

a) az utas a céljanak megfeleld autébusz-allomas vagy megalldhely teriletén az
autébuszrol vald leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elétt tovabbutazasi szandékardl lemond, és
ezért az autébuszrol leszall, vagy

¢) az utast a Szolgaltaté az utazdsbol kizarja.

5. A Szolgaltatét a menetrendben kézzételt autodbuszjaratokkal tértend
személyszallitisra —a meghatarozott kivételekkel- szerzédéskotési kotelezettseg terheli,
ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerzddés megkdtesi szandekat
kifejez0, a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és

- az utazas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal Iehetséges.

6. Menetjegy elévételben tortént megvasariasaval megk6tdtt személyszallitasi
szerzBdéstél az utas elallhat —ha a menetjegyet még nem hasznélta utazasra— a
menetjegy érvényességének (felhasznalhatosaganak) iejartaig, feltéve, ha az utas ezen
idépontokig a menetiegyet visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi
igazolvany megvasariasaval, atvételevel megkotdtt szemelyszallitasi szerzédeéstdl az
utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany meghatarozott érvényességének kezdeteig
elallhat, feltéve, ha ezen idépont elétt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadja.
Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat kiilén
Cim alatt tartalmazza. ( XIV. CIM MENETDIJ VISSZATERITESE)

7. Amennyiben a személyszallitasi szerz8dés mar létrejott, az utas utazasbol vald
kizérasa a személyszallitasi szerzdédés azonnali hatalya felmondasanak mindsiil.

8. A személyszallitasi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

1. A barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabdl a Szolgaltaté a menetrendben
meghirdetett autdbuszjaratokat koziekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megkdtott szemeélyszallitasi szerzédés szerint vehetdk
igénybe.




2. A Szolgaltatdé az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban
eléirt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi koévetelményeknek
megfeleid autébuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autbbuszvezetdkkei latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autdbuszon utazni, az utasok
biztonséagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve elésegitd berendezéseit hasznalni, a
jarathoz, illetve a jarattal t6rténé utazashoz kapcsolddd szolgaltatasokat igénybe venni.
Az autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autébuszvezetd vagy a
jarati szemelyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyevel hasznalhato, kezelhetd.
Ezek felteteleirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek
eléirasainak megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatd a jarat menetrendjében, az
uzletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltintetett.

5. A Szolgaltatd az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja
a tovabbutazas lehet6ségét az Utkézben orvosi ellatasra szoruld személy részére a
legkdzelebbi olyan megalldhelyig, ahol a szikséges egeészsegugyi ellatasban
részesiithet.

6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgdltatét vagy személyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kételezettséget tenylegesen teljesité szolgaltatéra vagy
szemelyre is vonatkoznak a |l. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgaltaté a meghirdetett menetrendjében szerepld autdbuszjaratok egy részét — a
kozszolgaltatasi szerz6désében meghatarozott mertékben és feltetelekkel -
alvélialkozéval kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi korulményeivel, a Szolgaltaté vagy megbizottja
eljardsaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend
szerinti jarat igenybe-vetelét vagy annak meghiusulasat kéveté harom hénapon belill a
Szolgaltatéhoz kell benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabdlyokat és eljarast az Uzletszabalyzat XlIl. Cime
tartalmazza.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autébuszjaraton — a kévetkezd, 2.-11. pontban foglalt feitételekkel és kivételekkel
- barki utazhat.

2. Kisérd nélkil nem jogosult az utazasra

- magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nelkll nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitAsa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy kiserfre van szikseg. A kisérbvel utazd utasok autébuszban valé
elhelyezésérdl, valamint folyamatos felligyeletérdi a kisérd koételes gondoskodni.



3. Fogyatékos vagy csokkent mozgaskeépességli szemeély utazasa vagy helyfoglalasa
ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhat6é meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatésagi elbiras alapjan egészségugyi és biztonsagi kdvetelmények
teljesitése érdekeben az szilkséges, vagy

b) ha az autdébusz vagy az utazas alkalmaval haszndlni tervezett megallohelyek,
autébusz-allomasok kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszéllitasuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

4. A tObbi utas egészségét veszélyeztetd fertdézd betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. ponthan emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét szitkségesse
tevd okok fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem
vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben a
kiséré feladata azzal a kiegeszitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy o6lben torténd
szallitasardl is a kisérdé dént. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is
elmozdulas ellen régziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal €ldk és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszekben (lve
csak azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen
rogzithetd.

8. A Szolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az
utas

a} ittas vagy bodult,

b} botranyosan viselkedik, vagy mas maédon a {0bbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
épségét, egészségeét, az autébusz vagy berendezéseinek épséget, tisztasagat
veszeélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas moédon az autébuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autbbuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot
vitt be, illetve kiserel meg bevinni,

fy az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazési igazolvanyt felszdlitasra vagy
ellenérzéskor sem val,

g) a személyszallitasi szerzédés megkotését tanisité vagy utazasi jogosultsagat mas
maddon bizonyitd utazasi igazolvanyat (VI. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat —felhivas ellenére— nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiildinbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol vald kizaras —ide nem érive az utazas megtagadasat—csak lakott tertileten
vagy tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a [V/5. pontban foglaitak




figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkil utazd kiskord
utazésa csak meg-tagadhato, de az autébusznak a felszallohelyrél t6rténd elindulasa
utan nem zarhaté ki az utazasbol.

10. A Szolgaltaté az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasariasahoz kétheti.

11. Ha a Szolgaitaté az utazast egyes autdbuszjaratokon kildn dij megfizetéséhez koti,
utazasra csak az jogosult, akinek — a Dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas
igénybe-vételére feljogositd, a kilon dij megfizetését is igazoldo — utazasi igazolvany
vagy okmany van a birtokaban.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A személyszallitasi szerz6dés megkdtesének és az utazasi jogosultsag igazolasara
az utazasi igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrdl szolo
kormanyrendeletben meghatérozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi
igazolvannyal torténhet. A névre széld utazéasi igazolvannyal vagy a szemelyhez
kotétten igénybe veheté kedvezmény alapjan vaitott kedvezményes utazasi
igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz0l6 ufazasi igazolvany mas
személy részére, illetve a felhasznalé személyéhez még nem kotott kedvezmeényes ard
utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhato,
ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas kiulénb6z6
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a
jogosultsag igazolasa is szikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt
igazolassal egytitt érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat meliéklete tartaimazza.

4, A Szolgaltato egyes jaratokon meghatérozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

5. A menetdijat az utazas megkezdése el6tt, de legkésdbb a jarmiire utazasi céllal
torténd felszallaskor, a Szolgaltatdnak az utazasi igazolvany meglétének ellenbrzesevel
megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell medfizetni. Az egyszeri
vagy tobbszoéri utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés
nélkdli utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerzbdesbdl
ered6 kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, berlet es egyéb utazasi igazolvanyok
megvasarlasanak részletes szabalyait az Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza.

6. A Szolgéaltatdé az utazasi igazolvany eldre térténd megvasariasat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott
iddszakokban — kotelezove teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra
vald felhasznalhatésaganak idészakat (érvényessegi idejéet) a Szolgaltaté korlatozhatja.



Jegykiadogép vagy automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltatd
meghatarozott pénzérme és/vagy meghatarozott cimletl bankjegy hasznalatahoz
kotheti.

7. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaitatdé Dijszabasaban eléirt médon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellendrzésre a jegykezelbnek felmutatnia vagy utazési jogosultsagat igazolnia. A
kilénbozt  jogosultsdghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsdgot igazold
okmannyal egyiitt — beleértve szilkség esetén a személyazonossag igazolasara
szolgalé okmanyt is — a jegykezelének fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton
szolgalatot teljesité jegykezeldt ebben a 1X./3.-5. pontokban meghatarozott, az
ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

8. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetienné valt, vagy
amely nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan
utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelenil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi
igazolvanyokat a Szolgaltatd bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazdsi igazolvany a Szolgdltaté alkalmazottignak eljarasa
kovetkeztében rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba
amelyre téves vagy nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a
Szolgaltato alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez iehetseges,
a hibas bejegyzés a bizonylatokra eldirt modon javitasra keril. Az igy érvénytelenne valt
és a nem javithaté adatot tartalmazd utazdsi igazolvanyt a Szolgéltaté dijtalanul
érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az
utas reszére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, terlletre, autébuszjaratra és
idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitetiék (kezelték). Ervénytelen az utazdsra az az utazasi igazolvany is,
amelynek az adott jaraton vald eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes
utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a Dijszabés tartalmazza.

10. Jogosulatianul hasznalt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a
jogosultsagot igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

11. Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltato
nem poétolja.

VIl. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autébuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartasa, egyes jaratok Uzemelietése elharithatatlan kilsé okbdl nem




lehetseges (rendkiviii forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltéré helyeken
torténd le-, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kézzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autébusszal a jelentkezé
Osszes utas nem szallithaté el, a szolgaltatot a szerzédéskotési kotelezettség az adott
autobusz befogadoképességéig terheli. llyen esetben a megalldhelyen varakozok
részere az autdbuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrél.

3. Helyi személyszallitasi szolgéltatas esetében az utasok elszallitasa érkezésiik
sorrendjében torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtél eltéréen elsdbbséget élveznek a
kerekesszékkel kbzlekedd fogyatékkal élék és csokkent mozgasképessegliek, valamint
a gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekke! utazék azokon az autébuszokon, amelyek
rendelkeznek az ilyen utasok szédmara a fel- és leszallast megk&nnyits, illetve ezen
eszkdzoket rogzitd berendezéssel.

5. Minden utas egy UlShelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3.
éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje Ugy doént, hogy a gyermek
nem gyermekkocsiban régzitve utazik, akkor kiséréje 6lében, illetve kulon Glésen an.
moézeskosarban, gyermek-hordozéban, gyermekulésben, gyermekbiztonsagi
rendszerben stb. helyezhetd el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és
mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szamara megjelolt Gléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijeldlt terliletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engednilk. A kerekesszéket és
benne az utast a visszatartd rendszerrel régziteni kell az autébuszvezettnek.

7. Aki tobb Gléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gléhelyrél az
odahelyezett targyat el kelt tavolitania és az Gl6helyet all6 utasnak at kell engednie.

8. Utasok felszallasa — ha helyileg ettél eltéré rendszer nincs meghirdetve — a jarm( elsé
ajtajanal térténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettél eltérd lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltatd kildn (felirattal vagy
piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtdk, haszndlata stb.) meg kell
tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznélniuk kell — a megcsiszas és
mas hasonlo esetek elkeriilésére, illetve hatasuk cstkkentésére — az erre a célra
kialakitott kapaszkodokat. Fokozott 6vatossaggal és nagy korlltekintéssel kell végezni a
fel- és leszallast khldnos idbjarasi kérlilmények (sikossag, csapadék) kézétt, valamint ha
az nem kiépitett fel- vagy leszalldhelyen torténik.

10. A taviranyitast ajtok csukédasara figyeimeztetdé (hang- és/vagy fény) jelzés
milkodesbe lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés



idotartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az autébusz
nem indithaté el.

11. Az utasnak a leszéllasi szandékat a megélldhelyhez valé kézeledéskor az erre
szolgalé jelzéberendezés hasznéalataval, annak hianyaban vagy uUzemkeépfelensege
esetén az autdbuszvezettvel vald szobeli kdzlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandek
jelzésének elmulasztasabol szarmazd karért a Szolgaitato nem felelés. Az autdébuszjarat
végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

12. Az autébusz rendkivili megaliadsa esetén az utasoknak csak az autébusz-jarat
személyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

VIll. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — bheleérive a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a koézlekedési eszkézok, az utas-
kiszolgalé létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugaimat zavardé magatartastol.

2. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal utazni
vagy mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autobuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhdzatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy
azokban kart okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltatdé engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszktzzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fiités, hités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének
kivansagat figyelembe véve intezkedik.

5. Autobuszban radiét, magnetofont vagy hasonlo keszuleket Uzemeltetni csak olyan
maodon szabad (pl. flilhallgatdval), hogy a tdbbi utas ne hallja.

6. A kdzforgalml menetrend szerinti autobuszjaraton dohanyozni nem szabad. Tilos a
dohanyzas tovabba a megalléhelyeken, autdbusz-allomasokon (azok fedett és nyitott
ter(iletén egyarant) — az allomasokon a dohanyzasra kijeldlt hely kivételével -, tovabba
azok Kkillsé hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil.

7. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az alibhelyen tartézkodd, az autdbusz
utasterében koézlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.




8. Sem allo helyzetében, sem az autdbusz haladdsakor az ajtonak tamaszkodni, az
ajtok nyitasahoz és zarasahoz szikseéges terileten tartdzkodni vagy a nyitast és zarast
barmely mas mddon akadalyozni nem szabad.

9. Nem szabad az autdbuszbd! kihajolni, kinydlni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen
targyat kidobni.

10. Az autobuszokban — az autdébusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
szemelyének, testi épsegének és vagyontargyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozé
torvéenyek elbirasainak megtartasaval - a Szolgaltatdé jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztll megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép-
és hangfelvetelt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy
hangfeivétel, illetve a kép- és hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités
melldzeésenek kerelmevel és felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokat az
Uzletszabalyzat autobusz-allomasok hasznalatara vonatkozo szabalyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellenérzés, potdijfizetés

1. A megvaltott és a VI fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre
feimutatott (a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama
alatt meg kell 6rizni. Az érvenyesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve
leszallaskor — ellenérzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogesitdé ckmannyal
egyutt — a Szolgaltatd altal az utazasi igazolvanyok ellentrzésre feljogositott személy
(jegykezeld vagy elienér, a tovabbiakban: ellenér) részére, felhivasara, fel kell mutatni
vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény
jogszer(i igénybevételenek megallapitasahoz, illetve ha az az ellendrzési eljaras
lefolytatasahoz szlkséges, az utas kdteles személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kézforgalml menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok utazasi
jogosuitsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességet, hasznalatara vaio jogosultsagot,
valamint az utazasi kedvezmények igénybeveételének jogszerliségét, tovabba a jelen
Utazasi feltetelek szabalyainak megtartasat ellendrizni. Az ellenér e minbségére utald
jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem kételes az utas
részere elére igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utélagos azonositasahoz
szOkseges informaciokat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazd
megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatdé vagy megbizottia jogosult a
személyszallitasi szerz6dés teljesitésevel Osszefliggéshen az utazasban részt vevéd,
menetdijat meg nem fizeté utas azonosithatésaga, a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele
jogszeriségenek megallapitasa céljabdél az utazasban részt vevd utas
azonosithatésagahoz szikséges adatok megismerésére.



4. A Szolgaltaté az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kétott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus  adathordozon  rdgzitett személyszallitasi  szerzbdés
teljesitésével dsszefiiggésben — térvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban
meghatarozott adatok kezelésere.

5. A Szolgaltatd vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsaga az
utazas alapjaul szolgalo szerzédés teljesitése érdekében a kdvetkez6 adatokra terjed ki

a) jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév, szilletési csaladi és
uténév, sziiletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és utdneve) es lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmeény jogcime, a
jogcimet megalapozé okmany azonositéja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,

c) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotétt kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott iddponthoz vagy idészakhoz kotétt ervenyességl
kedvezmény esetén az érvényesség idészaka vagy idépontja.

6. Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatdsa céljabol rovid idore
megtiltani az autobusz személyzetének az autobusz ajtdinak kinyitasat, illetve az
autdbusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkii utazik,

- a menetjegy valtasat elmulasztotta,

- aki az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulasi
helyétél a célallomasig, illetve a felszallasi helytél a jarat teljes utvonalara érvényes
menetdijat és poétdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autobuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat
megszegi, potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilénbozet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kiteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendérzést végzé részere igazoni.

10. A potdijak 6sszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézipoggyaszként egy személy altal is kénnyen hordozhato,
10 kg-nal nem nagyobb tomegli és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott
modon elhelyezheté targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas
kezében vagy Olében széllitva sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges




mozgasat, sem az 0l6, sem az allé utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban é&s annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.

Kézipoggyaszként az autobuszba beviheté tovabba

- rodli, vagy

- siléc, vagy

- facsemete, vagy

- gyermekkocsi, vagy

- egy db legfeljebb 5 kg tdltetstlyd propan-butan gazpalack.

2. A kezipoggyasz 6sszértéke a 100.000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles gy
elhelyezni, hogy a tébbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és
az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. A gézpalackot az autébuszon zart
allapotban, védékupakkal ellatva — allitva — Ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne
mozdulhasson.

Kézipoggyasz Gl6helyen valo elhelyezésével til6hely nem foglalhatd el.

4. A kézipoggyaszként szdllitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —
elézetesen kezitaskaba, hatizsékba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy
egyéb médon kell csomagolni.

5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallité utas az autdbuszban Ggy koteles elhelyezni,
hogy az el ne mozdulhasson,

6. Kerekesszek es egyeb mozgast segitd eszkbz (tovabbiakban: kerekesszék) a
tomegére és merethatarara tekintet nélkil az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd
be, ha ott ugy elhelyezheté, hogy az utasok autobuszon belilli sziikséges mozgasat nem
gatolia, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezddest nem okozhat.

7. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tilija,

b) olyan targy, amely méreténél vagy témegénél fogva a jarmivén erre kijeldlt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kezipoggyaszaban kart ckozhat,

¢) a kdzbiztonsagra kildndsen veszélyes eszkdzokrdl szolé kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve ethelyezve birtokolhaték, és
megfelelnek a csocmagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltétt 16fegyver.

8. A Szolgaltato megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valé szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmilvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.



9. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

10. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenléteben
megvizsgalhatja, ha alapos gyani meril fel, hogy az utas keézipoggyaszként nem
szallithaté targyat visz be az autébuszba.

11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autébuszba és
ez az utas soran kiderll, azt a Szolgaltato kizarja a {ovabbi szallitasbdl. Ha az utas a
szallitasbél kizart targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az
utazashol.

XL Fejezet
Autdbuszba bevihetd él6 allatok

1. EI6 allat olyan zart szallitoeszkézben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az éI6 éallat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktol eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitdeszkdz nélkiil,
szajkosarral és poérazon vezetve is szdllithatdé. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya
oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az
ellenérnek fel kell mutatnia.

3. A vakvezet6, valamint a hatosagi feladatok ellatasat segité kutyak az autébuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkil is szallithatok. A segitd kutya kikepzettséget (vizsgajat)
a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott tantsitvannyal kell igazolni.

4. Az autébuszba utasonként beviheté tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:

a) halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,

¢) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban,

d) egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.

A Szolgaltatd a forgalmi viszonyoktdl fliggben az elé allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

5. El6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithaté.

6. Beteg allat az autdbuszba nem vihetd be.

7. Az autdbuszba bevitt élé allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az
16 allatot a szallitasbol kizarhatja. A segité kutya az utazasbél csak akkor zarhato ki, ha

az ott tartozkodok testi épségét veszélyeztetéd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbél kizart allattél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is
kizarja az utazasbal.




XH. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha dtkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen korlimény akadalyozza, késését
vagy kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kilsé ok esetét kivéve — a
Szolgaltatdé a rendelkezésére alldé mas jarmlivel az utasok tovabbszallitasarol
gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kdzzetett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé
utvonalon lehetséges, a Szolgaitatd errél — a rendelkezésére allo eszkdzdkkel és modon
— az utasokat tajékoztatja.

3. A helyi dnkormanyzat a kdzforgalmd menetrend szerinti autdébuszjaratok izemeltetési
es a Szolgaltatdo szerz6déskétési kotelezettségét kézérdekboél, tovabba kényszeritd
Uzemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.
Ennek megtorténtérd! a honlapjan ad tajékoztatast.

Xlll. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltatd utas-tajékoztatd berendezések, tajékoztato eszkdzok alkalmazasaval
éslvagy a jarati személyzet atian folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat
celallomasarol, Gtvonalarol, esetleges kdzlekedési korlatozasardl vagy akadalyardl.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kézlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak
ker(id Utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokdsos madon
torténik, figyelemmel a menetrend mddositasara vonatkozé szabalyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartés elmaradasaré! vagy Utvonaluk hosszabb ideig tarté
moédositasardl a Szolgaltatod a honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIIl. fejezet 12. pont) a
Szolgaltaté — a vakok és gyengén latdk szamara is érzékelhetd modon — tajékoztatast
ad az autdbuszon folytatott megfigyelésrol.

XIV. Fejezet Menetdij visszatéritése

1. A Szolgdltatd az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arat —
figgetlendl attdl, hogy meghatdrozott érvényességi (felhasznalhatosagi) idével
rendelkezett-e vagy sem —, ha azt az utas egydltaldn nem hasznalta utazasra (ilI/6.
pont) és visszaadja.

2. Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas el6tt elére megvasarolt menetjegyek
ervényessegi (felhaszndlhatdéségi) idejét a Szolgaltaté korlatozhatja, illetve (j
érvényességi idopontot hatarozhat meg, llyen esetekre a menetjegyek visszavaltasat,
cseréjét a Szolgaltaté a helyi sajatossagok figyelembevételével hatarozza meg. Ezeket
a szabalyokat a Szolgaltat a honlapjan és a helyileg szokasos mddon hirdeti meg.



3. Az utazasbd! kizart (az autobuszrél leszéliitott) utas részére a Szolgaitato sem a
menetdijat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem kerll visszatéritésre a
menetdij vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasardl azért mond
le, mert kézipoggyaszat vagy él6 allatat kizartak az utazasbal.

4. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltato azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszateériti, feltéve, ha
ezen idépont elétt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ezek
visszatéritésének részletes szabalyait az Uzletszabalyzat kiilon Cim alatt tartalmazza.

5. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt menetjegy,
bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hianyaban visszatéritési igenyt a
Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

6. Elveszett menetjegyért, bérletiegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem
potolhatok.

7. A Szolgaltaté a visszatéritendd Osszegbdl kezelési koitseget von le, amelynek
mértéket az Uzletszabalyzat kulon Cim alatt tartalmazza.

8. A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait az ﬂzletsqué]y;at kiilén Cim alatt
tartalmazza. (XI. CIM METJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE)

XV. Fejezet FelelGsség

A) Alvallatkozéért, megbizottert valo feleldsség
1. A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozoért Ggy felel, mintha a szolgaitatast
maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatot vagy szemelyt bizott
meg (IV/6. pont), a Szolgaltatdo felelés a kotelezettséget ténylegesen teljesitd
tevékenységéért.

B) Balesethd! eredé felelbsség

1. A Szolgaltato felel6s, ha az utas az autébuszon valé tartdézkodasa kdzben vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az utazdssal Osszefliggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megsérll, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a
tovabbiakban egyltt: kdrosodas) szenved.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennéllasa (pl. az
okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel
hianya (pl. kiséré hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérdvel az autébuszra meégis
felszall, az abbdl kévetkezben elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a
Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve térvényes képviseloje viseli.

3. Atszallassal torténé utazasra létrejott személyszdllitasi szerzédés alapjan a
Szolgaltato feleléssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben




terjed ki az utasnak a megalléhelyen, &llomason vagy mas varakozohelyen
bekovetkezett balesetbdl eredd karosodasara, amennyiben az a Szolgaltatd felréhato
magatartasanak kdvetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megalldhely, az allomas vagy mas varakozohely
(zemeltetjenek feleléssége — a 2. pontban foglalt eseten kivill — csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megalldhelyen, dllomason vagy mas varakozohelyen — a
be- és kiszallas esetét kivéve — bekbvetkezett balesetbdl eredd karosodaséra, ha az a
Szolgaltato, illetve lzemeltetd felréhaté magatartasanak kdvetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal 6sszefiiggd balesetbdl eredé halala vagy sérlilése esetében
a Szolgaltato feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak — ideértve
az utas altal magaval vitt él6 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébél vagy
sérilésébdl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltatd a feleldsség alol olyan mértékben mentesill, amilyen mértékben az
esemény az utas hibdjanak a kdvetkezménye,

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért vagy éI6 allatokért valé felelésség

1. A Szolgaltaté az e Fejezethez tartozd B./5. pontban foglaltakon kiviill csak akkor
felelds az autbbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak,
kerekesszéknek vagy eld allatoknak a teljes vagy részieges elveszéséért vagy
seriléséeért, ha a kart a Szolgaltatd felrohato magatartasa okozta.

A Szoigaltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb
dsszegll kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autébuszba bevitt
targyak oOsszértéke lehet (X/2. pont). Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a
megrongalodott eszkbz potlasdhoz vagy javitasahoz kapcsolodd koltség. Szikség
eseten a Szolgaltatd mindent megtesz ideiglenes csereeszkéz vagy csereberendezés
gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgaltatdé nem felel az utas Orizetében 1évd kézipoggyasz vagy él6 allat szallitasa
soran a tevékenységi korén kivil esd okbdl bekdvetkezett karokért. A Szolgaitaté nem
felel az utas altal &rizetlenill hagyott kézipoggyaszért vagy él6 allatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem viheté targyat az autdbuszba bevisz, —
fuggetlenlll az egyéb térvényes kévetkezményektél— felelés a szabaly megsértésébél
szarmazé karokért.

D) Autdbuszjarat késésért valo felelfsség

1. A Szolgaltaté megtériti

- jarat 30 percet meghaladé késése esetén annak az utasnak a karat, aki az
autobuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrdl szolé kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,

kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést a miikédési kérén kivil esd elharithatatlan ok (pl.
kbzlekedest hatraltatd iddjarasi, dt- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a
menetrend szerinti Utvonalat érinté (telzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte eld,



- Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti utvonal megtartasanak elsédlegessége mellett — altatdban elvarhaté.
Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladé
késéssel indul arrdl a megalldhelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni
szandékozott, feltéve, hogy helyfoglalassal attél a megallotdl (allomastdl) rendelkezett.
Kartéritési szempontbol nem mindsill jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasarél a Szolgaltatc oly modon gondoskodott, vagy arra mas
autébuszjarattal lehetéseg volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet

meg nem haladé késéssel a célallomasara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa
esetén az utas az itt emlitett médon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti
erkezési idejéetd| szamitott 90 percet meg nem haladé késéssel megeérkezik, a kartérités
szempontjabol ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

2. A kartérités alapja a bizonyitott kér.

E) Az utas feleldssége 1. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi
letesitményekben, az autobuszban, az autobusz utasterében az utas magatartasa vagy
a magaval vitt targy, csomag vagy elé allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatd vagy harmadik személy hibajabél keletkezett, vagy
olyan kéridiményre vezethet6 vissza, amelyet az utas nem kerllhetett el, és amelynek
kovetkezmenyeit nem harithatta el. Ezen tulmenden az utas felel a felrohato
magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatlé
korlimeények miatt a Szolgaltatot ért karert is.

2. Ha az autdbuszjarat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradéasbodl,
tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbol szarmazo
karert a Szolgaltaté nem felelds.







) 5. sz. mellékiet
Fonydd Viros Onkormanyzatanak
25/1996. (XI1. 19.) Kt. szami rendelete

A menetrendszerii helyi autébusz kozlekedés dijarél, valamint az iskolik és tanintézetek
altal rendelt helyi autobusz kiilénjaratok dijarél

(Egységes szerkezetben a 24/2009.(X1.27.), 18/2009.(V1.25.), 28/2008. (XIL. 19.), 30/2006. (XI1. 27.), 21/2006.
(VIIL 31.), 31/2005. (XIL 30.), 33/2004. (XII. 31.), 29/2003. (XIL 30.), 25/2002. (XIL. 30.), 21/2001. (XL 15.),
27/2000. (XIL. 31.), 20/1999. (XI1. 30.), 24/1998. (XIL. 30.), 19/1997. (XIL 31.) énkorményzati rendeletekke])

A helyi 6nkorményzatokrél sz616 1990. évi LXV. térvény 16.§ (1) bekezdésben €s az arak
megéhllapitasardl szol6 LXXXVIL torvény 7.8 (1) bekezdésben foglalt felhatalmazas alapjan
Fonyéd Varos Onkormanyzaténak képviselo-testiilete a kovetkez rendeletet alkotja:

A rendelet hatilya

1.8

E rendelet hatalya Fonyéd varos kozigazgatasi teriiletén autobusszal menetrendszert
személyszallitast végzo, illetve az iskoldk és tanintézetek megrendelésére kiilonjaratot indito
vallalkozasokra terjed ki.

2.8

(1) E rendelet alkalmazésaban:

a) Vallalkozo: a gazdasagi tevékenységet folytato jogi szemely, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi- és egyéb tarsasag, tovabba a természetes
személy,

b) iskola és tanintézet: dvoda, altalanos iskola és kdzépiskola, diakotthon,
foiskola és egyetem.

(2) A dijak, pétdijak beszedésére a villalkozod jogosult.
Altalanos rendelkezések

3.§

Autdbusszal menetrendszeril személyszallitast végzd vallalkozo - a tevékenységéhez elbirt
jogszabalyi feltételeken til — koteles Fonyod Véros Polgarmesteri Hivatalanak bejelenteni az
4ltala inditott jaratok utvonalat és menetrendjét, valamint az abban bekdvetkezett
valtozasokat.

4.8

(1) A képviseld-testiilet a menetrendszerli helyi autdbusz kdzlekedés legmagasabb dijait —
a pénziigyminiszterrel egyetértésben — ¢ rendelet 1. széml mellékletében allapitja
meg.




(2)
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A kiilonleges igényeket kielégitd betljelzéses helyi autdbuszjaratokon (idényjératok,
furddjaratok, temet6i jaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok)
alkalmazhato legmagasabb dijakat e rendelet 2. szamu melléklete allapitja meg

A havi bérletek aranak figyclembevételével negyedéves és éves bérletek is kiadhatok

Alkalmazasi feltételek

5.8

A havi, negyedéves és éves bérletjegyek a naptari honap, negyedév vagy az év els
nap 00 oratol az adott idészakot kivetd honap 5-én 24,00 drdig érvényesek

Az egyvonalas €s 6sszvonalas elsd félhavi bérletjegyek a naptari hénap els6 napja 00
oratol a naptéri honap 15-ig 24.00 éraig, a masodik félhavi bérletjegyek a naptéri
hénap 16-an 00 ératdl a naptari honap utolsd nap 24.00 érdig érvényesek.

Az .arcképes havi bérletének a targyhé 15- én pénztarzarasig 50 %-os arban
visszavalhatok.

Uj bérletigazolvany kiallitasdnak, elrontott vagy megrongalodott bérlet kicserélésének
kezelési dija 80 Ft + Afa. A havi bérlet érvényesség kezdete eldtti teljesarn, illetve a
targyhé 15-ig torténd 50 Y%-os visszavaltisanak kezelési dija 80 Ft + Afa. A féthavi
bérlet érvényesség kezdete el6tti teljesart visszatéritésének kezelési dija 80 Ft + Afa.
A hosszabb id6tartamra (negyedév, év) sz0l6 bérletjegyek visszatéritése esetén a meg
nem kezdett honapokra esé dij teljesaru, valamint a megkezdett hénap 15-ig térténé
50%-o0s visszatéritésének kezelési dija is 80 Ft + Afa.”

A kutyaszillitas dija azonos a vonaljegy draval. A vakvezetd és a renddrségi kutya
szallitasa dijtalan.

Az autobuszra minden utas legfeljebb 2 db. 40 X 50 X 80 cm méretet meg nem
halad6, egy személy altal hordozhat6, a fel és leszallast nem akadalyozé kézi
poggyaszt, illetve 1 db rodlit, 1 pér silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db gyermekkocsit
szallithat dijmentesen.

6.§

2. 500 Ft. potdijat koteles fizetni az
a) aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be a
jarmiibe,
b) aki a jarmivet poggydszaval, rubdzatéval, vagy mas modon beszennyezi.

3.500 Ft. potdijat koteles fizetni, aki
a) jegy nélkiil, érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazast,
illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

' Médositotta a 24/2009.(X1.27.) Or. 1.§-a Hatilyos 2010. januér |-t6]
? Médositotta a 24/2009.(X1.27.) Or. 2.§-a Hatalyos 2010. januar 1-té]
} Médositotta a 24/2009.(X1.27.) Or. 2.§-a Hatalyos 2010. janodr F-tél
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b) olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre az igazolvany szdma nincs
tintaval olvashatoan ravezetve,

c) kutyat kiilon érvényes vonaljegy nélkiil szallit.”

4.000 Ft potdijat fizet az, aki az 1. és a 2. bekezdésben meghatdrozott fizetési
kételezettségéncek 8 napon belill nem tesz eleget

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt a jegyellendrzésnél
felmutatni nem tudja, 48 oran, illetve 2 munkanapon beliil a vallalkozé altal kijelolt
helyen torténd bemutatds esetén mentesiil a potdij fizetése alol, de 100 Ft.
bérletbemutatési dijat kételes fizetni.

A helyi kiilénjarat autobusz-kozlekedés dijaira, a dijszamitis médjdara, hatilydra és az

igényjogosultsigra vonatkozo feltételek

7.§

A helyi autébusz-kozlekedés dijat a 3. szamu mellékiet tartaimazza

(D

@)

()

8.8
A dijszamitas modja:

A legfeljebb 72 orai id6tartamu kiilonjaratok dijanak megéllapitasa alternativ
(vagylagos) dijszamitassal térténik oly médon, hogy az autébuszok altal (garazstol,
illetve telephelytdl garazsig, illetve telephelyig) megtett km teljesitményt meg kell
szorozni a megfeleld csoportba tartozé km dijtétellel, tovabba az autdbuszok
igénybevételi idejét (az autdbuszoknak garazstol, illetve telephelytdl valé indulasi
idejétd! a garazsba, illetve telephelyre valé érkezésig eltelt id6) meg kell szorozni az
dradijtétellel és az igy nyert szorzat koziil a legmagasabb — mely azonban nem lehet
kevesebb, mint a legesekélyebb dijtétel — lesz a fizetendd dij.

A legesekélyebb dijtételt autobuszonként kell figyelembe venni.

A dij felszamitasa szempontjabol minden megkezdett km teljes km-nek és minden
megkezdett 6ra teljes dranak szamit. Ha a megrendeld kiilonjarati igénye olyan, hogy
a kiilonjarati autobuszt — ugyanazon személyekbol allo, zartkorl csoport szallitasa
céljabol — a nap folyaman tobbszér kell kiallitani, a legesekélyebb dijat a napi
széllitasok befejezésével egyszer kell figyelembe venni.

A 72 4rat meghaladé idotartama kiilénjaratok dijat csak a km teljesitmény alapjan kell
szallitani, Dijszamitassal autobuszonként az atlagos napi 100 km teljesitménynek
megfeleld dijat kell figyelembe venni,

Az ennél magasabb teljesitmény esetén a tényleges teljesitmény alapjn kell a dijat
megfizetni.

Minden megkezdett 24 ora teljes napnak szamit.

Hatalya kiterjed:
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A tanintézetek (Ovoda, iskola, szakmunkasképzé intézet, kdzépiskola, féiskola,
egyetem} altal rendelt kiilonjaratokra, fliggetleniil attol, hogy a tanintézetet ki tartja
fenn,

Igénybevetelre jogosultak:
A kiilonjarati autébuszon a tanintézetek tanuldi (hallgatdi), tovabba a tanulok kiséretét
ellato pedagdgusok és autdbuszonként legfeljebb 3 16 kisérd sziilé utazhatnak,

Tavolsagi autébuszok helyi tomegkozlekedésében valo részvétele

9.8

A menetrendszerinti tdvolsagi antobuszon a véaros kdzigazgatasi hataran belil utazasért
a4.§ (1) bekezdésében meghatarozott menetdijat kell megfizetni, amennyiben a
véllalkozo a jaratot a helyi menetrendjében is meghirdeti.

A menetrendszer(l tAvolsagi autdbuszjaratokon a varoes kozigazgatasi hataran beliil is a
tavolsagi autobusz-koziekedésre megéllapitott dijtételek az iranyadok.

Zaro rendelkezés
10.§

Ez a rendelet 1997. janudr 1. napjdval 1ép hatalyba, s ezzel egyidejiileg hatalyukat
vesztik az 1/1992, (I. 29.) Kt. szamu, a 17/1992, (X1. 26.) Kt. szadmu,

a 19/1993. (IX. 2.) Kt. szamu és a 23/1993. (X11. 22.) Kt. szamu, a 20/1994, (X1. 24.)
Kt. szamu es a 24/1995. (XII. 28.) Kt. szam1 rendeletekkel modositott 2/1991. (111 1.)
Kt. szdmu rendelet.

Az 1j jegyek és bérletek nyomdai eldallitasaig a menetjegyek és bérletjegyek
feltlbélyegzéssel keriilhetnek forgalomba

A fizetendo dijakat a vallalkozd kételes a jarmiiben kifliggeszteni.

Fonyod, 1996. december 19.

Dr. Toth Mihély s. k. Francsics Zoltan s. k.
jegyzd polgarmester
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Tony6d varosi menetrend szerinti helyi autdbusz-kozlekedés legmagasabb dijai:

1, Vonaljegy 140 Ft + Afa
2,  Egyvonalas bérletjegy 1.920 Ft + Afa
3, Egyvonalas félhavi bérletjegy 1.040 Ft + Afa
4, Osszvonalas bérletjegy 0 Ft+ Afa
5, Osszvonalas félhavi bérletjegy 0 Ft+ Afa
6, Arckép nélkiili §sszvonalas bérletjegy 6.400 Ft + Afa
7, Tanuld- nyugdijas 6sszvonalas bérletjegy 920 Ft + Afa
8. 7 napra sz016 bérlet 1.200 Ft + Afa

v v r 1 89101112 I8
2. szamu melléklet 234567 13

A kiillonleges igényeket kielégité, bettjelzéses helyi autdbusz jaratokon alkalmazhatd

legmagasabb dijak:
- ha a jarat Gitvonala az 5 km-t nem haladja meg: 140 Ft + Afa
- ha a jarat fitvonala az 5 kin-t meghaladja: 2x 140 Ft+ Afa

1} 5.000 Ft potdijat fizet az, aki az 1. és a 2. bekezdésben meghatarozott fizetesi
kotelezettségének 8 napon beliil nem tesz eleget

2) Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt a ]egyeilenmzesnel
felmutatni nem tudja, 48 6réan, illetve 2 munkanapon beliil a KAPOS VOLAN autébusz-
allomasan torténd bemutatis esetén mentesil a potdij fizetése alol, és 160 Ft + Afa.
bérletbemutatasi dijat kételes fizetni.

4 Médositotta a 19/1997. (XI1. 31) &r. Hatalyos: 1998. januar 1.-t81.
5 Modositotta a 24/1998. (XIL. 30.) 6r. Hatalyos: 1999. januér 1.-t6l
® Modositotta a 20/1999. (X11. 30.) or. Hatalyos: 2000, janvar 1.-t6l,
7 Modositotta a 27/2000. (XI1. 30.) or. Hatalyos: 2001, januar 1.-t6k,
§ Modositotta a 21/2001, (XI1. 15.) &r. Hatalyos: 2002. januar 1.-t6.
? Modositotta a 25/2002. (XI1. 30.) ér. Hatalyos: 2003, janudr 1.-tol.
19 Madositotta a 29/2003. (XIL 30.) ér. Hatalyos: 2004, januar §.-t6l.
" Modositotta a 33/2004., (XI1. 31.) ér. Hatalyos: 2005. januar 1,81,
2 Modositotta a 31/2003, (X11. 30.) 6r. Hatalyos: 2006, janudr 1.8,
1> Médositotta a 21/2006, (VIIL 31.) ér. Hatalyos: 2006. szeptember 1.-t61.
1 Madositotta a 31/2006, (X1 27.) ér. Hatalyos: 2007, januar 1.-t61.
5 Madositotta a 28/2008, (X11. 19.) ér. Hatalyos: 2009, januar 1.-161.
1 Modositotta a 18/2009.(V1,25.) Or. 1.§-a Hatalyos: 2009, jalius 1.-t61
17 Médositotta a 24/2009.(X1.27.) Or. 3 .§-a Hatalyos: 2010 januar 1.-t61

'8 Médosttotta a 24/2009.(X1.27.) Or. 3.§-a Hatalyos: 2010 januar 1.t
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3. szAma melléklet 123436782100

Hely1 iskoldk €s tanintézetek altal rendelt autobusz- kiilonjaratok legmagasabb dijai:

a) kilométer dijtétel 210.- Ft/km + Afa
b) éradijtétel 4.800.- Ft/ora + Afa
c) legesekélyebb dij 24.000.- Ft + Afa

Az alkalmazott dijtételek az autobusz tipusatol és komfortfokozatatél fiiggéen keriilnek
megallapitasra.

¥ Modositotta a 24/2009.(X1.27.) Or. 3.§-a Hatalyos: 2010 januar 1.-t51



