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A Magyar Turizmus Zrt, 2015-ben is a Tourinform-haldzat m(ikddési szinvonalanak emelésére, a tevékenység
mindségének egységesitésére, a Tourinform haldzat promdcidjara kivanta a hangsulyt fektetni. Célunk az volt,
hogy minden fenntartd szdmadra rang legyen Tourinform irodat m(ikodtetni.

Ennek megvaldsitasa érdekében folytattuk a 2005-ben bevezetett, kovetkezetes, a névhasznalati szerz6dés
minden teriiletére kiterjedd, a kdvetkezékben részletezett mindségellendrzési rendszert, és 2015-ben is az
orszag valamennyi Tourinform iroddjat érint6 atfogo ellendrzést tartottunk.

Az ellendrzés 2015-ben egy negyedik szemponttal boviilt, melyek részletesen a kovetkezGk voltak:

1. Szakmai ellendrzés (kollégak munkajanak értékelése a Magyar Turizmus Zrt. altal sszeallitott szempontok
alapjan): telefonos megkeresés negyedévente 6 alkalommal, valamint hatédridés feladatok teljesitése.
Ujdonsag a korabbi évek ellenérzéseihez képest, hogy idén minden irodéra kiterjedSen mystery shoppingos

tesztelést végeztiink, mely szintén részét képezi az 6sszesitett, éves szakmai eredménynek.
2. Adatgylijtés, adatfrissités a nemzeti turisztikai adatbazisban (NETA)

3. Személyes ellendrzés soran azt vizsgaltuk, hogy a fenntarto altal biztositott feltételek megfelelnek-e a
névhasznélati kéziknyvben eldirtaknak (pl. Tourinform arculati elemek haszndlata, iroddnak van-e utcai
bejdrata, infrastrukturdlis felszereltség, munkatarsak szama, kitdblazottsag stb.), valamint vizsgaltuk az iroda
rendezettségét, kiadvanyokkal valé ellatottsagat is.

4. Névhasznalati Kézikonyvnek valé egyéb megfelelés az irodavezet6 szakmai végzettségét, nyelvtuddsat,
valamint a Tourinform iroda nyitva tartasat vetettiik 6ssze a Névhasznalati Kézikonyv vonatkozo elGirasaival.
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A szakmai ellendrzés soran a Tourinform-hdalézat 125 irodaja kéziil az Onok altal miikddtetett Tourinform
iroda 96%-os eredményt ért el. (Az iroddk dtlaga 92 %)

Az egyes negyedévek értékelésének eredmeényei:

I. negyedév Il. negyedév Il. negyedév IV. negyedév

100% 87% 100% 100%

Mystery shopping: a Magyar Turizmus Zrt — az idei évben el§szér — a teljes haldzaton e-mailes és telefonos
probavasérldst végzett, valamint az irodak felénél személyes tesztelés is tértént, hogy a turista szemszogébé|
is vizsgdIni tudjuk az iroddk teljesitményét. A prébavdsarlason az iroddk atlagosan 74%-os eredményt értek el.
A fonyddi iroda mystery shopping vizsgalatanak eredménye 72%, ami jé eredmény. A részletes elemzést az
irodanak megkuldtiik.

A NETA-adatbazist az iroda 2015-ben 101%-o0s hatékonysaggal frissitette. (A névhaszndlati kézikényv eléirdsa
minimum 60%, mindsitett irodak esetében 90%)

A személyes ellendrzés sordn a Tourinform iroda 100%-ot kapott. (Az iroddk dtlaga 96%)

A Tourinform iroda Névhasznalati Kézikonyvnek val6 egyéb megfelelése 100%-0s.

Polgdrmester Ur szives téjékoztatdsara az aldbbiakban megadjuk, hogy a Tourinform irodat személyesen a
2015. évben az iroda altal szolgaltatott adatok alapjan 14 158 f6 kereste fel.

Szeretném megkdszénni az iroda jo teljesitményét, valamint a Tourinform iroda fenntartdséaval kapcsolatos
eréfeszitéseiket, amellyel hozzajarulnak a turistak illetve a turisztikai szolgaltaték magas szinvonald
kiszolgalasahoz.

Kérem, hogy jelen levellinket a Tourinform irodanak is legyen szives tovabbitani. Az iroda eredményét kérem,
hogy bels6 informacioként kezelje, harmadik fél részére nem adhaté ki. Amennyiben az eredmény
részletezésével kapcsolatosan tovabbi kérdése lenne, allunk szives rendelkezésére.
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