A Tourinform iroda bemutatésa és feladatai

Fonyod Véros Onkorméanyzata 2003-ban kotdtt névhasznalati szerzédést a Magyar Turizmus
Zrt-vel, tourinform iroda létesitésére vonatkozoan. A tourinform névhasznalat franchise-
rendszeri: a Magyar Turizmus Zrt. altal eldirt szakmai, mindségi, elhelyezkedési,
szempontoknak kell megfelelni, hogy egy informécids iroda a tourinform nevet hasznalhassa.
A MT Zrt. ezért szakmai és turisztikai kiadvanyokat (online és nyomtatott turisztikai
szaklapok, turistak részére adhato ingyenes prospektusok, térképek), tajékoztatdo anyagokat €s
logoztatott szordajandékokat, arculati elemeket (névjegykartya, matrica, nyitva/zarva tabla,
vilagitotabla) ¢és marketing megjelenéseket, valamint szakmai képzési lehetdségeket
(tourinform taldlkozok, konferencidk) biztosit az iroda részére. A tourinform iroddknak
hozzaférésiik van a Nemzeti Turisztikai Adatbazishoz is. A MT Zrt. szakmai felligyeletet
biztosit az iroda miikodése soran. Az iroddval kapcsolatban felmeriild minden koltség a
fenntartot terheli (iroda fenntartasi koltség, munkabér).

A Fonyodi Turisztikai Egyesiilet megalakuldsa utan, 2007-t6] az egyesiilet vette at a
tourinform iroda mikodtetésének feladatat az dnkorményzattol. A fonyddi tourinform iroda
2014-ig szezonalis irodaként miikodott, a Varosi Kulturdlis Kézpontba vald koltdzésével
kapta meg az éves tourinform iroda cimet.

Az iroda legfobb feladata a turistak naprakész, friss turisztikai informacioval val6 ellatasa az
egész ¢év soran. A személyes informacioszolgaltatds mellett e-mailben, és telefonon keresztiil
is rendelkezésre kell allni nyitvatartasi idében. Ezeket a MT Zrt. rendszeresen ellendrzi
(telefonos ellendrzések egész €v soran, személyes ellendrzés a nyari szezon idején,
személyes/telefonos/irdsos titkos probavasarlasok (idegen nyelven is) a nyari szezon idején.

A turisztikai informdacidszolgaltatds részei: a telepiilésen €és vonzaskorzetében talalhatd
programokrol,  szallaslehetdségekrol,  kozlekedési  lehetéségekrdl,  vendéglatasrol,
latnivalokrol, turisztikai attrakciokrol. Biztositani kell a turistak részére az ingyenes turisztikai
kiadvanyokat, térképeket. Az iroddk a telepiilés fogadoszobai, tehat tigy kell kialakitani,
berendezni dket, hogy az kellemes, hivogato, vonzd legyen a turistdk szamara.

Feladatunk a turisztikai adatgytjtés is, melyeket a Nemzeti Turisztikai Adatbazisba kell
feltolteni (ez elérhetd a www.itthon.hu ill. a www.gotohungary.comoldalon). Fonyddon kiviil
a gyljtéteriiletiinkhoz tartozik Balatonfenyves, Balatonbogldr, Balatonlelle, ¢és szamos
hattértelepiilés is (0sszesen kb. 20 telepiilés), tobb, mint 200 turisztikai objektummal (magan-,
¢s kereskedelmi szallashelyek, vendéglatohelyek, utazasi iroddk, muzeumok, természeti
latnivalok, konferenciahelyszinek, rendezvények, vizisport lehetoségek, gyogyfiirdok-
strandok, lovaglasi lehetOségek, vadaszati lehetOségek, kulturdlis / épitett turisztikai
latnivaldk, szorakozasi lehetdségek, turisztikai szempontbdl fontos kozlekedési lehetdségek..).
A Nemzeti Turisztikai Adatbazisban szerepld turisztikai objektumok adatait rendszeresen
frissiteni kell (évente legaldbb egyszer illetve rendezvények esetén tObbszdr) €s magyar, angol

¢s német nyelven kell megjeleniteniink az adatokat.


http://www.gotohungary.comoldalon/
http://www.itthon.hu/

Az iroda miikddésének szinvonaldt a Magyar Turizmus Zrt. évente ellendrzi, pontozza. Ez
alapjan a fonyddi tourinform iroda évek Ota a mindsitett / kivald / iroddk kozé tartozik
(teljesitménye 90-100%-0s). Ebbe beletartozik az ellenérzésekkor tapasztaltak pontozasa, a
NETA frissitése, az iroda berendezése, kialakitasa, megkozelithetOsége, hogy van-e sajat
kiadvanyunk illetve milyen egyéb kiadvanyok taldlhatok meg az irodaban (helyi és
kornyékbeli szolgaltatok prospektusai, a MT Zrt altal kiadott prospektusok) a munkatarsak
hozzaallasa, hozzéaértése, egyéb hataridds feladatok elvégzése, nyitvatartasi idok betartasa. A
mindsitett irodak egyéb jutalomban, kedvezményekben is részesiilhetnek (igy tudtunk pl.
tavaly harom kiilfoldi kiallitasra ingyenesen prospektusokat kiildeni).



