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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Fonyédi Turisztikai Egyesiilet tajékoztatja Fonyéd Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiiletét az elkdvetkezendd év marketing tevékenységérol, feladattervérdl.

A turizmus és a helyi lakosok érdekében végzett marketing tevékenységét és abbol adodo
feladatainak meghatérozasat Fonyéd Véros Marketingtervének részeként, annak egységes
arculati elemeinek hasznélataval végzi, rendezvényeit, programjait a varosi programokkal
osszhangban, azokat kiegészitve szervezi.

F6 célja a helyi vallalkozok, szallashely szolgaltatok megnyerése annak érdekében, hogy a
varos keresett idegenforgalmi telepiilés legyen. Ezen tal a civil szervezetek aktivitdsanak
novelése, bevonasuk a varosi rendezvények szervezésébe, lebonyolitisaba.

Egylittmiikodik az onkormanyzattal, a helyi vallalkozokkal, civil szervezetekkel,
intézményekkel, gazdaségi tarsasdgokkal, milkodésiiket integralja az adott feladatellatas soran.
A vérosi, kulturdlis és szorakoztaté rendezvények szervezésében, népszerisitésében,
lebonyolitasaban Fonyéd Varos Onkormanyzatéval, a Fony6di Kulturalis Intézményekkel, a
Média Kft-vel, a Viisz Kft-vel, a Fonyéd Konyha Kft-vel 41l munkakapcsolatban.

A taglétszam novekedésének tudatos tervezésével, palyézati lehet6ségek kihasznélasaval,
ajandéktargyak értékesitésével torekszik bevételeinek ndvelésére.

Tourinform irodat miikddtet egész éven 4t a Fonyodi Kulturdlis Intézmények épiiletében,
nyaron szezonélis jelleggel a Vigado téren.

A 2017. évben kiemelt feladatként kezeljiik a Kutyas strand marketingjét, szélesebb kori

szallashely adatbazis létrehozsat, kiilonds tekintettel a kutyds szallishelyekre.
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MARKETINGTERV
2017. évre

Készitette: Fonyodi Turisztikai Egyesiilet

2016. december 5.

Egyesiiletiink dltal hasznalt marketing eszkozok:

gg N o B W

utazas kiallitas

kitelepiilések

online marketing

nyomdai kiadvanyok

orszagos média megjelenések
személyes informéacionyujtas
informdcids tablak kihelyezése

Fonydd logds emlék- és ajandéktargyak

Utazas kiallitas

A 2016-0s évben az elndkség dontése alapjan kizar6lag a Budapesti Utazas 2016
kiallitason vettiink részt. Ez j6 dontésnek bizonyult, ugyanis a tapasztalatok szerint a
kiallitasok irdnt valo latogatoi érdeklddés elmaradt a kordbbi évektdl.

2017-ben is szeretné az Egyesiilet ezt kovetni. Kizarolag az Utazas kidllitas 2017
kiallitason vesziink részt, amely 2017. marcius 2-5. kozott keriil megrendezésre. Ezen
olyan mértékben tudjuk Fonyod hirnevét terjeszteni, amelyet egy masik vidéki vasaron

sem.
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2. Kitelepiilések

Fonyéd Varos rendezvényein (Kolbészfesztival, nyari programok, Tokfesztival stb.) vald
jelenlét (standdal vagy csak személyi jelenléttel pl. kérddivezés céljabol), valamint a
meghivasoknak eleget téve egyéb, nem vérosi programon valé megjelenés (pl. Nemzeti

Regatta).

3. Online marketing

A Fonyéd Média Nonprofit Kft.-vel egyiittm{ikddve megujult a Fonyodi Turisztikai Egyesiilet
honlapja, amely mobiloptimalizalt weboldal-rendszer lett. Ennek napi szintli frissitése,
aktualizalasa és tovabbi tartalmakkal valé megtoltése célunk 2017-ben is.

Tematikus (turisztikai) honlapokon valé megjelenést biztositunk a varosi programoknak és a
tagoknak is. Tlyenek oldalak pl. nyitottbalaton.hu, hazaielmenyek.hu, napibalaton.hu, itthon.hu.
Ezeken kiviil célunk tovabbi ingyenes megjelenést biztositd oldalak felkutatdsa, kozdsségi
média-beli jelenlétink még aktivabba tétele, online hirlevelek kiildése nem csak

rendezvényekrdl, hanem tagjainknak szant ajanlatokrél és megjelenési lehetdségekrdl is.

4. Nyomdai kiadvanyok

A Fonyod Média Nonprofit Kft.-vel egyiittmiikddve valésulnak meg a fonyodi kiadvanyok
2017-ben is.

Tervezzik egy Fonyéd véarosrél és a kornyékbeli latnivalokrol szol6 magyar, német és angol
nyelvii imazs kiadvany, valamint egy A/3-as méret(i Fonyod-Balaton térkép készitését.

Tovabba tobb olyan ingyenes megjelenést bonyolitunk le, amelyekhez szerkesztett tartalomra

nincs sziikség (Fesztivalkalauz, Partlap kiadvanyok).
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5. Orszdgos média megjelenések

Televizios turisztikai magazinmiisorok elsdsorban ingyenes megjelenési lehetoségeinek tesziink
majd eleget a miisorok tervezett addsrendjétdl fliggben az év barmely szakéban.

Kordbbi évek tapasztalatai szerint leginkdbb a nyéri iddszakban, elsésorban valamilyen
nagyobb rendezvény, de tébb esetben a varos bemutatésanak szdndékaval vald megjelenések
kapcsan kérték a segitségiinket. Ezen kiviil segitiink a reggeli beszélgetos musorok, Fonydd
véaroshoz kotdé beszélgetbpartnereinek kivalasztasaban és egyeztetésében.

Kiemelten kezeljiik a Kutyas strand marketingjét a 2017. évben is.

6. Személyes informacionyujtas

A Virosi Kulturalis Kézpontban talélhaté iroda egész évben hétfotél péntekig 8-16 6ra kozott
all a latogatok rendelkezésére, mig a nyari szezonban szombatonként 9-13 6ra kozott is nyitva
tart. Tapasztalataink szerint nem indokolt hosszabb nyitva tartds a hétkdznapokon, mivel a
forgalom jelentds részét ebben az idészakban, az Informécios pontok bonyolitjak.

Nyaron bvitjiik iroddink szdmét: a Disz téren, a Vigadd téren és a 2016-o0s ¢évtdl a Varhegyi
Széplatonal is folytatjuk az informacidszolgaltatast és ajandéktargy értékesitést.

A Tourinformok szamara elbirt jéinius 15. — augusztus 31-e kozbtti nyitva tartés helyett a Disz
téri Ajandékboltot és Infopontot szeptember végéig tartjuk nyitva — a latogatdi igényeknek

megfelelden.

7. Informacios tablak kihelyezése

A véros teriiletén az informéci6s és Gtbaigazité tablak kihelyezését, a meglév tabldk cseréjét, 0]
arculattal torténd ellatisat folyamatosan végeztik az év folyaman. E téren nagy a lemaradésunk,
folytatni kell az elkdvetkezendd évben is. Ennek forrdsat egyrészt a 2016.évben benytjtott ,, Turisztikai
szervezetek (TDM) fejlesztése” cimii GINOP - 1.3.4 — 15 kodjelii palydzat biztositand.
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8. Fonyod logos emlék- és ajandéktargyak

2016-ban az egyesiilet megijitotta drukészletét.

A Fonyod logés ajandéktargyak értékesitéset 2017-ben is valamennyi informacioés pontunkon
tervezziik. Nagyobb értékii beszerzésre nincs sziikség az elkdvetkezendd évben. Az elkészitett
leltar ismeretében potoljuk a kifogyott készletet, kiilondsen térképek és képeslapok

Gjragondoldsaval és készittetésével bévitjiik, illetve potoljuk készletiinket.

FELADATTERV
2017. évre

A 2017. év kiemelt feladatai:

o Kutyas strand marketing tevékenysége.

o Széllashely szolgaltat6i adatbazis bovitése, honlapon valé megjelenitése.

o Kutyas szallashelyek bovitése, feltérképezése, honlapon valé megjelenitése.

o A meglévé informacios és értékesitési pontok mellett a Sipos hegyi kilaté bevonasa.

e Animacios tevékenység lebonyolitasa a kiemelt strandokon és a Vigado téren.

o Kozvélemény kutatasi tevékenys'ég folytatasa, bovitése kérdbdives médszerrel
papiralapon és elektronikus formaban is.

o Tajékoztato és informéciods tablak kihelyezése, Gjak és a meglévok cseréje.

e Vezetett tirak szervezese.

e Varosnézd kisvonat jaratainak szervezése.

o Kerékparos dnkiszolgald gyors szerviz mikddtetése a Vigadé téren.

o Palyazati lehetéségek figyelemmel kisérése.
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o A beadott GINOP palyazat elnyerése esetén az abban tervezett tevékenységek
megvaldsitasa.

o Kiemelt rendezvények szervezésének koordinalasa, egytittmiikddés a helyi
intézményekkel, gazdasagi tarsasagokkal a 2016-0s v mintéjara.

o Kozremiikddés a kozteriiletek hasznositasaban a véros turisztikai érdekeit szem eldtt

tartva.

Fonyod, 2016. december 5.




