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TAJEKOZTATO
A FONYOD VAROS TERULETEN 2016-BAN VEGZETT HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGROL

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A Pelso-Kom Nonprofit Kft. 2014. januar 1-t6l latia el a hulladékgazdalkodasi
kbézszolgaltatdi feladatokat Fonydédon a Délnyugat Balatoni Hulladékgazdalkodasi
Téarsulassal megkoétott kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan.

2014. év elejétdl a Pelso-Kom 63, jelenleg 56 teleplilésen végez kbzszolgaltatast Somogy
megyében. A kézszolgaltatas 60.308 f6 allandé lakost szolgal (NHKV 2016. 08.01 adat). Az
adilék szamaval korrigalt ,lakosegyenérték” 108.715 f6 (tulajdonos Tarsulas adata). A
korabbi bérelt, autonként 3-400.000 km-t futott kukasauté flottat 2016-ban sikertlt Ujra
cserélni. Jelenleg 15 témoritd szerkezetes, és tovabbi 5 egyéb teherautéval tudjuk a
feladatainkat ellatni. A balatoni telepllések miatt erbteljes a szezondlis hatés: aprilistél
szeptemberig az éves begydijtési teljesitménylnk 65 %-a realizalodik, tehat az év tovabbi
részéhez képest kézel duplazédik.

A Pelso-Kom Nkft. a kézszolgaltatasi tevékenység teljes vertikumabdl jelenleg még csak a
kbézszolgaltatas korébe tartoz6 hulladékok gydjtését, begyljtését, szdllitasat végzi.
Hulladék eldkezeld, kezel6, hasznositdé mivet nem (Ozemeltetink, a feladatokat
alvéllalkozo6/véllalkoz6 partnerek bevonasaval oldjuk meg. Hulladékudvarral nem
rendelkezlink, a gy(ijtészigetek a teriletinkén megsziintetésre kerlltek.

A 2016. év elejetdl jelentSs valtozdsok indultak el a hulladékgazdalkodasi kézszolgéaltatas
fejlesztésében, szervezésében, iranyitasaban, finanszirozasaban. A hulladékrél sz6lé
2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.) felhatalmazasa alapjan az allam a jévében
meghatarozo6 szerepet vallal ezekben a feladatokban.

Az dllami koordinaciés feladatok ellatasara a Kormany 69/2016. (I11.31.) szamdu
kormanyrendeletével létrehozta a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és
Vagyonkezel6 Zartkérien Mikddd Részvénytarsasagot (NHKV), 1250/2016 (V.27.) szamu
hatarozataval elrendelte az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltatasi Terv (OHKT)



k6zzétételét, amely 2016. majus 28-an Iépett hatalyba. Az OHKT-ban foglaltak
végrehajtasaért a Nemzeti Fejlesztési Miniszter a felel6s.

Az orszagos hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi rendszer mikddtetésének alapvetd
célkitizései, amelyeknek az OHKT tartalmilag eleget kivan tenni, a kévetkezdk:

» A rezsicsokkentés vivmanyainak megérzése.

* Egységes szinvonalu szolgaltatas biztositasa.

* A kdézszolgaltatason bellil orszagosan tapasztalhaté eltérések kiegyenlitése.

» A kdézszolgaltatas finanszirozasi rendszerének fenntarthatd péalyara allitasa.

* A hazai hulladékgazdalkodasi rendszerek fellllvizsgalata, optimalizalasa.

» A kdzszolgaltatashoz tartoz6 rendszerelemek fejlesztése.

* A kérnyezet védelme.

» Az egészséges kdrnyezethez valé hozzajarulas.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatok kozszolgaltatasi tevékenységiket (hulladék
begylijtés, szallitas. el6kezelés, kezelés, hasznositasra atadas, hasznositas) csak az
OHKT-ban rdgzitett moédszerekkel, technologiakkal végezhetik, teljesitenilik kell az abban
foglalt elvarasokat, célokat.

Egyik kiemelt cél az orszagban minden — kdzszolgéaltatas igénybevételére kotelezett —
ingatlanra kiterjed6en, az egységes tartalmu, szinvonalu kdzszolgaltatas biztositasa melyet
az OHKT-ban rogzitett ,megfelelésegi’ kritérium rendszer tartalmaz. A kdzszolgaltaté altal
kotelezbéen ellatando feladatok:
+ vegyes hulladék (kdzszolgaltatas korébe tartozd) heti egyszeri elszallitasa,
kezelése;
» zoldhulladék* évente 10 alkalommal (ezen belil: januarban 2x, majd aprilistol
novemberig havonta 1x) térténd elszallitasa, kezelése;
 elkilonitetten gyiijtott csomagolasi hulladék* (,szelektiv’ hulladék 4 frakciéra
kiterjedéen: papir, mianyag, fém, (iveg) havonta egyszeri hazhoz mené elkllonitett
gyljtése, el6kezelése

« lomhulladék* évente egyszeri begyljtése, kezelése.
(*csak a kdzszolgaltatas korébe tartoz6 vegyes hulladék gyijtésére kotelezett ingatlanhasznaldk részére)

Az uj rendszer finanszirozasa:

2016. aprilis 1-ét kdvetben a kézszolgaltatasi dijak szamlazasat atvette az NHKV, a befoly6
kbézszolgaltatasi dijpbevételek az NHKV szamlajara érkeznek. A kdzszolgaltatok a teljesitett,
igazolt feladatellatasért az NHKV-t6l szolgaltatasi dijat kapnak, negyedévente utdlag. A
szolgaltatasi dij mértékét a 13/2016. (V.24.) NFM rendelet szerint allapitia meg a
koordinalé szerv, az NHKV. A szolgaltatasi dij szamitasanak mddszere szerint az OHKT-
ban foglaltaknak megfeleld szolgaltatas ellatasaért standard dijat kap a kézszolgaltato,
alulteljesités levonassal, tulteljesités jutalmazassal jar.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi rendszereket fokozatosan racionalizaljak, (a 2016-
ban mikddd kb. 140 kdzszolgaltatébdl 20-25 regionalis rendszer kialakitdsa a cél 2017-
ben) az ehhez szikséges fejlesztések csak a koordinald szervezet egyetértésével
térténhetnek. Az Uj rendszer lehetéséget ad (tdmogatja) a hulladékgazdalkodasi



kbézszolgaltatasi rendszerelemek tulajdonosai (6nkormanyzatok, azok tarsulasai) szamara,
hogy tulajdonukat vagyonkezelésre az allam (NHKV) részére atadjak.

A kdzszolgaltaték az eddigi érvényes jogositvanyaikon felll a hulladékrél sz6l6 2012. évi
CLXXXV. térvény 32/A. § (1) bekezdés f) pontja szerinti megfeleléségi véleményt voltak
kételesek beszerezni 2016. oktéber 1-jéig. Céglink, a Pelso-Kom Nonprofit Kft. a
szikséges ,megfeleléségi véleményt” id6ben megkapta, amit a beszamold készitésének
idején az NHKV mar vissza is vont. A visszavonas valés oka a ,Dél-Balatoni
Hulladékgazdalkodasi Régié” kialakitdsanak forszirozasa. Az (j régiéban a Marcali
székhelyl MTKSZ Nonprofit Kft.-nek, a Siofoki székhelyl Siokom Nkft.-nek és a Pelso-
Kom Nkft.-nek kell a jovében intézményesen egyuttmikodnitk. Az Uj rendszer kialakitasa
folyamatban van, a fogyasztdk ellatadsa zavarmentesen folyik.

Nagy el6relépés volt szamunkra, hogy a Délnyugat Balatoni Hulladékgazdalkodasi
Tarsulas KEOP palyazati rendszer keretében beszerzett eszkdzeit 2016. év tavaszatol
lizemeltetésre megkaptuk. fgy ma mar 20 db 0j begyiijtd, szallité gépjarmiivel tudjuk
feladatainkat ellatni, és kalonbdz6é gydjtéedények ingatlanhasznaldk részére t6rténd
kiosztasaval nagymértékben javult az ingatlanoknal a helyi gydjtés, atmeneti tarolas, hazi
komposztalas eszkdzellatottsaga.

Fonyéd kozszolgaltatasanak a 2016. évi koltségét és bevételét az alabbi tablazat
tartalmazza:
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A Fonyddi ingatlanhasznaldk a 2016. év végén 4.669 eFt lejart esedékességl tartozassal
rendelkeztek a Pelso-Kom felé, az ezen kivali (2016. IL.-1ll.-IV. negyedévekbdl eredd)
NHKV Zrt.-nél nyilvantartott lejart kintlévéségekrdl nincs pontos informacidnk.

A kovetkezd tablazat bemutatja a varos terlletérél a 2014-2015-2016. években és 2017. 1-
4 honapban begyjtétt hulladék mennyiségét:

Hulladék fajta Begydijtott hulladékmennyiség (tonna)
2014 2015 2016 2017. jan-apr
kevert teleplési 1.970,98| 2.204,66| 2.010,73 363,64
z6ldhulladék 1.358,09| 1.104,96| 1.401,61 291,1
lomhulladék 129,80 140,72 168,4 118,83
szelektiv hulladék (PMU) 49,96 82,05 142,66 40,42
osszesen 3.508,84 3.532,4| 3.723,39 813,99




Egyes hulladékaramok bemutatasa:

» Vegyes hulladék: Gydijtés: heti Uritési gyakorisag altalaban 1x, Gdilési szezonban
julius-augusztusban hetente 2x. A dél-balatoni térségbdl begydijtdtt hulladékot
Marcaliban az MTKSZ Nonprofit Kft. altal Gzemeltetett regionalis hulladékkezeld
kézpontnak adtuk at kezelésre, az alkalmazott technolégia: MBH. (mechanikai
kezelés + biol6giai stabilizalas) A stabilizalt maradék hulladék a Kaposméréi
hulladékleraké telepen takaréféldként hasznosult.

o Zoldhulladék: Gyidijtés: marciustdl-december kbdzepéig 2 hetente tortént A
teleplilésen elindult a hazi komposztalas, elterjedése kivanatos lenne, mert az
O0sszes hulladék kozel 38 %-at elérd zoéldhulladék kbzponti kezelése és
hasznositdsa egyel6re nem megfeleléen megoldott. A gyUjtéjaratokkal begyijtott
zéldhulladékot szerz6ddtt partnerink a KETEH Keszthely hulladékkezels
kézpontjaban kézpontilag komposztaltak. Komposztalas utan a hasznositasrél 6k
gondoskodtak. Kapacitasuk id&szakosan tulterhelt volt, emiatt kényszeri
tzemszinettel kellett szamolnunk.

» Elkulonitetten gyiijtétt csomagolasi hulladék: éves mennyisége folyamatosan
ndvekvd. Céglnk 2014. év tavaszatdl valamennyi telepllés valamennyi ingatlanara
kiterjed6en bevezette a rendszeres hazhoz mend gydjtést, a (papir+mianyag+fém)
frakcidk egyuttes gyljtésével. A begyljtésre a telepllésen 4 hetente 1x, marciustol
szeptemberig 2 hetente 1x keriilt sor. Uveg (8blésiiveg) hulladék hazhoz mend
zsakos begyljtésére 4 hetente 1 alkalommal szerveztiink jaratokat. Az ingatlanokon
a gyljtés tavasztél 240 literes sarga kukak kiosztasaval mar tulnyomd részben
szilard falu gydjtéedényekben tértént. Az Gduléknél valtozatlanul a zsdkos megoldas
mikddik. Valamennyi szelektiven begydijtétt hulladékot (papir+mianyag+fém-+iveg)
szerzddbtt partneriink, a KETEH Keszthely hulladékkezeld kézpontjaba szallitottunk
valogatasra, baldzasra, hasznositokhoz t6rténd tovabbitas elékészitéseére.

* Lomhulladék: éves mennyisége kiegyensulyozott. A begy(jtott lomhulladék ez ideig
nagyrészt a Kaposmérdi hulladéklerakéban kerllt — elékezelés nélkil — lerakasra.

A koézszolgaltatd feladatai kdzé tartozik tovabbra is az (gyfélszolgalat ellatdsa. A
kbzszolgéaltatast az elmualt harom évben a rendelkezéslinkre all6 eszkdzokkel, panasz
szegényen lattuk el. Toérekszlink a szolgaltatas szinvonaldnak folyamatos javitasara, a
mindéségi jegyek erdsitésére (pontossag, csendesség, udvariassag, Ugyfélszolgalat,
panaszkezelés).

Az el6zb6 éveknek megfeleléen 6t balatoni telepllésen majus 15-t6l augusztus 20-ig a
polgarmesteri hivatal éplletében kihelyezett Gigyfélszolgalatot biztositottunk a lakossagi és
vallalkozéi Ugyfeleink részére. Fonydédon, szerdai napokon volt 16 alkalommal. A helyi
tgyintézés lehetésége egyre népszeribb.



Az lgyfélszolgalatunknal 2016-ban Fonyddrdl jelentkezé tigyek, Ggytipusok:

ligytipusok osszesen | . ké,zvetler,‘ levél | E-mail | telefon U..Zen,e,t,r fax | web
ligyfélszolgalat ogzité
tulajdonos valtozas 188 67 77 44
edényméret valtozas 52 16 15 20 1
adategyeztetés 207 52 75 80
bejelentkezés 33 21 12
évesrél-szezonalisra valtas 10 10
szezonalisrél évesre valtas 3 2 1
szlineteltetés kérés 27 5 10 12
szlinet igazolas 14 5 3
matrica kérés 32 2 5 25
igazolas szelektiv edényhez 25 8 12 3 2
részletfizetés kérés 3 1 2
szamlamasolat kérés 10 2 1
vallalkozasi szerz6déskotés 17 2 9
vallalkozasi szerz6dés felmondas 6 1 1
kukatorés 7 2 5
szallitasi panasz kommundlis 71 1 4 20 36 10
szallitasi panasz szelektiv 6 1
szallitasi panasz zold 4 1 1
egyéb 281 43 74 | 96 68
Osszesen 996 228 315 | 322 118 11 1 1

2016. évben fogyasztovédelmi és békéltet6 testileti tgylink nem volt

Lengyeltoti, 2017. majus 15.

Kiss Zsuzsanna

agyvezetd
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ugyvezetd




