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Intézkedés / Cím: Gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatás 

Leírás: A szolgálat családsegítője feltérképezi és pontosítja az adott problémát, 

szükségleteket. Segíti a rászorulókat a támogatásokról szóló 

tájékoztatással, segítséget ad a nyomtatványokhoz való hozzájutáshoz, 

kitöltéséhez. Segíti a támogatásokhoz való hozzájutást. Segíti a klienseket 

a speciális élethelyzetüknek megfelelő tanácsadásokkal, szakemberek 

felkutatásával. Elősegíti, hogy az ügyfelek hozzájuthassanak a segítséghez. 

Egyéni esetkezelés keretében támogatást nyújt az érintetteknek. 

Egyszeri esetkezelés vagy hosszabb távon nyújtott gondozás keretében 

valósulnak meg a fenti tevékenységek. 

Felelős és határidő:  2018. 10. 31. (szerda) 
 

Megjegyzések:  

Az intézkedés felelőse: polgármester 

Kategória: II. A gyermekek esélyegyenlősége 

Az intézkedéssel elérni kívánt cél: A szolgálat családsegítője feltérképezi és pontosítja az adott problémát, 

szükségleteket. Segíti a rászorulókat a támogatásokról szóló 

tájékoztatással, segítséget ad a nyomtatványokhoz való hozzájutáshoz, 

kitöltéséhez. Segíti a támogatásokhoz való hozzájutást. Segíti a klienseket 

a speciális élethelyzetüknek megfelelő tanácsadásokkal, szakemberek 

felkutatásával. Elősegíti, hogy az ügyfelek hozzájuthassanak a segítséghez. 

Egyéni esetkezelés keretében támogatást nyújt az érintetteknek. 

A célkitűzés összhangja egyéb 

stratégiai dokumentumokkal: 
Szakmai program 

Az intézkedés tartalma: Egyszeri esetkezelés 

Gondozásba vétel 

Javaslattétel más hatósági intézkedésre 

Ideiglenes hatályú elhelyezés kezdeményezése 

Az intézkedés eredményességét mérő 

indikátor(ok): 
Mindig az adott problémától függően, a klienssel megállapodás kötést 

követően, iratanyagában kerül feltüntetésre. 

Az intézkedés megvalósításához 

szükséges erőforrások (humán, 

pénzügyi, technikai): 

Szakképzett családsegítő és esetmenedzser kollégák, gépjármű, 

kommunikációs eszközök, informatikai eszközök, megfelelő nagyságú és 

elegendő helyiségekkel rendelkező épület. 

Az intézkedés eredményeinek 

fenntarthatósága: 
Hosszútávú megvalósításához szükséges lenne az intézménynek otthont 

adó épület bővítése, felújítása. 

Elvégzéssel kapcsolatos 

megjegyzések: 
Nincs elvégezve 

 

Lezárás: Nyitva 



  

Intézkedés / Cím: Fogyatékkal élők életminőségének javítása 

Leírás: Fogyatékkal élő emberek, szenvedélybetegek vagy pszichiátriai 

betegek, akik önmaguk ellátására nem képesek, a rehabilitációt 

követően a saját lakókörnyezetükben a visszailleszkedés céljából 

támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához. 

Ezekről az emberekről házi segítségnyújtás keretében gondoskodik a 

Fonyódi Járási Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ. Cél a 

szolgáltatás keretében a személyi és környezeti higiéniájuk 

megteremtésének és fenntartásának, társas kapcsolataik 

gyakorlásának, kulturális igényeik kielégítésének, érdekeik védelmének 

a segítése. Ezt 6 főállású gondozónő végzi. 

A kliensek igénybe vehetik a nappali ellátás szolgáltatást is, melynek 

keretein belül a fenti tevékenységek megvalósulásának segítése 

történik. Nappali ellátásban 1 fő gondozónő és 1 fő vezető dolgozik. 

Étkeztetés szolgáltatás is igénybe vehető, melynek keretében napi 

egyszeri meleg étel biztosítása történik. Ezt az ételt a nappali ellátás 

igénybe vevőjeként az intézményben is el lehet fogyasztani. A 

szolgáltatásban 1 fő gondozónő dolgozik és további 1 fő közmunka 

programban foglalkoztatott, intézményünkhöz kihelyezett kisegítő 

gondozó segíti a munkát. 

Felelős és határidő:  2018. 10. 31. (szerda) 
 

Megjegyzések:  

Az intézkedés felelőse: Fonyódi Járási Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ 

Kategória: V. A fogyatékkal élők esélyegyenlősége 

Az intézkedéssel elérni kívánt cél: Fogyatékkal élő emberek, szenvedélybetegek vagy pszichiátriai 

betegek, akik önmaguk ellátására nem képesek, a rehabilitációt 

követően a saját lakókörnyezetükben a visszailleszkedés céljából 

támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához. 

Ezekről az emberekről házi segítségnyújtás keretében gondoskodik a 

Fonyódi Járási Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ. Cél a 

szolgáltatás keretében a személyi és környezeti higiéniájuk 

megteremtésének és fenntartásának, társas kapcsolataik 

gyakorlásának, kulturális igényeik kielégítésének, érdekeik védelmének 

a segítése. Ezt 6 főállású gondozónő végzi. 

A kliensek igénybe vehetik a nappali ellátás szolgáltatást is, melynek 

keretein belül a fenti tevékenységek megvalósulásának segítése 

történik. Nappali ellátásban 1 fő gondozónő és 1 fő vezető dolgozik. 

Étkeztetés szolgáltatás is igénybe vehető, melynek keretében napi 

egyszeri meleg étel biztosítása történik. Ezt az ételt a nappali ellátás 

igénybe vevőjeként az intézményben is el lehet fogyasztani. A 

szolgáltatásban 1 fő gondozónő dolgozik és további 1 fő közmunka 

programban foglalkoztatott, intézményünkhöz kihelyezett kisegítő 

gondozó segíti a munkát. 

 

A célkitűzés összhangja egyéb 

stratégiai dokumentumokkal: 
Szakmai program 



Az intézkedés tartalma: Gondozási tevékenységek: vásárlás, gyógyszerek felíratása, kiváltása, 

lakókörnyezet tisztán tartása, mosás, vasalás, ügyintézés, orvoshoz 

kísérés, szabadidős programok biztosítása, mentálhigiénés támogatás, 

személyi higiénia kialakításának és megtartásának segítése. 

A gondozók napi szakmai feladatai: - az ellátást igénybe vevővel segítő 

kapcsolat kialakítása és fenntartása 

- az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok 

ellátása (fürdetés, pelenkázás, etetés, vérnyomásmérés, 

gyógyszerszedés ellenőrzése) 

- közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában 

(ágyazás, ágynemű rendben tartása, mosás, vasalás, ruhajavítás, 

öltöztetés) 

- közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében 

(bevásárlás, takarítás, meleg étel biztosítása) 

- segítség nyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való 

kapcsolattartásában (levélírás, barátok, ismerősök felkutatása, 

társadalmi aktivistákkal való kapcsolattartás, könyvkölcsönzés, 

sajtótermékek beszerzése, beszélgetés, felolvasás) 

- segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő vészhelyzet 

kialakulásának megelőzésében, a kialakult vészhelyzet elhárításában 

- az ellátást igénybe vevő segítése a számára szükséges szociális 

ellátásokhoz való hozzájutásban 

- gondozásra szoruló személyek felkutatása. 

Az intézkedés eredményességét 

mérő indikátor(ok): 
Napi dokumentáció: tevékenységek és eltöltött idő pontos 

dokumentálása történik mindhárom szolgáltatási típus esetén. 

  

Az intézkedés megvalósításához 

szükséges erőforrások (humán, 

pénzügyi, technikai): 

Gépjármű, mobilkommunikációs eszköz, számítógép, pénz, szakképzett 

gondozónők, megfelelő nagyságú és elegendő helyiséggel rendelkező 

épület. 

Az intézkedés eredményeinek 

fenntarthatósága: 
Hosszú távú megvalósításához szükséges lenne az intézménynek 

otthont adó épület bővítése és felújítása. 

Elvégzéssel kapcsolatos 

megjegyzések: 
Nincs elvégezve 

 

Lezárás: Nyitva 

   



 

Intézkedés / Cím: Mélyszegénységben élők és romák helyzete kapcsán a 
meglévő jó állapotok fenntartása 

Leírás: 

A célcsoport tagjai számára a társadalmi integráció elősegítése, 
életminőségük javítása, és a diszkrimináció, illetve a leszakadás 
megakadályozása. 

Felelős és határidő:  2018. 10. 31. (szerda) 
 

  

Megjegyzések:  

  

Az intézkedés felelőse: polgármester 

  

Kategória: I. A mélyszegénységben élők és a romák esélyegyenlősége 

  

Az intézkedéssel elérni kívánt cél: Rövid távú célunk az érintett személyek továbbfoglalkoztatása a helyi 
önkormányzaton és saját fenntartású intézményeinkben. 
Középtávon a munkaerő-piacon való elhelyezkedés ösztönzését, míg 
hosszú távon az öngondoskodás feltételeinek megteremtését tűztük ki 
célunknak. 

  

Az intézkedés tartalma: A jövőbeni intézkedések és rendeletek megalkotásakor is figyelemmel 
lenni a magasabb szintű jogszabályokra. 
 
A FIP pont, és a munkaügyi központ bevonásával lehetőséget nyújtani 
az érintetteknek a tájékozódásra a munkaerő-piaci lehetőségeikről, 
illetve az igénybe vehető képzésekről 
 

  

Az intézkedés eredményességét 
mérő indikátor(ok): 

A Munkaügyi Központ statisztikái, nyilvántartott és a kiközvetítettek 
számának alakulása a célcsoport vonatkozásában. 

  

Az intézkedés megvalósításához 
szükséges erőforrások (humán, 
pénzügyi, technikai): 

Az intézkedés megvalósításához szükséges erőforrások jelenleg 
rendelkezésre állnak. 

  

Az intézkedés eredményeinek 
fenntarthatósága: 

A FOKI FIP pont üzemeltetésének hosszú távú megoldása szükséges. 

  

Elvégzéssel kapcsolatos 
megjegyzések: 

Elvégezve  
A FOKI FIP pont létrehozásra került. Önkormányzat intézménye (VÜSZ) 
által a célcsoport személyek foglalkoztatása történik. 

  

Lezárás: Nyitva 

  
  

Vissza
 

 

 



Intézkedés / Cím: Idősek nagyobb mértékű bevonása a városi programokba 

  

Leírás: Az idősebbek, nyugdíjasok aktív bevonása a város kulturális életébe, 
tájékoztatásuk az eseményekről. 
Rövidtávon szeretnénk felvenni a kapcsolatot a nyugdíjas klubokkal a 
fent ismertetett célból, középtávon az együttműködés megalapozására 
törekszünk közösségi élményekkel, hosszú távra pedig a jó kapcsolat 
ápolását tűztük ki célként. 

  

Felelős és határidő:  2018. 10. 31. (szerda) 
 

  

Megjegyzések:  

  

Az intézkedés felelőse: alpolgármester 

  

Kategória: IV. Az idősek esélyegyenlősége 

  

Az intézkedéssel elérni kívánt cél: Az idősebbek, nyugdíjasok aktív bevonása a város kulturális életébe, 
tájékoztatásuk az eseményekről. 
Rövidtávon szeretnénk felvenni a kapcsolatot a nyugdíjas klubokkal a 
fent ismertetett célból, középtávon az együttműködés megalapozására 
törekszünk közösségi élményekkel, hosszú távra pedig a jó kapcsolat 
ápolását tűztük ki célként. 
 

Az intézkedés tartalma: - A városban működő nyugdíjas klubokon és az alapszolgáltatási 
központon keresztül könyvtári szórólapokon és az ebédkiszállításnál 
személyes találkozások alkalmával lehet részükre információkat átadni, 
meghívni őket bármilyen eseményre.  
- Be lehetne vonni őket a városi rendezvények lebonyolításába, 
süteményt süthetnek, énekelhetnek, segíthetnek a társaik 
kiértesítésében.  
- A gyerekek és a fiatalok részére megtaníthatják a régi 
hagyományokat, kézműves foglalkozásokat tarthatnak (pl.: tojásfestés, 
lucaszék készítés, hímzés, májusfa állítása, farsangi készülődés, stb.) 
- Régi, ma már elfeledett ételek elkészítésében mutathatják meg a 
fiataloknak konyhai tudásukat. Átadhatják tapasztalataikat megőrizve 
hagyományainkat az utókor részére. 

  

Az intézkedés eredményességét 
mérő indikátor(ok): 

0 darab panaszlevél a tárgyban. Időseknek szervezett rendezvények 
száma, min. évi 3 db. 

  

Az intézkedés megvalósításához 
szükséges erőforrások (humán, 
pénzügyi, technikai): 

Rendezvények, programok megtartásához szükséges pénz 
előteremtése önkormányzati, intézményi és pályázati forrásból, esetleg 
civil felajánlásból. 

  

Az intézkedés eredményeinek 
fenntarthatósága: 

Hosszú távú finanszírozás. 

  

Elvégzéssel kapcsolatos 
megjegyzések: 

Elvégezve  
Foglalkoztató programok kerültek létrehozásra. Az Idősek hónapja 
meghosszabbításra került, egyre több programba kerülnek bevonásra a 
FOKI-n és az Alapszolgáltatási központon keresztül. 

  

Lezárás: Nyitva 



Intézkedés / Cím: Nagyobb tájékoztatottság elérése Foglalkoztatási és 

Információs Pont szervezésével 

  

Leírás: A kisgyermekes anyák, az alacsony képzettségű nők és a 
nyugdíjkorhatárhoz közelítő nők munkaerőpiacra való visszavezetése 
nehézségekbe ütközik. 

  

Felelős és határidő:  2018. 10. 31. (szerda) 
 

  

Megjegyzések:  

  

Az intézkedés felelőse: FOKI FIP 

  

Kategória: III. A nők esélyegyenlősége 

  

Az intézkedéssel elérni kívánt cél: A nőket érő hátrányok leküzdésének elősegítése a munkaerőpiacon 
nagyobb nyilvánosság, illetve szélesebb körű tájékoztatás elérésével 
A kialakított Foglalkoztatási Információs Pont(FIP) eredményes 
működésének megtartása, középtávon szeretnénk minél szélesebb 
körhöz eljuttatni az új, igénybe vehető szolgáltatás létezését, segítve a 
nők információhoz juttattatását, míg hosszútávon a munkaügyi 
központtal való tartós együttműködés kialakítása és a nők 
információhoz való hozzájuttatása. 
 

  

Az intézkedés tartalma: - kapcsolatfelvétel a munkaügyi központtal, a FIP hálózatba történő 
felvétel kérvényezése 
- FIP „sarok” kialakítása 
- az épületen tájékoztató-figyelemfelhívó tábla elhelyezése  
- a rendszeres időközönként érkező munkalehetőségek kifüggesztése 

- érdeklődők szóbeli tájékoztatása a lehetőségekről. 
 

  

Az intézkedés eredményességét 
mérő indikátor(ok): 

Munkaügyi Központ foglalkoztatási statisztikái, FIP pont statisztikái. 

  

Az intézkedés megvalósításához 
szükséges erőforrások (humán, 
pénzügyi, technikai): 

Az intézkedés megvalósításához szükséges eszközök rendelkezésre 
állnak, a FIP üzemeltetéséhez forrás keresése (pályázati, belső keret, 
önkormányzati támogatás). Megfelelő humán erőforrás kiválasztása 
fontos! 

  

Az intézkedés eredményeinek 
fenntarthatósága: 

Előre tekintés: miként tartható fenn a FIP szolgáltatása hosszútávon? 

  

Elvégzéssel kapcsolatos 
megjegyzések: 

Elvégezve  

FIP pont létrehozásra került. 

  

Lezárás: Nyitva 

 


