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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Fonyédi Turisztikai Egyesiilet tdjékoztatja Fonyo6d Varos Onkormanyzat Képvisel-
testiiletét az elkovetkezendd év marketing tevékenységérol, feladat- és koltségtervérol.

A turizmus és a helyi lakosok érdekében végzett marketing tevékenységét és abbdl adodo
feladatainak meghatdrozasat Fonyod Varos Marketingtervének részeként, annak egységes
arculati elemeinek hasznalataval végzi, rendezvényeit, programjait a varosi programokkal
sszhangban, azokat kiegészitve szervezi.

F5 célja a helyi vallalkozok, szallashely szolgaltatok megnyerése annak érdekében, hogy a
véros keresett idegenforgalmi telepiilés legyen. Ezen til a civil szervezetek aktivitdsanak
novelése, bevonasuk a varosi rendezvények szervezésébe, lebonyolitasaba.

Egyiittmikodik az onkormanyzattal, a helyi vallalkozokkal, civil szervezetekkel,
intézményekkel, gazdasagi tarsasagokkal, miikodésiiket integralja az adott feladatellatds soran.
A vérosi, kulturalis és szérakoztato rendezvények szervezésében, népszertisitésében,
lebonyolitasaban Fonyod Varos Onkorményzataval, a Fonyodi Kulturalis Intézményekkel, a
Fonyod Média Kft-vel, a Viisz Kft-vel, a Fonyéd Konyha Kft-vel 4ll munkakapcsolatban.

A taglétszam novekedésének tudatos tervezésével, palyazati lehetdségek kihasznalasaval,
ajandéktargyak értékesitésével torekszik bevételeinek novelésére.

Tourinform irodat miikodtet egész éven at a Fonyodi Kulturalis Intézmények épiiletében,
nyéron szezondlis jelleggel a Vigado téren. J elenleg egy teljes munkaidds és egy részmunkaidos
kolléga dolgozik az egyesiiletben.

A 2018. évben kiemelt feladatként kezeljiik a Kutyas strand marketingjét, szélesebb korii

szallashely adatbazis 1étrehozasat, kiilonos tekintettel a kutyas szallashelyekre.
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MARKETINGTERV
2018. évre

Készitette: Fonyodi Turisztikai Egyesiilet
2017.12.07.

Egyesiiletiink altal hasznalt marketing eszkzok:

1. kitelepiilések

a) orszagos

b) helyi

online marketing

nyomdai kiadvanyok
orszdgos média megjelenések

személyes informacionyujtas
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Fonydd logos emlék- és ajandéktdrgyak
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1. Kitelepiilések

a) Orszagos

A 2017-es évben az elndkség dontése alapjan kizarélag a Budapesti Varosligetben tartott 1956-
os emlékéy lezérd programjan vettiink részt, ahol Fony6dnak sajat standja volt. Magunkkal
vittink sokféle Fonyodos ajandéktirgyat, ceruzékat, tollakat, bogréket, prospektust €s
természetesen informaciét adtunk az odaldtogatoknak. 2018-ban is részt vennénk olyan
orszagos kitelepiiléseken, amelyeken népszerisithetjiik varosunkat.

Figyelembe véve a koltséghatékonysagot és a kitelepiilés hozamat meghivéasoknak eleget téve

egyéb, nem varosi programon valé megjelenésre is szamitunk. (pl. Nemzeti Regatta).

b) Helyi

Fony6d Viéros rendezvényeinken (Kolbaszfesztival, nyari programok, Tokfesztival stb.) valo
jelenlétiinkkor - standdal vagy csak személyi jelenléttel pl. kérddivezés céljabol- igyeksziink
maximalisan kiszolgalni a rendezvényt, illetve a tapasztalatok leszlirésével jobbitani a 2018-as

évben.
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2. Online marketing

A Fony6d Média Nonprofit Kft.-vel egyiittmikodve megjult a Fonyodi Turisztikai Egyesiilet
honlapja, amely mobiloptimalizalt weboldal-rendszer lett. Ennek napi szintli frissitése,
aktualizalasa és tovabbi tartalmakkal valo megtdltése célunk 201 8-ban is.

Tematikus (turisztikai) honlapokon valé megjelenést biztositunk a véarosi programoknak €s a
tagoknak is. Ilyenek oldalak pl. nyitottbalaton.hu, hazaielmenyek.hu, napibalaton.hu, itthon.hu.
Ezeken kiviil célunk tovabbi ingyenes megjelenést biztosité oldalak felkutatasa, kozosségi
média-beli jelenlétink még aktivabbd tétele, online hirlevelek kiildése nem csak

rendezvényekrol, hanem tagjainknak szant ajanlatokrol és megjelenési lehetoségekrol is.

3. Nyomdai kiadvanyok

A Fonydéd Média Nonprofit Kft.-vel egylittmiikddve valésulnak meg a fonyddi kiadvanyok
2017-ben is.

Tervezziik egy Fony6d vérosrol és a kornyékbeli latnivalokrol szolo magyar, német és angol
nyelvii imazs kiadvany, valamint egy A/3-as méretii Fonyod-Balaton térkép készitéset.

Tovébbé t5bb olyan ingyenes megjelenést bonyolitunk le, amelyekhez szerkesztett tartalomra
nincs sziikség (Fesztivalkalauz, Partlap kiadvanyok).

Aktivabb egyiittmiikddésiink van a t6bbi Tourinform Irodéval, igy sokféle nyomtatott anyaghoz

jutunk, ami minden kézremiikodé szamara elényokkel jar.
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4. Orszagos média megjelenések

Televiziés turisztikai magazinmiisorok elsdsorban ingyenes megjelenési lehetdségeinek tesziink
majd eleget a miisorok tervezett adasrendjété] fiiggden az v barmely szakéban.

Korabbi évek tapasztalatai szerint leginkdbb a nyari idészakban, elsésorban valamilyen
nagyobb rendezvény, de tobb esetben a varos bemutatasénak szandékéaval valo megjelenések
kapcsan kérték a segitséglinket. Tobb kereskedelmi csatorna programajanlo részében is
megjelentek a fonyodi programok.

Ezen kiviil segitink a reggeli beszélgetés misorok, Fony6d véroshoz kotédo
beszélgetdpartnereinek kivalasztaséban és egyeztetéseben. Kiemelten kezeljiik a Kutyés strand
marketingjét a 2018. évben is.

Nyaron szerepeltink az MTVA tsbb miisordban is és november 28-an pedig a 90.9 Jazzy
Radié-ban késziilt él6 telefonos interji az egyesiilet elndkével a Fonyddon tervezett téli
programokrol.

Lehetdséget kaptunk az MTVA teletext oldalain megjelenni, ami kivalo reklam és
informéciéhordozé feliilet. Naponta igy kériilbeliil 500.000- 600.000 emberhez tudunk eljutni.
Meglévé médiakapcsolatainkat bévitve célunk a lehetd legtobb orszagos média megjelenést
elérve a Balatonra latogaték mind nagyobb hanyadat Fonyodra csabitani. Ebben tovébbra is

szamitunk a helyi média kézremiikddésére, segitségére, ahogy eddig is.
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5. Személyes informacionyijtas

A Virosi Kulturalis Kzpontban talélhaté iroda egész évben hétfotol péntekig 8-16 ora kozott
41l a latogatok rendelkezésére, mig a nyéri szezonban szombatonként 9-13 6ra kozott is nyitva
tart. Tapasztalataink szerint nem indokolt hosszabb nyitva tartas a hétkdznapokon, mivel a
forgalom jelentds részét ebben az idészakban, az Informéciés pontok bonyolitjak.

Nyaron bévitjiik irodaink szamat: a Disz téren, a Vigado téren ¢s a 2016-0s évtdl a Varhegyi
Széplatonal is folytatjuk az informacidszolgaltatast €s ajandektargy értékesitést.

A Tourinformok szamara eldirt junius 15. — augusztus 31-e kdzotti nyitva tartas helyett a Disz
téri Ajandékboltot és Infopontot szeptember végéig tartjuk nyitva — a latogatoi igényeknek
megfeleléen. A nalunk dolgoz6 didkokat folyamatos tanacsokkal lattuk el, és igyekeztlink veliik
olyan kapcsolatot kialakitani, hogy megfeleléen motivaltak legyenek az igényes

munkavégzésre.
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6. Fonyod logés emlék- és ajandéktargyak

2016-ban kezdtik el a Fonydd logds ajandéktargyak eértékesitését, melyet 2017-ben is
folytattunk. Ttt szeretném megjegyezni, hogy az értékesités jelentos mértékben nott a 2016-o0s
évhez képest, ami részben ennek is koszonhetd. (2745 =5062) Jo otletnek bizonyult és a
kovetkezd években is folytatjuk valamennyi informaciés pontunkon a Fonydd logos
ajandéktargyak értékesitését. Nagyobb értékili beszerzésre nincs szikség az elkdvetkezendd
évben. Azon dolgozunk, hogy még kedvezébb aron torténjen ezek beszerzése. Az elkészitett
leltar ismeretében poétoljuk a kifogyott készletet, kiilonosen térképek és képeslapok
ajragondoldsival és készittetésével bovitjiik, illetve pétoljuk készletiinket, a folyamatosan

valtozo igényekhez igazodva.
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A 2018. év kiemelt feladatai:

e Kutyas strand marketing tevékenysége.

o Szallashely szolgaltatoi adatbazis bivitése, honlapon valé megjelenitése.

o Kutyas szallashelyek bévitése, feltérképezése, honlapon valé megjelenitése.

o A meglévé informacids és értékesitési pontok mellett a Sipos hegyi kilato bevonasa.

e AnimAcios tevékenység lebonyolitasa a kiemelt strandokon és a Vigadd téren.

o Kozvélemény kutatasi tevékenység folytatésa, bovitése kérddives modszerrel
papiralapon és elektronikus forméban is.

o Téjékoztatd és informacios tablak kihelyezése, jak és a meglévk cserdje.

e Vezetett turak szervezése.

e Varosnézd kisvonat jaratainak szervezese.

o Kerékparos 6nkiszolgald gyors szerviz miikddtetése a Vigado téren.

e DPalyazati lehetéségek figyelemmel kisérése.



