melléklet a 02/310-8/2019. szamil eléterjesztésher

- Adogodrtekeles =2
~ Fonyéd Viros Onkorményzata 2018. évi
- gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél

1. Fonyéd viros demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira
Fonyéd véros lland6 lakosainak szdma 2017. évben: 5199 £8, 2018. &vben 5183 £5 volt.

2018. évben

Korosatdlyok Férfi (15) NG (15) Egyiitt (/)
Dieves 70 61 131
s 60 | 84 144
8-B&ves | 113 | 116 229
14-18ées | 107 | 99 206
/Bss%.ésen . | 350 | 360 710

A 2017. évben a 0 — 18 éves korosztély Iétszama Gsszesen: 710 £ volt, mely a lakossag
Osszlétszamanak 13,69 % - at tette ki.

2. Az bnkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

- A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szdma, a kérelmezélre vonatkozd
dltaldnosithaté adatok, elutasitdsok szdma, annak f6bb okai, az onkormdnyzatot terheld

kiaddsok nagysdga

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megéllapitasénak célja
annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a térvényben
meghatérozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, az ott meghatarozott pénzbeli
tamogatasnak, illetve a kiilén jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig feltételeit, illetve az eljarasi
szabalyokat a Gyvt. és a Gyer. hatdrozza meg.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szdma

2018. év
Tamogatasi forma Tamogatdsban Elutasitisok szdéma | Onkorményzatot
részesiilok szama terhel6 kiadsok
(ingyenes
tankonyvtamogatas)
Rendszeres
gyermekvédelmi 20 2 0.-Ft
kedvezmény
(2018. december 31.)




A kérelmezdk tovabbra is els6sorban munkanélkiili, gyermekiiket egyediilalloként neveld
sziilok, illetve harom, vagy t6bb gyermekes csaladok.

- Egyéb, a Gyvi.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok

Fonyéd Véros Onkormanyzata a Gyvt.-ben szabalyozott pénzbeli és természetbeni
juttatdsokon feltil a szocidlis ellatasok helyi szabalyairél szél6 19/2017. (X1.10.)
onkormdnyzati rendelete alapjan rendkiviili telepiilési tdmogatas keretében rendkiviili
gyermekvédelmi timogatast, gyermekvallalasi tamogatdst és kozlekedési tdmogatast nyujtott.

Gyermekek ellitiasahoz kapcsolédé énkormanyzati segély

Els6sorban azok a személyek kaphattak rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast, akik
alkalmanként jelentkez6 tobbletkiadasok, kiilonosen betegség, elemi kar, varandés anya
gyermekének megtartdsahoz, iskoldztatdshoz, a gyermek fogadésanak el6készitéséhez, a
nevelésbe vett gyermek csalddjaval vald kapesolattartdsahoz, a gyermek csaladba valé
visszakertilésének elésegitéséhez kapcsolodé kiaddsok miatt anyagi segitségre szorultak.

Tamogatasban  részesiilok | Elutasitdsok szama Onkormanyzatot terheld
szama kiadéasok
7 0 130.000.-Ft

Gyermekek ellatdséhoz kapcsolodé rendkiviili telepiilési tdmogatasra az értékeléssel érintett
idészakban Gsszesen 7 esetben adtak be kérelmet. A tdémogatds 14 gyermeket érintett. 2018.
évben sszesen 130.000.- Ft tAmogatés keriilt e jogcimen kifizetésre.

Ezzel kapcsolatos kérelem egy esetben sem keriilt elutasitsra.
Gyermekvallalasi tAmogatas
Az Onkormanyzat minden fonyodi (jsziilstt gyermek torvényes képviseldjét  40.000,- Ft

gyermekvallalasi tamogatasban részesitette. Fonyddi tjsziilott az, akinek a sziiletési anyakonyvi
kivonataban a fonyddi szarmazasi hely van feltiintetve.

Kérelmek szdma Elutasitasok szdma Erintett gyermekek | Onkormanyzatot
szama terheld kiadasok
16 0 16 640.000.-Ft

Kozlekedési tamogatas

Természetbeni ellatds formajiban az Onkorményzat 7 gyermeket részesitett kozlekedési
tdmogatdsban (tanul6i bérletjegy).

Az O6nkormanyzat az altaldnos iskoldba a nappali oktatas munkarendje szerint jar6, vagy a
kozigazgatési teriiletén 1év6 kozépfoku oktatdsi intézménybe a nappali oktatds munkarendje
szerint jaré gyermek szdmara kozlekedési tAmogatast allapitott meg természetbeni ellatisként
tanulé bérletjegy vasdrlasaval a gyermek lakohelye vagy tartézkodési helye és az 4ltalanos
iskolgja, vagy a kozépfoka oktatési intézménye (a tovabbiakban egylitt: oktatasi intézmény)
kozotti tomegkozlekedés koltségeinek atvallalésa érdekében, ha a kérelmezé és a vele kzds
haztartasban €16 koézeli hozzatartozok egy fére juté havi netté jovedelme nem haladta meg az
oregségi nyugdfj mindenkori legkisebb 6sszegének 200 %-4t, ha a kérelmezd és a vele kozos
haztartasban €16 kozeli hozzatartozok egy fére jutd havi netté jovedelme nem haladta meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 250 %-at, amennyiben a gyermeket
egyediilallo sziil6 vagy mas térvényes képviselé gondozta.




A tédmogatds a fent meghatdrozott feltétel teljesiilése esetén is csak akkor nytjthatd, ha a
gyermek lakéhelye vagy tartézkodési helye és az oktatdsi intézménye kozotti tdvolsag a
tamogatds nyujtasat indokolttd teszi. A tAmogatds indokolt, ha a gyermek lakéhelye vagy
tartozkodasi helye és az oktatasi intézménye kézotti legrovidebb kéztiton mért tavolsdg az 1
km-t meghaladja.

A 2018. évben a tAmogatés 6sszege 6sszesen 47.150 - Ft volt.
- A gyermekétkeztetés megolddsdnak mddjai, kedvezményben részesiilSkre vonatkozé
statisztikai adatok

Fonyéd Varos Onkormanyzata 2018-ban is biztosftotta a tanulok, az 6voddsok és a
bélesédések étkezietését a Fonydd Konyha Kft. miikodtetésével helyben eldallitott ételekkel.

A gyermekétkeztetésben részesiilok szdma

2018. év
Intézmények Gyermekétkeztetési szolgdliatdsokat igénybevevdk szdma (/6)
6lcsbde . 40 ( éves darlag)
Ovoda ; 115 (2018. oktSber)
Italanos iskola Napkozis: 76
Osszesen: 196
Menzés: 120
Osszesen ) 351

Etkezési tAmogatdsban részesiilé tanulok megoszldsa timogatssi forma szerint

Gyermekétkeztetési Az intézményi téritési dij
kedvezmény 100%-a

Boleséde | Ovoda Iskola
a) Rendszeres gyermekvédelmi - - 13
kedvezményre jogosult
b) jovedelmi viszonyok alapjan 19 66 -
részesiilt kedvezményben
c) Harom, vagy  t5bb 10 29 40
gyermekes csalddok
d) Tartésan beteg, vagy - 1 7
fogyatékos gyermek

Az 6vodaban napi hdromszori étkezést biztositanak a gyermekek szadmara. A gyermekek
sziikségleteit figyelembe véve a liszt érzékeny, ételallergids, vegetérianus gyermekek
étkezését is biztositani tudjak.

A Dbolcsédében a 0-3 éves korosztdly szdméra meghatdrozott csecsemd és kisgyermek
taplalasi ajanlasok és szabélyok figyelembevételével, ahhoz alkalmazkodva késziilt az étel. A
heti étlap Osszedllitdsa sordn a boles6de intézményegység vezetdje és a bolesdde orvosa
aktivan kozremiikodik. A gyermekek napi egyszeri nagy étkezésben és kétszeri kis étkezésben
részestiltek, ami egy tizorai folyadékbevitellel egésziilt ki.

Az iskolaban az intézményi gyermekétkeztetés megoldott.




3. Fonyéd Varos Onkormsnyzata altal biztositott személyes gondoskodast nyujté
ellatasok bemutatasa

- A gyermekjoléti  szolgdltatds  biztositdsdnak mddja, mitkodésének tapasztalatai
(alapelldtdsban részesil6k szdma, gyermekek veszélyeztetetiségének okai, vdlsdghelyzetben
levé vdrandds anydk gondozdsa, csalddjdbdl kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa,
Jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai)

A jogszabalyi valtozdsoknak megfeleléen, 2016. januar 1. napjaval kialakitsra kerilt a
Fonyédi Jards Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. Ez az 4j intézmény magéba
foglalja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot is. A két intézmény egymés munkajat segitve,
feladatmegosztds mentén dolgozik, ugyanakkor mégis kiilsn kezelendé intézményeket
jeldlnek.

Ellatasi tertilet: a szolgalat 2018-ban is Fonydd véros és Balatonfenyves kézség kozigazgatasi
teriiletén latta el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast.

Személyi feltételek:

Két 16 csaladsegit6 latja el a csaladsegité- és gyermekjoléti feladatokat:

Varga Monika /Fonyéd/ és Gati Ferenc /Balatonfenyves/.

A teriilet esetmenedzsere: Albrecht-Csordas Timea Maria

Képesitések:

Varga Monika: ifjisagsegit6. Szakiranyd tovabbképzésének megszerzéséhez 5 év felmentési
id6 all rendelkezésre, a 19-es év tavaszan jelentkezését beadta a sziikséges végzettség
megszerzése €rdekében. Varhatéan 2019. szeptemberben kezdi meg tanulmanyait.

Gdti Ferenc: orosz-torténelem szakot végzett az ELTE Tanarképzdé Féiskolai Karan. A
munkakor betoltéséhez sziikséges képesités megszerzésére Ferencnek a felvétel datuméatél
szamitott 5 ¢év all rendelkezésére, 2018. szeptemberében megkezdte szakiranyu
tovabbképzését csalad- és gyermekvédelem szakos pedagdgus szakon.

Albrecht-Csordds Timea Madria: igazgatasszervezd, 2018. szeptemberében megkezdte
szakiranyd képesitésének megszerzését célzo tanulmanyait.

Téargyi feltételek:

A szolgélat targyi feltételei mar a 2016. évben is jelentsen javultak, mivel a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont janudr 1-jei megalakuldsaval szamottevd térgyi bdvitésre nyilt
lehetbsége az intézménynek. A kozpont esetmenedzserein kiviil a szolgélat is kapott laptopot,
szolgalati telefont és irodai butorokat. A 17-es éveben a telefonokat lecseréltiik. A 18-as
évben latvanyos fejlesztés nem valdsult meg. Fonyddon az adoményraktarat igyekeztiink
kezelhet6bbé tenni. Valamennyi iratszekrénytinket zarhatova tettiik, Balatonfenyvesen is.
Mindkét szolgaltatasi helyen a szolgaltatisnak helyet biztositd épiilet fejlesztése, tatarozésa

sziikséges a kovetkez évben.

A kozpont altalanos feladatai:

- elldtja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, azaz észleld- és jelzérendszert
miikddtet, a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrasa és ezek megoldésara javaslat
készitése, egylittmikodés megszervezése, tevékenységek dsszehangoldsa;

- az ellatési tertileten m(ikodé — fentebb megnevezett négy csalad- és gyermekjoléti szolgalat
— feladatainak ellatdséhoz nydjt szakmai segitséget, melynek érdekében havonta
esetmegbeszélést tart, sziikség esetén konzultacidt biztosit;




- folyamatosan téjékoztatja a szolgélatokat az éltala biztositott szolgaltatdsokrdl, az azokat
érintd valtozasokrdl; barmilyen, a jérds teriiletén elérhetd szolgaltatds megjelenésérél,
elérhet8ségérol

A megvaltozott struktira értelmében a gyamhivatal a kozponttal, konkrétan az
esetmenedzserekkel tart kapcsolatot. A hatésagi intézkedésekre, a hat6sagi eljarasok
meginditasdra vonatkoz6 javaslatot az esetmenedzser teszi meg, kivételt képez az azonnali
intézkedés kezdeményezése, azaz az ideiglenes hatalyn elhelyezés.

A koézpont szakmai munkéjat az esetmenedzserek 1atiak el, a szakmai vezets irdanyitdsa alatt,
feladataik az aldbbiak:

a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hat6sagi intézkedésekhez kapcsoléds, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet ldtnak el, amelynek keretében:

- kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hataly( elhelyezését, nevelésbe vételét;

javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfelelden;
- egyiittmiikddnek a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megeléz6 partfogé feltigyel6vel;

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a szocidlis segitd munkat
koordinaljak és végzik — az oithont nytjtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmiikddve;

- utogondozast végez — gyermekvédelmi gydammal egyiittmiksdve;

- védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozési-nevelési tervet, - szocidlis
segitémunkat koordindl és végez - illetve a gydmhat6sag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyijtdsahoz kapesolddod pénzfelhaszndlasi tervet készitenek.

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 6n4llo egyéni és

Pt

csoportos  specidlis szolgéltatdsokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit:

® utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkat,
e kapcsolattartési tigyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast,
e korhazi szocialis munkat,
e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolglatot,
e jogi tdjékoztatasnyijtast és pszicholdgiai tandcsadast,

e csalddkonzultaciot, csaladterdpiat, csaladi dontéshozéd konferenciat.

A jelz6rendszer jarési szintli koordindldsa korében a csaldd- és gyermekijoléti kézpont:

e koordinalja a jéras teriiletén miikodé jelz8rendszer munk4jat,
o szakmai tdmogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas

szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez &s

Osszehangolasahoz,
o Osszegylijti a teleptilések jelz6rendszeri felelései altal készitett helyi jelzérendszeri

intézkedési terveket,




segitséget nyUjt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldésaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapesolatban,

megteszi a jelzést a gyamhatésdg felé, ha a jelzési vagy egyiittmikodési
kotelezettségének a jelzésre kitelezett nem tesz eleget,

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében

folyamatos  kapcsolatot tart az

Telefonszolgéalattal.

Orszagos

Kriziskezeld

és Informiacios

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fentebb részletezett feladatokra, illetve azok

koordinalasara jarasi jelzérendszeri tandcsadot jelsl ki.

HETFO-SZERDA CSUTORTOK

PENTEK

8.00-12.00 13.00-15.30

nincs {igyfélfogadas

A fennmaradé munkaid6t a csaladsegit6k csaladlatogatassal, a jelzérendszer intézményeivel
torténd kapesolattartassal, szabadid6s programok szervezésével, adomanyok gytijtésével és
elosztdsaval, esetmegbeszéléssel és az adminisztracios munka elvégzésével toltik.

A csaladsegiték egymast helyettesitik.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgilat sondozasi tevékenysége 2018-ban

Egyiittmiikddési megallapodas Egyiittmitkdési megidllapodas
alapjan nélkiil
fo csalddok szama 6 csaladok szama
Fonydéd 31 22 20 13
Balatonfenyves 13 12 7 7

A szolgéltatast igénybe vevoknek nyujtott szolgaltatisi tevékenységek (halmozott adat)

tevékenység Fonyod Balatonfenyves

informacionyujtas 2418 130

segit6 beszélgetés 1700 126
tanacsadas 2000 172
ligyintézéshez segitségnyujtas 1200 90
konfliktuskezelés 48 15
kriziskezelés 6

kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez - 240 18




pénzbeli

kozvetités ellatadsokhoz vald hozzaféréshez - 64 14
természetbeni

kozvetités masik szolgaltatashoz 36 27
kozvetités csalad- és gyermekjoléti 5 3
kézponthoz

esetkonferencia 5

esetmegbeszélés 244 38
esetkonzultacié 452

szakmakozi megbeszélés 7 7
kornyezettanulméany elkészitésében valo 50 10
kozremiikdés

csaladlatogatas 1300 524
adomanykéozvetités 405 227
munkavallaldsi, palyavélasztasi tandcsadds 21

pszicholdgiai tandcsadas - delegal4s 95
jogi tandcsadas - delegalds 5

iskolai szociélis munka 40 40

A 2017-es évhez képest az egyiittmiikodési megdllapodds alapjin gondozottak adataiban
lényegi vdliozds nem tortént, az egyiittmiikodési megdllapodds nélkiil gondozoltak szdma
csokkent.

A gondozds, illetve a szolgdltatdsnyijtds sordn végzett tevékenységek adataiban largyévben is
kiemelkedd az informdcionyijtds, a segité beszélgetés, a tandesadds és az ligyintézéshez valé
segitségnyijids. A csalddldtogatdsok szdma tovabbra is magas szdmadatot mutat. A
csalddldtogatdsok a kliens kozvetlen kornyezetének megismerése miatt, valamint a bizalmon
alapulé segité kapcsolat kialakitdsdnak és fenntartdsanak egyik eszkoze, ezért is alapelve az
intézménynek, hogy a kliens iigyiben térténd dontés, javaslat elGkészitésének egyik
legfontosabb pontja a csalddldtogatds, a csalddsegits ismerje meg a kliens kornyezetél, ldssa
mindennapjail hol, hogyan éli a segitséget kér6. Ez elbsegiti a dontések, Jjavaslatkészitések
megalapozotisagdanak torténd megfelelést.

A {6 probléma a gondozott gyermekek és csaladjaik kérében az elmilt évekhez hasonléan az
elégtelen anyagi €s lakdskoriilmények, a csaladi konfliktusok és gyermeknevelési problémak.
Az anyagi problémdk szdmos formdban jelentkeznek, egyes csalddokban csupan atmeneti
jelleggel egy-egy nehéz helyzetbél fakaddéan, mashol tartés, évek éta meglévé problémat
jelent az anyagi helyzet, ami sokszor szimos més jellegli gondot is okoz a csalddban (pl.
elégtelen lakaskoriilmények, egészségligyi problémak, csaladi-kapcsolati konfliktusok). Az
anyagi gondok tdbbnyire a munkavallalas nehézségeibdl fakadnak, ami pedig &ltaldban az
alacsony iskolai végzettségre és a csalddban eléforduld egészségligyi problémékra vezethets
vissza (fogyatékossiggal 616 vagy tartés betegséggel kiizds gyermek/csaladtag miait
nehezebb vagy nem is lehetséges a munkavallalas).




A gondozott csalddokban jellemzd, hogy csak az egyik sztilének van munkahelye, vagy pedig
egyiknek sincs. Akik el tudnak helyezkedni rovidebb-hosszabb idére, 6k is sajnos csak
alkalmi, szezonalis jelleggel, vagy kozfoglalkoztatdsban talalnak munkalchetéséget. Igy a
csaladok hosszabb tavon tobbnyire nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel, emiatt pedig
megélhetésiik is bizonytalan, jovéjik kiszdmithatatlan, elére nem tervezhetd. Tovéabbra is
jelentds probléméat okoz az adossdgok felhalmozisa, és ennek kovetkezménye, az ingatlan
elvesztése. Az alacsony jovedelemmel rendelkezdk az addssagesapdabol nagyon kis eséllyel
tudnak kijutni.

Az anyagi helyzet szorosan Osszefiigg a lakaskoriilményekkel, ami tovébbra is szdmottevd
problémat jelent t6bb szolgaltatasban érintett csaldd esetében. 2018-ben a gondozott csaladok
koziil egy keriilt szocidlis bérlakasba: egy idds holgy a mér elhunyt fia addssagainak
kovetkeztében keriilt a hajléktalansag kozelébe. Egy négy gyermekes csalad lakasproblémai
csak elkoltozésiikkel olddédott meg. Egy masik hat gyermekes csalad esetében szintén csak
egy masik telepiilésre t6rténd koltozés jelentett megoldast, azonban az 6 helyzetiik tovabbra
sem megnyugtatd. Bar a Szolgalat ellatési teriiletérdl elkoltoztek, azonban a Kézpont ellatasi
teriiletén beliil maradtak. A szocidlis bérlakasok tehat kiemelkedd fontossaggal birnak a nehéz
sorsu csaladok helyzetének javitasédban, Ggy a felndtt lakosok, mint a gyermekes csaladok

esetében.

A csalddi-kapcsolati konfliktusok az esetek nagy részében az anyagi problémakbél, valamint
az egyik vagy mindkét sziil6 életvitelébdl fakadnak. Szenvedélybetegség szerencsére nem
érint tGl sok gondozott gyermekes csalddot, azonban ahol fennall, ott a problémak
halmozodasat okozza (munkavallalasi nehézségek, elhanyagolés, gyakori konfliktusok stb.).
A szenvedélybetegség megjelenik a feln6tt lakossagot érintdé csaladsegités szolgaltatas
keretében is. A csaladi konfliktusok némelyike sajnos tettlegességig is fajult egy-egy
gondozott csalad esetében, és mindez természetesen akkor is veszélyeztetd tényez6t jelenthet
a gyermek szaméra, ha nem ellene iranyul, hanem a felnétt csaladtagok kozt térténik.

A gondozott csaladok nagy részében egy szilo nevel egy vagy tobb gyermeket, ami jelentss
nehézségekkel jar. A gyermekes csaladok szétszakaddsa esetén nagyon gyakori
konfliktusforras a gyermekek sztiloi feligyeleti jogat gyakorld személy kérdése, a
gyermektartisdij és a szilil6i kapcsolattartidsok szabalyozésa. Ezen kérdések megoldasa
gyakran hosszu és kiizdelmes folyamat, ami a gyermekeket is megviseli. A szolgalatunk el6tt
ismert esetek kozt jelenleg is t6bb olyan csalad van, amely elhtiz6dé gyermekelhelyezési
perben érintett. Olyan gyermekes csaldd is 4ll gondozas alatt, ahol a gondozési folyamat
eredményeképpen a kiilonéld sziilével ma mar normalis keretek k6z6tt, rendszeres kapcsolatot

tud tartani a gyermek.

Gyermeknevelési problémdk kisebb-nagyobb stllyal jelentek meg a gondozott csaladokban a
tavalyi év folyamén. Ezek tobbsége szerencsére az Onkéntes alapellatds keretében torténd
gondozassal kezelhetd volt. Az iskolai hidnyzdsok tovabbra is megjelennek, a sziilok
tanulashoz, iskoldhoz valé hozzaallasan nagyon sok mulik, hogy a problémat eredményesen
lehessen kezelni, és ne legyen sziikség hat6sagi intézkedés elrendelésére.

A tavalyi évben egyre szdmottevébb problématipusnak tapasztaltuk a kliens lelki-mentélis
allapotat, e problématipusban t6bb csalad is érintett, a nehézséget az jelenti ezen esetekben,
hogy nem egy kénnyen megfoghatd problématipusrol beszélink. Egyre tobb esetben jelent
nehézséget a csaladtagok kozti, évek oOta tartdé megoldatlan konfliktus. Az idds, beteg sziil6k
ellatdsa igy az intézményre harul, azonban az egészségi allapot romlasaval sziikségessé valo
egyéb gondozadsi formdkhoz valé hozzijuttatdsa a kliensnek mar meghaladja
kompetenciankat. A csaladtagok egyiitt nem miikddése, és egyre gyakrabban a kliens
makacssaga is olyan élethelyzeteket teremt, melyek hosszi tdvon tarthatatlanok, emberhez




nem méltdk. Az ilyen esetek kezelésében is rendkiviil fontos a jelz8rendszeri tagok
egylittmikddése, elsdsorban a hdziorvosokkal térténé szoros egyiittmitksdés jelenthet
megoldast.

Hatbsagi intézkedéssel érintettek szama:

intézkedés Fonyod Balatonfenyves
Védelembe vétel 6 2
Nevelésbe vétel 5
Ideiglenes hatélyt elhelyezés 4
Utogondozas 1

A hatdsagi intézkedéssel érintettek szdmadataiban lényeges vdltozds nem torént. Uy
védelembe vételre nem teit javaslatot a szolgdlat. Ez mutatja azt is, hogy az alapelldtés sordn
alkalimazott szolgdltatdsi tevékenységek eredményre vezetheinek.

A csalad- és gyermekjdléti szolgalat szabadidds programiai 2018-ban:

—  Lelki Kucko¢ a tanév ideje alatt minden héten masfél 6ra idétartamban a Matyas Kiraly
Gimnéziumban és a Bacsdk Gydrgy Szakgimndzium és Szakkozépiskoldban vérja a
tanulokat. A tavalyi évtél prevencids foglalkozasokat tartunk a didkoknak,
osztalyfonoki ora keretében, az EFI — LEK fonyédi irodajaval torténd egyiittmitk6dés
keretében.

— A Fonydédi Kulturdlis Intézményekkel egyiittmiikodve részt vettink a varosi
gyermeknapon, valamint a ,,T6k J6 Napon”.

— Szervezett adoményosztasra 2018-ben &sszesen 8§ alkalommal keriilt sor Fonyédon, és
14 alkalommal Balatonfenyvesen. Az adoményosztis idépontjait a helyi lapokban,
plakatokon szoktuk meghirdetni.

Onkormanyzat altal nvijtott szocidlis ellatasok

Fonydd
Az ellatasokat kozvetitjiik a kliensek felé, segitséget nytjtunk a kérelmek benytjtasaval

kapesolatos tigyintézésben.

Telepiilési tAmogatas
a) Lakésfenntartdsi timogatds: a lakhatést legnagyobb mértékben veszélyezteté kiadas
viseléséhez nyujtja az 6nkormanyzat természetbeni szocidlis ellatas formajaban.

Rendkiviili telepiilési tAmogatas
o Atmeneti segély: 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzet fenndllasa esetén
igényelhet6 az Onkorményzattdl. Leggyakrabban elmaradt koziizemi szamlak
kiegyenlitése, élelmiszer-vasdrlds, vératlan betegség koltségeinek fedezése céljabol
igénylik e tdmogatési formét. Igen gyakori természetben nyujtott forméja e
tamogatdsnak a szociélis tlizifa biztositdsa, melyet a fiitési idészakban igen sokan
igényelnek az 6nkormanyzattol.




Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds: alkalmanként jelentkezd tébbletkiadasok
viseléséhez igényelhetd, kiilondsen betegség, elemi kar, varandos anya gyermekének
megtartasahoz, iskoldztatdshoz, a gyermek fogadasanak elékészitéséhez, a nevelésbe
vett gyermek csaladjdval valé kapcsolattartdshoz, a gyermek csaladba vald
visszakeriilésének elosegitéséhez kapcsolodd kiadasok esetén.

Temetési segély: azok szdméra nyujthato, akik az elhunyt személy eltemettetésérol
gondoskodtak annak ellenére, hogy arra nem voltak kitelesek, vagy tartasra kotelesek
voltak ugyan, de a temetési koltségek viselése a sajat és a csaladjuk létfenntartasat

veszélyezteti.

Kozlekedési tdmogatds: a helyi éltalanos iskoldba vagy kozépfoka oktatasi
intézményekbe jar6 gyermek szamara nytjthaté tdmogatasi forma, melyet
természetbeni elldtasként a tanul6 bérletiegy megvasarlasaval nyujt az onkormanyzat a
gyermek oktatdsi intézménye és lakohelye/tartézkod4si helye kozti tomegkozlekedés
koltségeinek 4tvallaldsa érdekében. Gondozott csaladjaink koziil tobben is igénybe
veszik e tdmogatési format, mely jelentés segitséget jelent a gyermek iskol4ztatasi
koltségeinek viseléséhez.

Aktiv koruak ellatasaban részesiilok kozlekedési tdmogatisa: viszonylag \ij tdmogatési
forma, melyet az 6nkormanyzat természetben nyujt az igényl6k szamara a helyi és
helykozi buszjaratra szo16 bérletjegy vasarlasaval.

Gyermekvallalasi tamogatds: az onkormdnyzat a fonyédi szarmazésa ujszilott

térvényes képvisel6jét egyszeri, vissza nem téritendd tdmogatésban részesiti, melynek
mértéke gyermekenként 40 ezer forint. A helyi rendeletben meghatérozott
feltételeknek megfelelt ujsziilott gyermeket a varos iinnepélyes keretek kozott Fonybd
Polgéarava fogadja, s ennek keretében 10 ezer forint 6sszegfli timogatasban részesiti a
gyermek torvényes képviseldjét.

Balatonfenvves:

Az ellatasokat kozvetitjiik a kliensek felé, segitséget nytjtunk a kérelmek benytijtasaval

kapcsolatos tigyintézésben.

Telepiilési timogatés: az 6nkormanyzat eseti jelleggel biztositja, az alabbi formakban:

gyermeknevelési célil timogatas

@

a gyégyszerkiadasok viseléséhez kapcsolddd tdmogatis

atmenetileg nehéz anyagi helyzet mérsékléséhez kapcsolédd tamogatas

szilési célu témogatds: megsziiletett gyermek utdn, amennyiben a gyermek lakohelye
Balatonfenyves kozigazgatasi teriilete

temetési célu timogatds: a temetési koltségek viseléséhez nytjthaté timogatds
természetben nyujtott ellatdsként — lakhatdsi cél tdmogatds: kozlizemi dijak
megfizetéséhez igényelhetd

természetben nyujtott tiizifa tAmogatés: ingatlanonként nyujtott a faval vagy részben
faval ttizel6 csalddoknak

rendkiviili teleptilési tAmogatds: azoknak a személyeknek, akik Onmaguk és csaladjuk
létfenntartasdrol més moédon nem tudnak gondoskodni; alkalmanként jelentkezd
tobbletkiadsaikat nem tudjak fedezni




Dologi javak juttatdsa

Ruhaadoményt t6bbnyire a havonta egy alkalommal szervezett adomdnyosztds keretében
osztunk ki a csaladoknak, ezeken kiviil eseti jelleggel is osztunk adomanyt a
csaladldtogatdsok sordn, illetve a szolgélat ellatasi teriiletén esetlegesen felhasznélatlan
adomdnyokat a jards més telepliléseinek raszoruldihoz kozvetitjitk. Ruhdzaton kiviil
leggyakrabban butort, cip6t, élelmiszert, jatékot, pelenkat, konyvet adomanyozunk a
csaladoknak. Tavalyi évben a balatonboglari Platdin Alapszolgaltatdsi Kézponttal vald
egyiittmiik6désiink keretében t6bb alkalommal tudunk friss élelmiszert juttatni a raszoruld
csaldadoknak. A csomagokban pékéru, kenyér és tobb alkalommal zoéldség és gyiiméles is
kertilt.

A karacsonyi idészak minden évben jelentds az adomanyosztds szempontjabél, és ez 2018-
ban is igy volt. A Matyas Kirdly Gimndzium 4ltal sokadik éve szervezett ,,Egy dobozayi
szeretet” vagy ,,Cip6sdoboz-akcié” néven ismert kezdeményezés 4ltal szintén sok-sok
raszorul6 gyermek részesiilhetett kardcsonyi ajandékban.

A Magyar Maéltai Szeretetszolgdlat Fony6di Csoportjanak koszonhetben pedig tartds
élelmiszer adoményban részestilhettek a szolgalatunkkal kapesolatban 4116 csaladok is.

A fonyodi Lions Clubbal szintén eredményes egyiittm{iksdésrél beszélhetiink, segitségiiklel a

2018-as évben is t6bb adoményt tudtunk kiosztani a rdszoruldk szdmara.

Az észlelo- és jelzérendszer mitkgdése

Az észlelé- és jelz6rendszer 1ényege az egyes dgazatok, intézmények, szakemberek kozotti
hatékony egyiittmiikddés megvaldsitdsa, melynek keretében a problémdk, veszélyeztetd
tényezdk, krizishelyzetek észlelése és jelzése torténik a megfeleld szolgéltatd felé. A
jelzérendszernek biztositania kell a folyamatos informacio-aramlast, és elsédlegesen
prevencids funkceiét kell ellatnia.

A gyermekek tekintetében a jelzérendszer megfelelé mikodése kiemelkedden fontos, hiszen
6k csak részben vagy egyaltalan nem képesek 6nélldan jelezni problémadikat.

Beérkezett esetjelzések megoszlisa

Jelzést tevo Fonyodd Balatonfenyves
0-17 évest| 18 felettit | 0-17 évest | 18 felettit
érintett | érimtett | érintett érintett
Egészségligyi szolgaltatd 1
Személyes gondoskodast 1
nyujté szocidlis szolgaltatok —
csalad- és gyermekjoléti
szolgélat
Koznevelési intézmény 2
Egyesilet, alapitvany, egyhazi 1
jogi személy
Aldozatsegités és karenyhités 4
feladatait ellato szervezet




Allampolgar, gyermek és 1 4 1 5
felnott érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 1 1

Jéarasi hivatal gyamhivatala 1 1

Szocidlis szolgdltats, Onkormdnyzat, Aldozatvédelem és a Gyambhivatal, mint jelzést tevd
ujként jelent meg a Szolgdlatndl. Renddrségtll és egészségiigyi szolgdltatotdl, elsésorban
védondt érkezett esetjelzés a tdrgyévben nem volt.

A rendkiviili élethelyzet, valamint a higiénids problémdkat feltdrd jelzések szdma a tavalyi
évhez képest emelkedett. Uj problémaként jelentek meg a kiskori terhességet, beilleszkedési
problémdt, zaklatast, csalddon belili konfliktust, erdszakot és a sziilék kozti konfliktust jelzé
okok.

JelzOrendszeri tagoktdl érkezett irdsbeli értékelések tartalma:

12 jelzbrendszeri tag kiildie meg Szolgdlatunknak irasbeli értékelését, tajékoztatdsat. A
szolgalattal  t0rténd  egytittmiikddést pozitivan  értékeltek a  jelzérendszer —tagjai,
értékeléseikben kiemelték, hogy a szolgélattal valé kapcsolatuk kozvetlen, rendszeres és
gordiilékenyen miikodik, hogy a kiilonféle problémas esetekkel kapcsolatban torténd
egyeztetések soran a szolgélat mindenkor partner volt, gyors tdjékoztatast, segitséget nyuijtott,
a megtett intézkedésekrél visszajelzett szoban és frasban egyardnt. A jelzérendszeri tagok
frasos visszajelzései szerint az intézmények kozti kommunikacié rendszeres, az
cgylittmiikddés magas szinvonald, hatékony és eredményes. Nehézségként jelent meg a
feladatellatdssal kapcsdn a tilterheltség, hiszen a jelzOrendszer nevesitett tagjai nem
féallasban végzik ezt a tevékenységiiket. Tovébbra is szeretnék kdvetni a mar j6l bevallt
gyakorlatot, mely szerint a szakmakozi megbeszélések helyszinének mindig més intézmény
adjon helyet.

A jarési jelzorendszeri tandcsadd értékelésében felhivta a figyelmet a jelzések kiildésének
formdjara, azaz a jelzések megtétele jobbara szoban érkezett, mely jelzések késébb sem
keriiltek irasos forméba. Ennek okaként a jelzést tevd és jelzést fogadd azonos székhelyét
latta. A lakossag egyre aktivabb szerepet véllal, mint jelz6rendszeri tag, mely tény
mindenképpen pozitivumként emelendd ki. A beérkezett jelzések kozil 14 a feindtt kora
lakossagot érint6 problémat jelzett. Mindemellett kiemelte, hogy a jelzéseket kovetd
intézkedések minden esetben adekvatak voltak.

A Szolgalat az adminisztrativ feladatainak eleget tett, azaz hetente megkiildte a tanacsado
szaméara a jelzésekrdl sz0l6 jelentését; a szakmakdzi megbeszéléseket megtartotta, a
megbeszélések témai illeszkedtek az intézkedési terveben megfogalmazott célokhoz, az
ezekro6l késziilt emlékeztetbket megkiildte.

A jov6ben tovéabbra is kiemelt figyelmet kell forditani a jelz6rendszeri tagok tajékoztatasara,
tdmogatésdra, 6voddk és iskoldk vonatkozasaban ehhez segitséget nyujt az 6vodai- és iskolai
szocidlis segiték bevonasa. A jelzérendszeri tagok eleget tesznek jelzési kotelezettségiiknek
veszélyeztetettség észlelése esetén, de még mindig gyakori probléma, hogy nem tudjak
pontosan, kihez kiildjék jelzéseiket. A szolgélatok 4ltal megrendezett szakmakozi
megbeszéléseken tapasztalt hozzasz6ldsokbol az is kideriilt, hogy a jelzérendszer tagjai nem




tudjak eldonteni egy-egy probléma kapcsan, hogy a jelzés kiildése el6tt milyen lépések
megtételére jogosultak, illetve kételesek. Nagy gondot okoz, hogy a jelzbrendszer tagjai nem
ismerik a gyermekvédelem rendszerét, ezen belill a szolgélat, kézpont és gydmhivatal
feladatat. 2018. majusaban a Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja a jardsban miikodd Ssszes
jelzérendszeri taghoz eljuttatta az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 4altal kiadott
dgazatsemleges protokollt és annak kivonatat. Javasoljuk, hogy 2019-ben a Szolgalat 4ltal
szervezett szakmakozi megbeszélések egyikén a gyermekvédelmi rendszer és a protokoll
ismertetése legyen a téma. Ezt a munkét el6készitette a Szolgdlat 2018. évi szakmakézi
megbeszéléseinek témavélasztasa, ahol tobb jelzérendszeri tag is bemutathatta munkajat,
csalad- és gyermekvédelemhez kapcsolddo feladatait.

Célkitlizések 2018-ra vonatkozdan:

1. A jelzbrendszer mlik6désében a preventiv jelleg erésitése

A fentebb leirt célok megvalodsitdsahoz tervezett Iépések:
esetjelzésekkel kapcsolatos szakmai tAmogats nyijtasa
a jelzorendszeri tagok folyamatos t4jékoztatdsa, szakmai szabélyz6 anyagok

@
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megismertetése

e személyes kapcsolatfelvétel és kapesolattartas

e szakmai megbeszéléseken a felndttekkel kapcsolatos témak feldolgozasa

o felnbttekkel foglalkozé jelzérendszeri tagok bevonasa

e személyes tapasztalatcsere, kozbs csalddlatogatasok, esetmegbeszélések és
estkonferencidk szervezése, azokon aktiv részvétel

e egymas rendezvényein torténd részvétel, programokhoz valé csatlakozas

®

prevencids programok szervezése, tartdsa, elérhetdsége

A célok megvaldsulasa
A szakmai tAmogatés nyujtasa a szolgalatoknak szervezett szakmai miihelyek keretében a

telepiilési jelzOrendszeri feleldson keresztill kdzvetetten valdsult meg. A tavalyi év sorin
minden jelzérendszeri tag szdmara elkiildésre keriilt az EMMI altal kiadott protokoll és annak
kivonata. Tekintettel arra, hogy a tandcsad6i feladatot a kollégand osztott munkakdrben
végezte, a személyes kapcsolatfelvételek eddig nem tudtak megvaldosulni. Az
esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, valamint a jelzbrendszer tagjai szdmara szervezett
szakmako6zi megbeszéléseken igyekezett jelen lenni és elérhetdségét biztositani.

Feln6ttekkel kapcsolatos téma a tavalyi évben szervezett megbeszéléseken volt. Az idei évben
is lesz kifejezetten a feln6ttekkel foglalkozo téma.

Prevenciés programok biztositdsdval kapcsolatosan elmondhatd, hogy a Kozpont két
munkatarsa az Egészségfejlesztési Iroda altal elnyert tjabb két éves péalydzatban meghivast
kapott, ezaltal fligg6ségek témakorében rendszeresen tartanak osztalyfénoki orakat, a nevelési
év tavaszi szakaszaban pedig egy nagyszabasi rendezvényre is késziilnek. Ehhez a
programhoz a jelzérendszer tagjai tudnak majd csatlakozni és szerepet, feladatot vallalni.




A jelzorendszer miikodésével kapcsolatban toriént viltozdsokrol

A jelzérendszer miikddése négy szintlivé valt, ezek a szintek a kovetkezdk:

2016. janudr 1. napjatol a jelzorendszer mitkidése kétszintiivé vdlt:

1. szint: helyi, azaz a jelz6rendszer miikddtetése a szolgélatok feladatkore. A feladatellatashoz
kapcsolédik, hogy a szolgalatoknal telepiilési jelzérendszeri feleldst kellett kijel6lni.

2. szint: jaréasi, azaz a jelz6rendszer hatékonyabb mikodtetése érdekében a kdzpontoknal
jarasi  jelzOrendszeri tanacsadé keriilt kijelolésre, aki szakmai tdmogatdst nyujt a
szolgalatoknak és a jelzérendszeri tagoknak egyarant.

2017. janudr 1. napjaval feldllt a tovdbbi két szint:

3. szint: megyei, azaz a megyei korményhivatalok szakmai tdmogatdst nyQjtanak a
kozpontokon keresztiil a jelzérendszer valamennyi tagjanak

4. szint: orszagos, azaz egyfelél a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg médszertani
tamogatdst nyujt, masrészt gyermekvédelmi jelzérendszeri hivoszamot miikddtet

A jelzési kotelezettség elmulasztasa, valamint a szakmai megbeszéléseken t6rténd nem
megjelenés, a jelzorendszerrel kapcsolatos feladatok nem ellatdsa is szankcidkat von maga
utan.

A 2018-ban megtartott éves szakmai tandcskozads alkalméaval beszéltink a  jarasi
jelzérendszeri tanacsado jelent6ségér6l. Ez iddig a feladatot osztott munkakorben tudtuk
teljesiteni, azonban 2019. maércius 1. napjatol Midkovics Eszter jarasi jelzOrendszeri
tanicsad6 személyében, mar mint 6nalld feladatot tudjuk eilatni. Mint ahogy azt a korabban
ezzel a feladattal is foglalkoz6 tandcsadd is kiemelte értékelésében, t6bb alkalommal okoz
gondot a jelzések iddbeni megtétele, valamint a jelzések tovabbitidsanak kérdése. Fontos a
szakmai tamogatds célzott megvaldsitdsa, mely a jovében a telepiilési jelzérendszeri
feleldsoknek szervezett havonkénti szakmai megbeszélésen tdl, a jelzOrendszeri tagokkal
torténé személyes kapcsolatfelvételen 4at, a szakmai szabélyzo anyagok megismertetésén,
atbesz€lésén 4t valositja meg a jelzérendszer hatékony miikodését, a tagok kompetencidjanak
tisztazasa mellett.

Fonyodi _Jdardas _Szocidlis, Csaldd- és  Gyermekjoléti Kéozpont szakmai munkdjdnak

bemutatdsa

Személyi feltételek

Az intézményvezetd megbizotti stituszat a fenntartdé 2019. marcius 31. napjdig
meghosszabbitotta. A K6zpont szakmai vezetését egy fo szakmai egységvezett latja el. Négy
{8 esetmenedzser végzi a hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladok gondozasat.
2018. szeptemberétdl kotelezéen ellatando feladatként jelent meg a Kozpontok tevékenységi
koérében az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szolgaltatas biztositdsa, melynek
ellatdsahoz a jogszabaly 1000 gyermekenként egy f6 segitdt jelsl meg. Jelenleg harom 6 latja
el a feladatot, egy {06 sziilési szabadsagat tolti.




1 16 szociélis asszisztens segiti a Kozpont munkajat, azonban 6 egyéb feladatokat is ellat.
Tovabbi egy 0 gazdasagi tigyintéz0 dolgozik a Koézpontnal, aki az intézmény egészének
munkajét segiti.

A szakképzettségi ardnyokat tekintve a szakmai vezetd szakképzett, az esetmenedzserek
szakképzettségi aranya 50 %-os. A segitdk szakképzettségi ardnya — a sziilési szabadsigon
1évé kollégandvel egyiitt: 75 %-os. A szakképzetlen munkavallalok 2018. szeptemberdben

megkezdték tanulmanyaikat.

A targyi feltételeket tekintve: az iroda megfeleléen berendezett, rendelkezésre &llnak
laptopok, fénymasol6-nyomtatd, minden kolléga mobiltelefonja a tavalyi év sordn lecserélésre
keriilt. Nem okoz fennakadast az irodaszerrel torténd ell4tés.

A folyamatosan boviilé szolgaltatasok, kotelezben elldtandd feladatok miatt a szakmai
létszam is folyamatosan emelkedik, melynek elhelyezése meghaladja az épiilet kapacitasait.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, és

S
tovabbi specidlis szolgaltatdsokat biztosit az ellatdsi teriiletén €16 gyermekek és csaladok
szamara.

A Kozpont Fony6d Jaras kozigazgatdsi teriiletén latja el feladatait, 21 telepiilésen, 4 Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgalattal egylittmiiksdve:

e Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélata
Fonydd, F6 u. 43.
Telephely: Balatonfenyves Kélesey u. 30.

e Platan Alapszolgaltatasi Kozpont
Balatonboglér, Dézsa Gy. u. 45.

e Balatonlellei K6z6s Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Balatonlelle, Kossuth L. u. 85.

e Poganyvolgyi Alapszolgéltatasi Kozpont
Lengyelt6ti, Csokonai u. 5.

A kdzpont altaldnos feladatai:

- ellatja a csaldd- és gyermekjoléti szolgilat feladatait, azaz észlels- és jelzbrendszert
mitkddtet, a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrdsa és ezek megoldasara javaslat
készitése, egylittmiikodés megszervezése, tevékenységek Gsszehangolasa;

- az ellatasi tertileten miik6dd — fentebb megnevezett négy csalad- és gyermekjoléti szolgalat
— feladatainak ellatdsdhoz nyujt szakmai segitséget, melynek érdekében havonta
esetmegbeszélést tart, sziikség esetén konzulticiot biztosit;

- folyamatosan tajékoztatja a szolgélatokat az éltala biztositott szolgaltatdsokrdl, az azokat
érint véltozdsokrol; barmilyen, a jards teriiletén elérhet§ szolgéltatds megjelenésérol,

elérhetoségérol.




A megvaltozott struktira értelmében a gyamhivatal a kozponttal, konkrétan az
esetmenedzserekkel tart kapcsolatot. A hatésagi intézkedésekre, a hatosagi eljarasok
meginditisira vonatkoz6 javaslatot az esetmenedzser teszi meg, kivételt képez az azonnali
intézkedés kezdeményezése, azaz az ideiglenes hatalyd elhelyezés.

A kozpont szakmai munk4jat az esetmenedzserek 14tjak el, a szakmai vezetd iranyitésa alatt,
feladataik az alabbiak:

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében: kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokul veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe vételét; javaslatot készit a veszélyeztetettség
mértékének megfelelden; egylittmlikodik a partfogd feliigyel6i szolgélattal és a megeldz6
partfogo feliigyelovel; a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociélis
segitdmunkat koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzé intézménnyel egyiittmlikodve; utdgondozast végez - a
gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve; védelembe vett gyermek esetében elkésziti a
gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitémunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatésag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtaséhoz kapesolddd
pénzfelhasznalasi tervet készit.

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

b) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,
c) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kizvetit6i eljarast (mediacio),
d) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlatot,

e) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast.

A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa krében a csaldd- és gyermekjoléti kézpont:

® koordinélja a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkajat,
® szakmai tAmogatést nyjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas

szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

° Osszegyljti a telepiilések jelz6rendszeri felelGsei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,

e segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldésaban,

o megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikddésével kapesolatban,

® megteszi a jelzést a gyamhatosdg felé, ha a jelzési vagy egyiittmikodési

kotelezettségének a jelzésre kotelezett nem tesz eleget,

® a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.




A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fentebb részletezett feladatokra, illetve azok
koordinalasara jarasi jelzérendszeri tandcsaddt jeldl ki. A 2018-as évben ezt a feladatot osztott
munkakorben a szakmai egységvezetd végezte. A 2019-es évben marcius 1. napjatél 6nallé
munkakérként, 4 ras munkaid6keretben keriil ellatasra a feladat.

Az észlelb- és jelzbrendszer dltal kiildott jelzések szamai:

Jelzést kiildo Jelzések szama

Egészségligyi szolgaltatd 55
- ebbdl: védéndi jelzés 38
Személyes gondoskodést nyjtd szocialis szolgaltatdk 8
- ebbdl csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6
- ebbdl csaldd- és gyermekjoléti kbzpont 2
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat biztositdk i1
Atmeneti gondozast biztositék 1

Koznevelési intézmény 96
renddrség 26
Ugyészség, birdsag 3

Aldozatsegités és karenyhités feladatit ellaté szervezet 1

Allampolgér, gyermek és feln6tt érdekeit képvisel§ térsadalmi szervezet 17
Onkorményzat, jegyz 5

Jérasi hivatal gydmbhivatala 26

Az egészségiigyi szolgdltatdtdl érkezett esetjelzések, elsGsorban a védénbitél érkezd
esetjelzések szama csékkent a 2017-es évhez képest, azonban a kérhdzi szocidlis munkdsok
dltal killdott esetjelzések szdma emelkedett. Ujként megjelend Jjelzést tevd az iigyészség,
birdsdg, az dldozatsegités és kdrenyhités feladatait elldté szervezet, valamint az
onkormdnyzat, jegyz6. A jdrdsi hivatal gydmhivatala dltal kildott esetjelzések szdma
nagymeértékben emelkedett.

A jelzésszamok emelkedése — csokkenése hatterében o jelzBrendszeri tandcsadé dlial is
megfogalmazott probléma is dllhat, mely szerint nem minden esetben egyértelmil az adott
intézmény szamdara, hogy kinek kell tovabbitania jelzését. A tandcesadé éndllé stétuszként vals
megjelenésével a szakmai segitségnyijids célzottabbd vdlik, ezdital az esetjelzések kezelése
eredményesebbé, hatékonyabbd valik.

A Koézpont feladatellatasa szamokban a 2018-as évben

A Kozpont éltal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevék szama 193 6
Joger6s hatosagi intézkedésben érintettekként igénybe vevok szama 350 16

Javaslattételek alakuldsa 2018-ban




Hatoésagi intézkedés Javaslatok szama | El16z6 évrol 4thviz6dé esetek szima
Védelembe vétel 83 27

Megel6z6 partfogas 10 5

Ideiglenes hatalyu elhelyezés 15

Nevelésbe vétel 6 2

Csaladba fogadas 3

Jogerbs hatdsagi intézkedéssel érintett ellatottak szama

Ellatasi forma Védelembe vétel Ideiglenes Nevelésbe vétel Utogondozas
hatalya (szakellatasbol
elhelyezés kikertilt)
Osszes érintett 190 14 144 2

Hatésdgi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodd tevékenységek és az érintettek

szama (18 alattiak és felettiek egyarant)

Tevékenység Tevékenység szama | Erintettek szdma
Szocidlis segitd tevékenység 5373 349
Esetkonferencia és azon vald részvétel 22 19
Esetkonzultacié 1737 349
Esetmegbeszélés 981 349
Egyéni gondozasi-nevelési terv 48 48
készitése
Els6 védelembe vételi targyalason valo 47 34
részvétel
Feliilvizsgalati targyaldson valo 69 67
részvétel — védelembe vétel
Feliilvizsgélati targyalason val6 43 48
részvétel — nevelésbe vétel
Egyéb hatdsagi targyalason valo 6 7
részvétel
csaladlatogatas 1245 349
Kornyezettanulmany készitésében 7 7
kozremiik6dés
Kornyezettanulmany készitése 6nalloan 22 35
Egyéb 724 498




A hatdsdgi intézkedések megtételére irdnyuld javaslatok szdma emelkedett, és ezzel egyiitt a
Jogerds dontéssel érintett elldtottak szdma is. Fontos megjegyezni, hogy az elldtotti szémok
nagysdgdt befolydsolja egy-egy csaldd tagjainak szdma is. Tobb csalddban hérom - négy vagy
t0bb gyermeket is érint az intézkedés.

A tevékenységek szamdnak alakuldsdban a 2017-es év szdmaihoz képest elmondhatd, hogy
mig a szocidlis tevékenység szdma csokkent, addig az esetkonzultdcié és esetmegbeszélések
szdma emelkedett. Ez az adat mutatja, hogy az esetmenedzseri tevékenység és feladatelldids
mdra vildgossd valt. A feliilvizsgdlati tdrgyaldsokon vald részvételek szdma a 2017-es
adatokhoz  képest lényegében mnem vdltozott. A csalddldtogatdsok szdma a kozpont
vonatkozdsdban is emelkedett, ez esetben is a klienssel, csaldddal vald személyes kapesolat
erdsitését szolgdlja, valamint az intézmény és szolgdltatds azon alapelvét, mely szerint a
csalddokat érinté dontések el6készitése csak abban az esetben tekintheté megalapozottnak, ha
arrdl az esetmenedzsernek fizikdlis tapasztalatai is vannak,

A Csaléd.- és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tdmogatisa:

atlagosan havi egy alkalommal keriilt megszervezésre szakmai mithely, ahol a jards teriiletén
mikod6 szolgélatok csaladsegitdi és vezetdi voltak jelen. A miihelyek témai érintették az
akivalis valtozasokat (jogszabalyi és modszertani egyarant), valamint egyeztetett téméban
eléadasokat szervezetek a szakemberek szaméra, melyeken a teriileten mikodé mas
szolgéltatasok is bemutatkozhattak.

A Koézpontok munkajat segitendd, Megyei Modszertani Halézat alakult. Minden hénapban
workshop-ot tartanak a megye kozpont vezetSinek/szakmai vezetéinek, ahol a
jogszabalyi/médszertani véltozasokat, a napi munkavégzéssel kapcsolatos problémakat,
kérdéseket beszélhetjiik meg. Az ezeken a taldlkozékon hallottakat minden esetben a
szolgalatokkal megosztjuk a havi miihelyek alkalmaval.

A jelz6rendszer szdmara szervezett szakmakozi megbeszéléseken minden alakalommal részt

vettek az esetmenedzserek, alkalmanként el6addként is.

A specidlis szolgaltatdasok ellatasa a 2018-as évben

e Utcai — helvi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi — szocialis munka feladata:

— a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabad idejét az utcén
to1to, kallodo, csellengd gyermekek segitése,

— a lakohelyér6l onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja ltal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakéhelyére t6rténd visszakeriilésének
elésegitése, sziikség esetén dtmeneti gondozésdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodésban részesitésének kezdeményezése,

- a gyermekek beilleszkedését, szabad idejiik hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jaras terliletére vonatkozéan, az érintett gyermekek lakékdrnyezetében,
az altaluk latogatott bevéasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy csalad-
és gyermekjoléti kozpont tertiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjainak jelzésére tdmaszkodva nyjtjuk a szolgdltatdst. A tavalyi
évben is részt vettiink prevencics, illetve szabadidds programokon.

e Kapcsolattartdsi tigyeletet, ennek keretében kzvetitdi eljaras szolgdltatas:




A kapcsolattartési tigyelet biztositja:

a) a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy més kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egytittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a felligyelt kapcsolattartast elrendel6 szervvel tortént elOzetes egyeztetést kdvetben a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetévé teszi més feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

c) az érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetiti eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottlik megallapodas 1étrehozéasa, és annak mindkét fél részérbl torténd betartdsa,
és

d) a konfliktuskezeld szolgaltatdst vagy az oOnallé szakmai modszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A kapcsolattartasi iigyelet a szolgdlat keretei kozott kordbban is biztositott szolgdliatds volt.
Ma mar ez a szolgdliatdsi elem a Kozpontokhoz rendelt feladat. A 2018-as évben egy csaldd
részesiilt ebben a szolgdltatdsban, azonban nem a Kozpont épiiletében valdsult meg a

szolgdltatds.
2019-ben el tudtuk inditani a medidcié szolgdltatdst is, mely a kapesolattartdsi iigyelethez is

szorosan kapcsolodo szolgdltatas.

e (Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat:

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben
azonnali segitség, tandcsadds, tajékoztatas nyujtasa,

- allandodan hivhato, kézismert mobiltelefonszdm biztositasa: 20/382-1020;

- telefonon torténd tanacsadas, tajékoztatas;

- segits€ég mozgbsitasa;

- kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (rendérség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, korhdz, csalddok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik
krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtani.

Igénybe vehetd az intézmény nyitvatartasi idején til minden nap 16. 00-t61 8.00-ig, hétvégén,
illetve tinnep és munkasziineti napokon a nap barmely id6pontjaban, illetve természetesen
napkozben is hivhaté. Az erre a célra biztositott mobiltelefont az esetmenedzserek egy
beosztas alapjan adjak at egymasnak.

2018-ban fogadott hivdsok szdma: 4. Az alacsony hivds szdmot az okozhatja, hogy bar
minden informdcios csatorndn elérhetévé tettiik a szolgdltatdst, a kliensek elsésorban az
dltaluk ismert segitoktdl kérnek segitséget krizishelyzetben is.

e Jogi tajékoztatasnyujtas és pszicholdgiai tandcsadas szolgaltatas:

a) jogi tdjékoztatdsnydjtas és tandcsadas a Jogpont Alapitvany &ltal valosul meg az
intézményben, Dr. Kardos Monika jogasz tart tigyfélfogadast. Ugyfélfogadési rendje az
alabbiak szerint alakul:

adott honap elso hetének csiitortoki napja: 07.45-10.15

adott honap masodik hetének keddi napja: 14.00-15.30




adott honap harmadik hetének csiitortoki napja: 07.45-10.15
adott honap negyedik hetének keddi napja: 14.30-16.00

Jogi tandcsaddst 2018-ban 8 esetben vettek igénybe.

b) pszicholdgiai tandcsadas a 2018-as évben megbizési szerz6dés kotése mellett egész évben
biztositott volt. A megbizast a 2019-es évre is sikeriilt tovabbvinni, igy a szolgéltatas
folyamatosan elérhet6 a Kézpontnal.

A tandcsaddst 28 {6, 96 alkalommal vette igénybe a tavalyi év sordn. Az igénybe vevék kozétt
a szolgdltatds igénybe vételére kitelezettek mellett azt onkéntesen igénybe vevédk is voltak.

e Szocialis diagn6zis készitése:

2017. szeptemberétol 1ij feladatként jelent meg a Kozpontnal. Jelenleg Széraz Krisztina
esetmenedzser végzi, illetve késziti el a jarAsban a szocidlis diagnézisokat, melyeket
2018-ban még az SZGYF finanszirozott, palyazatbol.

A tavalyi évben 15 diagnozis késziilt el.

2019, janudrjatdl mdr azonban ez a feladat is kotelezben elldtands feladaia a
Kozpontoknak, melyhez egy f6 szocidlis diagnozist készitd esetmenedzsert kell alkalmazni.

Osszepzés, j0vobeni célok

Jelenleg a Kozpont személyi feltételeit illetden az esetmenedzseri 1étszam kielégitd, a szakmai
munka folyamatosan fejlédik pozitiv irdnyban. A 1étszam bovitése folyamatos, a feladatok
Kézponthoz rendelésével egy id6ben sikeriil betdlteni az allashelyeket.

Az Ujonnan bevezetésre keriilé 6vodai és iskolai szocidlis segités szolgéltatés kapcsén az
oktatasi-nevelési intézmények felkeresésre keriiltek, a szolgéltatds nyujtasanak alapjat képz6
sziikségletfelmérések megtorténtek, melyek alapjan az egyiittmtikodési megallapodasok
kidolgozasa folyamatban van. Bizunk benne, hogy a kezdeti nehézségek legy6zését kovetéen
egy professzionalis, valodi egyiittmiikodésen alapulé szolgaltatést ny(ijtani tigy a gyermeknek
¢s sziilének, mint az intézményben dolgozd pedagdgusoknak.

Az észlelé- és jelzbrendszer hatékonyabb miikodését célzé 6nalle jarsi jelz6rendszeri
tandcsadd alkalmazasa 6 torekvés. Tévlati cél a tandcsadd alkalmazéasaval a jelzérendszeri
tagok kompetencidinak pontos tisztazasa, a kozds szakmai nyelv beszélése, egységes szakmai
irdnyelvek mentén torténd feladatell4tas, folyamatos szakmai tdmogatds megvaldsitasa.

A jarés teriiletén miikodd szolgalatokkal és tarsintézményekkel a szakmai egyiittmiikodés
megvalosul, az egyes szakemberekkel valé kapcsolat személyes alapokon nyugszik.

A specidlis szolgaltatdsok biztositdsdnak terén, valamint a megfelelé szamu szakember
felvétele esetén a jelenlegi épiilet sajnos nem megfeleld valamennyi szolgaltatds magas szint(i
biztositdsara, illetve a munkatérsak nyugodt munkakériilményeinek biztositasara. A jelenlegi
elhelyezés rendkiviil sziikds, az esetmenedzserek €s a csalddsegité egy helyiségben van
elhelyezve. Nincs véarohelyiség az tigyfeleknek. A kapcsolattartés jelenlegi kériilményei nem
megfeleldek. Az épiilet nem akaddlymentesitett. Az egyetlen iires irodat hasznaljuk mindenre,




igy tobbek kozott jogi- és pszicholdgiai tanicsadésra, kapesolattartasi tigyeletre, csaladsegit6i
tigyfélfogadasra., a segitk péntekenkénti esetmegbeszélé csoportjaira. Az épiilet helyet
biztosit alkalmanként az egyenld bandsméd hatosagnak is, mely szervezetek fogadésara
szintén nem tudunk egy erre alkalmas, megfelelden felszerelt helyiséget biztositani. A tavalyi
¢v soran kotStt uj egyiittmiikodési megéllapoddsok nyomdn, illetve 0j szolgaltatdsok
elérhetSségét biztositando tarsintézmények munkatérsait mar nem tudjuk fogadni.

Az épiiletben kap helyet az id6sek nappali ellatasa is, és az 6sszes alapszolgaltatasi feladatot
is innen koordindljuk. Mindkét esetben megéllapithato, hogy az épiilet adta lehet6ségeket
kimeritettiik.

A hosszu tavi célok kozott a fentiek értelmében egyrészt a még hianyzé szakemberek potlésa,
masrészt a megfeleld épiiletben torténd elhelyezés élveznek elsébbséget. A kdzpont ezért
minden lehetséget igyekszik megragadni, hogy ezek a célok maradéktalanul, lehet6ség
szerint az idei év soran meg tudjanak valdsulni.

A mindennapi feladatellatds és az intézményi élet magasabb szinvonalra emelésének
érdekében pozitiv valtozdsok is zajlanak, illetve zajlottak az elmult évben. igy példaul az uj
kisbusz beszerzése, melyet a dolgozok és ellatottak egyarant nagy rémmel fogadtak. Vagy az
aprésagnak t(in6, mégis az elégedettséget szolgalo gépek beszerzése, cseréje. A programok
biztositisa szintén az intézményi életet szinesiti, egyben az ellatdsban részesiilék szamara
nyujt pozitiv élményeket, akér az Idések honapja rendezvényei, akar a Szocialis munka napja
alkalmabol rendezett programok. A programok koziil tobb mar hagyomany jelleggel
szervezddik, azonban e téren is igyeksziink mindig megtjulni.

A munkatérsak folyamatos képzése, a képzési lehetdségek biztositasa alapvetd fontossaggal
bir. A 2019-es év egyik f6 célkitlizése a rendszeresen és folyamatosan biztositott szupervizio,
hiszen a szocialis munkés a sajat személyiségével dolgozik, legyen sz6 esetmenedzserrdl vagy
gondozonérodl. A folyamatos rendszerbeli véltozdsoknak valé megfelelés, az alkalmanként
megjelend stlyosabb esetek kezelése rendkiviili lelki és mentalis terhet jelentenek a kollégak
szamara, melynek oldasanak egyik eszkoze a szupervizion valé részvétel. A képzéseken,
konferencidkon valé részvétel a kiilsé kapcsolatok erésitését is szolgalja, a frissitett tudas

megszerzésén feliil.

- A gyermekek napkizbeni elldtdsdnak, a gyermekek drmeneti gondozdsdnak biztosttdsa, ezen
ellatdsok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok

A gyermekek napkézbeni ellatdsa varosunkban a bolcsédében, az Gvodaban és az altalanos
iskolaban napkozis foglalkozasok keretében torténik.

Gyermekek napkozbeni elldtdsa | Napkozbeni elldtdst igénybevevék szdma (f6) 2017. évben l
1. Béleséde k 21( éves dtlag)
115
76

212

A boleséde férohelyszdma 26 5. A gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositdsa a
boles6dében 2018-as évben is két csoportban tértént, két-két £ szakképzett kisgyermekneveld
segitségevel. 2018. évben az elldtott gyermekek kora 9 honapos és 40 hénapos kozott
mozgott. A gyermekek koruk szerint a kiscsoportban maximum 12, a nagycsoportban
maximum 14 {6 létszammal l4thatok el. Az Gj jelentkezések okan Aprilis hénapban 3 f6,




ovoda érett kisgyermek kertilt 4t az 6vodai nevelésbe. A nevelési év végén tjabb 12 gyermek
tavozott 6vodaba. Az 1 nevelési évben az intézmény 20 £ ellatott kisgyermekkel indult, 2
kisgyermek elkoltozott. Emellett 6 f6 11j beszoktatds tortént. Oktober hénapban wjabb 3
kisgyermek beszoktatdsa tortént meg. December 31-ig a 1étszam 21 £5 volt.

2014. &vtdl, a 2014. évi C torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérd] 2.
mell¢klet III/3. alpont alapjén a havi statisztikiban azok a gyermekek vehet6k figyelembe a
létszamban, akik az adott hénapbanl0 napndl tobbet nem hidnyoztak. Ez alapjan a
kihasznaltsdg meghatdrozasa a kovetkez képlet alapjan torténik.

10 napnal t6bbet nem hidnyz6 gyermek x napok szdma = X

X

Kihasznéltsag = x 100

lehetséges gondozasi napok sz.

A bolesbdében az €v folyaman folyamatos a gyermekek felvétele. A gyermeklétszam
alakuldsa a hénapok fiiggvényében 2018. évben a kovetkezéképpen alakult:

Beiratottak Figyelembe vehetd Kihaszndltsag

(10 napndl tobbet nem hidnyzott)

Januar:26 6 25 16 88.09%

Februar: 26 6 25 16 89.42%

Marcius: 25 6 23 18 88.46%

Aprilis: 26 6 26 £ 94.01%

Méjus: 26 £6 26 16 100%

Junius: 26 16 26 16 100%

Julius: 26 16 24 16 92.30%
Augusztus: 26 6 24 16 92.30% ’
Szeptember: 20 {6 17 f6 54.61% :
Oktober: 21 £6 20 16 70.45% ’
November: 21 8 18 6 69.23% K

December: 21 16 19 16 73.07%




2018. évben az év végi kihasznaltsag 84% vollt.

Tapasztalataink szerint a bolcsédét igénybe vevd gyermekek életkora igen széles skélan
mozog, nem ritka az 1 éves kor koriili, illetve alatti ellatott kisgyermek, emellett a 3 éves kort
meghalad6 életkor is jelen van az intézményegységben.

Az évodaban a 2018/2019-es nevelési évre felvett gyermekek szdma a 2018. oktéber 1-i
statisztikai adatok alapjan 6sszesen: 115 £6, ebbdl:

Veszélyeztetett: —

Nevelésbe vett: 1 f6
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil (hatdrozat alapjan):-

Halmozottan hatranyos helyzett: -

Hatranyos helyzet:-

Tartdsan beteg gyermek: -

Csaladjaban tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 8

BTM-es (beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdo): 11 {6

SNI — s (sajatos nevelési igény(i): 2 {6 (ebbdl 2 {6 beszédfogyatékos),

Mas telepiilésrol bejard gyermek: 6 £6.

Minden felvételre jelentkez6 gyermeket fogadni tudtunk. Intézményiinkben a veszélyeztetett
allapot illetve a hatranyos helyzet felmérése a tanév kezdetekor a csoportvezetd 6vénok altal
torténik. Ehhez az informéciokat csaladlatogatas, és beszélgetések alkalmédval gyijtiink.
Tajékoztatjak a gyermekvédelmi felelést, aki jelzi a vezetdnek, 6 pedig jelentést tesz a
Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgalat felé. A veszélyeztetett gyermekeket a védelembe
vétel napjan iktatjuk és gylijtjiik az intézkedések jegyzékonyveit.

A beilleszkedési, magatartdsi, tanuldsi nehézséggel kiizdd gyermekek sziileivel a
felmeriild nevelési problémdakrol elbeszélgetiink, konkrét tanacsokkal segitiink. Sziildi
értekezleten egy-egy elére meghatarozott témaban eldaddsokat, forumokat szerveziink.

A Pedagbgiai Szakszolgalat munkatarsai végzik a részképesség hidnyos gyermekek
felmérését, fejlesztését. A gyermekorvos altal javasolt gyermekek gyégytorna foglalkozason
vesznek részt. Heti 2 alkalommal logopédus foglalkozik a beszédhibas gyermekekkel.

Heti 1 alkalommal néptanc foglalkozason vesznek részt az érdeklédd gyerekek az
intézmény o6vodapedagbgusai szervezésében. Heti 1 alkalommal zeneovi foglalkozason,
jatékos zenei képesség fejlesztés torténik, szintén 6vodapedagdgus altal. Néhanyan reformatus
és katolikus hit — és erkolestan foglalkozason vesznek részt hetente egyszer.

Kapesolatunk a Gyermekjéléti- és Csalddsegité Szolgalattal: havi rendszerességgel
részt vesziink a szakmakdzi megbeszéléseken. Aktudlis tapasztalatokat osztunk meg
egymassal. Csalddlatogatdsok soran szerzett tapasztalatainkat sziikség esetén jelezziik a

gyermekjoléti szolgalat munkatérsai felé.




Gyermekvédelmi prevenciés elképzelések: A gyermekek a betegség idejét kivéve
rendszeresen jarnak Ovodéba, erre a sziilok figyelmét tSbbszor, hatdrozottan felhivjuk.
Betegség utdn csak orvosi igazolassal johetnek ismét kozosségbe a gyermekek. A sziilékkel
valo j6 kapcsolat kialakitdsa, fenntartdsa érdekében téli-tavaszi nyiltnapokat szerveziink.
Ezéltal a sziil6k betekintést nyerhetnek az 6voda életébe, ismerkedhetnek a gyermekek
fejlesztésével.

A feliigyeleti szervek 4ltal gydmhatésdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellen6rzésének alkalmaval tett megéllapitisok bemutatésa

A 2018-as nevelési évben ilyen ellendrzésekre nem keriilt sor intézményiinkben.

Az intézményben a gyermekétkeztetés modjai, kedvezményben részesiilék statisztikai adatai:
A gyermekek étkeztetési feladatait a Fony6d Konyha Nonprofit K6zhaszni Kft. 14tja el. Az
étkezést minden gyermek igénybe veszi. Napi haromszori étkezést biztositunk gyermekeink
szamara. A gyermekek sziikségleteit figyelembe véve a liszt érzékeny, ételallergids,
vegetarianus gyermekek étkezését is biztositani tudjuk.
A sziiléi nyilatkozatok alapjén (6. sz. melléklet 328/2011. (X11.29.) Koim. 1.)
Csaladjaban harom vagy t6bb gyermeket nevelnek: 29 £§
Csaladjaban tartésan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: 1 6
Egy fore jut6 havi jévedelem alapjan: 66 £6
Tamogatott 6sszesen: 97 £6
Téritési dijat fizet: 18 £6

Jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatarozésa

e A sziilékkel val6 jo kapcsolat fenntartisa az eredményes egyiittnevelés céljabol.

e Elégedettségi felmér6lapok elemzése, a szillékkel vald egyiittmiikddés értékelése.

e Az ifjisdgvédelmi felelds a tovabbiakban is segitse a csoportban dolgozd 6vénSk
munkéjat — kisérje figyelemmel a HH-s, HHH-s gyermek fejlédését, valtozasat.

e J6 munkakapcsolat é&poldsa a Polgdrmesteri Hivatallal, Gyermekjoléti Szolgélattal,
Pedagbgiai Szakszolgélattal, gyermekorvossal, védénével, tarsintézményekkel.

o A késObbi életszakaszokban el6fordulé hatranyok kialakuldsdnak mérséklése céljabél a
fejlesztés minél eldbbi (korai) elkezdése megfeleld szakember részvételével

e Szakmakozi megheszélések téma javaslatai:
- Esélyegyenl6ség biztositasa az optimalis id6ben torténd iskolakezdés érdekében
- Pszicholégus bevonasa a nehezen nevelhet§ gyermekekkel valé foglalkozasba,

kozosségneveld integralas lehetdségei

A Palonai Magyar Bélint Altaldnos Iskola a prevenci érdekében rendszeresen meghivja a
rend6rség munkatarsait blinmegel6zési eldadasok megtartdsdra. Az Egészségiigyi Kft.




védéndje a serdiilékor biologiai és lelki valtozdsairol és a péarkapcsolatokrdl tartott — az
osztalyfonokok meghivasiara — évek Ota tdjékoztatot. A dohdnyzas karos szokasanak
kialakulasarol és annak az egészségre artalmas kovetkezményeirél is a védénd vildgositotta
fel a tanuldkat. Blinmegel6zési napot tartottak oktOberben az intézményben, ahol
forgészinpad szerlien kovették egymdst az eléadok, a testi, lelki egészség megtartasat segit6
témakban. A rend6rség munkatdrsai tobb helyszinen tevékenykedtek: az auldban rolleres
ligyességi palyakat alakitottak ki, egy osztalyteremben ujjlenyomat vételt mutattak be, egy
masik szituici6s gyakorlat keretében megismerhették a tanuldk a személyi tdmadasok elleni
védekezés leghatékonyabb modszereit, mig az udvaron a rendbrauté felszereltségét
tanulmanyozhattdk. A Marcali Tlizoltésdg munkatarsai a Kossuth erddben szemléltették az
erddtiiz oltasat, a gyerekek itt megismerhették a tlizoltdauto felszereltségét, valamint a kisfilm
segitségével a Kkatasztrofahelyzetek elharitasdnak pillanataiba is betekinthettek. Uj
programkeént jelent meg egy érzékenyitd eléadas a felsdsok részére. Egy mozgassériilt holgy
¢s egy vak fiatalember mutatta be, hogyan élnek teljes életet fogyatékossaguk ellenére. A
helyi mentdszolgalat dolgozdéi minden évben gyakorlati oktatdsban részesitik a tanuldkat az
elsésegélynyujtast illetéen. A kistornateremben kétféle kiizddsportot is megismerhettek és
kiprobalhattak a gyerekek. Figyelemmel kisérik a gyermek- és ifjusagvédelemmel kapcsolatos
palyézatokat. Osztd] iskolai-6vodai szocialis segitd osztalyf6noki és etika 6ra keretében,
illetve egyéni foglalkozasokon igyekszik csokkenteni a gyerekeket érintd hatranyos
helyzetmértékét, annak hatasait csokkenteni.

A Fonyédi Rendérkapitanysag 2018. januar 01. és 2018. december 31. kozotti idészakban
23 16 gyermekkoru/fiatalkort blinelkdvetdt regisztralt.

A kiskorii biinelkovetdk dltal elkivetett biincselekmények és azok okai

A fenti idészakban Fonyod telepiilésen regisztralt kiskora biinelkévetdk koziil

- 6 16 konny testi sértést

- 1 6 stilyos testi sértést,

- 2 6 szabadsag elleni blincselekményt,

- 1 16 egyéb, hivatalos személy elleni blincselekményt,

- 3 f6 dnbiraskodast

- 3 16 készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel visszaélést,

- 2 16 strandlopast,

- 4 16 egyéb lopast és

- 1 16 rablést kovetett el.

Gyermekkoru elkovetSk korében jellemzd problémaként felmeriilt a csaladi dezorganizaltsag
probléméja, mivel a bilincselekményeket megvalositd gyermekkornak tekintetében
tapasztalataink alapjan a csalad, mint elsédleges szocializacids tér nem tolti be az elvart
feladatét, ezéltal a gyermekkoru elkdvetd nem tudja megkiilonboztetni a jo, illetve a rossz
kozotti kiilonbséget. Fiatalkort elkdveték korében is jellemzd problémaként felmeriilt a

csaladi dezorganizaltsag problémaja ugyanugy, mint a gyermekkort elkdvetdk kérében.

A blincselekményeket megvalosité fiatalkoruak tekintetében is tapasztalataink alapjan a
csalad, mint elsédleges szocializacids tér nem t6lti be az elvart feladatat, ezaltal a fiatalkora




elkdveté nem tudja megkiilonboztetni a j6, illetve a rossz koézotti kiilonbséget, a
blincselekmények elkovetésével kapcsolatban helytelen nézetei vannak.

A biinmegel6zési program f6bb pontjainak megvalésitisa, a gyermekkor és fiatalkort
biinelkdvetdk, az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak

bemutatisa

Fonyoéd telepiilésen a blinmegelézési elbado, illetve 2018. marciusatdl az aldozatvédelmi
referensek krimindlprevenciés el6addsokat tartottak az alap- és kozépfokli oktatési
intézményekben, amelyek sorén ismertetésre keriiltek az adott korcsoportot legink4bb
veszélyeztet6 biincselekmények elkeriiléseinek modozatai, illetve hatésagunk munkatérsai
felhivtak a figyelmet a kiskortak altal esetlegesen elkdvetett biincselekmények jogi

kovetkezményeire.

A gyermekkort és fiatalkora biinelkovetdk, az altaluk elkdvetett blincselekmények szdménak,
illetve a blinelkovetés okai az el6z6 pontban bemutatdsra keriiltek.

A biinelkdvetés szempontjabol specidlis célkitiizések megvalésitisa
A gyermek- €s a fiatalkortiak altal Fonyod telepiilésen elkdvetett biincselekményeket
elemezve megallapithatd, hogy azok legnagyobb része er8szakos jellegt, illetve vagyon elleni

blincselekmény. Célkitlizéseink kozott - az 4ltalanos krimindlprevencién til - szerepel ezen
jellegli  biincselekmények szdmanak tovadbbi csokkentése a biinmegel6zési feladatok

ellatasaval.

A kiskortiak szdma, mint biincselekmény sértettjei, ezen biincselekmények tipusai
A fenti id8szakban Fonydd telepiilésen regisztralt kiskort sértettek koziil

- 6 6 sérelmére konny testi sértést

- 1 6 sérelmére silyos testi sértést,

- 2 16 sérelmére szabadsag elleni blincselekményt,

- 3 16 sérelmére 6nbiraskodast,

- 1 6 sérelmére besurranasos lopast,

- 1 16 sérelmére zseblopast,

- 2 16 sérelmére egyéb lopast és

- 1 18 sérelmére rablast kovettek el.

A biinmegelézés, felviligositas érdekében végzett oktatas, eléadas, rendezvény

A 2018. évben végzett blinmegel6zési tevékenységrol 6sszességében elmondhatd, hogy annak
végrehajtasat létszam-, illetdleg eszkdzhidny nem nehezitette. Megjegyezni kivdnom, hogy a
blinmegel6zési eldadasokhoz kapcsol6dsd oktatd-, és szemléltetd anyagok idejét miltak,
elavultak. Blinmegel6zés témakorében uj oktatéfilmek évek ota nem jelentek meg, amely

azért is probléma, mert visszatéroen kell egyes oktatdsi intézményekben biinmegel6zési
el6adasokat tartani, ezért nem igazén van lehet6ség ij oktatéasi anyagok szemléltetésére.




2018. év folyamén a kozrendvédelmi 4lloméany is aktivan részt vett a biinmegel6z¢ési
munkédban. Illetékességi teriiletiikdn rendszeresen latogattak az idéskortiakat, teleptiléseik
hirdet6 tablain blinmegelézési témakorti szérolapokat és plakatokat helyeztek el, amelyeken a
lakossagot egyrészt az elérhetdségiikrol és a fogadd 6raikrél, mésrészt pedig a blinmegel6zés
kiilénb6zd maodjairdl tajékoztattak.

Fonyodi Renddrkapitanysdg blinmegel6zési tevékenysége egymastol jol elkiil6niilé forméaban
folyt, mivel hatésagunk a kriminélprevenciés tevékenységének végrehajtdsa soran figyelmet
forditott a csalad-, gyermek- és ifjisdgvédelemre, a kabitdszer-fogyasztds megelézésére, a
megel6z6 vagyonvédelemre, a kozosségi életterek rendjének védelmére és a kisebbségek
védelmére is.

Fonyod teriiletén 1 alapfoki és 2 kozépfoku oktatasi intézmény, valamint 1 gyermekotthon
talalhaté, amelyekben iskolai blinmegel6zési tanacsadé nem tevékenykedik.

Hatosagunk 2018. évben végzett blinmegelézési tevékenysége sordn a drogprevencios tiszti
feladatokat Kiss Tamas c. r. thdgy. latta el, aki a drogprevenciés fogaddorait az iitemezésnek
megfeleléen minden esetben megtartotta.

2018. évben a fogadd ordkon érdeklédés nem volt, illetbleg szamara sem telefonon, sem
személyesen, sem pedig elektronikus Giton nem érkezett drogprevencichoz kapcsolodo igény,
jelzés vagy érdekl6dés.

A fentiek mellett hatésagunk 2018. év soran végzett legjelentésebb kriminalprevencios
tevékenysége a nyari idegenforgalmi szezonban végzett munka, tovabba a "Boldog,
Biztonsagos Karacsony" programban torténd részvétel.

A fenti programokban a Sidfoki Szakképzési Centrum Bacsak Gyorgy Szakgimnaziuma és
Szakkozépiskolaja rendészeti szakos tanuldival "Kozosségi szolgalat" keretein belill egész
nyarat atfogoan, illetdleg az Adventi tinnepkorben végeztiink blinmegel6z6 tevékenységet.

Kozvetleniil a tanév végétdl a szamukra eléfrt kotelezd nyéri gyakorlat egy részét
kapitdnysagunkon tartottuk meg, amely soran a tanulok kiemelt tertileteinken - igy tobbek
kozott Fonyod strandjain, hajokikstéjében, szabadidd parkokban, valamint a F ony6di Piacon
jar6rozést, illetdleg szorélapozast végeztek. A tanuldk nyéri gyakorlatat kovetden kezdtiik
meg hasonlé formaban a kozosségi szolgalatra jelentkezd tanulokkal a fent részletezett
blinmegel6z6 munkat.

A binmegelézés ilyen irdnyG munkajét Ssszegezve megallapithaté és kijelenthets, hogy
azokban az idészakokban és helyeken, ahol és amikor a tanulék dolgoztak, ott biincselekmény
nem tortént.

Fonyddi Rendérkapitanysag 1észt vett Fonyoéd Varos Onkorményzatnal a beszamoldn,
amelyen a statisztikai adatokon kiviil megemlitésre keriiltek a megel6zd vagyonvédelmi
lehetdségek. Hatosdgunk szorgalmazza a térfigyelé kamerarendszer kiépitését.




