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TAJEKOZTATO

A FONYOD VAROS TERULETEN 2018. EVBEN VEGZETT HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGROL

Tisztelt Képvisel Testllet!

A PELSO-KOM Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Koriatolt Feleldsségli Tarsasdg (a tovahbiakban:
Pelsokom) — kozvetlen kbzszolgdltatéként — 2014. janudr 1-t8| 2017, szeptember 30-ig latta el a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatoi feladatokat Fonyddon a Délnyugat Balatoni Hulladékgazdalkodasi
Tarsuldssal megkdtdtt kdzszolgaltatasi szerzédése alapjan.

A 69/2016, {111.31.) szamu kormanyrendelettel létrehozott Nemzeti Hulladékgazdalkodési Koordinéld és
Vagyonkezeld Zartkérlien MUOkédd Részvénytirsasdg (NHKV) latja el megalapitasatdl az allami
szakteriileti koordindcics feladatokat. Az dllami koordindcid szabalyai kbtelezen érvényesek a
koordinalo szervre, a kbzszolgaltatdkra, a telepilési dnkormanyzatokra, a teleplilési dnkarmanyzatok
tarsuldsaira, a hulladékgazdadlkodasi létesitmények tulajdonosaira, valamint az ingatlanhasznélékra
egyarant.

Az dllami koordinacié eredményeként 2017-ben regiondlis kdzszolgdltatdk jottek létre fgy a
térséglinkben érintett 6nkorményzati tarsuldsok és kézszolgaltatoik 2017, majus 13-dn Gj kbzds céget
hoztak létre, a DBR Dél-Balatoni Régid Nonprofit Kft-t. A DBR, a Délnyugat-Balatoni
Hulladékgazdatkodasi Tarsulds, a Dél-Balatoni Regionalis Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati TArsulds,
valamint a Marcali Kistérségi Tobbcélu Tarsuldsokhoz tartozé telepiilések szerzédéses kézszolgéltatdja
2017, oktéber 1. 6ta, tehat Fonyod vérosé is. A Pelsokom a DBR kézszolgaltatd alvallatkozdjaként,
szerzBdés alapjén vépzi valtozatlanul eddigi tevékenységét.

A Pelsokom gazdalkoddsa, finanszirozdsa 2018-ban:

lelen beszdmol6 készitésével parhuzamosan készill a Pelsokom 2018. {izleti éveérdl szoldé gazdasagi
beszadmoldnk sszedllitasa is. Az elmult évi gazdalkodasunk is eredményes volt, a végleges anyagot
majus végén terjesztjitk a tulajdonos dnkormanyzati tarsulds elé.

Az dllami koordinald szervhez befolyd kbzszolgaltatasi dijbevételekbdl az NHKV szolgaltatdsi dijat fizet
a kozszolgdltatdonak (DBR) a teljesitett, igazolt feladatelldtdsért negyedévente utdlag, aki ebbdl
finanszirozza széllitasi, tovdbba hulladékkezel§ alvallalkozdit, kozottik a Pelsokomot is. A teljes
{orszdgos) rendszer finanszirozasa valtozatlanul késedelmes és lasst, igy a kozszolgaltatd és
alvallalkozdi is kiilonb6z3 banki megoldasokkal biztositjak az idénkent szilkséges atmeneti likviditéast.
(a2 Pelsokom a beszdmold rbgzitésekor még nem kapta meg maradéktalanul a 2018. lIl. és IV,
negyedévi, tovabba 2019 I. negyedévi alvallalkozdi dijait). A folyamatos tevékenység-finanszirozasba



nagymértékben segit a tulajdonos Délnyugat-Balatoni Hulladékgazdalkodasi Tarsulds tiirelme az
eszktzok késGbhi potlasat biztositandd eszkizhasznalati dijak kifizetése terén.

Szallitasi tevékenységiink f6bb mutatéi:

Fony4don a Pelsokom a DBR kbzszolgédltatd alvailalkozdjaként végezte véaltozatlanul 2018-ban is a
tevékenységét, a hulladék gydjieset, szallitdsat és az Ggyfélszolgalati feladatok ellatdsat.

Valtozatlanul 15 tomoritd szerkezetes, és tovabbi 5 egyéh teherautéval latjuk el feladatainkat. A
balatoni telepiiléseken erfteljes a szezonalis hatas majusté! oktdberig. A Pelsokom szolgdltatta 56
teleplilésen a helyi begy(ijtés és a hulladék, hulladékkezel§ telepekre t6rténd szdllitdsa érdekében
hulladékgy(jtd jarmiveink a tavalyi évben dsszesen 595.000 km-t futottak, 238.000 liter gazolaj
felhaszndldssal. Geépjarmivezetdi gardank kialakult, mozgds ezen a téren évente 2-3 f§. Rakodoi
létszam problémak a nyari szezonban ad hoc jelentkeznek, emiatt kisebb szdllitdsi-programbeli
csuszdsok eldfordultak, melyeket az aktualis hét végéig pdtolni tudtunk. A szezonalis rakoddk kdzotti
nagy fluktuacié miatt a nydri szezonban szolgéltatdsunk mindségi jegyei romlanak (kuka sértlések,
elmaradt Uritések, helytelen kuka visszahelyezés)

Fonydd varos terlletérdl az elmiht években begydjtott, kezelt hulladék mennyisége:

Hulladékfajta Begylijtott hulladékmennyiség {tonna)

2014 2015 2016 2017 2018 2018%
kevert teleplilési 1.971 2.205 2.011 1.928 1.991| >5187
zdldhulladék 1.358 1.105 1.402 1.446 1.448| 3772
lomhulladék 130 141 168 177 191 | 457
szelektiv hulladék 50 82 143 175 209 | 544
dsszesen 3.509 3.533 3.724 3.726 3.839| 100,00

Teljesitett hulladék gydjtés, szallitas 2018-ban {lidllési szezon: 05.01-10.31):
o kevert telepulési: szezonon kivill 27, szezonban 35, 6sszesen 62 alkalommal;
e zd6ldhulladék: - szezonon kivill 8, szezonban 14, dsszesen 23 alkalommal;
e csomagolasi hulladék (sarga): szezonon kivil 7, szezonban 10, 6sszesen 17 alkalommal;
e csomagolasi liveg (z8ld zsék): szezonon kivill 7, szezonban 6, dsszesen 13 alkalommal;
e lomhulladék (lomtalanitas):  aprilis folyaman 1 alkalommal

2018-ban az allandd lakéingatlanok esetében &sszesen 116, uddilési szezonban az

iidiilGingatlanoknal fsszesen 65 alkalommal keriilt sor hulladék begylijtésre, széllitasra Fonyddon,

(A kbzszolgaltatdsi dij tartalmazza a felsorolt szallitasok, valamint a gydjtétt hultadékok kezelésének
ellenértékét, lakossagi ligyfelek részére.)



Egyes hulladékaramok részletes bemutatasa:

o Kevert telepiilési: Gy(jtés: heti Uritési gyakorisag altaldban 1x, Udiiési szezonban jdlius-
augusztusban hetente 2x, Gsszesen 65 jaratnapon. A begylijtott hulladékot Marcaliban az
MTKSZ Nonprofit Kft. altal (zemeltetett regiondlis hulladékkezel§ kdzpontnak, illetve a
SIOKOM Nkft. altal dzemeltetett optikai valogatd {zemnek (Som) adtuk at elGkezelésre,
kezelésre. Alkalmazott technolégia: Marcali: mechanikai kezelés + bioldgiai stabilizélas, Som:
optikai vdlogatas. A technoldgidk masodlagos tiizeldanyagot (RDF)}, illetve részben anyagéaban
hasznosithatd anyagokat produkalnak. A bioldgiailag stabilizalt maradék, hulladéklerakon
takardfdldként hasznosul.

o Zoldhulladék: Gylijtés: januarban 2x karacsonyfa, azon tul marciustdl-december kbzepéig 2
hetente tériént, 8sszesen 23 jdratnapon. A teleplilésen a hazi kompaosztalas forszirozdsa (akar
adminisztrativ eszkdzikkel is, a kiosztott komposztald ladak utdn) kivanatos lenne, mert a
vegyes hulladék kozel 73 %-at! elérd (orszagosan csupan 25-30 %) zdldhulladék kdzponti
kezelése igen kiltséges. A gy(jtfjaratokkal begyljtdtt zdldhulladékot Balatonlellére
szallitottuk a DRV szennyvizkezelé telepere, ahol szikkasztott szennyvizzel kevert
kompaosztdlasra keriilt sor.

s Elkillonitetten gylijtott csomagolasi hulladék: éves mennyisége Grvendetesen, folyamatosan
novekvs. A begyljtésre a telepiilésen 4 hetente, juniustdl szeptemberig 2 hetente kerillt sor
Osszesen 30 jaratnapon. Uveg (8blostiveg) hulladék hazhoz mend zsdkos begylijtésére 4
hetente szerveztiink jaratokat. A szelektiven begylijtott hulladékot
(papir+mianyag+fém+iveg) Ordacsehibe, az NHSZ Zaldfok altal dzemeltetett kézi valogataha,
majd novembertdl Somba szillitottuk valogatasra, baldzasra, hasznositokhoz térténd
tovdbbitas eldkészitésére.

= Lomhulladék: éves mennyisége kiegyensulyozott, A begy(jtétt lomhulladék - a kommunalis
hulladékhoz hasonléan- Marcaliban és Somban keriilt elGkezelésre.

A hulladékgylijtés sajatossagai/problémai Fonyddon:

Jellemzé a Balaton-part menti telepiilésekre, — igy Fonyédra is — hogy a nyaraléingatlan tulajdonosai,
hasznaldi merevfall zart edényzet helyett a killénbdz86 frakcidji hulladékot azonos, jelletlen
zsdkokban helyezik ki kéztertiletre, akdr a begyljtés elGtt tobb nappal, egyszerre. Zdldhulladék
esetében még tovabbi, és megoldandd problémat vet fel a mennyiségi korlat hianya. Van olyan
megoldas, amelyet nyaraldotulajdonosck alakitottak ki, és kivetendS példaul is szolgalhatnak.
Nevezetesen; az ingatlan kerftésében egy tdrolot alakitottak ki, amely kulcs nélkiil barmikar kivilrdl
kinyithatd, és ide helyezik el a keletkezett hulladékot, Tarsasagunk szallitdsi napon innen szallitja azt
el. Ezzel a megoldassal a madarak, rékdk, macskdk altal széiszaggatott zsakok problémai nem jelennek
meg.



Az ligyfélszolgalati tevékenységet alapvetden a Pelsokom latja el, de emellett lehet a kGzszolgaitatod
DBR Dél-Balatoni Régid Nonprofit Kft.-hez és az NHKV-hoz is fordulni.

Pelsokom Ugyfélszolgdlat elérhetfségei:

o atfogd informacidk: www.pelsokom.hu; info@pelsokom.hu

Személyes ligyfélszolgalat
PELSO-KOM Hulladékgazdélkodasi Nonprofit Kft.

Cim: BE93 Lengyeltdt), Zrinyiu. 1-3.

Munkanapok : . L Nyitva tartds .

Hétfé 8:00-12:00 13:00-20:00
Kedd/Szerda/Csiitértdk 8:00-12:00 13:00-15:30
Péntek NINCS UGYFELFOGADAS

Postacim: 8693 Lengyeitdti, Pf; 37.

Telefon, fax: 06-85/530-078, 06-85/530-077
Telefon: 06-85/530-118, 06-85/530-119
E-mall: infofkukac]pelsokom.hu

Pelsokom kdzponti (igyfélszolgalatunkra 2018-ben Fonyddrél dsszesen 1110 db megkeresés érkezett:

tgytipusok

tulajdonos valtozas 268
edényméret valtozas 75
szlineteltetés 25
tdjékoztatas kérés 32
értesitési cim valtozas 80
szerzédés maodositas/megszintetés 15
igazolds szelekiiv edényhez 79
reszletfizetés kerés 3
kukatdrés 31
szallitdsi panasz kommunalis 25
szallitasi panasz szelektiv 6
szallitasi panasz zéld

adatbejelentés 55
matrica kérés 27
szamla reklamécio 9
egyéb 376
dsszesen 1110




NHKV Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

. NHKY telefonos Ggyfélszolgalat: +36 1 999 6464
° e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu
° Levelezesi cim: NHKV Zrt., 1255 Budapest, Pf. 15

Pelsokom kihelyezett iipyfélszolgalat 1dtogatottsaga teleplilésenként:

Telepllés 2017. év 2018. év Valtozas
Balatonszemes 101 96 csbkkenés (5f6)
Balatonfenyves 268 269 novekedes (1 fd)
Fonyod 101 | 125 névekedés (24 f&)
Balatonboglar 241 188 cstkkengs (53 fd)
Balatonlelle 231 165 cstkkenés (66 f6)
Osszesen: 942 843 csékkenés (99 f6)

A kihelyezett Ugyfélszolgdlatunkat felkeresd {igyfelek szama a 2017-es evhez képest
minddsszesen csbkkent (99 f6), melynek oka valdszinlleg a szamlakibocsatas hianya lehetett
(2017.10.01-t6! 2018. dszéig nem készitett szamldat az NHKV Zrt.).

A szamldk kézhezvételét kiveten sokan szembesiilnek azzal, hogy az ingatlan adasvételének
bejelentése nem tortént meg, esetleg a sziineteltetés igénylése maradt el. Tébben a szamla
megtekintése utdn veszik észre, hogy éves dijfizetdk, holott csak idSszakosan hasznaljak az
ingatlant, vagy az edényméret bizonyul nem megfelelének sth..

Leggyakoribb ligytipusok:

e Tulajdonosvaltozasck, adatmddositdsok, sziineteltetések.

e A szamlazassal kapcsolatos megkeresések, csak a felszdlitok kézhezvételétd! nétt
meg egy kicsit, de a legtdbben a szamla elmaradasat reklamaltak, félve a feltorlodo
fizetnivaldtol.

e Szallitasi reklamaciok széma csokkent. A legtdbb szdliitdsi panasz Balatonfenyves
és Balatonszemes telepillésrél érkezett.

e A szelektlv hulladékkal kapcsolatos reklamacidk altalaban a kivizsgalas soran
jogosnak bizonyultak. Voltak esetek, mikor a helytelen szelektélas miatt nem lett
a gyljtéedény kiiiritve.

e Mindennemii szallltasi panasz jelezve lett a miiszaki koliégak felé, és amennyiben
a lehetfségek engedték, még a bejelentés napjan vagy masnap sor keriilt a
pétszéllitasra.

o A hulladékgy(ijtd edényekkel valé béndsmdd - az elfzd évekhez hasonldan -
gyakran felmeriil8 probléma volt. T6bben reklamaltak, hogy Grités utan a kukak az
Uttestre lettek rakva, ezzel akadélyozva a forgalmat, veszélyeztetve a jarokelSk és
az edény épségét.



Kihelyezett ligyfélszolgdlat Fonyodon:
e 2018.05.02-2018.08.31-ig szerdai
Polgarmesteri Hivatal épliletében

napokon,

munkaid6ben 8-16 draig a

e  2018-as évben a kihelyezett ligyfélszolgdlat szolgaltatdsait 17 munkanapon 125

tgyfél vette igénybe a nyar folyaman.

e  Alatogatdk kb. haromnegyed része nyaralotulajdonos illetve vallalkozo volt.

Leggyakrabban eldfordulo:

e aszelektiv hulladékgytijtésre alkalmas edények atvételhez szitkséges igazolas

e A jaratnapot megel6zGen, zsakokba kihelyezett hulladékot az allatok szétszedik,
igy az utcakat (pl. Fiirdd u.) beteriti a szemét. Az allandd lakok felhaboritonak
tartjak, hogy a hulladékgy(ijté edény hasznalatdra nem lehet minden tulajdonost

kotelezni.

Kérjik tajékoztatonk elfogaddsat!

Lengyeltdti, 2019. majus 16.
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