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Zimbra igazgatas@fonyod.hu

Re: Gyermekvédelmi beszamol6 elkészitéséhez sziikséges adatkérés

Feladé : Palonai Magyar Bélint Altalénos Iskola <mbaltisk@t-online.hu> H, 2021 marc. 29, 12:33
Targy : Re: Gyermekvédelmi beszamold elkészitéséhez sziikséges adatkérés &21 melléklet
Cimzett : Fonyddi Polgérmesteri Hivatal igazgatds <igazgatas@fonyod.hu>

Tisztelt Jegyz6 Asszony!

Megkereséstikre csatoloma 2020. évre vonatkozd gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasaval
kapcsolatos beszamolét!

Udvozlettel: Makkos Csaba intézményvezeté megbizasabdl
Gyurina Maria intézményvezet6-helyettes

Idézet (Fonyddi Polgarmesteri Hivatal igazgatds <igazgatas@fonyod.hu>): ooy -

Tisztelt Igazgaté Ur |

Mellékletben csatoltan megkuldém a 2020. évre vonatkozd gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasaval kapcsolatos beszamold elkészitéséhez sziikséges adatkérd levelet.

Tisztelettel:

Nagy Brigitta
jegyz6 megbizasabol;

Farkasné Orszag Renata
hatésagi Ugyintézd

SB1801 Palonai Magyar Balint Altalanos Iskola
8640 Fonydd, FG u. 8.
Tel./Fax: 85/361-423
mbaltisk@t-online.hu
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Palonai Magyar Bdlint Altalénos Iskola

8640 Fonydd, F§ utca 8.
®: Tel./Fax: 85/361-423, email: mbaltisk@,t-online. hu

Fonyo6d Varos Jegyzdje
8640 Fonyod, Fé utca 19.

Ugyiratszam: klik034007001/00133-2/2021
Targy: Adatkozlés a 2020. évi gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatok ellatdsarol sz616 beszamoldhoz

Tisztelt Jegyz6 Asszony!

Vilaszul a 02/336-3/2021. szam0 megkeresésiikre kiildom a 2020. évi gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szolo beszamoléhoz az alabbi adatokat:

1. A gyermekek napkdzbeni ellatasa biztositott. Targyévben 137 tanulé vette igénybe Ot
napkozis csoportban a napkdzis ellatast.

2. A gyermekvédelmi prevencios elképzelések és problémak hatékonyabb kezelése
érdekében iskolank rendszeresen meghivja a rend6rség munkatéarsat biinmegeldzési eldadasok
megtartasara. Az Egészségiigyi Kft. védondje a serdiil6kor biolégiai és lelki valtozasairdl és a
parkapcsolatokrdl tart - a meghivasunkra - évek ota tdjékoztatét. A 2020. marcius 16-tal
kezd6dé online munka miatt a kozvetlen kapcsolattartds elmaradt, de a renddrséggel és az
egészségligyi ellato intézménnyel az iskola vezetsége folyamatos kapcsolatot tart.

3. PedagOgiai programunkban kiemelten szerepelnek a gyermek és ifjisdgvédelmi
feladatok, emellett rendkiviil fontosnak tartjuk a prevenciot.

Iskolank kiemelt gyermekvédelmi feladatai kozé tartozik az egészségnevelés. A 2020/2021-es
tanév els6 félévében, 2020. december 12. szombati munkanapra terveztik az imméar
hagyomanynak szadmito iskolai blinmegel6zési és egészségnapot. Ez az esemény a virushelyzet

miatt elmaradt. Az esemény célozza meg évrdl- évre a testi és lelki egészség



Palonai Magyar Bdlint Altaldnos Iskola

8640 Fonydd, Fé utca 8.
®: Tel./Fax: 85/361-423, email: mbaltisk@,t-online. hu

megtartasat segité témdk feldolgozasat gyermekeinknek. Ezen a rendezvényen fészerepet kap
a kozlekedésbiztonsag, a biinmegel6zés hangsulyozésa, az életkori sajatossagokat figyelembe
véve kiilénféle kiizd6sport gyakorlatok kiprobaldsa, a sport kedvezd élettani hatdsairél sz616
eldadés ill. az egészséges életmdd, egészséges taplalkozas témakdrben méhészeti bemutatéra is
sor kerlil. Alsésaink emellett hasznos fogdpolasi tanacsokat is hallhatnak. A N6k a Balatonért
Egyesitilet jatékos vetélkeddvel jarul hozza a gyerekek aktiv részvételéhez.

4. Az intézményi gyermekétkeztetés a Fonydd Konyha Nonprofit Kézhaszntii Korlatolt
Felel0sségli Tarsasag kzremiikodésével megoldott. Adataik alapjan 214 tanul6 kapott ellatast.
Koézilik 111 f6 menzas, 103 tanulé napi haromszori étkezést igényelt. Rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesilt 14 tanuld, hdrom vagy tdbb gyermekes csalad
gyermeke 54 tanulo, tartésan beteg vagy fogyatékkal é16 jogeimen 11 tanuld vehette igénybe
az étkezési kedvezményt.

5. A gyermekvédelmi tevékenység legfontosabb célja, hogy megel6zze, elharitsa, illetve
enyhitse azoknak a kdros folyamatoknak a hatdsat, melyek a személyiségfejlédést
megzavarjak, gatoljak. Minden gyermek beletartozik a gyermekvédelmi munkaba, részese
annak, hiszen mindegyik, kivétel nélkiil odafigyelést igényel. Az iskolankban is elérhetd
iskolai-6vodai szocidlis segitd munkdjara tdmaszkodva, osztalyfénoki és erkoélestan orak
keretében, valamint egyéni foglalkozdsokon keresztiil igyeksziink a gyerekeket érintd
hatranyos helyzet mértékét, annak hatdsat csdkkenteni.

A prevencio érdekében — amint a virushelyzet engedi — az eddiginél is tobb szakembert
szeretnénk meghivni az iskoldba, hogy tanuldink szakszerli felvilagositast kaphassanak.
Kiemelten fontosnak tartandnk olyan segité kapcsolat kialakitasat pszicholdgussal, akihez

szlikség esetén nemcsak tanuldink, hanem sziileik is fordulhatnanak.

Tisztelettel:

Makkos Csaba intézményvezeté megbizasabol:

Gyurina Maria intézményvezet6-helyettes




BOLCSODE
Adatszolgaltatas
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96.§(6)
bekezdése €s a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo
149/1997.(IX. 10.) Korm. rendelet 170/A.§ -ra a 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasarol szol6 beszamolohoz, 2020. évre vonatkozoan

1.4 gvermekek napkozbeni elldtasdnak biztositdsa, az elldtdsok igénybevétele, az ezzel dsszefiiggd
tapasztalatok (napkozbeni elldtdst igénybe vevék szdma)

A bolesdde férbhelyszama 26 6, 2020. 10. 12-t61 38 6.

A gyermekek napkoézbeni ellatasdnak biztositdsa a bolecs6dében 2020-as évben is két csoportban
tortént, két-két 6 szakképzett kisgyermekneveld segitségével, amellett, hogy a Somogy Megyei
Kormanyhivatal 2020. 10. 12-t61 38 f6ben hatarozta meg a felveheté gyermekek szamat, igy
engedély szerint lehetéség van harom csoport miikodtetésére. 2020. évben az ellatott gyermekek
kora 9 hoénapos és 46 honapos kozott mozgott. A gyermekek koruk szerint a kiscsoportban
maximum 12, a nagycsoportban maximum 14 f6 1étszimmal lathatok el. A kormany 2020. 03, 11-
t8l az élet és vagyonbiztonsidgot veszélyezteté tOmeges megbetegedést okozo Covid-19
huménjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségénck és életének
megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett. A bolcs6de
intézményegységbe 2020. 03. 09-én felvette 26. ellatott kisgyermekét, ezzel a veszélyhelyzet teljes
ideje alatt maximalis felvett gyermeklétszammal miikodstt. A nevelési év végén 15 gyermek
tavozott dvodaba. Az 0j nevelési évben az intézményegység 11 {6 ellatott kisgyermekkel indult.
Szeptember hénapban 10 f6 beszoktatisa tortént. (A jovoben a hasonld, szakmai iranyelveket
mell6z6 beszoktatasok nem javasoltak.) November hdénapban tovabbi 1 {6 kisgyermek beszoktatasa
tortént a jelentkezések alapjan. December 31-ig a Iétszam 22 {6 volt.

2014. évtdl, a 2014. évi C térvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti koéltségvetésérdl 2. melléklet
I1/3. alpont alapjan a havi statisztikaban azok a gyermekek vehet6k figyelembe a 1étszdmban, akik
az adott honapbanl0 napnal tobbet nem hianyoztak. Ez alapjan a kihasznaltsag meghatarozasa a
kovetkezd képlet alapjan torténik.

10 napnal tébbet nem hianyz6 gyermek x napok szama = X

Kihasznaltsag = mmmm x 100
lehetséges gondozasi napok sz.

A fent emlitett veszélyhelyzet kihirdetését kévetden a 10 napos hidnyzas szabalya felfiiggesztésre
keriilt, a kihasznaltsagot a 2020. 03. 10. napjan felvett gyermekek szdmaval kellett meghatarozni.
Ez a Fecskepart Ovoda és Bolcsdde, bolesdde intézményegységének esetében maximalis 26 fével
tortént.

A bblcsédében az év folyaman folyamatos a gyermekek felvétele. A gyermeklétszam alakulésa a
hénapok fliggvényében 2020. évben a kovetkezdképpen alakult:

Beiratottak Figyelembe vehetd Kihaszndltsdg
(aktudlis szabdlyok alapjdn)

Januar:22 {6 22 16 84.61%
Februar: 26 16 22 16 86.53%
Marcius: 26 6 26 16 100%

Aprilis: 26 5 26 6 100%




Majus: 26 16 26 16 100%

Junius: 26 6 26 16 100%

Jalius: 26 16 26 6 100%

Augusztus: 26 6 26 16 100%

Szeptember: 21 £6 2116 80.76%

Oktober: 21 £6 21majd 30 {6 80,76% majd 78.94%
November: 22 6 30 f6 78.94%

December: 22 6 30 16 78.94%

2020. évben az év végi kihasznaltsag 89.96% volt.

Eddigi tapasztalataink szerint a bolcs6dét igénybe vev$ gyermekek életkora igen széles skalan
mozog, nem ritka az 1 éves kor kortili, illetve alatti ellatott kisgyermek, emellet a 3 éves kort
meghaladé életkor is jelen van az intézményegységben.

2.4 feligyeleti szervek dltal gydmhatésdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellendrzések
tapasztalatainak, tovdbbd a gyermekjoléti és gyvermekvédelmi szolodltaté tevékenyséoet véozdk
ellendrzésének alkalmadval tett megdllapitdsok bemutatdsa

Az intézményegységben 2020. évben, gyamhatdsagi, gyermekvédelmi, illetve gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzok ellenbrzésére nem keriilt sor.

3. Az intézményvben a_gvermekétkeztetés megolddsdanak modiai, kedvezménvekben részesiilGkre
vonatkozo statisztikai adatok

A bolcsddében a gyermekétkeztetést, a 0-3 éves korosztily szaméra meghatérozott csecsemd és
kisgyermek taplalasi ajanlasok és szabalyok figyelembevételével, ahhoz alkalmazkodva, a Fonyod
Konyha Nonprofit Kft. latja el. A heti étlap sszeéllitasa alapvetden az élelmezésvezetd hataskore, a
bolcsdde intézményegység vezetdje, illetve a bolesdde orvos aktiv kdzremiikodésével. A bolesddés
gyermekek az intézményben 2020. évben is napi egyszeri nagy étkezésben és kétszeri kis
étkezésben részesiiltek, ami egy tizorai folyadék bevitellel egésziilt ki.

A 2015. évi LXIIL torvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvénynek az ingyenes bolcsddei és ovodai gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében
torténd modositasarol értelmében a sziilok altal kitoltott 328/2011.(X11.29.) Kormanyrendelet 6.
szamu melléklete alapjan 2020. évben a bolcsddében az év folyamén ellatott dsszesen 38 f6bol,
29 kisgyermek részesiilt ingyenes étkezésben.
Ebbdl : - 9 16 csaladjdban harom vagy tobb gyermeket neveltek,

-20 6 jovedelmi viszonyok alapjan részesiilt a kedvezményben.

- 9 {6 fizetett a bolcsddei étkeztetésért.
4.Jovdre vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdsa a gyermekvédelemmel kapcsolatban

Az adott évben nem volt a bolesédés korosztalyt érinté gyermekvédelmi észlelés Fonyod véros
tertiletén. A 2020-as évben az el6zd évekhez képest a pandémia dltal kivaltott jarvanyiigyi
viszonyok kozott kezdetben rendkiviil nehezitett, szinte lehetetlen volt a jelzérendszer személyes
kapcsolattartasa. A virusveszély jelenlétével, az online kapcsolattartas és mikodés felértékelddik,
ennek minél teljesebb koril, minél gordiilékenyebb megoldasai lehetnek jovdbeli célok. Ehhez
természetesen a személyi feltételeken tal targyi eszkozok is feltétlen sziikségesek, amik
beszerzésének koltségei az érintett intézmények koltségvetésénél jelentkezhetnek.

Heidinger Zsoltné Ari Edina
intézményegység-vezetd

e e
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2020, évi gyermekvédelmi adatszolgaktatas

Feladé : Fecskepart Ovoda és Bolcséde <ovoda@fonyod.hu> Cs, 2021 apr. 08, 14:59
Targy : 2020. évi gyermekvédelmi adatszolgaltatas P
Cimzett : Farkasné Orszag Rendta <orszag.renata@fonyod.hu> #25 melléidet

Tisztelt Farkasné Orszagh Renata!

Mellékelten csatolva kiilddm a 2020. évi adatszolgaltatast az évoda és a bolcséde-részérblis

Tisztelettel:

Kovacsné Haldsz Eva
intézményvezetd
megbizasabol

Sipos Erika
ovodatitkar
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FECSKEPART OVODA ES BOLCSODE
8640 Fonydd, F& uica 25,
OM azonositd; 202376
Tel: 85/560-322; 06/ 20-380-4378
E-mail: fonyodi@ovoda.hu

Feeskepart Ovoda és Bolesgde
8640 Fonyod, Féu 25,
IKTsz: 1162021,

TEswEhy

Fonyod Varos Jegyzje

Adatszolgiliatas 5 2020, &3 gyermoekjolé & dvermekvideim; fetadatok ellatdsdrol szolo
beszdmoldhoz a Fonyadi Ovoddban & Bolestdében

L A gyermekek napkozbeni ellatasdnak biztositisa, az elldtdsok igénybevitele, nz ezzel

Gsszefiiged tapaszialatel:

A 20201202 1-e5 neveldsi dvre felven gyermekek szima a 2020 december 1-i statisziikaj adatok

alapjan Gsszesen: 109 (6, ebbo):

Veszélyeztetet .
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil: R

(hatdrozat alapjan)

Nevelésbe vett vagy utdgondozot(: 216
Halmozottan hitrényos helyzeti: .

Tartdsan beteg vagy fogyatékos: 206 .
Tartbsan beteg, vagy fogyatékos: 1fe 7 N
Csaladjaban tartosan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveinekz_‘OTt}f’)‘. .
BTM- es: Ifer i
SNI -4 15 16

Mas telepiilésrdl bejard gyvermek: TREAL Tevry

. R : o - : BN s,
Minden felvéielre jelentkezs gyermeket togadni  tudtiinih iltéziényiinkben o
R R SES A VRN
B . R . . . ey LF e .’,&mr.: "
veszélyeztetett allapot illetve o hatrinyos helyzet felmérdse a tanév kezdetekor & csoportvezetd
ovondk dltal torténik. Ehhez az informéciokat esalddlatogatds, és beszélgetések alkalméval

gylijtink, Tajckoztatiak a gyermekvédelmi felel6st, aki jelzi a vezetdnek, & pedig jelentést tesy




ot ;
R

FECSKEPART OVODA £S BOLCSODE
8640 Fonydd, F§ utea 25,
OM azonosits: 202376
Tel; 85/360-322; 06/ 20-380-4378
E-mail: fonyod@oveda hu

a Gyermckjéléti- és Csaladsegitd Szolgalat fele. A veszélyeztetett gyermekeket a
védelembe vétel napjan iktatjuk és gytijtjik az intézkedssek jegyzékonyveit

A beilleszkeddsi, mapatartasi, tanulasi nehezséggel kiedd gyenmekek sziileivel o
felmeriild nevelési problémakrol elbeszélgetiink, konkrét tanacsolkal segitink.  8zul6i
értekezleten egy-egy elére m cghatdrozolt témiban elbadasokat, forumokat szervezink.

A Pedapdyiai Szaksaﬂg& lat munkatdrsai véezik a reszképesség hidnyos gyermekelk
felmeréseét, fejlesziésst A gyvermekorvos altal | Javasolt gyermekek gyégytorna foglalkozison
vesznek részt. Heti 2 atkalommal logopédus foglalkozik a beszédhibas gyermekekkel.

Heti 1 alkalommal néptanc foglalkozason vesznek részt az érdeklddé gyerekek az
mtézmény ovodapedagogusai szervezésében. Heti 1 alkalommal zeneovi foglalkozason.
latdkos zenei képesség fejlesziés torténik, szintén Ovadapedagogus dltal. Néhdnyan reformatus
es katolikus hit - és erkalestan foglalkozasan vesznek részt hétente egyszer

Kapesolatunk a Gyermekjsiéti- és Coalddsegitd Szolgalattal: havi rendsze resséppel
részt vesziink a szakmakozi megbeszéléseken. Aktudlis tapasztalatokat osztunk meg cgymdssal,
a jelenlegi virushelyzetre valo tekintettel online konferenci dk formdjaban, Csaladldtogatasok
sordn szerzett tapaszialatainkat sziikség esetén Jelezzitk o gvermekjéléti szolgalat munkatarsai
fels,

Gyermekvédelmi prevencids ellépzelések: A gyermekek a betegség idejét kivéve
rendszeresen jarnak Gvodaba. erre a sziilok figyelméttshbszor, hatdrozottan felhivjuk. Betepség
utdn csak orvosi igazolassal johetnek ismét kozOsségbe a gyermekek. A sziildkkel vald o
kapesolat kialakitasa, fenntartdsa érdekében téli-tavaszi nyiltnapokat szerveziink. Ezaltal a

sziilok betekintést nyerhetnek az dvoda életébe, isi merkedhetnek a gyermekek fejlesztésével

L A felligyeleti szervek dlial gyamhatosigi, gyermekvédelmi tertleten végrett szakmai
ellenfrzések tapaszialatainak, tovabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgatiato
tevékenységet végedk ellenirzésének alkalmdival tott megdllapitisok bemutatdsa

A 2020-as nevelési évben ilyen ellendrzésekre nem keralt sor intézményiinkben.
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I Az intézményhen a gyermekéthestotds midjai, ked vezmeényben részesiilék statisziikai
adatai:

A gyermekek éthezterdsi feladatait a Fonyad Konyha Nonprofit Kozhaszng Kt latja el
Az étkezést minden gyermek igénybe veszi. Napi hiromszori étkezés biztositunk gyermekeink
szamdra. A pyermekek szlikségleteit figyelembe véve a liszt érzékeny, ¢telallergias,

vegetarianus gvermekek étkezésat is biztositani tudjuk,

A szilli avilathozatok alapidn (6, sz. melléklot 328/2011. (X129 Korm. 1)

Rendszeres gyermekvédemi kedvezményben részesil: 316 -
Csaladjiban hirom vagy iabb gyermeket nevelnek: 22106
Csaladjaban tartosan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek: T3
Neveléshe vett vagy uidgondozott: 216
I fore jutd havi jovedelom alapian: 64 16

Téamogatott §sszesen: 92 i
Téritési dijat fizet: 17 43
IV, Jovire vonatkozd célok, javaslatok meghatdrozisa
e Asziildkkel vals jo kapesolat fenntartasa az eredményes egyiittnevelés céljdbol.
e Elegedottségi felmérGlapok elemzése, sziildkkel valo egviittmiikodes értékelése.
° Az ifjtsagvédelmi felelés q tovabbiakban is segitse a csoportban dolgozd 6vondk
munkéjal - Kisérje figyelemmel g HH-s, HHH-s gyermek fejlddesét, valtozasat.
¢ Jo munkakapesolat apoldsa a Polgarmesteri Hivatallal, Gyermekjoléti Szolgdlattal,
Pedagdpiai Szakszolgalatial, gyermekorvossal, védongvel, tarsintézményekkel,
e Akésdbbi életszakaszokhan el6fordulo hitranyok kialakuldsanak mérséklese céljdbol a

fejlesziés minél elobhi {korai) elkezdése megfeleld srakember részvételdvel
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Szakmakizi megbeszélések téma iavaslatai;

¢ Média hatdsa a gvermekek személyiségfejlodésére,

s Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi zavarral kiizd8 gyermek hatékony nevelése egyiitt
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Fonyod, 2021, marcius 26.
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BUNUGYI OSZTALY

Szam: 14030/558/2021. alt.
El8adéd: Proszenydkné Miskolczi Katalin ¢.r.szds Térgy: adatszolgaltatas szakmai
tandcskozashoz 2020 év adatai

Fonyéd Varos Jegyzéje!

8640 Fonyod, Fé utca 19. szam

Tajékoztatds
a blinmegeldzési el6ado részérdl,
a 2020. év adatai alapjan

1.7 A kiskéru  biinelkévetSk szama (gyermekkori/ fiatalkorit)

Tonyéd telepiilésen 2020. januar 01. és 2020. december 31. kdzotti idészakban 132 db biincselekményt
kovettek el, amelybél 6 db  kapcsolddik fiatalkora elkdvetdkhoz.
A jelzett id6szakban a biincselekményeknek gyermekkort elkdvetdje nem volt. -

Balatonfenyves telepiilésen 2020, janudr 01. és 2020. december 31. kdzdtti id8szakban minddsszesen 43
db biincselekményt kovettek el, amelybSl gyermek és fiatalkori személy nem volt a biincslekmény
elkdvetbje.

2./ 4 kiskori blinelkdvetdk dltal elkovtett biincselekmények és azok okai.

Fonydd telepiilésen fiatalkorn 4ltal elkdvetett biincselekmény 1 esetben konnyli testi sértés, 4 esteben
visszaélés kabitdszerrel, 1 esteben szamitastechnikai rendszer és adatok elleni biincselekmény elkdvetési
forméban valdsult meg.

Az elkgvetési okokrol altalanossagban az alabbi pontban részletesebben:

3./ A biinmegeldzési program fobb pontjainak megvalositisa, a gyermekkorit és a fiatalkori bitmelkovetdk,
az dltaluk elkovetett biincselekmenyek szamanak, a biinelkévetés okainak bemutatdsa.

A Fonyédi Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 2020-as évben tervezett blinmegel8zési programok
kozott a gyermek- és fiatalkortiakra vonatkozé programok, el3adasok, oktatdsok megvaldsitdsa a pandémids
helyezet nagyban befolydsolta. Az év els§ felében tervezett programok egy részét sikeriilt megszervezni,
lebonyolitani, megtartnai. A megvaldsitott programokrdl bévebben a 6-0s pontban foglaltak szerint.

Altalanossagban elmondhaté (Fonyodi Rendérkapitanység illetékességi teriiletére vonatkozéan), hogy a
gyermekkort elkdvetSk korében jellemzd problémaként felmeriilt a csalddi dezorganiziltsdg problémaja,
mivel a blincselekményeket megvalositdo gyermekkortak tekintetében tapasztalataink alapjan a csalad, mint
elsddleges szocializacids tér nem tolti be az elvart feladatat, ezdltal a gyermekkori elkivet nem tudja
megkiilonbdztetni a jo, illetve a rossz kdzotti kiilonbséget.

Altaldnosséagban elmondhaté (Fonyodi Rendérkapitanysag illetékességi teriiletére vonatkozéan), hogy a
fiatalkora elkdveték kérében a legjellemzébb elkdvetési magatartis az egymassal szembeni tettleges
bantalmazas, tovabba a kdbitdszer fogyasztas.
Cim: 8640 Fonydd Vitorlas u.2
Telefon: (85) 560-990/5381; Fax:
e-mail: fonyodrk@somogy.police.hu

RZSNEO_3.90.200.141 (14030-6672,522-bumkai-426284437-4C52620E8661-6674,6966)




A Kkabitészer fogyasztasival kapesolataban a jellemzd, hogy a fiatal felndttek kdrében gyakori. Altaldban
csekély mennyiség birtokldsa vagy fogyasztisa van tulsulyban, és a novényi szarmazékt, THC tartalmu
kabitészerek fogyasztasa az elterejedt.

A blincselekményeket megvaldsité fiatalkortiak tekintetében is tapasztalataink alapian a csaldd, mint
elsbdleges szocializacids tér hidnyha mertilhet fel problémalként, illetve mar olyan kézegbél keriil ki-
illetve kertil bem, ahol a szocializasiés tér hidnyzik. Ezaltal a fiatalkori elkdvet§ nem tudja
megkilldnboztetni a jo, illetve a rossz kozotti kiilonbséget, a blincselekmények elkdvetésével kapesolatban
helytelen nézetei vannak.

Tovébbi felmerilld problémaként tapasztaljuk a flatalok korében , hogy a digitalis tér vildgiban a
tapasztalatlansagbél, komolytalansdgbdl, ismeret hidnybol fakadd kozrehatds miatt nagyobb veszélynek
vannak kitéve. Az internetten torténd vasarlasok, a kozosségi médidn valo ismerkedések miatt, egyre
gyakoribba valik az ebbdl fakadd blincselekmény dldozattd valasanak szama is. .

4./ A biinelkdvetés szempontjabol specidlis célkitiizések megvaldsitdsa.

A ablinmegel6z¢si program kertében a Fonyddi Renddrkapitanysdg illetékeségi teriiletén tobb alkalommal
tartottunk kiilonbdzé rendezvénylket, "kitelepiilést”, oktatdsokat, eladdsokat melyek alkalméval konkrét
célcsoportnak szolonak, vagy altaldnosdgban a lakossdgnak kerilltek megszervezésre. A kiskorGiakat
leginkdbb érintd specialis témakdr az internett veszélyei és kabitdszerfogyasztds veszélyei. A biinmegel8zési
programok alkalmaval tobb esteben felkérsére térént megtartdsra egy-egy eléadss, ahol specidlisan a
korosztédlynak sz6léan, vagy adott csoport problmadit illetSen kaptuk a felkérést.

3./ 4 kiskorvak szdma, mint biincselekmény sértettjei, ezen bilncslelmények tipisai.
Fonyoéd telepiilésen 2020. janudr 01. és 2020. december 31. kozdtti iddszakban 132 db biincselekményt
kdvettek el, melybdl sértett 6 esteben volt fiatalkorti , és 1 esetben volt gyermekort sértettje.

Balatonfenyves telepiilésen 2020. januar 01. és 2020. december 31. kdzotti id8szakban minddsszesen 43
db blincselekményt kdvettek el. A jelzett idészakban a biincselekményeknek , sértettje pedig 1 esteben volt
gyermelkkort, fiatalkord  sérttetje, pedig nem volt

Altolanossagban elmondhaté, hogy a kiskori sérelmére elkdvetett blincselekmények nagy része vagyon
elleni biincselekmény formalydban valésult meg, tovabba testi sértés formalyaban,

6./ A biinmegelozés, felvildgosz;tds érdekében végzet} oktatds, ‘elo"aﬂdds, i:eizdezvéﬁj).

A Fonyddi Rend8rkapitdnysag Biintigyi Osztalya 2020. évben rendhagyé médon végezte a a blinmegel$zési
tevékenységet a kialakult jarvanyligyi és a megvaltozott személyzeti helyzet miatt. A blinmegel5zési
tevékenységet a korabbi évekhez hasonléan Kiss Tamds c.r. thdgy. végezte akinek, majd ezt a tevékenységet
2020. 09.01-naptol Proszenydkné Miskolczi Katalin c.r.szds. vette 4t, akinek blinmegeldzési tevékenységgel
kapcsolatos tapasztalata eziddig nem volt. A Fonyddi Rendérkapitanysdg kérzeti megbizotti allomdnya, az
év folyamén folyamatosan végzett blinmegel6zési tevékenységet, melyek a rendelkezésre allé szorélapok
osztasdban, illetve a lakossdg szobeli tdjékoztatdsa utjan valdsult meg.

Az aldozattd valas megelézése érdekében dldozatvédelmi referenseink a kiskoruakat célzd eléadasdt 3
esteben tartotta meg. A Maétyds Kirdly Gimnaziumban, valamint a Palonai Magyar Bélint Altalanis
Iskolaban, és a Balatonfenyvesi Fekete Istvan Altalndsi Iskoldban keriilt megtartasra.

Tovabba 2 alkalommal a II. Rdkéczi Ferenc Gyermekotthonban keriilt sor eldadds megtartasira mely az
internett biztonsiggal, az iskolai erészakkal, és a kabitdszer veszélyeivel kapesolatos tamakérben valosult
meg. A kdbitészer fogyasztassal kapcsolatban megtartott elédasok alkalmdval az életkori sajatossagok
figylembe vételével felvazolasra keriilt a kabitdszerel és az j pszichoaktiv anyagmagyarorszagi biintetSjogi
keretszabdlyzésa,. Emlitésre kertil az elggyakoribb kabitoszerfajtak és fogyasztasuk egészségiigyi valamint
biintetéjogi vonatkozasai.
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Azonban elmondhatd, hogy a bilinmegelézési eldaddsokhoz kapcesolddd oktatd-, és szemléltetd anyagok
idejét multak, elavultak. Blinmegelézés témakorében 1 oktatéfilmek évek 6ta nem jelentek meg, amely
azért-is probléma, mert visszatérden kell egyes oktatdsi intézményekben blinmegelézési eléadasokat tartani,
ezért nem igazan van lehetGség 0j oktatdsi anyagok szemléltetésére.

A kialakult pandémids iddszak miatt a Fonyédi Rendérkapitanysdg illetékességi teriiltén végrehajtott
blinmegel6zési eldaddsok szdma nagy mértékben lecsdkkent, tovabba a rendezvények, " kiteleptilések"
szdma is, ahol a személyes kapcsolatfelvétel lehetséges volt a lakossdggal, illetve az iskolaskoru
gyermekekkel, fiatalokkal. A személyes kapcsolatfelvételt és kontatktot nem pétolhatja az online el8adasok
megtartdsa, mivel itt egyfajta személytelenéség alakul ki a két fél kozott, igy az céljat kevésbé éri el a
barmilyen kriminédlpervenciés témakdrben. A blnmegeldzési tevékenységet a kialakult helyzet igy
nagyban hétraltatta.

A 2020, évben indult el az Iskoldri program, melynek keretében a Somogy Megyi Rendérfékapitanysag és
a Siofoki SZC Bacsdk Gydrgy Technikum és Szakképzd Iskola  kdzott [étrejott egy egylitmiikddési
megallapodas. A tavalyi tanév kezdéstdl igy a fonyddi balatonbogléri iskoldban 1 f8 iskoladr latja el a
szolgaltatot, akinek a feladatkére az intézmény rendjének fenntartisa, az intézmény terliletén, tanitdsi
idében.

Fonydd,idébélyegzd szerint
Pésa Péter r.alezredes
bliniigyi osztdlyvezetd

Jovahagyom:

Molnar Zoltan r.alezredes
rendOrségi fHtanacsos
mb. kapitanysagvezetd
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Beszamol6 a Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 2020. évi gyermekvédelmi szakmai
munkajarol

Készitette:
Fazekas Aliz — intézményvezetd




Tartalomjegyzék:

e Bevezetés

e Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai munkdajanak bemutatasa

o TFony6di Jards Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkdjanak
bemutatasa




Bevezetés

A jogszabélyi valtozésoknak megfeleléen, 2016. januar 1. napjdval kialakitasra keriilt a
Fonyédi Jards Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont. Ez az 11j intézmény magaba
foglalja a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot is. A két intézmény egymds munkajat segitve,
feladatmegosztds mentén dolgozik, ugyanakkor mégis kiilon kezelends intézményeket
jelolnek. A beszamolé elkészitésekor célom volt ezen kiilonbségek l1athatova tétele, valamint a
szakmai munka bemutatésa is.

A gyermekek jolétének biztositdsa, a segitségre szoruld csalddok tdmogatésa, a hatdsigi
intézkedésekkel torténé gyermekvédelmi gondoskodas kizardlag az észlels- és jelzdrendszer,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok szoros
egylittmitkodésével valosithaté meg. A hatékony egylittmiikodés egymas szakmai tud4sanak,
kompetenciajdnak a tiszteletben tartdsival, egymas munkéjanak segitésével, a feladatok
megosztasaval, a kozds szakmai nyelv hasznalatival, érdemi, kolcsdnds kommunikacidval
érhet6 el.




Fonvédi Jards Szocidlis, Csaldd- és_Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szoledlat szakmai munkdjanak bemutatdsa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Iétrehozdsaval a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd
koordinalé, szervezd tevékenységek a csaladsegité feladatkdréb6l az esetmenedzser
feladatkorébe keriiltek. Ezzel az intézkedéssel a segitd jellegli tevékenység és a hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo szakmai munka szétvalasztasra keriilt.

A megvaltozott struktira értelmében a gydmbhivatal a csalad- és gyermekjoléti kozponttal (az
esetmenedzserekkel) 4ll kapcsolatban, a hatsagi eljarasok sordn a csalad- és gyermekjoléti
kozpontot keresik meg, az eljarasba az esetmenedzserek vonjak be a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot. A hatésagi intézkedésekre vonatkozé javaslatot az esetmenedzserek teszik meg, a
szolgalat csak kezdeményezheti ezeket a kozpontndl (kivéve azonnali intézkedést igényld
esetekben, mert ilyenkor kdzvetleniil tesz javaslatot hatosagi intézkedésre a gyamhivatalnal,
de minden esetben a kdzpont értesitése mellett).

A két szolgaltatas, tigy mint csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas, integraldsa mellett a
két szolgaltatds jelzérendszere is integralt formdban mikodik. A jelzbrendszer
miikddtetésével kapesolatok feladatok ellatasara a Szolgalatok csaladsegit6i koziil Telepiilési
jelzérendszeri felel6st kellett kijelSlni. -

A gyermekjoléti szolgalat célja a gyermek

e testi és lelki egészségének eldsegitése,

o csalddban torténé nevelkedésének eldsegitése,
o veszélyeztetettségének megeldzése,

e a kialakult veszélyeztetettség megsziintetese,

e a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése.

A csaladsegités szolgaltatas keretében:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdék szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutis megszervezését,

o a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

o a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségftejlesztést,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢loék, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nydjtasat,

o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgaltatasokat,

e a nagy létszdmu intézmények 4talakitdsat kovetben tiamogatott lakhatast igénybe
vevOk utankovetését biztositod esetmenedzseri feladatokat,




e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremtikodik a
kormanyrendeletben meghatérotht eurépai unidés forrasbél megvaldsuld program
keretében természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott
elosztasaban.

Ellatési terlilet: a szolgalat 2020-ban is Fonyod varos és Balatonfenyves kozség kozigazgatasi
teriiletén latta el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Személyi feltételek:

Két 16 csaladsegito latja el a csaladsegits- és gyermekjoléti feladatokat:

Fonyod vonatkozasaban: Nyers Aletta Sziména munkakori feladataihoz rendelve latja
el a csaladsegitdi feladatokat. Mlunkajat segiti Dékmar Zsuzsanna szocialis asszisztens.
Balatonfenyves vonatkozasaban: Gati Ferenc csaladsegito.

A teriilet esetmenedzsere: Albrecht-Csordas Timea Maria.

Képesitések:

Nyers Aletta Szimoéna: szakképzett, diplomajat 2020-ban vehette at.

Gati Ferenc: szakképzettségét megszerezte a 2020-as évben.

Albrecht-Csordas Timea Maria: igazgatasszervezs, 2018. szeptemberében megkezdte
szakiranyu képesitésének megszerzését célzd tanulmanyait.

Targyi feltételek:

A szolgalat targyi feltételeit tekintve a 2020-as évben jelentds véltozas nem tortént, mivel a
korabbi évek fejlesztései hosszabb tavokra sz616 fejlesztések voltak. Ertve ez alatt a technikai
fejlesztéseket (nyomtatd, masold gépek, laptopok, telefonok).

Mindkét szolgaltatasi helyen a szolgéltatasnak helyet biztositd épiilet fejlesztése, tatarozasa
sziikséges a kovetkez6 évben.

A szolgélat iigyfélfogadasi rendje, mindkét telepiilésen:

HETFO-SZERDA CSUTORTOK PENTEK

8.00-12.00 13.00-15.30 nincs ligyfélfogadas

A fennmarad6 munkaid6t a csaladsegitk csaladlatogatassal, a jelzérendszer intézményeivel
torténd kapesolattartassal, szabadidds programok szervezésével, adomanyok gytjtésével és
elosztasaval, esetmegbeszéléssel és az adminisztracios munka elvégzésével toltik.

A csaladsegit6k egymast helyettesitik.

|



A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége 2020-ban

Egyiittmiikodési megallapodas Egyiittmiikodési megallapodas
alapjan nélkiil
6 csaladok szama 6 csaladok szama
év 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 2019 2020
Fonyod 35 24 20 10 80 76 70 25
Balatonfenyves 17 6 10 6 16 36 16 35
Egyszeri ligyintézés
év 2019 2020
Fonyod 80 {6 100 {6
Balatonfenyves 16 16 42 16

A szolgaltatast igénybe vevéknek nyujtott szoloaltatsi tevékenységek (halmozott adat)

tevékenység Fonyod Balatonfenyves
év 2019 | 2020 2019 2020

informacionyujtas 158 283 120 120
segitd beszélgetés 95 228 141 110
tanacsadas 51 205 80
{igyintézéshez segitségnytjtas 188 70 114
konfliktuskezelés 5 8 12 15
kriziskezelés 7
kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez - | 40 40 14 10
pénzbeli
kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez - | 66 70 11
természetbeni
kozvetités masik szolgaltatashoz 21
kozvetités csalad- és gyermekjoléti 4 4 3
kozponthoz
esetkonferencia 2 4
esetmegbeszélés 14 4 31 15
esetkonzultacio 35 87
kdrnyezettanulmény elkészitésében valo 18 18 10 10
kozremiikodés




csaladlatogatas E 69 54 230 20

adomanykozvetités 60 125 107 195
munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas

pszicholdgiai tanacsadas - delegalas 8 1
iskolai szocialis munka 42 42

A 2019-es évhez képest az egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn gondozottak szdma
csokkent. Ez azért lehetséges, mert a hozzank forduld kliensek aktudlis problémdkkal,
iigyintézési problémdkkal fordulnak hozzank.

A szolgdltatdsnytjtas sordn végzett tevékenységek adataiban targyévben is kiemelkedd az
informdciényijtds, a segitd beszélgetés, a tandcsadds és az iigyintézéshez valo
segitségnyijtas. A csalddldtogatds tovabbra is fontos szolgdltatdsi tevékenység, mivel
elbsegiti a dontések, javaslatkészitések megalapozotisdgdnak torténd megfelelést. Az
adomdnykizvetitések szdmdnak emelkedése az vigynevezett RSZTOP csomag megjelenésével
fiigg elsGsorban ossze, melyet Magyarorszdg Kormdnya Eurépai Unids forrdsbdl biztostt,
meghatdrozott igénybe vevdi kornek. Ugyanakkor a 2020-as év tavaszdn t6bb dllampolgari
felajdnlds is érkezett a pandémidnak kdszonhetSen, elsdsorban tartos élelmiszer formdjdaban,
melyet kiosztottunk a rdszoruld csaladok szamdra.

Az el6forduld problémak tipusa (halmozott adat)

probléma Fonyod Balatonfenyves
2019 2020 2019 2020

életviteli 7 4 5 4
csaladi-kapcsolati konfliktus 4 2 1
csaladon beliili bantalmazas 3
elhanyagolas 1 3
-ebb6l: oktatasi-nevelési 1 3
gyermeknevelési 12 4 3 1
fogyatékossaggal kapcsolatos 1 1
lelki-mentalis, pszichiatriai 6 6 2
betegség, szenvedélybetegség
foglalkoztatassal kapcsolatos 1 1 4 9
anyagi 1 1 9 6

A tablazat az egyiittmiikodési megdllapoddssal rendelkezd kliensek hozott problémdit mutatja.
A gyermeknevelési problémdk kapcsdn elsésorban az iskolai igazolatlan hidnyzdsok okdn
keriiliimk kapcsolatba a csalddokkal. A pszichidtriai betegség és szenvedélybetegséggel
érintett csalddok, egyének nem 1j igyfeleink. A betegségek természetébdl adédéan egyikbdl




sincs teljes gyogyulas, igy ezen kliensek folyamatosan segitségre, illetve tamogatasra
szorulnak.

Hatosagi intézkedéssel érintettek szama:

intézkedés Fonyéd Balatonfenyves
Védelembe vétel 7 -
Nevelésbe vétel - -

Ideiglenes hatalyu elhelyezés - -

Utoégondozas - -

A hatésdgi intézkedéssel érintettek szdamadataiban lényeges valtozds tortént. Uj védelembe
vételre hat esetben keriilt sor. Igy Fonyéd vonatkozdsdban hét védelembe vétel volt az elmiilt
évben, szemben a 2019-es egy védelembe vétellel. Mas hatésagi intézkedésre egyik
telepiilésen sem keriilt sor a 2020-as évben.

A csalad- és oyvermekijoléti szolgalat szabadidds programjai 2020-ban:

a) Lelki Kucko a tanév ideje alatt minden héten mésfél 6ra idétartamban a Matyas Kiraly
Gimnaziumban és a Bacsék Gyorgy Szakgimnazium és Szakkozépiskolaban varja a
tanulokat. A pandémia miatt az iskolak bezarasdval ezen tevékenységet is sziineteltetni
kellett.

b) A hagyomanyos varosi, kozségi rendezvények is elmaradtak, igy az ezen programok
keretében, a korabbi években megvaldsitott tevékenységeink is elmaradtak.

¢) Terveztiink egy nagyszabasu prevencios rendezvenyt a fonyodi LEK iroda projektjén
beliil, azonban szintén a pandémia okdn nem tudtuk lebonyolitani ezt a rendezveényt
sem.

Onkormanyzat altal nyujtott szocialis ellatasok

Mindkét telepiilés vonatkozaséban az ellatasokat kozvetitjiik a kliensek felé, segitséget
nytjtunk a kérelmek benyujtasaval kapcsolatos ligyintézésben.

Dologi javak juttatisa

Ruhaadoméanyt tdbbnyire a havonta egy alkalommal szervezett adoményosztas keretében
osztunk ki a csaladoknak, ezeken kivill eseti jelleggel is osztunk adomanyt a
csaladlatogatasok sordn, illetve a szolgalat ellatési teriiletén esetlegesen felhasznalatlan
adomanyokat a jards mas telepiiléseinek részoruléihoz kozvetitjiik. Ruhazaton kiviil
Jeggyakrabban butort, cipét, élelmiszert, jatékot, pelenkat, konyvet adomanyozunk a
csaladoknak.




A ruhabdrzék vonatkozésaban, a jarvanytigyi helyzetnek megfeleléen kiadott eljarasrendek
szerint, a tevékenység felfiiggesztésre keriilt a megszokott forméjaban.

A jarvanyhelyzet kihirdetését kovetden tobb helybéli kinalt fel élelmiszer csomagokat a
részoruldknak, ezeket eljuttattuk a cimzetteknek. Ez a felajanlasi hullam azonban a nyarra is
le is csengett.

Az 4llam &ltal a raszorultaknak biztositott RSZTOP csomagokkal kapcsolatos értesitések e€s
csomagok eljuttatasaban aktiv szerepet jatszott a Szolgalat.

Az észlelo- és jelzorendszer miikodése

Az észlels- és jelzérendszer lényege az egyes dgazatok, intézmények, szakemberek kozotti
hatékony egylittmiikodés megvaldsitdasa, melynek keretében a problémdk, veszélyeztetd
tényezoék, krizishelyzetek észlelése és jelzése torténik a megfeleld szolgaltato felé. A
jelzérendszernek biztositania kell a folyamatos informdacid-aramlast, és elsddlegesen
prevencios funkciot kell ellatnia.

A gyermekek tekintetében a jelzdrendszer megfeleld miikodése kiemelkedéen fontos, hiszen
6k csak részben vagy egyaltalan nem képesek onalldan jelezni problémaikat.

Beérkezett esetielzések megoszlasa -

Jelzést tevo Fonyéd Balatonfenyves
2019 2020 2019 2020
Egészségligyi szolgaltato 1 4
Koznevelési intézmény 5 8 1 4
Rendorség 3 5

Allampolgar, gyermek és
feln6tt érdekeit képviseld 5 25 1 2
tarsadalmi szervezet

Személyes gondoskodast

nyujtd szocidlis szolgaltatd

- ebbdl: csalad- és |
gyermekjoléti szolgalat

- ebb6!: csalad- és 3
gyermekjoléti kdzpont

Jarasi hivatal gyamhivatala 3
Onkormanyzat, jegyzd 1

Jelzések tartalmdt tekintve egészségi dllapotra vonatkozéan, rossz anyagi, illetve
lakdskériilmények tekintetében, igazolatlan iskolai mulasztds miatt, csalddon beliili konfliktus,
illetve  bantalmazds miatt, pszichés dllapotbél  eredden,  drogfogyaszias — miatl,




gyermekneveléssel kapcsolatban érkeztek jelzések. Megfigyelhetdé az dllampolgari aktivitas
erdsodése.

A Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja atfogban értékelte a jelzérendszeri munkat.

A Szolgalathoz 2020-ban dsszesen 57 jelzés érkezett, mely jelentésen tobb az el6z6 években
érkezett jelzések szamahoz képest. A jelzérendszeri tagok kozill a legttbb jelzés az
allampolgaroktol, iskolaktol, renddrségtél, a korhazi szocialis munkastol érkezett, de érkezett
jelzés 6nkormanyzattol, gyermekjoléti kozponttol, gyermekjoléti szolgalattol, ligyészségtol €s
haziorvostél is.

A jelzések igazolatlan hidnyzast, bincselekmény gyanujat, csaladon beliili konfliktust és
egyéb észlelést/veszélyeztetést jeleztek.

A jelzések 7 védelembe vettet, 2 nevelésbe vettet, valamint 9 alapellatasban 1&v6t érintettek.
Ennek oka lehet a korabban célként kitlizott prevencié hatékonysaga, a lakossag sikeres
bevondsa a tarsadalmi problémdk megoldésiba, a tarsadalmi kozony, érdektelenseg
csokkentése, az dvoda- iskolai szocialis segitok tevékenysége.

A jelzérendszeri tagok beszamoloja szerint a Szolgalattal valo egyittmiikddést jonak,
megfelelének, valamint kivalonak értékeltek, megjegyezték, hogy a csaladsegitok ismerik a
csaladokat, személyeket, az egyiittmikodés valoban megvalésult. A jelzérendszer
hatékonysaganak, eredményességének javitasa érdekében tobb témajavaslatot fogalmaztak
meg (pl. osztalyfonoki munkakozosségi megbeszéléseken vald részvétel, 7. és 8. osztalyos
tanulék szamara az Oket érintd témakorokben eléaddsok szervezése). Szakmakozi
megbeszélések személyes jelenléttel torténd megtartasara nem volt lehetség a 2020-as évben,
azonban a Szolgalat igazodva az év elején meghatarozott témakhoz, online szakmai anyagot
kiildstt a jelzOrendszeri tagok részére, melyeket hasznosnak talaltak, a mindennapi
munkéjukba beépithetének tartottak.

A szakmakdzi megbeszélések témainak — akar személyes, akér online forméban tartando lesz
— meghatarozdsa egyrészt az el6z0 év problémainak, nehézségeinek figyelembe vételével

torténik, masrészt a jelzérendszeri tagok javaslatai alapjan.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittm{ikodés tekintetében a tagokkal vald kapcsolattartas
rendszeres és hasznos volt, ami lehetévé tette, hogy az eltérd szakmai szempontok

mindegyike érvényre jusson. Ezen kiviill esetmegbeszélésre, esetkonferenciara tobb




alkalommal keriilt sor, melyek minden esetben hatékonyak voltak. Veszélyeztetettség
jelzésére iddben keriilt sor, amely lehet6vé tette a megfeleld intézkedés miel6bbi megtételét.

A pandémia miatt a szabadidés programok elmaradtak. Sajat szervezésben a helyi
kozépiskolakban megvalosult Lelki Kucké szolgaltatds heti rendszerességgel, a pandémia
miatt azonban 4prilis 6ta sziinetelt. Balatonfenyvesen kiemelt fontossaggal birt a ,,Cip6sdoboz
akci6”, mely révén a gondozott csalddokban 616 gyermekek részestilhettek ajandékban az
{innep alkalmabol, valamint a Maltai Szeretetszolgalat Fonyédi Csoportjanak koszonhetden
tartés élelmiszer adomanyban részesiilhettek a szolgalattal kapcsolatban 4llo csaladok.
Szintén nagy segitséget jelentetett az élelmiszerbankon keresztiil kapott pékaru- és
z6ldségadomény, mellyel egész évben szdmos alkalommal tamogatta a rdszorulokat a
Szolgalat. Ezen kiviil a balatonboglari Véroskereszten keresztiil tovabbi élelmiszer, valamint
butor adomanyokat kapott a Szolgélat. A pandémia okéan az adoméanyok fogadasa és kiosztasa
is nehezebbé valt. Ruhaborzét nem tudtunk szervezni, hiszen a jarvanyligyi szabéalyokat nem
lehet tartani ezen alkalmakkor. Az élelmiszer adomanyok szdma csokkent, amiket kapott a
szolgalat azt a csalddsegiték minden alkalommal kiosztottdk a rdszorulo csaladoknak,

személyeknek.

A 2021-es évben tovébbra is cél a jelzérendszer prevencios jellegének erdsitése, hogy
elsédlegesen a probléma megel6zése valosuljon meg, ne pedig az utolagos kezelése. Cél
tovabba a jelzérendszeri tagok fokozottabb bevonasa az intézkedési tervben meghatarozott
1épések, feladatok megvaldsitasiba, minden jelz6rendszeri tag egyforma mértéki
felelésségvallalisnak elbsegitése, a kevésbé aktiv jelzérendszeri tagok fokozottabb
feladatvallalasanak elémozditdsa. Cél tovabba az allampolgari aktivitis tovabbi fokozasa,
valamint, hogy a jelzérendszer milkodése a felndttek esetében is hasonléan hatékony legyen,

mint a gyermekekkel kapcsolatos problémak esetén.

A 202 1-es intézkedési tervben megfogalmazott célok:

1./ Tovébbra is cél a gyermek- és hdziorvosok jelzbrendszerbe 10rténd bevondsa, a 10bbi
taggal valé folyamatos egyiittmiikodés elbsegitése, féként a folyamatosan fenndlld magas
szdmil igazolt- és igazolatlan hidnyzdsok csokkentése érdekében.

Ennek érdekében a 2021-es évben cél a jdrdsi jelzérendszeri tandcsadd dital valamely hdzi
gyermekorvos akdr online szakmakozi értekezletre torténd elbadoi felkérése, melynek sordn a

jelz6rendszer tagjai egy drnyaltabb képet kapndnak az orvosi igazoldsok kiallitdsdnak okdrdl,




lehetdségeirdl, illetve a hdzi gyermekorvosok szembesiilhetnének a magas szdmil igazolt és

igazolatlan iskolai hidnyzds lehetséges kivetkezményeirdl.

2./ A jelzbrendszer hatékony miikédésének alapfeltétele a jelzb6rendszeri tagok ismereteinek
Sfolyamatos aktualizalasa, a kozés szakmai nyelv fenntartasa.

Ennek érdekében a jelzOrendszeri tagok ismereteinek frissitése, tdjékoztatdsa jogszabdly
valtozdsokrdl sziikséges, melyre sor keriilhet egy-egy online szakmakozi megbeszélésen a mar

kialakitott kozds szakmai nyelv fenntartdsa érdekében.

3./ A jelzérendszeri tagsagrol vezetett cimlista folyamatos aktualizdldsa.
A madr meglévd és a rendszerbe bekeriilt 1j tagok dokumentdldsa. Enne érdekében a jdrdsi
Jelzérendszeri tandcsadd a kialakult helyzetre tekintettel csak félévente szerzi be a

Jjelzbrendszeri felelOsoktdl az aktualizalt cimlistdt és osszesiti azi.




Fonvodi Jards Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai _munkajanak
bemutatdsa

Személyi feltételek

A Ko6zpont szakmai vezetését egy fo szakmai egységvezet6 latta el, 2020. december 31-ig.
Azbéta az allashely betdltetlen.

Négy 6 esetmenedzser végzi a hatosdgi intézkedéssel érintett gyermekek és csalddok
gondozasat, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasat.

2018. szeptemberétol kotelezéen ellatando feladatként jelent meg a Kozpontok tevékenységi
korében az 6vodai és iskolai szociélis segitd tevékenység szolgaltatas biztositasa, melynek
ellatasahoz a jogszabaly 1000 gyermekenként egy f6 segitét jelol meg. Jelenleg kett6 f& latja
el a feladatot, egy f6 sziilési szabadsagét tolti, egy allashely betoltetlen jelenleg.

A 2019-es évben a szocidlis diagnozis elkészitéséhez egy {6 teljes munkaid8s esetmenedzsert
jelolt meg a jogszabaly. Az éllashely betoltésre keriilt azzal, hogy a jarasi jelzOrendszeri
tanacsado feladatkorét is atvette. -

Tovabbi egy f6 gazdasagi ligyintéz6, valamint egy f6 szocidlis asszisztens dolgozik a
Ko6zpontnal, akik az intézmény egészének munkajat segitik.

Megbizasi szerzédés keretében foglalkoztatni tudtunk éven 4t egy pszichologust, igy a
tanacsadas szolgaltatasunk elérhetd volt.

Szintén megbizassal, de eseti jelleggel foglalkoztatjuk a mediatort, igy a mediacio szolgaltatas
is éven 4t hozzaférhet6 volt.

Jogi tanacsadas a JOGPONT-tal kotott megallapodasunknak koszonhetden biztositott volt
egész évben.

A szakképzettségi ardnyokat tekintve az intézményvezetd és a szakmai egységvezetd
szakképzett, a 2020-es évben mindketten sikeres vizsgat tettek. Az esetmenedzserek
szakképzettségi aranya 50 %-o0s. A segit6k szakképzettségi ardnya — a sziilési szabadsagon
16v6  kollégandvel egyiitt: 25 %-o0s. A szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzser
szakképzetlen. A szakképzetlen munkavallalok 2018. szeptemberében, valamint 2020.
tavaszan kezdték meg tanulmanyaikat.

A téreyi feltételeket tekintve: az iroda megfeleldéen berendezett, rendelkezésre allnak
laptopok, fénymasolo-nyomtatd, minden kolléga mobiltelefonnal rendelkezik. Nem okoz
fennakadast az irodaszerrel torténd ellatas.

A folyamatosan béviils szolgaltatdsok, kotelezben elldtandd feladatok miatt a szakmai
16tszam is folyamatosan emelkedik, melynek elhelyezése meghaladja az épiilet kapacitdsait.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatait, és
tovabbi specialis szolgaltatsokat biztosit az ellatasi teriiletén él6 gyermekek és csalddok
szamara.




A Kozpont Fonyod Jéards kozigazgatasi terliletén latja el feladatait, 21 telepiilésen, 4 Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittm{ikddve:

1. Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata
Fonydéd, F6 u. 43.
Telephely: Balatonfenyves Kdlcsey u. 30.
2. Platan Alapszolgaltatasi Kézpont
Balatonboglar, Dozsa Gy. u. 45.
3. Balatonlellei K6zos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Balatonlelle, Kossuth L. u. 85.
4. Poganyvdlgyi Alapszolgaltatasi Kozpont
Lengyeltéti, Csokonai u. 5.

A kozpont altalanos feladatai:

- ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, azaz észlelé- és jelzérendszert
muikodtet, a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése, egylittmiikodés megszervezése, tevékenységek dsszehangolasa; -

- az ellatasi tertileten miikodod — fentebb megnevezett négy csalad- és gyermekjoléti szolgalat
— feladatainak ellatdsdhoz nyujt szakmai segitséget, melynek érdekében havonta
esetmegbeszélést tart, szilikség esetén konzultaciot biztosit;

- folyamatosan téjékoztatja a szolgalatokat az altala biztositott szolgaltatisokrdl, az azokat
érinté valtozasokrol, barmilyen, a jaras teriiletén elérhet6 szolgaltatas megjelenésérél,
elérhetdségérol.

A megvaltozott struktira értelmében a gyamhivatal a kozponttal, konkrétan az
esetmenedzserekkel tart kapcsolatot. A hatbsagi intézkedésekre, a hatosagi eljarasok
meginditasara vonatkozo javaslatot az esetmenedzser teszi meg, kivételt képez az azonnali
intézkedés kezdeményezése, azaz az ideiglenes hatalyt elhelyezés.

A kdzpont szakmai munkajat az esetmenedzserek 1atjdk el, a szakmai vezetd iranyitasa alatt,
feladataik az alabbiak:

a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében: kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fok veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe vételét; javaslatot készit a veszélyeztetettség
mértékének megfeleloen; egylittmiikédik a partfogod feliigyeldi szolgalattal és a megeldzo
partfogd feliigyel6vel; a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segitémunkat koordinal és végez - az otthont nytjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmikoédve; utdégondozdst végez - a
gyermekvédelmi gydmmal egylittm{ikddve; védelembe vett gyermek esetében elkésziti a




gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolddo
pénzfelhasznalasi tervet készit.

A gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és
csoportos specidlis szolgdltatasokat, programokat nydjt, amelynek keretében biztosit:

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocidlis munkat,
e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast (mediacid),
e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

® szocialis diagnozis elkészitését,

® ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet,

° mediaciot,

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast.

A ielzdrendszer jarasi szintil koordinaldsa kdrében a csalad- és gyermekidléti kdzpont:

o koordinalja a jaras teriiletén mitk6dé jelzérendszerek munkajat, ,
® szakmai tdmogatast nyujt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas

szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolaséhoz,

® Osszegylijti a telepiilések jelz6rendszeri felelései altal készitett helyi jelzbrendszeri
intézkedési terveket,

® segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

® megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miksdésével kapcsolatban,

® megteszi a jelzést a gyamhatésidg felé, ha a jelzési vagy egylittmiikodési

kotelezettségének a jelzésre kotelezett nem tesz eleget,

® a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem d4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A csaldd- és gyermekjoléti koézpont a fentebb részletezett feladatokra, illetve azok
koordinalasara jarasi jelz6rendszeri tanacsadot jelol ki.

Az észleld- és jelzdrendszer altal kiildott jelzések szdmai:

Jelzést kiildo Jelzések szama

2019 2020
Egészségiigyi szolgaltato 70 8
- ebb6l: védondi jelzés 45 8
Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok 15 7




- ebbdl csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 10

- ebbdl csalad- és gyermekjoléti kézpont 5

Kisgyermekek napkozbeni ellatisat biztositdk 10

Atmeneti gondozést nyajtok 1

Koznevelési intézmény 105 22

Rendérség 11 4

Ugyészség, birdsag 1

Aldozatsegités és karenyhités feladatit ellaté szervezet

Allampolgar, gyermek &s felnétt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet 26

Onkormanyzat, jegyzé 4 ;
Jarasi hivatal gyamhivatala 7 2 |

Osszes jelzés szama: 44 A jelzésekkel érintettek szama: 30 15,

Az esetjelzések szamadnak csékkenése mogott a pandémia is megjelenik okként.. Az iskoldk
digitdalis oktatdsi rendre torténd dtdlldsdval a hidnyzdsokrdl sz6l6 esetjelzések szama
csokkent.

A jelzbrendszer tagjai a 2020-as évben mdr célzottabban kiildték esetjelzéseiket, mig a
kordbbi években a jelzések utja (kinek-ki-mit-mikor jelez) még problémdkat sziilt.

A Kozpont feladatellatasa szamokban a 2020-as évben

2019 2020

A Koézpont altal nyujtott specidlis szolgaltatasokat igénybe vevok 1635 6 125 6
szama

Joger6s hatosagi intézkedésben érintettekként igénybe vevok szdma 303 16 604 16
Javaslattételek alakulasa 2020-ban

Hatésagi intézkedés ‘ Javaslatok szama

2019 2020

Védelembe vétel ‘ 55 64
Megel6z6 partfogas 7 6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 0 2
Nevelésbe vétel 4 5




Csaladba fogadas 2 1
Gyermek gondozési helyének 5 !
megvaltoztatasa
Jogerds hatosagi intézkedéssel érintett ellatottak szdma
Ellatasi forma Védelembe vétel Ideiglenes Nevelésbe vétel Utdgondozas
hatalya (szakellatasbol
elhelyezés kikertilt)
Osszes
érintett/2019 152 92 3
Osszes
érintett/2020 149 1 105 5

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és joger6s) kapcsolodd tevékenységek €s az. érintettek

szama (18 alattiak és felettiek egyarant)

Tevékenység Tevékenység szdma | Krintettek szdma

2019 2020 2019 2020

Szocidlis segité tevékenység 12724 3230 269 317

Esetkonferencia és azon valo részvétel 25 16 30 17

Esetkonzultaciod 1371 1381 269 317

Esetmegbeszélés 898 629 230 230

E,gyEfn} gondozasi-nevelési terv 55 99 64 05

készitese

” 7 r M r 1 r r
E}so \fedelembe vételi targyalason valo Al )8 51 40
részvétel
. . r M r r 1 r

F,elul\,azsgala,tl targyalas?n vald 25 19 36 16

részvétel — védelembe vétel

Ffalulelzsgalatl taTgyalafon valé 10 5 13 5

részvétel — nevelésbe vétel

Egyéb hat6sagi targyalason vald 5 5

részvétel

Csaladlatogatas 645 695 269 310

Koérnyezettanulmany készitésében 4 19 4 20




kézremiik6dés

Kornyezettanulmany készitése onalléan 37 36 42 39
Egyéb 662 878 511 948

A hatésagi intézkedések megtételére iranyulé javaslatok szama névekedett a tavalyi évhez
képest. Fontos megjegyezni, hogy az elldtotti szamok nagysagdt befolydsolja egy-egy csalad
tagjainak szama is. Tobb csaldadban hdrom - négy vagy tobb gyermeket is érinthet az
intézkedés. A nevelésbe vettek szama emelkedett, a védelembe vettek szama csokkent. Tobb
védelembe vétel eredményesség miatt keriilt megsziintetésre, azonban volt olyan eset is, ahol
tovabbi hatosagi intézkedés (nevelésbe vétel elrendelése) valt sziikségessé. Ervedményesnek
nevezheté az az intézkedes, melynek kapcsan érdemi valtozdas kévetkezik be a csalad
életviteleben, gyermekneveléssel kapcsolatos gondolkoddasmaodjdaban.

A tevékenységek szamanak alakulasaban a 2019-es év szamaihoz képest elmondhato, hogy a
szocidlis segitd tevékenység szama csokkent, mely a szolgdlatokndl elGzG években betoltetlen
csalddsegitdi dllashelyek betoltésének koszonhets, az esetmegbeszélések és esetkonferencidak
szamadatainak csdkkenése mogott egyértelmiien a pandémia dll, ugyanakkor ldathaté az
esetkonzultaciok szamanak emelkedése, tehdat egy-egy eset, csalad, gyermek kapcsan a
szakemberek kommunikacioja tovabbra is élénk volt. -

A feliilvizsgdlati targyaldasokon valo részvételek szama a 2019-es adatokhoz képest csékkent.
Ennek oka a kialakult jarvanyhelyzet, mely miatt a gyamhivatalok a személyes jelenléthez
kotott targyaldsaikat nem tartottak meg.

A cesaladlatogatdsok szama a kézpont vonatkozasdaban kismértékben csékkent, ennek oka a
kordabban mar jelzett csalddsegitdi dllashelyek betoltése és a pandémia.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai timogatasa:

a 2020-as évben a szolgélatok szakmai tamogatdasa nagyrészt online valosult meg. A
pandémia okan kényszeriiltek ezen alkalmak is az online térbe. Biztositott volt a Szolgéalatok
szamara a telefonon torténd konzultacios lehetdség is.

A Koézpontok munkéjat segitend6, Megyei Modszertani Haldzat alakult. Minden hénapban
workshop-ot tartanak a megye kozpont vezetdinek/szakmai vezetdinek, ahol a
jogszabalyi/mddszertani valtozdsokat, a napi munkavégzéssel kapcsolatos problémaékat,
kérdéseket beszélhetjiik meg. Az ezeken a taldlkozokon hallottakat minden esetben a
szolgalatokkal megosztjuk a havi miihelyek alkalméval.

A specialis szolgaltatasok ellatasa a 2020-as évben

Valamennyi szolgéltatasunk elérhetd volt a tavalyi év soran.

A pszichologiai tanacsadas tovébbra is maximalisan kihaszndlt szolgaltatdsunk volt 20-ban.
A pszichologus tovabbra is megbizasi szerz6déssel, heti 3 nap délel6ttonként érhetd el
Kozpontunkban. Osszesen 261 alkalommal 72 f& vette igénybe a szolgéltatdst, mely a 19-es
évhez képest nagymértékli emelkedést mutat. Az igénybe vételek koziil 110 esetben jogerds
hatdsagi intézkedéssel érintettek jelentek meg a tanacsadason, ez 32 f6t jelent. A pszichologus
a nappali ellatds gondozottjai szamara is tartott csoportfoglalkozasokat.



Medidcios iilések szdma 2020-ban 15. Ezen iilés szém tartalmaz el6készité megbeszélést és
medidcids iilést is. Osszesen 8 16t érintett a szolgaltatas,

Kapcsolattartasi tigyelet két csalad esetében keriilt elrendelésre, egy csalad vonatkozasaban 3
alkalommal keriilt sor feliigyelet kapcsolattartds lebonyolitdsdra. A masik esetben a
megallapodas megkdtéséig sem tudtunk eljutni a kotelezett sziilé egyiittmiikodésének hianya
okan.

A szocidlis diagnézis felvétele teljesen kiilénalld feladatunkkeént jelent meg, ennek ellenére
jelentésen nem emelkedett az elkésziilt diagnoézisok széma, 2020-ban mindéssze 2 esetben
késziilt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité teveékenység hatékonyabba tétele érdekében 2019.
szeptember hénapban kerekasztal beszélgetéseket kezdeményeztiink az intézményekkel.
Tapasztalataink szerint eredményesek voltak a beszélgetések, a szolgaltatas elfogadottabbé
valt. A pandémidnak készonhetSen azonban a tanintézmények ismét bezartak eléttiink és a
szolgaltatas el6tt. Egy munkatérs majus hénapban tavozott, igy a szakmai 1&tszam is csékkent.
A pandémidt kovetd idbszak egyik legfébb feladata a szakmai létszam feltdltése és a
szolgaltatassal kapcsolatos ismeretterjesztd megbeszélések lefolytatdsa a tanintézményekkel.

Osszegzés, iGvobeni célok

A 2020-as év szamtalan kihivast hozott, Ugy szakmailag, mint emberileg. Az egyes -
szolgaltatisok lehets legbiztonsagosabban torténd nyljtdsa, az ellatottak és a dolgozék
védelme rendkiviil embert — vezet6t probalo feladat. A fenntart6 részérél minden tdmogatast
megkaptunk, ami ahhoz volt szilkséges, hogy az alapvetd védéfelszereléseket be tudjuk
szerezni. A munkavégzéshez sziikséges eljarasrendek rendre késve keriiltek ki a felettes
szervekt6l, igy valamennyi vezetd a sajat eszére tudott hagyatkozni a munka
megszervezesének kérdéseiben. Valamennyilink szamara egy nehéz évet zartunk 2020.
december 31-én.

Jelenleg a K6zpont személyi feltételeit illetben az esetmenedzseri létszam kielégits, a szakmai
munka folyamatosan fejlédik pozitiv irAnyban, 2020. december 31. napjaval a szakmai
egyseégvezetd munkaviszonya kozos megegyezéssel megszlint. A tavaszi hénapok soran a
GYVR rendszer bevezetése valt aktuélissa, ehhez informatikai fejlesztések eszkozodlése is
sziikségessé valt.

A jelzdrendszer mikddésével kapcsolatban eredmény a 2019-es év soran lebonyolitott
személyes megkeresd munka, azonban jelenleg is vannak olyan tagjai a rendszernek, akik
nem vesznek részt aktivan a munkéban. Az § bevonasuk tovabbra is kiemelt feladat.

A jaras tertiletén miikodd szolgalatokkal és tarsintézményekkel a szakmai egyiittmiikodés
megvaldsul, az egyes szakemberekkel valo kapcsolat személyes alapokon nyugszik.




A specidlis szolgaltatasok biztositdsdnak terén, valamint az intézmény feladatellatasanak
vonatkozdsaban a jelenlegi épiiletet kin6ttilk. Bar a szakemberek rendelkezésre allnak a
megfeleld munkakoriilmények biztositasa is fontos. A telephely épiilete is korszeriisitésre,
felujitsra szorul. Mindkét éplilet régi, az aktualis javitdsi munkékat végezzik el rajtuk.
Azonban a munkakoriilmények javitdsa és a szolgaltatdsok biztositasanak érdekében az
épliletek feltjitasaval, at- és hozzaépitésével feladatunk foglalkozni.

A munkatarsak folyamatos képzése, a képzési lehetdségek biztositasa alapvetd fontossaggal
bir. A folyamatos rendszerbeli valtozasoknak valé megfelelés, az alkalmanként megjelend
stlyosabb esetek kezelése rendkiviili lelki és mentalis terhet jelentenek a kollégak szamara,
melynek oldasanak egyik eszkdze a szupervizion vald részvétel. A képzéseken,
konferenciakon valo részvétel a kiilsé kapcsolatok erfsitését is szolgalja, a frissitett tudas
megszerzésén feliil.

Fonydd, 2021. aprilis 20.

Fazekas Aliz
intézményvezetod




