
Beszámoló a Fecskepart Óvoda és Bölcsőde 2020-21 évi munkájáról 

 

A bölcsőde a gyermekvédelem rendszerének a gyermekek napközbeni ellátásának 

alapintézménye. A családban nevelkedő gyermekek ellátását, nevelését, gondozását 

fejlesztését végző intézmény.  

A bölcsődei ellátás a következő intézményi, illetve szolgáltatói formákban szerveződhet meg: 

• klasszikus bölcsőde (intézmény) 

• mini bölcsőde (intézmény) 

• munkahelyi bölcsőde (szolgáltató) 

• családi bölcsőde (szolgáltató). 

A bölcsődei ellátás jogszabályi háttere: 

Törvények: 

• 1991. évi LXIV. törvény a Gyermek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 

20-án kelt Egyezmény kihirdetéséről 

 

      • 1992. évi XXXIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról 

      • 1993. évi XCIII. törvény a munkavédelemről 

      • 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról 

      • 1995. évi XXVIII. törvény a nemzeti szabványosításról 

      • 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

      • 2011. évi CXCV. törvény az államháztartásról 

  • 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról  

Kormányrendeletek: 

     • 20/1997. (II.13.) Kr. a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény végrehajtásáról 

    • 235/1997. (XII.17.) Kr. a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgalatok, a 

gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által 

kezelt személyes adatokról 

       • 253/1997. (XII.20.) Kr. az országos településrendezési és építési követelményekről 

   • 257/2000. (XII. 26.)Kr. a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. 

törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő 

végrehajtásáról 



   • 259/2002. (XII.18.) Kr. a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatótevékenység      

engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozás engedélyezéséről 

• 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról 

 

• 328/2011. (XII.29) Korm.rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz 

felhasználható bizonyítékokról 

 

• 226/2006. (XI. 20.) Korm.rend. a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról. 

 

• 272/2019. (XI.20.) Kormányrendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi 

XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, valamint 

a Nemzeti Tehetség Program finanszírozásáról szóló 104/2015. (IV. 23.) Korm. 

rendelet módosításáról 

• 4/2020. (III. 11.) Korm. rendelet 

• 45/2020. (III. 14.) Korm. rendelet az élet és vagyonbiztonságot veszélyeztető 

tömeges megbetegedést okozó humánjárvány megelőzése, illetve annak 

következményeinek elhárítása a magyar állampolgárok egészségének és életének 

megóvása érdekében elrendelt veszélyhelyzet során teendő intézkedésekről 

• 152/2020.(IV.27.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet során a gyermekek napközbeni 

felügyeletével kapcsolatos intézkedésekről 

• 215/2020. (V.20.) Korm. rendelet az óvodák és bölcsődék újra nyitásáról, 

valamint a nyári táborok megszervezéséről 

 

Miniszteri rendeletek: 

     • 63 /1997. (XII. 21.) NM rendelet a fertőző betegségek jelentési rendjéről 

  • 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti,    

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről, illetve 27/2018. (VIII. 7.) EMMI rendelet a személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek a bölcsődei ellátással 

összefüggő módosításáról  

• 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz 

felhasználható bizonyítékokról 

     • 18/1998. (VI.3.) NM rendelet a fertőző betegségek és a járványok megelőzése érdekében 

szükséges járványügyi intézkedésekről 



    • 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai ill. személyi alkalmasság orvosi 

vizsgálatáról és véleményezéséről 

     • 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak 

működési nyilvántartásba vételéről 

  • 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

      • 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a játszótéri eszközök  

      • 4/2010. (I. 19.) OKM rendelet a pedagógiai szakszolgálatokról 

      • 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet a vendéglátóipari termékek előállításának és forgalomba 

hozatalának élelmiszerbiztonsági feltételeiről 

• 10/2008.(VI.28) SZMM rendelet a szociális és munkaügyi miniszter által 

adományozható szakmai elismerésekről  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

A 6/2016. (III. 24.) EMMI rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet módosításáról értelmében: 

„34. § Ha a települési önkormányzat nem biztosít bölcsődei ellátást, - a Gyvt. 94. § (3a) 

bekezdésében foglaltak végrehajtása érdekében - 

a) minden év március 1-jéig a helyben szokásos módon felhívást tesz közzé arról, hogy a 

szülő vagy más törvényes képviselő (e Cím alkalmazásában a továbbiakban együtt: szülő) 

április 15-éig jelezheti a települési önkormányzat felé a bölcsődei ellátás biztosítása iránti 

igényét, és 

b) minden év március 31-éig megvizsgálja, hogy a Központi Statisztikai Hivatal adott év 

január 1-jei adatai alapján a település 3 év alatti lakosainak száma meghaladja-e a negyven 

főt. 

A Gyvt. 94§(3a) bekezdése szerint: „ Ha a bölcsődei ellátásra az adott településen legalább öt 

gyermek tekintetében igény jelentkezik, vagy a település - jogszabályban meghatározottak 

szerint megállapított - 3 év alatti lakosainak száma meghaladja a 40 főt, a (3) bekezdés a) 

pontja alá nem tartozó települési önkormányzat köteles gondoskodni a gyermekek bölcsődei 

ellátásáról a 42. § (2) bekezdése szerinti bölcsődei ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatások 

bármelyik formájának biztosításával, önállóan, társulásban vagy ellátási szerződés útján. 

2018. évtől feladat alapú finanszírozás történik a bölcsődei működésre vonatkozóan, amely 

támogatási forma már több területen jelen van a Magyarország éves költségvetési törvénye alá 

tartozó területeken. Az átformált bölcsődei rendszer célja, hogy a 0-3 éves korosztály 

intézményi ellátásának igénye minél teljesebben meg tudjon valósulni az országban.  A 

bölcsődei kisgyermeknevelők nappali rendszerű felsőoktatásban való képzésének lehetősége, 

illetve a középfokú végzettséggel rendelkező szakemberek kreditpont alapú továbbképzése 

lassan a szakma presztízsének pozitív irányú változását teszik lehetővé. 

2020. évtől a szakmai munka elismerése, kormányzati szintű keresetnövelő intézkedésekben 

nyilvánult meg, ami kétlépcsős rendszerben realizálódott. A 272/2019. (XI.20.) 

Kormányrendelet alapján, a bölcsődei pótlék illetve a szociális összevont ágazati pótlék 2020. 

évi első emelkedését, annak ez évi második üteme követte 2021. 01. 01-től. Továbbá 

ugyanezen Kormányrendelet szerint a bölcsődei dajkát a fizetési osztálya és a közalkalmazotti 

jogviszonyban töltött ideje alapján bölcsődei pótlék illeti meg az addigi szociális ágazati 

összevont pótlék helyett.  

Városunkban évtizedes múlttal rendelkező bölcsőde működik, ahol többek között az 

előzőekben említett folyamatos továbbképzéseknek köszönhetően naprakész, komoly szakmai 

munka folyik. A bölcsőde az átalakult rendszerben változatlanul klasszikus bölcsőde 



formájában, intézményi kereteken belül látja el a város 0-3 éves korosztályát. A 

kisgyermeknevelők napjaink megváltozott elvárásaihoz alkalmazkodva végzik szakmai 

munkájukat. 

 

Szervezeti felépítés 

Az intézményegység a bölcsődei feladatokat 2013. 01. 01-től Fonyódi Óvoda és Bölcsőde 

néven, 2019. 11. 27-től Fecskepart Óvoda és Bölcsőde néven több célú közös igazgatású 

intézmény bölcsőde intézményegységeként látja el. Az intézményt az igazgató vezeti, az 

intézményegység szakmai önállósága biztosított, az intézményegység-vezetője a 

költségvetésében meghatározott előirányzatok felett teljes mértékben rendelkezik. Ennek 

megfelelően valósul meg a 2012-21-es évben az intézményegység működtetése. 

Ellátási terület 

Fonyód város közigazgatási területe. Emellett a  hatályos Gyvt. 94.§ (5a) bekezdése alapján a 

bölcsőde  férőhelyszáma  legfeljebb 25%-áig az ellátási területén kívül lakóhellyel vagy 

tartózkodási hellyel rendelkező gyermek ellátását is biztosíthatja, feltéve, hogy az ellátási 

területén lévő valamennyi igénynek eleget tud tenni.  A törvényben meghatározott 25%, 2020. 

október 11-ig 6,5 fő vidéki gyermeket, majd 2020. október 12-től az intézményegység 

férőhelyszám emelése után 9,5 gyermeket takar. Az állami normatíva meghatározásakor a 

vidéki gyermekek száma is elszámolható. 

 

A bölcsődében a gyermek életkorának és egészségi állapotának megfelelően biztosítani kell a 

nevelés-gondozás feltételeit: 

• a fokozatos beilleszkedés lehetőségét 

• a megfelelő tárgyi eszközöket, bútorzatot 

• a játéktevékenység feltételeit 

• a sajátos nevelési igényű gyermek egyéni fejlesztésének lehetőségét, egyéni bánásmód 

kialakítását 

• a mennyiségileg elegendő, minőségileg helyes összetételű egészséges táplálék 

elkészítését. 

A nevelés-gondozás tárgyi feltételei 

Az épület családi házból adaptált, többszörösen átalakított, állapotát tekintve részlegesen 

felújított. (tetőcsere 2006., nyílászárók cseréje 2007., fűtés és vízhálózat teljes korszerűsítése, 

utólagos külső hőszigetelés 2011., nagyobbik gyermekátadó padlózatának felújítása 2012., 

világítás korszerűsítés, falvédő burkolat cseréje csoportszobákban, intézményegység 

bejáratának helyreállítása utcafrontig, mosókonyha részleges nyílászáró cseréje 2017.) A   

2019. szeptemberében átadott TOP 1.4.1-16-S01-2017-00002 projekt „Fonyód a fejlődés 

útján!”- című pályázat keretein belül egyik csoportszobánk alapterületének növelésével a már 

említett férőhely bővítés feltétele realizálódott. A 2019-20-as nevelési évben tervezett 



felújítási feladatok ütem szerint megvalósultak. (kapucsere, falburkolat cseréjének befejezése, 

tejkonyha kialakítása a bölcsőde számára a konyha épületén belül). 

A gyermekek által használt helyiségek belső környezete – a lehetőségek árnyékában – 

esztétikus, a kollégák munkáját dicséri. A csoportok játékkészletének cseréje elsősorban, a 

Fonyódi Gyermekekért Bölcsőde Alapítvány támogatásával valósult meg az elmúlt 

időszakban a lehetőségekhez mérten folyamatosan. 2015. évtől a csoportszobákban teljes 

gyermekasztal és székcsere, öltözőszekrény csere, pelenkázó csere valósult meg. A levegőn 

való altatás elérésének első lépéseként külső árnyékoló berendezés került beszerzésre és 

felszerelésre, érintett nevelési évben a kinti fektetők beszerzése is megtörtént. A játszókert 

felszerelt, de a játékok bővítése, cseréje, karbantartása folyamatos feladat. (motorok, 

homokozó játékok). A 2020. év nyarára tervezett udvari homokozó fölé épített árnyékoló a 

Fonyódi Gyermekekért Bölcsőde Alapítvány által nyert pályázati finanszírozással történt. 

2021. év tavaszán végzett szülői elégedettség mérésének eredménye alapján a játszóudvar 

fejlesztésére, csinosítására van a legnagyobb igény.  

A bölcsőde egyéb helyiségei a célnak megfelelnek, tárgyi feltételek korszerűsítése módfelett 

indokolt. 

A nevelés-gondozás személyi feltételei 

Személyi ellátottság: 

MUNKAKÖR KÉPESÍTÉS  LÉTSZÁM 

Intézményegység-vezető szakgondozó 1 fő 

Kisgyermeknevelő csecsemő     

és kisgyermekgondozó 

4 fő 

Bölcsődei dajka  bölcsődei dajka képesítés  

2019. május 

1 fő 

Takarító  1 fő határozott időre 2021. 

04.26.-2021. 08. 31. 

 

Az intézményegység-vezető munkaviszonya 2021. május 31-vel megszűnik, az 

intézményvezető pályáztatási eljárás keretein belül biztosítja a vezetői feladatok ellátását. A 

bölcsőde orvosi feladatok továbbra is megbízási szerződés alapján megszervezett 

tevékenység, a bölcsődeorvos havi 4óra/csoport jogszabály által meghatározott időtartamban 

látja el feladatait az intézményegységben. Munkája szoros együttműködést kíván a 

kisgyermeknevelőkkel, illetve az intézményegység-vezetővel, ami a gyakorlatban 

maradéktalanul megvalósul. A közös munka példaértékű, alapvetően a kisgyermekek jólétét 

szolgálja. A pandémiás méreteket öltött Covid-19 vírusos járvány következtében a 

bölcsődeorvos feladatköre jelentősen felértékelődött, illetve kibővült. (dolgozók 

rendszeres tesztelése). 



A bölcsődei élet szervezése 

Férőhelyek száma: 38 fő. 

Az intézményegység nyitva tartása: hétköznapokon 07.00 – 17.00 óra között. 

A bölcsődében a vizsgált időszakban két gyermekcsoport működik: Apróka, Csicsergő. A 

csoportok létszáma a 2012. 01. 01-vel módosított, illetve hatályos 15/1998.(IV.30.) NM 

rendelet 40.§(2),(3) pontja alapján és annak megfelelően szerveződik. A két működő 

gyermekcsoportban két-két váltott műszakban dolgozó kisgyermeknevelő és egy fő bölcsődei 

dajka látja el a gyermekeket nap, mint nap. A fenntartó 2021. 04.26.-2021. 08. 31-ig tartó 

határozott időre 1 fő takarítót foglalkoztat a bölcsődében, melyre nagy szükség van a napi 

feladatok alapvető ellátásában a helyi adottságok figyelembe vételével (az épület alapterülete, 

szerkezete, helységek száma, mosókonyha épülete). 

2020-21-es nevelési évben május 31-ig a bölcsődét igénybe vevők száma: 26 fő.  

A kormány 2020. 03. 11-vel a Covid-19 humánjárvány következményeinek elhárítása, a 

magyar állampolgárok egészségének és életének megóvása érdekében vészhelyzetet hirdetett 

ki. A vészhelyzet kihirdetését követően a 10 napos hiányzás szabálya felfüggesztésre került, 

az intézmény kihasználtságát a 2020. 03. 10. napján felvett gyermekek számával kellett 

meghatározni, ami eljárás jelenleg is tart. 

2020. évben az év végi kihasználtság 89.96% volt. A tárgyévben ellátott összesen 38 főből 29 

gyermek részesült ingyenes étkezésben. 

A nevelési év végén előreláthatóan 10-14 kisgyermek távozik óvodába. Szeptemberi várható 

induló létszám: 12 fő. Beszoktatás: 5 fő. Összesen: 17-21 fő. 

 

A gyermekek étkeztetése 

A bölcsődés gyermekek étkeztetése a Fonyód Konyha Nonprofit Kft. telephelyeként működő, 

főzőkonyha által valósul meg. A rendszeres étkezést biztosító, szervezett élelmezési ellátás 

keretében szolgáltatott élelmiszerekre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírások 

tekintetében az Országos Élelmezés-és Táplálkozástudományi Intézet által készített, a 

bölcsődés korcsoport közétkeztetéséről szóló ajánlása az irányadó. A kisgyermekek két nagy 

és két kis étkezés biztosításával jutnak hozzá az ajánlott napi energia-és tápanyag-tartalom 

75%-hoz. A bölcsődei étlapot a Fonyód Konyha Nonprofit Kft. élelmezésvezetője, a 

bölcsőde orvosával és az intézményegység-vezetővel történő egyeztetés után állítja össze 10 

élelmezési napra.  

2015. szeptember 1-től a 328/2011.(XII.29.) Kormányrendelet 6. számú mellékletének 

kitöltésével nyilatkoznak a szülők a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének 

igénybevételéről. (Nyilatkozat a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének 

igénybevételéhez bölcsődei ellátás és óvodai nevelés esetén) 



A konyha, a bölcsőde szakembergárdájával összedolgozva a járvány ideje alatt megváltozott 

igényekhez igazodva, a járványügyi előírásokat, illetve a higiénés szabályokat maximálisan 

betartva látta el élelmezési feladatát.  

 

 

A bölcsőde szakmai munkája 

Az intézményegység a Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramjának 

iránymutatása szerint, annak alapelveit szem előtt tartva biztosítja a gyermekek számára a 

nevelés-gondozás egységét, az egyéni bánásmódot, az állandóságot, a rendszerességet, a 

fokozatosságot, az önállóság segítését, az elfogadást, megbecsülést és tiszteletben tartást a 

tanulás segítését. Megvalósításához a tárgyi feltételeken túl, képzett, kisgyermeknevelők napi 

munkája, korcsoport szerinti, illetve évszakokra lebontott napirend szükséges. A bölcsődében 

egy csecsemő-tipegő és egy nagycsoport várja a gyermekeket naponta. A csoportok a 

kisgyermeknevelők „saját” gyermekeiből álló alcsoportokból tevődnek össze.  

2016. évben a bölcsődei Érdekképviseleti Fórum, alakuló ülést tartott, majd évente működési 

rendje szerint folyamatosan működik. A szülői képviselet részéről minimum 2 évente új tag 

választása indokolt a jövőben is az óvodai távozások miatt. 

A nevelési év őszi-téli napirenddel, két hetes szülővel történő csúsztatott beszoktatásokkal 

indult. A továbbiakban a 2020-21-as nevelési év munkatervében meghatározott feladatok, 

programok, események minél pontosabb megvalósítása volt a cél, amellett, hogy a bölcsőde 

sajátos nyugodt, családias védő aulája megmaradjon. 2020-21 évben a Covid-19 vírusos 

járvány miatt a szülővel történő fokozatos beszoktatások elhúzódtak, ami nagy hatással 

volt a szervezet működésére.  

 

Alapfeladaton túli szolgáltatás 

2013 novemberétől az elmúlt nevelési évig a bölcsőde alapfeladatának ellátását nem 

veszélyeztető szolgáltatásként időszakos gyermekfelügyeletet működtet az intézményegység 

harmadik, napi szinten nem használt csoportszobájában a 15/1998.(IV.30.) NM rendeletben 

foglaltaknak megfelelően. A szolgáltatás a Covid-19 vírus járvánnyal kapcsolatos 

veszélyhelyzet kihirdetése után, annak visszavonásáig szünetel. A harmadik csoport 

beindítása esetén indokolt a szolgáltatás átszervezése a külön működtetett csoportszoba 

használata helyett, a működő bölcsődei csoport üres férőhelyeinek kihasználásával, emellett a 

szolgáltatás időpontjának egész hétre való kiterjesztésével az igények figyelembevételével. 

 

Továbbképzés 

2020-21. évben a Covid 19 elnevezésű vírusos járvány megjelenésétől a vele összefüggő 

intézkedések alapján a továbbképzések kizárólag online formában valósulnak meg további 

intézkedésekig az intézményegység továbbképzési terve szerint. 

Gyermekvédelem   



A gyermekek védelme áthatja a bölcsődei kisgyermeknevelők napi tevékenységét sokrétű 

munkájuk folytán. Gondoskodásuk által a gyermekekkel kapcsolatos legapróbb problémákat 

is képesek érzékelni, de a hangsúly elsősorban a megelőzésre irányul. Ezt kiegészítve az 

intézmény által delegált állandó képviselő, illetve az intézményegység-vezető a jelzőrendszer 

szakmaközi megbeszélésein való részvételével tájékozódik az aktuális helyi problémákról, a 

gyermekvédelmi rendszer jogszabályi változásairól, aktualitásokról. Emellett a jelzőrendszer 

éves munkájáról alkalmankénti írásos emlékeztetők érkeznek a szervezőktől az 

intézményegységhez. Az intézményegység-vezető az éves beszámolóját minden év elején 

elkészíti és továbbítja a Család és Gyermekjóléti Szolgálat felé. 2020-21 –es évben a 

jelzőrendszeri szakmaközi megbeszélések szintén online formában valósultak meg.  

Ellenőrzések 

Külső ellenőrzések: 

A vizsgált időszakban az intézményegységben külső ellenőrzés nem történt, lefolytatásuk 

szünetel. 

Belső ellenőrzések: 

2020-21-es nevelési évben a belső ellenőrzési ütemtervben foglaltak szerint. 

 

Kapcsolattartás 

A bölcsőde intézményegység az alábbi intézményekkel tartja a kapcsolatot napi, havi illetve 

szükség szerinti gyakorisággal: 

• óvoda 

• iskola 

• fenntartó 

• kulturális központ 

• környező bölcsődék 

• egészségügyi intézmények 

• védőnői szolgálat 

• hatósági szervek 

• jelzőrendszeri tagok 

• oktatási intézmények 

A 2020-as évi Covid-19 nevű vírus által létrejött járványügyi helyzet miatt a 

társintézményekkel, illetve intézményekkel fenntartott kapcsolatrendszer a személyes 

kontaktust teljes mértékben mellőzi, elektronikus, telefonos, illetve online módon történnek az 

esetleges megkeresések a prevenció érdekében.  

 

Összegzés 

A beszámoló alapján tisztán kivehető, hogy az intézményegység működése a 2020-21-es 

nevelési évben az előre nem látható, egészséget veszélyeztető tömeges megbetegedéseket 

okozó Covid-19 járványhoz alkalmazkodva történt. A bölcsőde működésének minden 

színterén érezhető a pandémia jelenléte a beszámolási időszakban is. Komoly 

szabályalkotásokra volt szükség, hogy ebben a rendkívüli időszakban is elláthassuk 

feladatainkat. Ez mind pénzügyi, mind a napi működést befolyásoló, nagyfokú 



alkalmazkodásra, toleranciára kényszerítette a bölcsőde intézményét. Példaértékű összefogás, 

szemlélet jellemezte az intézményben dogozó munkatársak viselkedését, munkáját.  A 

családok részéről alapvetően az összetartás, a megértés a megoldások keresése volt a 

jellemző magatartás. Továbbra is hálásak a bölcsődéért, a lehetőségért, amit az intézmény 

léte ad, mindez a körülmények ellenére, munkánk eredményességének, hasznosságának, 

sikerének érzetét adja.  Ezt támasztotta alá, az ez év tavaszán körükben kiosztott kérdőívek 

eredménye is. 

Azt gondolom a rendkívüli helyzet ismeretében, annak belülről való átélésének 

tapasztalatával, a bölcsőde intézményegység eredményesen működött a 2020-21-es nevelési 

évben is. 

 

Fonyód, 2021. 05. 13. 

 

 

Heidinger Zsoltné Ari Edina 

Intézményegység-vezető 

 

 

 

 

 

 

 

 


