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TAJEKOZTATO

FONYOD VAROS TERULETEN A 2020. EVBEN VEGZETT HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGROL

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. a DBR Dél-Balatoni Régid Nonprofit Kft. kozszolgaltatdi alvallalkozdjaként
végezte a nem veszélyes hulladék gydjtési, szallitasi tevékenységét Fonydd varos teriletén, tovabba
ellatta az ligyfélszolgdlati feladatokat a 2020. évben.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast érint6 jogszabalyokban, a feladat ellatasat vagy a szamlazast
érintéen valtozas nem volt a 2020. évben.

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. gazdalkoddsa és finanszirozasa:

A Kft. 2020. évi beszamoldjat a tulajdonos Délnyugat Balatoni Hulladékgazddalkodasi Tarsulds majus
28-an a 4/2021.(V.28). szamu hatéarozataval elfogadta. Tarsasagunk 19.441 eFt addzott eredményt ért
el, mely az eredménytartalékba kerilt atvezetésre.

A 2020. év finanszirozasa megfelelt az el6z6 évek gyakorlatanak, azaz az NHKV Zrt. a kdzszolgaltatd
részére a feladat ellatasért jaro szolgdltatasi dijat a targynegyedévet kdovetben 2-3 hénappal teljesiti, a
kozszolgaltatd ezt kévetGen egyenliti ki az alvallalkozdi dijunkat, igy PELSO-KOM Nkft. a gydijtés,
szallitas és Ggyfélszolgalat koltségeit 5-6 honapig el6re finanszirozza, ez 150-200 millid forrast igényel.

Céglink 2020. novemberében megujitott hulladékgazdalkodasi engedélye mar kiterjed a veszélyes
hulladék szallitasara is, igy a kozszolgaltatason kivili tevékenységlinket — ami a nagykonténeres
szolgaltatason — kibdvitettik veszélyes hulladék szallitassal is. Els6sorban az épités, bontds soran
keletkez6 veszélyes hulladék (pl. katranypapir, pala) korében szamitunk megrendelésre, de vallaljuk a
lakossagnal keletkez6 festékesdoboz, névényvéd&szer, akkumuldtor elszallitdsat is dnkormanyzati
megrendelésre.

A koronavirus miatti korlatozasok, a gazdasagi visszaesés a kozszolgdltatdst nem érintette, a
hulladékszallitas vészhelyzet idején még fontosabba valt, elvaras volt az 6nkormanyzatok és a lakossag
részérél, hogy a megszokott rendben és tartalommal legyen elvégezve, barmilyen koérilmények kézott.
Fel kellett készlilnlink arra, hogy munkavallaléink nagyszdmu megbetegedése esetén hogyan tudjuk a
szolgaltatds folyamatossagat biztositani. Tarsasagunk a pandémias terve tartalmazza azokat az
intézkedéseket, melyeket munkatdrsaink munkavégzés kozbeni megfert6z6désének megel&zésére
hoztunk, ill. az esetleges megbetegedések miatt milyen intézkedéseket kell majd megtenni.
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Meghataroztuk, hogy a létszam jelentds kiesése esetén mely hulladék tipus elszallitdsa maradhat el
ideiglenesen (pl. lom- vagy z6ldhulladék), de azt is rogzitettiik —és ez elvdras volt a hatdsag részérdl is
— hogy a vegyes telepilési hulladék elszallitasa a kozegészségligyi kockazatok elkeriilése érdekében
semmilyen koriilmények k6zott nem maradhat el. Szerencsére nem kerilt sor korlatozé intézkedés
bevezetésére, minden hulladéktipust a tervezett id6ben elszéllitottunk.

A felkészilés részeként 2020. marcius honapban kibdvitettik a fizikai Iétszamunkat a nyari szezonalis
|étszamra, ill. majus hénapban is vettiink fel rakodét, hogy a hulladék elszallitdsara rendelkezziink
megfellel6 munkaerdvel. 2020. tavaszan vasaroltunk 2 db hasznalt tomoritds hulladékgydjté jarmvet,
ez is hozzdjarult ahhoz, hogy a nyari szezonban a megnovekedett hulladék mennyiséget fennakadas
nélkil tudtuk elszallitani.

Kértlik az ingatlan hasznaldkat, hogy a hulladékot a gy(jt6edénybe lezart zsakban helyezzék el, igy
Uritéskor elkerilhet6 annak veszélye, hogy a dolgozdk érintkezzenek olyan hulladékkal, ami esetleg
fert6z6 lehet. Azon ingatlanoktdl is elszallitasra kerilt a hulladék, ahol hazi karanténra kotelezett
fert6zott személy tartdzkodott, de csak kizardlag lezart gydjtézsakbdl. A megtett intézkedések
hatdsara munkavégzés kdzben egy munkavallalonk sem fert6z6dott meg.

A személyes Ugyfélszolgdlati irodat ideiglenesen bezartuk, Ugyintézésre a telefonos és irdsos
megkeresési formakat javasoltuk.

A pandémia kdvetkeztében sokan bekoltoztek az GdilGkbe és azéta itt élnek. Az Gdilé idGszakon kivdl
a vegyes telepulési hulladékot csak tébblethulladékos zsakban vissziik el vagy at kell jelentkezni éves
dijfizetésre. Sokan nem voltak ezzel tisztdban, és meglepddtek, hogy a szezonalis matricaval a szezonon
kiviili id6szakban nem dritettik a gy(ijtéedényt, de miutan tisztazodott a helyzet atjelentkeztek éves
dijfizetésre, igy a probléma megoldddott.

Fonydd varos 6nkormanyzata (és még négy masik Onkormanyzat) dgy déntétt, hogy a 2020. évi tavaszi
lomtalanitast lemondtak és Gszre kérték attenni. Ezt a tervezett Gszi feladataink kdzé elég nehezen
tudtuk beilleszteni. Oktdber 27-én kezdtiik meg a lom elszallitasat és csak november 7-én tudtuk
befejezni a gy(jtést, ehhez hozzajarult az is, hogy a kihelyezett mennyiség a 2019. évi mennyiséget
51,4 %-al meghaladta. A begyljtott mennyiség 340 tonna volt, amit 72 forduléval szallitottunk el a
Somi Nagytérségi Hulladékkezel6 Kézpontba.

Hulladék gydijtési, szallitasi tevékenység

A 2020. évben az el6z6 évekhez képest a szolgaltatas tartalmaban valtozas nem tortént, Fonydd varos
terliletérdl az elmult években begydjtétt, kezelt hulladék mennyisége az alabbi:

L Begytijtott hulladékmennyiség (tonna) Viltozas | Véltozas
Hulladékfajta 2020/2019 | 2020/2016
2016.év | 2017.év 2018.év | 2019.év | 2020.év % %
kevert telepilési 2.011 1.928 1.991 1.982 1.954 98,6 97,2
z6ldhulladék 1.402 1.446 1.448 1.624 1.578 97,2 112,5
lomhulladék 168 177 191 225 344 152,9 204,8
szelektiv hulladék 143 175 209 235 229 97,4 160,1
Osszesen 3.724 3.726 3.839 4.006 4.105 102,5 110,2




A kozszolgaltatas korében 28.206 tonna hulladékot gyjtottiink be az 56 telepilésrél, a Fonyddrdl

begy(ijtott mennyiség ennek a 14,6 %-a. 5 év alatt 381 tonnaval emelkedett meg a begydjtott

mennyiség Fonyddon, ami 10,2 %-os novekedést jelent. Ezen belill a vegyes telepllési hulladék

mennyisége 2,8 %-al csokkent, az elkilonitetten gydjtott hulladékok (z6ld, lom, szelektiv) mennyisége

pedig 25,6 %-al megemelkedett. A lom hulladék mennyisége novekedett leginkabb, 204,8 %-al, ezt

koveti a szelektiv csomagoldsi hulladék 160,1 %-al. Az idealis az lenne, hogy az elkilonitett hulladék

gylijtés mennyiségének novekedési aranydval azonos mértékben csokkenne a vegyes telepiilési

hulladék mennyisége.

Teljesitett jaratnapok a 2020. évben (lUdilési szezon: 05.01-10.31):

kevert teleplilési: szezonon kivil 26, szezonban 35, 6sszesen 61 alkalommal;
z6ldhulladék: 23 alkalommal, ebbél 2 alk. januarban karacsonyfa gydijtés;

csomagolasi hulladék (sarga): 19 alkalommal;
csomagolasi tveg (z6ld zsak): 14 alkalommal;
lomhulladék (lomtalanitds): 1 alkalommal;

Egyes hulladékaramok részletes bemutatasa:

Kevert telepiilési hulladék

Gydjtés

Uritési gyakorisag heti alk., kivéve julius-augusztus hdnap, amikor heti 2 alk. A begydjtott
hulladékot Marcaliban az MTKSZ Nonprofit Kft. altal Gzemeltetett Regionalis Hulladékkezeld
K6zpontnak adtuk at elGkezelésre, kezelésre.

Alkalmazott technoldgia

mechanikai kezelés + bioldgiai stabilizalas,

A technoldgidk masodlagos tiizel6anyagot (RDF), illetve részben anyagaban hasznosithaté
anyagokat produkalnak.

Zoldhulladék

Gydijtés

januarban 2 alk. kardcsonyfa gy(jtés, marcius 4-t6l december 9-ig 2 hetente lenyirt U, fadg,
nyesedék gytijtés. A gyljtGjaratokkal begytijtott zoldhulladékot Balatonlellére szallitottuk a
DRV szennyvizkezel6 telepére

Alkalmazott technoldgia

szikkasztott szennyvizzel keverve komposztot allitanak eld beléle.

Elkilonitetten gy(ijtott csomagolasi hulladék

Gydjtés

janudr-mdjus és oktéber-december hdnapokban 4 hetente, junius- szeptember hénapokban
2 hetente. Az lveg hulladék hazhoz mend zsakos begylijtése egész évben 4 hetente torténik.
A szelektiven begy(jtétt hulladékot (papir+mianyag+fém+iveg) a Somi Nagytérségi
Hulladékkezel6 K6zpontban a SIOKOM Nkft altal Gzemeltetett optikai valogatom(iben kezelik.
Alkalmazott technoldgia

automata gépsoron optikai valogatas, balazas (lveg kivételével)



e Lomhulladék:
Gydijtés: évi 1 alkalommal, oktdber 27-én indulo gy(jtéssel tortént
A begyljtott lomhulladék Somi Nagytérségi Hulladékkezel6 K6zpontba kerlt beszallitasra
Alkalmazott technoldgia
el6kezelést kovet6 hulladék artalmatlanitas

A hulladékgytijtés problémai

Az el6z6 évek beszamoldiban leirt problémak tovabbra is fennallnak.

A nyaraldingatlan tulajdonosok nem haszndlnak merevfalu zart edényzetet, helyette a kilénb6z6
frakcidju hulladékot azonos, jeldletlen zsakokban helyezik ki kbzteriiletre, akar a jaratnap elGtt tobb
nappal, egyszerre. Ez a begy(jtés soran munkatdrsaink szdmdra gondot okoz, mivel nem lehet tudni,
hogy a zsdkban milyen tipusu hulladék keriilt elhelyezésére. A be nem azonositott tartalmu zsak el nem
szallitdsa okozza a széllitasi panaszok nagy részét. Az ingatlan hasznaldk azon magatartdsa, hogy a
hulladékot nem a szallitasi nap reggelén vagy el6z6 este helyezik ki, hanem amikor az ingatlannal
tartézkodnak, azt eredményezi, hogy a varos kozteriletein mindig van hulladékos zsak. Két szallitasi
nap kozott sok esetben az dllatok szétszedik a zsakot, ezzel még rontva a helyzeten. Ezt sokan a
szolgaltatd hibajanak réjak fel, de ez egyértelm(ien a lakossag magatartdsanak a kbvetkezménye. A
gylijtéedény haszndlata sok problémara megoldast jelentene. Mivel sokan nem adjak meg adataikat a
kozszolgaltatasi dij szamlazasahoz, de a szolgaltatast igénybe veszik, az edénymatrica meglétét
szigoruan ellendGrizzik.

A szelektiv hulladék gytjtésnél az edényben elhelyezett hulladékok tipusaval van probléma.
Munkatarsaink Urités el6tt ellenérzik a kuka tartalmat és ha olyan anyag van benne, ami nem
csomagoldsi papir, mlianyag, kompozit vagy fém hulladék, akkor a gy(jt6edény nem keril kilritésre.

Fonydd varos telepiilésszerkezete, Uthaldzata, domborzati viszonyai, a kdzterileti (vagy arra benyuld)
novényzet idészakos elburjanzasa komoly kihivast jelent a munkank elvégzésében. Az Utszelvénybe
beldgd fadgak miatt a gydjt6jarmdvon taldlhato tikrok, sarga megkilonboztets lampa térése gyakori.
A fonyddi domb egyes sz(ik és/vagy meredek utcai hulladékgydijté jarmdvel bejarhatatlanok, ezekbdl
az utcakbdl a munkatdrsaink kézzel hordjak ki a hulladékot, ami id6igényes feladat.

Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalati tevékenységet 5 fével latjuk el. A DBR Nonprofit Kft. kbzszolgaltatdhoz vagy az NHKV
Zrt-hez irt megkereséseket is mindkét cég hozzank iranyitja, igy a kozszolgdltatd nyilvantarto
rendszerében minden adatvaltozast munkatdrsaink rogzitenek.

A kihelyezett Ugyfélszolgalatot a 2020. évben junius 15-t6l augusztus 28-ig biztositottuk a
Polgarmesteri Hivatalban, heti 1 alkalommal, szerdai napon.

A kozponti Ugyfélszolgdlatunkra 2020-ban Fonyddi kozszolgaltatdssal kapcsolatosan érkezett
megkeresések ligytipusonként:



Ugytipusok esetszam

tulajdonos valtozas 259
edényméret valtozas 57
szlineteltetés 48
tdjékoztatas kérés 75
értesitési cim valtozas 75
szerz6dés modositas/megsziintetés 25
igazolas szelektiv edényhez 86
részletfizetés kérés 1
kukatorés 36
szallitasi panasz kommunalis 41

szallitasi panasz szelektiv

szallitasi panasz zold

folydszamla, befizetés egyeztetés 12
adatbejelentés 130
matrica kérés 56
szamla reklamacio 13
éves/szezonalis szolg. igénylése 40
egyéb 102
Osszesen 1065

Mivel a szolgaltatas tartalmaban vagy a szamlazassal kapcsolatban valtozas nem volt az utébbi par
évben, ezért az ligyfélszolgalati megkeresések tipusaiban sem volt valtozas.

A 2020. évben egy ligyfél kezdeményezett eljarast tarsasagunk ellen a Fogyasztovédelmi Hatdsagnal,
és egy Ugyfél a Békéltets Testiletnél. Egyik lgyben sem marasztalta el a hatdsag a PELSO-KOM
Nonprofit Kft-t, mert a jogszabalyok és a helyi rendeletben leirtak szerint jartunk el.

A fogyasztovédelmi hatdsag folyamatosan ellendrzi az Ggyfélszolgdlatunk elérhetGségét, a
hangfelvétel rogzitését és egyedi azonositdval torténd ellatasat, eddig problémat nem taldltak.

A Délnyugat Balatoni Hulladékgazdalkodasi Tarsulds a tagi dnkormanyzatok részére megkildte az
egységes helyi rendelet szovegének javaslatat, melyet a Kormanyhivatal mar jovdhagyott.
Kérjiik, hogy a Tisztelt Testiilet sziveskedjenek napirendre tlizni e témat is.

Lengyeltdti, 2021. junius 14.

Tisztelettel:

Kiss-Feil Zsuzsanna
Ugyvezet6



