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1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végz4 vallalata, amely mara az orszag teljes teruletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykozi — kdzuti
szemeélyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepllésen — a helyi
autobusz-kozlekedési kdzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitoja és egyediili részvényese 2020. december 31. napjatol 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-tél a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébb dontéshozd szerve a
Kozgyllés, amely a részvényesek 6sszesegebdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdzds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszdllitasi szolgaltatdsok 0Osszehangolt fejlesztésének kdszdnhetbéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kdrnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizaciojaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
fellletek és a tarifakbzdsség létrehozasaval arra tdrekszik, hogy egyre tébben valasszak a
koézforgalmu kdzlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértékl csdokkentéséhez, az élhetébb kdrnyezethez.

A Tarsasag alapvet6 célja, hogy olyan, szakmailag j6l felkészllt, az utazasi és a megrendeldi
igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenyképes kozlekedési
vallalatként mikddjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességenek novelésehez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes miikddésre, a kodzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt koételezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mikodése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mind&ségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kdrnyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ ISO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl haldzattal, kézszolgaltatasi,
kilonjarati és szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktura-halozattal,
illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozlil a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivuli mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti id6szak alatt az utasok és az
autébuszvezetdk egészségének védelme érdekében Mobil értékesitési csatornat hozott Iétre,
ahol bérletet is vasarolhatnak az utasok a kulonb6zé Mobiljegy alkalmazasok segitségével.

A veszélyhelyzet okan azonban az utazasok szamanak csokkenésével az utasoktol szarmazo
bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd szocialpolitikai menetdij-tamogatas
dsszege is csokkent. Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos
védekezési koltségek, igy pl. szajmaszk, fertétlenitd szerek, autébuszok, palyaudvarok
jarvanyhelyzeti fertétlenitése, tobblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott.

Rendkivuli intézkedésként magas hatékonysaggal dolgoz6 6zongeneratorok kerultek az elsé
hulldm idején beszerzésre, melyek gondoskodtak a jarmiallomany sajat hataskdrben végzett
fertétlenitésérol.
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A fentiek tikrében a Tarsasag Fonyod Varos kdzigazgatasi tertletén az autébusszal térténd,
helyi kdzforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat a palyazat utjan
elnyert, 2015. marcius 1. napja és 2022. december 31. napja kozétti id6szakra megkotott
Kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan biztositotta.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamol6é szamot ad a Tarsasag altal ellatott kbzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kodzszolgaltatasi szerz6dés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,

o a helyi kozlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzait,

o a kozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kdzszolgaltatasi szerzédésben
foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok
A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2020. év 2021. év Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 33,6 29,2 86,9 % -4,4
Utaskilométer (ezer ukm) 129,3 112,8 87,2 % -16,5
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,84 3,86 100,6 % 0,0
Inditott jaratok szama (db) 2981 3016 101,2 % 35,0
Hasznos kilométer (ezer km) 15,9 16,1 101,2 % 0,2
Fizet6 kilométer (ezer km) 15,9 16,1 101,2 % 0,2
Féréhelykilométer (ezer km) 1437,3 14525 101,1% 15,2

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényezék

A korabbi években a VOLANBUSZ Zrt. jelentds lépéseket tett a szolgaltatasszervezés terén.
A 2021. évben a Tarsasag tovabbra is torekedett haldézatoptimalizalassal, utemes kozlekedési
menetrend bevezetésével, megfelelb csatlakozasokkal, az atszallasok optimalizalasaval olyan
utazasi lehet8ségek kialakitasara, melyek az eljutasi idé tekintetében versenyképesek az
egyeni kozlekedéssel szemben.

Az inditott jaratok szamanak kismérték(i emelkedése ellenére a realizalt utasszam csokkenés
az el6z6 év adatahoz képest meghaladta a 13 %-ot. Az utasszam csokkenés oka
jarvanyhelyzettel hozhaté Osszefliggésbe, az utasok egy része az egyéni kozlekedést
valasztotta a helyi k6zforgalmu menetrendszerinti autdbusz-kézlekedés helyett.
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3. Forgalomellatas mindéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

A Kdzszolgaltatasi szerz6désben vallaltaknak valé megfelelés érdekében a Tarsasag kiemelt
figyelmet forditott a szolgaltatasaval szembeni elvarasok teljesitésére, a vonatkozé
jogszabalyok, hatosagi el6irasok, a forgalmi technolégiak és a menetrendek maradéktalan
betartasara.

A Tarsasag kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok minéségére, kiulonds tekintettel:
— ajaratok pontossagara, menetrendszeriiségére,
— az uzemeltetésében lévd utasforgalmi lIétesitmények és jarmiivek tisztasagara,
— a megbizhatd, mindenkor aktualis informaciokat biztositd utas-tajékoztatasra,
— az utasokkal valo6 udvarias, segitékész banasméddra és az utas-panaszok kezelésére,
— az utasok jegyellen6rzésére.

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 3 016 db volt. Fonydd Varos helyi
kozforgalmu menetrendszerinti autdbusz-kézlekedésében 2021. évben 2 esetben fordult el6
jaratkésés. A targyi id6szakban jaratkimaradas nem tértént

A Késett/kimaradt jaratok szamat az alabbi tablazat mutatja be:

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2020. év | 2021. év
Kimaradt jaratok szama (db) 4 0
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl kimaradt (db) 4 0
Késett jaratok szama (db) 20 2
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol késett (db) 0 0

2021. évben a kozlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét elsésorban utfelujitasi munkalatok,
valamint a térségben bekovetkezett kozuti balesetek miatt elrendelt utlezarasok, forgalmi
torl6dasok befolyasoltak. Ezen tulmenden az iddjarasi viszonyok (csuszos, jeges utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kdzlekedésére.

Jarataink menetrendszer(iségére jelentés hatassal volt, hogy a jarvanyhelyzet miatt elrendelt
intézkedések kdvetkeztében elsésorban a tavaszi és 6szi id6szakban csokkent az utasszam
és a kozuti forgalom, melynek hatasara jelentésen alacsonyabb volt az adott évben a jaratok
késés és a kimaradas aranya az el6z6 évhez viszonyitva.

A késések oka a megndvekedett gépjarmil forgalom volt. A jaratkésések aranya az inditott
jaratok szamahoz képest minddssze 0,07 % volt.

3.1.2 Baleseti statisztika
A 2021. évben a helyi kozszolgaltatasi tevékenység végzése soran kozuti baleset és
utasbaleset nem tortént.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmdédositasoknak
lehet6vé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tdbb csatornan keresztiil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.
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A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhaték:
e bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,
e panaszok, a mlszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartdshoz kapcsol6do
észrevételek,
e kérelmek,
e egyeb észrevételek,
o dicséretek.

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa

Kivalté okok 2021. év (db) aranya %
Forgalmi feltételek 0 0%
Emberi tényez6 1 100%
Miiszaki allapot 0 0%
Egyéb panasz 0 0%

Osszesen 1 100%

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fUtés, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfelel6 belsé allapot) nem
érkezett panasz. Az emberi tényezbkre, az autdbusz-vezetbkre és mas munkavallalokra
vonatkozd észreveételek esetében 1 megkeresés érkezett.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkeszsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért toérekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel6
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

; , : Nem N
Panaszok ’ Jogos Nem jogos |Részben jogos megallapithat Osszesen
megalapozottsaga 1 0 0 0 1

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzeése soran 1 panasz keletkezett, amely részben
megalapozottnak bizonyult

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathato és hallhaté Uzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilonds figyelmet fordit a teljes korl és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejd utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktudlis informacidval szolgalhasson a szolgéltatast igénybe
vevOk szamara.

A Tarsasag torekvései kdzott tovabbra is szerepel a kilonb6zd kommunikaciés csatornak és
az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése, bdvitése, a statikus és a dinamikus
utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

A telepulés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/fonyod oldalon.



http://www.volanbusz.hu/fonyod

2021. évi beszamol6 Fonydd Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Honlapunk mikodtetése soran folyamatosan arra torekszink, hogy minél atlathatébb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljuk felhasznaldbaratabb formatumra.

A weboldal latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 f6 volt, melybdl a telepullést érintd aloldalé
1029 6 volt.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepllésen bellli helyi jaratok esetében.
A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkézdkre elérhetd Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megalld kézott tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps fellletén is elérhetéek lesznek a jarataink, igy a cimtdl cimig térténé utazas is
tervezhetd lesz.

A Volanbusz ma mar az dsszes jelentésebb kozdsségi média fellileten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, koévetéinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

A Tarsasag a megalléhelyi indulasi jegyzékeket rongalddas estén soron kivul cserélte.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kdzszolgaltatasi szerzd6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, a lehetéségekhez képest fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halézatat.

Az arusitas sajat haldézaton és bizomanyosok/ligyndékok bevonasaval valosult meg. A Varos
tertletén 1 helyen arusitott tgynok helyi bérletet.

A menetjegyek az autdbuszokon és applikacion keresztil elévételben is megvalthatok
voltak. A Tarsasag egyuttmikddést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
kdszdnhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag
megoldhato, elérhetévé valt a Kdzlekedési Mobiljegy applikacioban és tarsalkalmazasaiban.

A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezményeket alkalmazta. Az arakat és
az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette kzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellendrzés, pétdij behajtas

A tevékenység telies korli egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kdzbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kbzbeszerzési eljarast kévetden
2020. aprilis 1-jétdl az orszagos jegy-és bérletellenbrzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozéval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellen6rzési rendszer és a
hozzakapcsolddd adminisztraciéo megfeleléen és hatékonyan mikodik.

A 2021. évben a Varoson athaladoé helykézi jaratok folyamatos ellenérzése mellett 7 db helyi
jarat ellen6rzése tortént, melyek soran az ellendrok szabalytalansagot nem tapasztaltak,
potdijazas nem tortént.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az aldbbi
tablazatok mutatjak be:

Ellendrzott jaratok szama, aranya
Ellendrzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2020. év 2021. év 2020. év 2021. év
3 7 0,19 0,43
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3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan dsszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autdbuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat az
autobuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazokdzonségtol.

Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a
menetrend modositasat kellett volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennalldé nagyobb
utazasi igényt a Tarsasag hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Fonydd Varos helyi személyszallitast kizardlag a helykozi allomanyhoz tartozé autébuszok
végezték, melyek mindegyike teljesitette a jogszabalyokban el6irt feltételeket. Rendelkeztek
hatésagi vizsgaval, megfeleltek a kornyezetvédelmi el6irasoknak, forgalombiztonsagi
szempontbol megfeleléek voltak, illetve rendelkeztek az elbirt felszerelésekkel és feliratokkal.
A jarmlvek az atlagos utasforgalomnak megfelel6 fér6helylek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmivek lUzemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartdsa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, muiszaki
vizsgara torténé felkészitése mellett biztositotta az autdébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében.

A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan, forgalombiztonsagi szempontbdl
ellen6rzott jarmivet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan tul (kiséprés, szeméttartok
Uritése) iddjarastol figgéen, megfelelé szamban a kilsé kocsiszekrény mosasa, nagyobb
belsé takaritas is megtortént.

3.7 Személyi feltételek

Fonydd helyi autdbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt elkllonitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakordkben foglalkoztatott
Osszes munkavallalé megdfelelt a tevékenységukre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségugyi kovetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és milszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, a Siéfoki miiszaki telepen a Tarsasag végezte.
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3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi kdzforgalmu
kozlekedésében is bevezette a
Kozlekedési Mobiljegy elfogadasat.

A Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéséget biztosit az
utasoknak, és erre az értékesitési
formara 5%-0s kedvezmény s
vonatkozik. Az autdbuszokon QR
kodot tartalmazd matricak kertltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd az applikaciokban megvasarolt di Jtermekek ellenérzése.

Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhato applikaciébdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kédot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa, kovetkez-
ményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kbzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szold jogszabalyban meghatarozott modon kedvezmény-
csoportonkeént elkllonitve a Kdzszolgaltatasi szerz6désben kertiltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6é hatasanak enyhitése
érdekében szikséges gazdasagi intézkedésrél szold 603/2020. (XIl. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel 6sszefliggé atmeneti szabalyokrdl sz6ld 2021. évi XCIX. térvény
,02. Helyi dijak mértékének rogzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé.

A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Fonydd Varos helyi autdbuszjaratain 2021. évben — az el6z évhez viszonyitva — 8 ezer Ft-tal,
0,4%-kal ndévekedtek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas menetdijbevételét
és a szocialpolitikai menetdij-tdmogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A bevételek alakulasat az alabbi tablazat szemlélteti:

Netto arbevétel _
Bevételek (ezer Ft) Eitérés | Index
= = (ezer Ft)
2020.év 2021. év (%)
Menetjegy 420 524 104 124,8 %
Altalanos bérlet 242 192 -50 79,3 %
Tanuld, nyugdijas bérlet 171 147 -24 85,9 %
Menetdij bevétel 6sszesen 833 863 30 103,6 %
Tanuld, nyugdijas bérletre szocialpolitikai 254 218 -36 85,8 %
Dijmentesen utazék utani szocialpolitikai 817 831 14 101,7 %
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 1071 1049 -22 97,9 %
Arbevétel 6sszesen 1904 1912 8 100,4 %

A jegyfajtankénti bevételeket és az utazasok dsszetételét vizsgalva megallapithatd, hogy a
menetjegy forgalom kozel 25%-ot ndvekedett az el6zb év forgalmahoz képest. Az altalanos
bérletforgalom viszont kdzel 21%-kal, a tanulé/nyugdijas bérletforgalom 14%-kal csdkkent az
el6z6 év adatahoz képest.

Az arbevétel kismértékli 0,4%-os ndvekedést mutatott a bazis év adatahoz képest.
Ez 2021. évben 8 ezer Ft arbevétel novekedést jelentett az el6z6 évi bevétel adathoz képest.
A szallitott utasok szama 2021. évben 29 188 f6 volt, mely utasforgalom 13%-kal maradt el a
2020 év 33 618 f6 adatahoz képest.

A menetdijbevételek 52%-a jegyekbdl, 48%-a bérletekbdl szarmazott.
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A menetdijbevétel és menetdij tamogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti
(adatok Ft-ban):
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A pandémias helyzetre valé tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyertékesités, majd lehetéveé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztlil. A személyszallitasi bevételen bellil a mobil applikacion keresztll értékesitett
bevételek dsszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.2 A Kézszolgaltatasi szerzédeés alapjan fizetett ellentételezési elbéleg

Az Onkormanyzat 2021. évre vonatkozdan a beszamold készitésének idépontjaig nem fizetett
ellentételezést a Tarsasag részére.

Az Onkormanyzat 2021. évben a korabbi évekhez kapcsolddoan ellentételezési 6sszeget nem
fizetett a Tarsasagnak.

4.1.3 Normativ tamogatas

Fonydd Varos helyi személyszallitashoz normativ tamogatas nem kapcsolédik.

4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyéb kozlekedési bevétel 2021. évben 28 ezer Ft volt, mely a bazishoz képest 8 ezer Ft-tal
tobb. Legnagyobb tétele, a biztosito altal visszaigazolt kartérités, mely 13 ezer Ft-ot jelentett.

4.1.5 A tulajdonos altal adott béerkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kbézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kdz6tt végrehaijtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — koltségnoveld
hatasanak kompenzalasara 1.235 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Fonydd Varos
helyi személyszallitas tekintetében.
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4.1.6 Koéltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan kerllt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elktlonités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott 6sszes raforditas 8.406 ezer Ft, az el6z6 évinél 1,4%-kal, 123 ezer

Ft-tal alacsonyabb, a km-teljesitmény 1,3%-0s névekedése mellett.

Megnevezés 2020. év 2021. év Eltérés Index
(ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft)
ll'(]gﬁ;rgzglftés kozvetlen személyi jellegii 3 450 3514 64 101,8%
Uzemanyag 990 1202 212 121,4%
Uzemeltetés egyéb anyagkéltsége 45 37 -8 81,7%
Uzemeltetés kézvetlen anyagkéltsége 1035 1239 204 119,7%
Uzemeltetés egyéb kozvetlen kéltsége 300 297 -3 98,9%
Uzemeltetés 6sszes kozvetlen koltsége 4 786 5 050 264 105,5%
Kozvetlen karbantartasi koltség 1807 1093 -714 60,5%
Infrastruktara haszndlat kéltsége 0 0 0 -
Eszkozpotlas/finanszirozas 699 1024 325 146,6%
Kozvetlen koltségek 0sszesen 7 292 7 167 -125 98,3%
Forgalmi altalanos koltségek 872 880 8 100,9%
Miiszaki altalanos koltségek 292 285 -7 97,6%
Tarsasagi altalanos koltségek 72 73 1 101,3%
Kozvetett koltségek 6sszesen 1236 1238 2 100,1%
Koltségek 6sszesen 8 528 8 406 -123 98,6%
Fizet6 km teljesitmény (ezer km) 15,856 16,056 0,200 101,3%
Fajlagos koltség (Ft/km) 537,85 523,51 -14,33 97,3%

A kozvetlen koltségek 125 ezer Ft-tal t6rténé csOkkenését a kdvetkezd tételek egyittes
hatésa okozta:

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag koltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. A MOL gazolaj
nagykereskedelmi ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt.
Az Uzemanyag ar alakulasa kedvezétlenul hatott a tevékenység Uzemanyag
koltségeire, mivel a 2021. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL
nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6z6 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegli raforditasok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan

megvalositott jdvedelemfejlesztés hatdsa okozza, melynek keretében a dolgozok
marcius és julius honapban (6sszesen bruttd 300.000 Ft/f8) SZEP kartya juttatasban
részeslltek, valamint decemberben tovabbi brutté 220.000 Ft/f6 lojalitasi juttatas
kifizetése tortént, melyek esetében vélaszthaté volt bér, SZEP kartya juttatas vagy
ezek kombinacidja, igy a koltségek alapvetéen a személyi jellegli egyéb kifizetések
kozott, de egy része bérkoltségként jelent meg.
A személyi jellegl egyéb kifizetések ndvekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t6] megvaldsitott Uzemanyag megtakaritasi szabalyzat egységesités athuzodo
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t6l megvaldésitott béregységesités athuzodo
hatasa, melynek keretében az autdbuszvezeték alap orabére és egyes potlékai
keriltek egységesitésre.
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A bérfejlesztés koltségnoveld hatasat ellensulyozza a kbézponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2021. évi dsszege 1.235 ezer Ft.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmertlt (fertétlenités) koltség 2021. évben
63 ezer Ft volt.

- A kozvetlen karbantartasi koltség a bazis id6szaknal 39,5%-kal, 714 ezer Ft-tal volt
kisebb, 6sszhangban az autébuszok, fedélzeti eszk6zOk szukséges karbantartasaval,
és a fenntartasi munkat végzék személyi jellegl raforditasaival, valamint a felmerult
teljesitményekkel.

- Az eszkozpotlas/finanszirozas (foglalkoztatott autdobuszok finanszirozasi koltségei,
egyéb — fedélzeti — eszkdzok értekcsdkkenése) 1.024 ezer Ft volt, a bazis év 146,6%-
a, mely 325 ezer Ft-os ndvekedést jelentett az el6z6 évhez képest.

A kozvetett koltségek mindossze 2 ezer Ft-tal, 0,1%-kal emelkedtek. A kdzvetett koltségek
71,3%-at a személyi jellegi koltségek teszik ki.

4.2 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolédé bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa a
Koézszolgaltatasi szerzédés 7.4., valamint 5.1. pontja alapjan az alabbiak szerint kerult
meghatarozasra:

»7.4. A Szolgaltatot a vonatkozé 1370/2007/EK rendelet szerinti kbzszolgaltatasi kbtelezettség
ellatasaért valds veszteségeinek megfelelé mértékii veszteség-kiegyenlités illeti meg.

5.1. A Szolgéltato jogosult:
a.) a raforditasaira és a miikédéshez sziikséges legalabb 5%-o0s arbevétel aranyos nyereségre
fedezetet biztosito bevételre tekintettel az elvonasokra, a tamogatasokra és adoterhekre is.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendd 2021. év
ellentételezési igény meghatarozasa: (adatok Ft-ban)
1 - Indokolt koltségek 6sszesen 8 405 533
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 1939 967
3 - Nyereségigény (arbevétel 5 %-a) 95 593
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 6 561 159
5 - Bértamogatas 1235077
6 - Helyi kozosségi kozlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 5 326 082
8 — Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 0
9 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (7-8) 5326 082

Fonydd helyi személyszallitas 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt kdltsége, arbevétel
aranyos 5% meéltanyos nyereséggel, 6.561.159,- Ft. Ezt az 6sszeget csdkkenti a 2021. évre
elszamolt bérfejlesztési tAmogatas 1.235.077,- Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Fonydd helyi személyszallitds kapcsan 2021. évben felmerult
Onkormanyzati ellentételezési igénye 5.326.082,- Ft, melybél az dnkormanyzat a beszamolo
készitéséig ellentételezést nem fizetett meg.

A kozszolgaltatasi tevékenység eredményének alakulasat a 3. sz. mellékletben talalhato
tablazat mutatja be.
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sy

4.3 El6z6 évekhez kapcsolédo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Fonydd Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsolédd, pénzigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.

5. Egyéb témak

5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kézforgalmu menetrend alapjan) alvallalkozot nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kdtelezettségének a jelen beszamolé megkildésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkezd testlleti Ulésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arr6él hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzé6désben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmerult indokolt koltségeinek, valamint az ésszeril nyereségnek az
elismerését és megtéritését.

5.3 Tajekoztatas helyko6zi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

Fonydd Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykézi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.
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1. sz.

2.SZ.

3. sz.

4, sz,

1. sz

Mellékletek:

melléklet: Fonydd Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa dijtermékenként
(jegyfajtankeént)

melléklet: Fonyod Varos helyi menetrendszerinti autobusz-kdzlekedésben 2021. évben
a Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztil értékesitett menet- és
bérletjegyek darabszama és bevétele

melléklet: Fonyod Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa

melléklet: Fonydd Varos terlletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzd autébuszok
listaja.

fuggelék: Szétvalasztasi szabalyok
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1. sz. melléklet

Fonydd Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa dijtermékenkeént

(jegyfajtanként)
Szocialpolitikai | o0 e 1yszallitasi
Utas altal fizetett menetdij- me 'y
) ; . : bevétel 6sszesen | Index
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas (ezer Ft)
(ezer Ft)
2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év | (%)
El6vételi menetjegy 6 7 - - 6 7| 132,5%
Autobuszon valtott 414 517 - - 414 517 | 124,7%
menetjegy
Osszvonalas havi 229 189 : : 229 189| 82,6%
qolgozo bérlet
Osszvqna[as félhavi 13 3 i i 13 3| 23.1%
dolgozé bérlet
Tanul6 bérlet 158 138 234 205 392 342 | 87,4%
Tanul6 negyedéves 14 0 20 0 34 0 0,0%
Nyugdijas bérlet 0 9 0 13 0 23
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- - - 817 831 817 831| 101,8%
tamogatés
Osszesen 833 863 1071 1049 1904 1912 | 100,4%
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2. sz. melléklet

Fonydd Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésben 2021. évben a
Kbzlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett menet- és bérletjegyek
darabszama és bevétele

, Helyi - a
Id6szak Me n'etjegy osszvonalas Hely_l ta'nulo
elévételben p ) havi bérlet
félhavi bérlet
. . db 0 0 0
2021. januar
Ft 0 0 0
i db 0 0 0
2021. februar
Ft 0 0 0
L. db 5 0 0
2021. marcius
Ft 689 0 0
. db 32 1 0
2021. aprilis
Ft 4 409 1024 0
- db 3 0 1
2021. majus
Ft 413 0 906
- db 0 0 0
2021. junius
Ft 0 0 0
- db 0 0 0
2021. julius
Ft 0 0 0
db 12 0 0
2021. augusztus
Ft 1654 0 0
db 0 0 0
2021. szeptember
Ft 0 0 0
) db 0 0 0
2021. oktéber
Ft 0 0 0
db 0 0 0
2021. november
Ft 0 0 0
db 1 0 0
2021. december
Ft 138 0 0
db 53 1 1
2021. év 0sszesen:
Ft 7 303 1024 906
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3. sz. melléklet
Fonydd Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa

VOLANBUSZ Zrt. adatok ezer Ft-ban
Megnevezés 2020. év 2021. év

01 - Menetdij bevétel 833 863
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 1071 1049
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0
04 - Potdij bevétel 0 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 20 28
06 - Kozlekedési bevétel 1924 1940
07 - Bérkoltség 2 650 2582
08 - Bérjarulékok 518 474
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 282 458
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii koltsége 3450 3514
11 - Uzemanyag 990 1202
12 - Ken6anyag 0 0
13 - Motorolaj 20 23
14 - Gumikoltség 24 13
15 - Egyéb anyagkoltség 1 1
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 45 37
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 1035 1239
18 - KGFB 34 40
19 - Utasbiztositas 1 2
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 5 5
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 11 27
22 - Innovaciés jarulék 21 4
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 48 43
24 - Egyéb lizemeltetési koltség 182 175
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen kéltsége 300 297
26 - Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége 4 786 5 050
27 - Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kts. 911 599
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jellegli koltsége 896 486
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 0 8
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 1807 1093
31 - Autépalya matrica koltsége 0 0
32 - Palyaudvar lizemeltetési koltségei 0 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktira hasznalat koltsége 0 0
35 - Gordiilé allomany értékcsokkenése 208 471
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi koltségei 489 549
37 - Egyéb eszko6z értékcsokkenése 2 4
38 - Eszkozpétlas/finanszirozas 699 1024
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kdltsége 0 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 7 292 7 167
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Megnevezés 2020. év | 2021. év
41 - Forgalomvezetés 89 66
42 - Operativ forgalomiranyitds 446 468
43 - Utastajékoztatas 45 55
44 - Ertékesités 126 133
45 - Elszamoltatas 46 44
46 - Forgalomellendrzés 87 74
47 - Menetrendkészités 27 31
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 5 10
49 - Forgalmi altalanos koltségek 872 880
50 - Miiszaki lizemvezetés 94 69
51 - Operativ lizemiranyitas 7 43
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 190 174
53 - Egyéb muliszaki altalanos koéltség 0 0
54 - M(iszaki altalanos koltségek 292 285
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 72 73
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 1236 1238
57 - Osszes kimutatott raforditas 8528 8 406
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -6 604 -6 466
Eredmény ellentételezéssel 95 96
Bevetglekke} nem fedezett mt'ioko’lt koltség, tovabbi fizetendé 2020. 6V 2021. év
ellentételezési igény meghatarozasa:

1 - Indokolt koltségek 6sszesen 8 528 8 406
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 1924 1940
3 - Nyereségigény (arbevétel 5 %-a) 95 96
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 6 699 6 561
5 - Bértamogatas 1225 1235
6 - Helyi kozosségi kozlekedés allami tAmogatasa 0 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 5474 5 326
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 0 0
9 - Tovabbi fizetend6 ellentételezési igény (7-8) 5474 5 326
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1. sz. fuggelék

Szétvalasztasi szabalyok

Az 6nkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attél eltérni csak a térvényben szabalyozott médon
lehet.
A tevékenységi onkoltségszamitasi rend kialakitdsakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
kovetkez6 alapelvek betartasara:
* A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény elbirasai miatt - atlathaténak és
ellendrizhetének kell lennie.
* Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennilk,
modositasukra csak indokolt esetben, a korlilmények jelentés megvaltozasa
kovetkeztében kerllhet sor, a megvaltoztatdas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.
* Figyelembe kell venni a Tarsasag mikodésebél, az egyes teveékenysegek
végzesébdl/ellatasabol/jellegébdl adodo sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébdl adédé korlatokat és lehetéségeket.
* A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kerulnek kiegészitésre:

* Felmerllés helyén torténé koltséggylijtés: A koltségek ott kerllnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmeriinek. Amennyiben az adott kéltség
tobb tevékenység érdekében merllt fel, akkor azok kozott kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi koltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék eléallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmerdil.
* Vetitési alap kdvetkezetes megvalasztasa: A koltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutat6 a legjellemzébb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utdkalkulaciéban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott kdltséget tébb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, 6ra, stb.), akkor a
koltségek tevékenységek kdzotti megosztasa soran, ezeket kell elébnyben részesiteni.
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