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TAJEKOZTATO

FONYOD VAROS TERULETEN A 2021. EVBEN VEGZETT HULLADEKGAZDALKODASI
K6&ZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGROL

Tisztelt Képviseld Testiilet!

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. 2017. oktober 1-t6l a DBR Dél-Balatoni Régio Nonprofit Kft.

;;;;;

tevékenységét Fonyod véros teriiletén.
A PELSO-KOM Nonprofit Kft. gazdalkodasa, finanszirozasa, jogszabalyi kérnyezet valtozasa:

A koOzszolgaltatas finanszirozdsi rendszere 2021. julius 1-t61 megvdltozott, a negyedéves utdlagos
teljesitmény elszdmoldst felvaltotta az elSleg rendszer, mely szerint a kdzszolgaltato a targyévet kettd
évvel megel&z8 év szolgaltatasi dij 75 %-anak az 1/12-ed részét kapja meg elGlegként, a killonbozetet
pedig a targyévet kovetd év teljeskdrld adatszolgdltatasa és a tényleges kdltségeinek részletes
bemutatasat kovetden.

Az Uj rendszer a PELSO-KOM Nkft finanszirozasaban nem okozott pozitiv valtozast, mert a 2022. évi
alvdllalkozoi dijbdl még tobb mint 100 millié Ft tartozdsa van felénk a kézszolgaltaténak, ill a 2022. 1.
negyedéves koltségeket is sajat forrashdl kellett megfinanszirozni.

A hulladékrél szold 2012. évi CLXXXV.torvény valtozasa alapjan a kézszolgaltatonak és a kdzszolgaltatdi
alvallalkozdnak 2022. janius 30-ig a Magyar Energetikai és Kozmdiszabalyozasi Hivataltél meg kell
szerezni a MegfelelGségi véleményt. A Megfelel§ségi véleményt az a szolgaltatd kaphatja meg, akinek
a tevékenysége megfelel a 2022. januartol hatalyos Uj Orszagos Hulladakgazdalkodasi Kdzszolgaltatasi
Tervben (OHKT) meghatérozott elirasoknak. A PELSO-KOM Nonprofit Kft. teljesiti az OHKT-ban leirt
gyljtési gyakorisagot, ill. az 1 f6re jutd elkilonitetten gydjtott (papir, mianyag, fém, tveg) hulladék
mennyiséget, igy varhatéan megkapja a MegfelelGségi véleményt.

Szintén a hulladékrdl szold 2012. évi CLXXXV.torvény tartalmazza azt a valtozast is, mely szerint 2023.
julius 1-t6l az orszagos hulladékgazdalkodasi kdzfeladat ellatas joga a Koncesszor tarsasagot illeti meg,
aki kdzszolgaltatds ellatasa érdekében szerzGdést kothet a jelenlegi kdzszolgéltatd és kozszolgdltatoi
alvallalkozd cégekkel. A szerz6déskotés feltétele, hogy a cég rendelkezzen MegfelelGségi véleménnyel,
ezért is fontos, hogy tarsasagunk is megszerezze azt.

A koronavirus miatti korlatozasok ideje alatt a szolgdltatas a 2021. évben is zavartalanul mikodott,
munkatarsaink megbetegedése miatt nem maradt el egyetlen jaratnap sem, nem valt sziikségessé
rendkiviili intézkedés meghozatala, vagy mas szolgaltato bevonasa.
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2021. marcius hdnapban vasaroltunk egy hasznalt tomoritds hulladékgyjté jarmivet, igy 6sszesen 19
db gydjtéjarmd allt rendelkezésiinkre ahhoz, hogy a nyari szezonban a megnovekedett hulladék
mennyiséget fennakadds nélkiil tudjuk elszallitani. A fizikai munkavallaléi létszam szezonalis feltdltése
egyre nagyobb kihivast jelent az orszagos munkaerdhiany miatt. A 2021. évhen csak az egyszer(isitett
munkaszerzddésben térténd foglalkoztatasi forma alkalmazasaval sikeriilt megoldani, de igy is voltak
olyan napok, amikor a létszdm alacsonyabb volt a sziikségesnél. Sajnos a jarmipark elhasznalodasa
miatt egyre tobb a miszaki probléma, ha egyszerre tébb jarmi meghibasodik, akkor ez a napi feladat
elvégzését akadalyozza. Volt erre is példa a 2021. évben, ilyen esetben a pétlast a kdvetkez6 napon el
kell végeznlink, ez minden esetben meg is tortént.

Fonydd varos teriiletén vannak olyan utcak, melyek szélessége, ill. meredeksége miatt a nagyobb
gy(jtéjarmiivekkel nehezen, vagy egyéltaldn nem jarhatok. Az Onkormadnyzat részérél is mar kérésként
merdlt fel, hogy szerezziink be kisebb gyUjtGautot, mert a gyengébb burkolatu utakat a nehéz autdk
rongaljak.

2022. marcius hénapban beszerzett tarsasagunk egy keskeny alvazu ISUZU tipusu, 7500 kg 6ssztomegli
tomorités jarmiivet, melyet aprilis elején munkaba allitottunk.

A COVID jarvany felergsodése miatt a Lengyeltotiban taldlhaté személyes ligyfélszolgalati irodat 2021.
februdr 25-t8l aprilis 8-ig bezartuk, tgyintézésre a telefonos és irdsos megkeresési formakat javasoltuk.
2021. aprilis 9-t6l el6zetes idGpont foglalassal mar latogathato volt az Ugyfélszolgalatunk, majd majus
27-t6l idépont foglalasra sem volt sziikség. Mivel minden gy elintézhetd elektronikus levél utjan is,
ezért a személyes ligyfélszolgdlati iroda mindennapos nyitvatartasat nem allitottuk vissza a pandémia
el6tti allapotra, a hét kdvetkez6 napjain lehetett/lehet személyesen {igyet intézni a Lengyeltoti

iroddban:
_ ; Munkanapok ; Nyitvatartas
Hétfd 7:30-19:30
Kedd 8:00-12:00
Szerda nincs tgyfélfogadas
Csuitortok 8:00-12:00
Péntek nincs lgyfélfogadas

Hulladék gydjtési, szallitasi tevékenység

Az dnkormanyzat kérésére kib&vitettiik a vegyes csomagolasi hulladék gydjtését 2021. oktdber 1-t6l
az egész évben torténd 2 heti gy(jtésre (addig csak junius, jalius és augusztus hénapban volt 2 heti
gyjtés).

A jaratnap s(rités miatti mennyiség ndvekedés 2021. 10-12. hénapban nem volt kimutathaté, inkabb
csOkkent is a gy(jtott mennyiség a 2020. év azonos id8szakahoz képest:

2020. 10-12 havi gy(ijtott mennyiség: 47.280 kg

2021. 10-12 havi gy(jtott mennyiség: 45.838 kg



2021. 1-3. havi gy(jtott mennyiség esetében mar kimutathaté 14 %-os emelkedés az el6z6 évhez

képest, reméljik, hogy éves szinten ez még magasabb emelkedést fog mutatni.

2021. 1-3 havi gy(ijtétt mennyiség:
2022. 1-3 havi gy(jtott mennyiség:

Fonydd varos teriiletérél az elmult 5 évben begydijtott, kezelt hulladék mennyisége az aldbbi:

34.020 kg
38.840 kg

Hulladékfajta Begydijtétt hulladékmennyiség (tonna) ;;azllt;zoazz ;:)azlf;;ij
2017.év 2018.év 2019.év | 2020.év | 2021.év % %
kevert teleplilési 1.928 1.991 1.982 1.954 1.915 28,0 99,3
zoldhulladék 1.446 1.448 1.624 1.578 1.509 85,6 104,3
lomhulladék 177 191 225 344 152 44,2 85,9
szelektiv hulladék 175 209 235 229 282 12314 161,1
dsszesen 3.726 3.839 4,006 4.105 4.050 98,7 108,7

A kdzszolgaltatds korében 28.075 tonna hulladékot gydjtéttink be az 56 telepiilésrél, a Fonyddrol
begydjtott mennyiség ennek a 14,4 %-a. A hulladék mennyiségének évr6l-évre torténd ndvekedése a
tdblazatbdl jol lathatd, 5 év alatt 8,7 %-al emelkedett meg a begy(ijtott mennyiség Fonyddon, de ez a
trend a kozszolgdltatasi teriiletink minden telepiilésérél elmondhatd, csak valamivel kisebb
mértékben.

A vegyes telepilési hulladék mennyisége 5 év alatt 0,7 %-al cstkkent, az elkilonitetten gydjtott
hulladékok (zold, lom, szelektiv) mennyisége pedig 17,8 %-al megemelkedett. Orvendetes, hogy a

szelektiv csomagoldsi hulladék mennyisége 5 év alatt 161,1 %-al n6tt.

Alomtalanitds is - az el6z8 évek gyakorlatdnak megfelelGen - aprilis hdnapban megtdrtént. A F& utcatol
keletre fekvd varosrész gy(ijtését aprilis 19-én, a F6 utcatdl nyugatra fekvd varosrészt pedig aprilis 26-
an kezdtilk meg és a tervezett 5-5 nap alatt be is fejeztiik. A begy(jtott mennyiség 152,02 tonna volt,
amit elmarad a 2020. §sszel begy(ijtott 340 tonna mennyiségtol.

Teljesitett jaratnapok a 2021. évben (udulési szezon: 05.01-10.31):
kevert telepilési:

Egyes hulladékdramok részletes bemutatdasa:

z6ldhulladék:

csomagolasi hulladék (sarga):
csomagolasi liveg (z0ld zsak):
lomhulladék (lomtalanitas):

szezonon kiviil 26, szezonban 35, 6sszesen 61 alkalommal;

23 alkalommal, ebbdl 2 alk. januarban kardcsonyfa gy(jtés;

Kevert telepiilési hulladék

Gylijtés

21 alkalommal;
13 alkalommal;
1 alkalommal;

uritési gyakorisag heti alk., kivéve jalius-augusztus hénap, amikor heti 2 alk. A begydjtott
hulladékot Marcaliban az MTKSZ Nonprofit Kft. altal izemeltetett Regionalis Hulladékkezeld
K6zpontnak adtuk at elGkezelésre, kezelésre.
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Alkalmazott technologia

mechanikai kezelés + bioldgiai stabilizalas,

A technolégidk masodlagos tiizel6anyagot (RDF), illetve részben anyagaban hasznosithato
anyagokat allitanak eld.

e Zoldhulladék
Gydjtés
januérban 2 alk. kardcsonyfa gy(ijtés, marcius 3-tél december 8-ig 2 hetente lenyirt (i, fadg,
nyesedék gyljtés. A gyljtGjaratokkal begy(jtétt zoldhulladékot Balatonlellére szallitottuk a
DRV szennyvizkezeld telepére
Alkalmazott technologia
szikkasztott szennyvizzel keverve komposztot allitanak el& beléle.

e Elkiilonitetten gy(ijtott csomagolasi hulladék
Gylijtés
januar-mdjus honapokban 4 hetente, junius- december honapokban 2 hetente. Az liveg
hulladék hazhoz mend zsdkos begy(ijtése egész évben 4 hetente térténik.
A szelektiven begy(jtott hulladékot (papir, mlanyag, fém és ilveg) a Somi Nagytérségi
Hulladékkezel§ Kozpontban a SIOKOM Nkft altal izemeltetett optikai valogatémiiben kezelik.
Alkalmazott technoldgia
automata gépsoron optikai valogatas, balazas (Uveg kivételével)

e Lomhulladék:
Gydjtés: évi 1 alkalommal, dprilis 19-én indulé gy(ijtéssel tortént
A begyl(jtétt lomhulladék Somi Nagytérségi Hulladékkezelé Kozpontba keriilt beszallitasra
Alkalmazott technolégia
el6kezelést kdvetd hulladék artalmatlanitas

A gyljtéedénnyel nem rendelkezd ingatlanhasznalok részére jaratnaponként 1 db sarga feliratos
zsakot biztositunk dijmentesen. 2021. janudrban megkezdtiik a sarga szelektives, a zbld liveg feliratu
és a biologiailag lebomld zsdk értékesitését a tobblethulladékos zsdkot értékesitd lizletekben:
Gazdabolt, Karacsony Sandor utca 23.

TEBA iizlethaz, Szigetvari utca 2.

Zsak brutto egységarai:

sarga szelektives zsdk 50 Ft/db
z0ld Uveg feliratt zsak 35 Ft/db
biologiailag lebomld zsak 200 Ft/db

A 2021. évben nem volt kotelez6 a feliratos zsdkban tdérténd kihelyezés, barmilyen zsakbol
elszdllitottuk a hulladékot, de a lakossdg mar vasarolt ezekbdl a zsdkokbdl, leginkabb a sdrga (2.600
db) és a lebomlo zsakbal (2.250 db).



A hulladékgyd(ijtés problémai

A nyaraldingatlan tulajdonosok nem hasznalnak merevfali zart edényzetet, helyette a kiillonboz8
frakcioju hulladékot azonos, jeldletlen zsakokban helyezik ki kdzteriiletre, akar a jaratnap el&tt tobb
nappal, egyszerre. Ez a begy(ijtés sordan munkatdrsaink szamara gondot okoz, mivel nem lehet tudni,
hogy a zsakban milyen tipust hulladék keriilt elhelyezésére. A be nem azonositott tartalmu zsak el nem
szallitasa okozza a szdllitasi panaszok nagy részet.

Az Onkormanyzat (] telepiilési hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsrdl sz616 rendelete 2022. januar 1-
tél hatalyos, mely elGirja kotelezéen a gy(ijt6edény haszndlatat a vegyes telepiilési hulladék esetében.
A gy(ijtéedény haszndlatot az dnkormanyzattal tortént egyeztetés alapjan 2022. szeptember 1-tdl
fogjuk a gyakorlatban is érvényesiteni, tehat ezen a nydron még nem varhatd javulas e téren.

A kiklldésre keriil6 edénymatricak kiragasztdsa még mindig problémat jelent, a régéta torténd
alkalmazds ellenére sokan elmulasztjak ezt, a tiirelmi id6 lejarta és a figyelmeztet6 matrica kiosztasa
utan a matrica nélkili edényt nem Gritjik ki.

A matrica meglétének szigoru ellendrzése sziikséges ahhoz, hogy a kbzszolgaltatasi dijfizetésre be nem
jelentkezd ingatlanhaszndldok kimaradjanak a szolgaltatasbdl, mert 6ket csak ezzel lehet kényszeriteni
arra, hogy eleget tegyenek a jogszabalyi kdtelezettségiknek. Azt is betartjuk, hogy csak a matrica
szerinti mennyiséget szallitjuk el, a tobblethulladékot pedig csak a tdbblethulladékos zsdkbdl. Ezen
intézkedések hatdsara a 2021. évben a 2020. évhez képest 4,1 %-al emelkedett a szamlazott vegyes
teleptilési hulladék mennyisége (liter).

A szelektiv hulladékgytjtésnél az edényben elhelyezett hulladékok tipusdval van probléma. Még
mindig nagyon sokan azt gondoljak, hogy minden ami miianyag, az belemehet a sarga gy(ijt6edénybe,
zsékba, de ez nem igy van. A f6 szabaly, hogy a tiszta, szennyez8dés mentes csomagolasi hulladékot
lehet beletenni, azt szallitjuk el. Amennyiben mas hulladék is van az edényben, azt nem uritjik ki.

A tébb éve altalunk jelzett probléma, mely szerint az Utszelvénybe belégd fadgak miatt a
gyljtGjarmuvon taldlhato tiikrok, sarga megkilonbdztets lampak gyakran 6sszetdrnek, nem valtozott.
Sajnos az dnkormanyzat ill. a Varostiizemeltetd Szervezet ebben nem tul egyuttmiikodé.

A masik probléma - 2021. augusztus hdnapba mdr jeleztiik - ami a kdzszolgdltatds ellatasdban jelentds
gondot okoz, a Trombitas Baldzs utcanak a Harmatos és a Szent Laszld utca keresztezGdés kdzotti
murvds szakasza, ami jelenleg gy(jtéjarm(ivel jarhatatlan. Az Gtszakasz meredek, akkora buckak-
godrok vannak, hogy az autét 10 km/h sebességnél is dobdlja, ez miiszaki meghibasoddshoz és
balesethez vezethet. A Szent Laszl6 utcat csak innen tudjuk megkdzeliteni, mivel a tébbi utcabdl nem
tudunk bekanyarodni, ezt az Uj kisautd hasznalata sem oldja meg, mivel azzal sem tudunk
bekanyarodni, ill. a meredek utcdban leér a jarm( hatulja a talajra.

Kérem szives intézkedésiiket a probléma megoldaséra, kiilénben egy konténer kihelyezésével tudjuk
csak biztositani a hulladékgy(ijtést a Szent LaszI6 utcai ingatlanhasznalok részére.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas végzésének feltételeirdl 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet 9. § (6)
bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

»(6) Ha a kézszolgdltatdsi teriiletre jellemzd specidlis teriileti vagy domborzati viszonyok miatt az adott
ingatlan a hdzhoz mend gyljtéshez hasznadlt céligrmlivel biztonsdgosan nem kézelitheté meg, a
kézszolgdltaté a hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds korébe tartozd hulladék gylijtéséhez az
ingatlanhaszndldok részére ideiglenes jelleggel konténeres gyljtést biztosit. Az dru- vagy
hulladékszdllitds céljdra haszndlatos fémkonténert az érintett ingatlanokhoz legkbzelebbi és a
gytjtésre leginkdbb alkalmas kbzlekedési csomopont mellett kell elhelyezni. Ha a fémkonténer megtelt,
azt el kell szdllitani.”



Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalati tevékenységet 6 fGvel latjuk el. A kdzszolgdltatd nyilvantartd rendszerében minden
adatvaltozast munkatdrsaink rogzitenek, mivel az NHKV Zrt-hez irt megkereséseket is hozzank
irdnyitjak.

A kihelyezett Ugyfélszolgdlatot a 2021. évben junius 21-t6l augusztus 27-ig biztositottuk a
Polgarmesteri Hivatalban, heti 1 alkalommal, szerdai napon.

A kdzponti tgyfélszolgdlatunkra 2021-ban a fonyddi kdzszolgaltatassal kapcsolatosan érkezett irdsos
megkeresések ligytipusonként:

SRR esetszam
(db)

tulajdonos véltozas 259
edényméret valtozds 57
sziineteltetes 48
tajékoztatas kérés 75
értesitési cim valtozas 75
szerz6dés modositas/megsziintetés 25
igazolds szelektiv edényhez 86
részletfizetés kérés 1
kukatdrés 36
szallitdsi panasz kommunalis 41
szallitasi panasz szelektiv
szallitasi panasz zéld 2
szallitasi panasz liveg
szallitasi panasz lom
folyoszamla, befizetés egyeztetés 12
adatbejelentés 130
matrica kérés 56
szamla reklamacio 13
éves/szezonalis szolg. igénylése 40
egyéb 102
dsszesen 1065

A 2020. évhen dsszesen 1.065 irasos megkeresés érkezett Tarsasagunkhoz a fonyadi
ingatlanhasznaloktdl, a 2021. évben 1.123, ebbdl a panaszos targyu megkeresés 2020. évben 50 db
volt, a 2021. évben 77 db. A panaszbejelentés szamanak ndvekedését a matricak és a tobblethulladék
kihelyezésének szigoribb ellenérzése okozta.

A 2021. évben nem kezdeményeztek eljdrast tarsasagunk ellen a Fogyasztévédelmi Hatésagnal vagy a
Békéltetd Testiiletnél.



A fogyasztovédelmi hatdsag folyamatosan ellenérzi az Ugyfélszolgalatunk elérhet6ségét, a
hangfelvétel rogzitését és egyedi azonositoval torténd elldtasat, problémat nem talaltak.

Lengyeltéti, 2022. aprilis 12.
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