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TAJEKOZTATO

FONYOD VAROS TERULETEN VEGZETT
HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGROL

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. a DBR Dél-Balatoni Régié Nonprofit Kft. kdzszolgaltatoi
alvallalkozojaként végzi a nem veszélyes hulladék gydjtési, szallitasi és Ugyfélszolgalati
tevékenységét Fonyod varos terlletén.

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. gazdalkodasa, finanszirozasa, jogszabalyi kornyezet
valtozasa:

A koOzszolgaltatas finanszirozasi rendszere 2021. julius 1-t6l megvaltozott, a negyedéves
utdlagos teljesitmény elszamolast felvaltotta az eléleg rendszer, mely szerint a kézszolgaltato
a 2022.évre a targyévet kettd évvel megel6z6 év szolgaltatasi dij 75 %-anak az 1/12-ed részét
kapja meg el6legként, a kildnbdzetet pedig a targyevet kdvetd év teljeskorl adatszolgaltatasa
és a tényleges koltségeinek részletes bemutatasat kdvetéen.

Az Uj rendszer a PELSO-KOM Nkft finanszirozasaban nem okozott pozitiv valtozast, mert a
2022. évi alvallalkozoi dij kifizetése még nagyobb csuszassal toérténik, kb. 6-8 honappal
késébb tud fizetni a kdzszolgaltato, a kéltségeket sajat forrasbdl kell megfinansziroznunk.

A hulladékrél szolé 2012. évi CLXXXV. térvény valtozasa alapjan a kdzszolgaltaténak és a
kozszolgaltatéi alvallalkozénak 2022. junius 30-ig a Magyar Energetikai és
Kézmliszabalyozasi Hivataltél meg kellett szerezni a Megfeleléségi véleményt. A
Megfeleléségi véleményt az a szolgaltatd kaphatja meg, akinek a tevékenysége megfelel a
2022. januartdl hatalyos Uj Orszagos Hulladakgazdalkodasi Kézszolgaltatasi Tervben (OHKT)
meghatarozott eldirasoknak. A PELSO-KOM Nonprofit Kft. teljesiti az OHKT-ban leirt gy(jtési
gyakorisagot, ill. az 1 fére jutd elklldnitetten gydjtoétt (papir, mlanyag, fém, tUveg) hulladék
mennyiséget, igy megkapta a Megfelelségi véleményt.

Szintén a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV.térvény tartalmazza azt a valtozast is, mely
szerint 2023. julius 1-t8l az orszagos hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatas joga a
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Koncesszor tarsasagot illeti meg, aki kbzszolgaltatas ellatasa érdekében szerz6dést kéthet a
jelenlegi kdzszolgaltatd és kodzszolgaltatdi alvallalkozo cégekkel. A szerz6déskotés feltétele,
hogy a cég rendelkezzen Megfelel8ségi véleménnyel.

A MOL Nyrt nyerte el kbzbeszerzési eljaras utjan a Koncesszori jogokat. A MOL leanyvallalata
a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. megkezdte a felkészllést az Uj rendszer
kialakitasara. Az orszag teriletét 6 régiora osztottak fel, minden régidban egy palyazat
keretében kivalasztottak a régié koordinatort. A Dél Dunantuli régié koordinatora a KHG
konzorcium, azaz a kaposvari KHG Nonprofit Kft., Zalai Kézszolgaltatd Nonprofit Kft.lett.

A régiok térképen térténé megjelenitése:

A régio koordinator fog szerzédést kétni a tobbi, jelenlegi kbzszolgaltatéval és kdzszolgaltatoi
alvallalkozdkkal.

A koronavirus miatti pandémia ellenére a szolgaltatas a 2022. évben is zavartalanul mikodott,
munkatarsaink megbetegedése miatt nem maradt el egyetlen jarathap sem, nem valt
szlkségessé rendkivili intézkedés meghozatala, vagy mas szolgaltaté bevonasa.

2022. marcius honapban vasaroltunk egy hasznalt, keskeny alvazas, 7500 kg dssztdmegi
ISUZU tipusu tomorités hulladékgydjté jarmivet 6 m*-es felépitménnyel, amivel a sziik utcak
gylijtése végre megoldotta valt. Osszesen 19 db gydjtéjarmi allt rendelkezésiinkre ahhoz,
hogy a nyari szezonban a megndvekedett hulladék mennyiséget fennakadas nélkul tudjuk
elszallitani. A fizikai munkavallal6i Iétszam szezonalis feltdltése egyre nagyobb kihivast jelent
az orszagos munkaeréhiany miatt. A 2022. évben csak az egyszerUsitett munkaszerz6désben
torténd foglalkoztatasi forma alkalmazasaval sikerilt megoldani, de igy is voltak olyan napok,
amikor a létszam alacsonyabb volt a sziikségesnél. Sajnos a jarmilpark elhasznalédasa miatt
egyre tdbb a miszaki probléma, ha egyszerre tébb jarmi meghibasodik, akkor ez a napi
feladat elvégzését akadalyozza. Volt erre is példa a 2022. évben, ilyen esetben a pétlast a
kovetkez6 napon kell elvégeznunk, ez minden esetben meg is tortént.

Hulladék gyiijtési, szallitasi tevékenység

2022. szeptember 1-t6l a hatalyos 6énkormanyzati rendelet értelmében a vegyes teleplilési
hulladék esetében bevezettuk a kotelez6 gyljtéedény hasznalatot.

Szeptember elsé hetében a gyljtéedénnyel nem rendelkezé ingatlanhasznaldk figyelmeztetd
szorodlapot kaptak, de a fekete zsakos hulladékot még elszallitottuk, ezt kévetéen viszont mar
csak gyljtéedényt Uritettink.

Szeptembertél a vegyes csomagolasi hulladékot is csak sarga szinl gydljtéedényben vagy
sarga feliratos zsakban lehet kihelyezni, az tveghulladékot z6ld szinli edényben vagy uveg
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felirati zsakban. Jaratnaponként a céglogés zsakokbdl 1 db cserezsakot biztositunk
dijmentesen. Akinek ez nem elég, a zsakertékesit6 lUzletekben vasarolhat.

Tehat - a zoéldhulladék kivételével- megszint a fekete ill. mindenféle zsak, reklamtaska
hasznalata, igy a gydjtést veégzd munkatarsaink részére egyértelmi, hogy milyen zsakban,
edényben, milyen tipusu hulladék talalhato.

Viszonylag zOkkenémentes volt a valtas, hiszen az Udulléingatlanokban mar nem nagyon
tartozkodtak udulék. A gyijtéedény ki- és visszahelyezése miatt az Udulé ingatlan
tulajdonosoktdl tdbb panaszra ez év tavasztdl szamitunk, 6ket a valtozasrdl a 2023. évi
szezonalis matrica kisérdlevelében is tajékoztattuk a valtozasokrol.

A 2023. évtél a zoldhulladékot csak barna szind, vagy fedell gyljtéedényben vagy lebomlo
zsakban lehet kihelyezni. A régebben kiosztott zdld szinl 120 literes gyUijtéedények a fedelik
barnara festését kdvetéen hasznalhatoéak erre a célra.

Fonydd varos teriletérdl az elmult 3 évben begyjtétt hulladék mennyisége az alabbi:

Hulladékfajta Begyiijtott hulladékmennyiség (tonna) \gg;fzé:z?
2020. év 2021. év 2022.év

vegyes telepilési 1.954 1.915 1.887 96,6%
zoldhulladék 1.578 1.509 1.506 95,4%
lomhulladék 344 152 142 41,2%
szelekp’v csomagolasi 299 282 306 133,6%
hulladék

osszesen 4.105 4.050 3.840 93,5%

A begyiijtétt hulladék mennyisége a 2022. évben 6,5 %-al csokkent a 2020. évhez képest.
Legnagyobb mértékben a lom hulladék mennyisége csdkkent, pontosabban a 2020. évben
volt kiemelten magas, mivel abban az évben volt a szallashelyszolgaltatok részére a palyazati
tamogatas (Kisfaludy program).

Orvendetes, hogy a szelektiv csomagolasi hulladék mennyisége 3 év alatt 133,6 %-kal
emelkedett, ez a trend a kézszolgaltatasi teriletink minden telepllésérél elmondhato.

A begylijtott zéldhulladék mennyisége a vegyes telepllési hulladék mennyiségének kdzel 80
%-a, ez az arany orszagos szinten is kimagaslo.

A lomtalanitas - az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen — marcius hénapban megtértént. A
F6 utcatdl nyugatra fekvé telepllésrész gyljtését marcius 16-an, F6 utcatdl keletre fekvd
telepiilésrészt marcius 21-én kezdtik meg és a tervezett 4-5 nap alatt be is fejeztik. A
begyjtétt mennyiség 141,82 tonna volt.

Teljesitett jaratnapok a 2022. évben (ldlési szezon: 05.01-10.31):
o kevert telepulési: szezonon Kivll 25, szezonban 36, dsszesen 61 alkalommal;
o zOldhulladék: 23 alkalommal, ebbdl 2 alk. januarban karacsonyfa gydijtés;
e csomagolasi hulladék (sarga): 26 alkalommal;
e csomagolasi Uveg (z6ld zsak): 13 alkalommal;
¢ lomhulladék (lomtalanitas): 1 alkalommal;



Egyes hulladékaramok részletes bemutatasa:

Kevert telepiilési hulladék

Gydijtés

uritési gyakorisag heti alk., kivéve julius-augusztus hénap, amikor heti 2 alk. A
begyljtétt hulladékot Marcaliban az MTKSZ Nonprofit Kft. altal Gzemeltetett Regionalis
Hulladékkezelb Kézpontnak adjuk at elékezelésre, kezelésre.

Alkalmazott technoldgia

mechanikai kezelés + bioldgiai stabilizalas,

A technoldgiak masodlagos tlzel6éanyagot (RDF), illetve részben anyagaban
hasznosithaté anyagokat allitanak elé.

Zoldhulladék

Gydijtés

januarban 2 alk. karacsonyfa gydjtés, marcius 2-t6l december 7-ig 2 hetente lenyirt
fl, faag, nyesedék gydjtés. A gyljtéjaratokkal begylijtétt zoldhulladékot Balatonlellére
szallitijuk a DRV szennyvizkezel6 telepére

Alkalmazott technoldgia

szikkasztott szennyvizzel keverve komposztot allitanak el6 beldle.

Elkiilonitetten gyiijtott csomagolasi hulladék

Gydijtés

A vegyes csomagolasi hulladék (papir, mlianyag, fém) gyljtése egész évben 2
hetente, az Gveg hulladék hazhoz mené zsakos begyljtése egész évben 4 hetente
torténik.

A szelektiven begyiijtott vegyes csomagolasi hulladékot (papir, mianyag, fém) a Somi
Nagytérségi Hulladékkezeld Kézpontban a SIOKOM Nkft altal (izemeltetett optikai
valogatomiben kezelik. Az tiveg hulladékot a Marcali RHK-ba szallitjuk, onnan térténik
a tovabbszallitds hasznositasra.

Alkalmazott technoldgia

automata gépsoron optikai valogatas, balazas (liveg kivételével)

Lomhulladék:

Gylijtés

évi 1 alkalommal, marcius 16-an induld gyl(jtéssel tortént

A begy(jtétt lomhulladék Somi Nagytérségi Hulladékkezel6 Koézpontba kertilt
beszallitdsra

Alkalmazott technoldgia

el6kezelést kdvetd hulladék artalmatlanitas

A hulladékgyiijtés problémai

A tébb éve altalunk jelzett problémak tovabbra is fennallnak. Az utszelvénybe beldgé faagak
miatt a gyUjtéjarmavon talalhato tikrok, sarga megklldonboztetd lampak gyakran 6sszetdrnek,
ezért ismételten kérjlik az 6nkormanyzat ill. a Varosilizemelteté Szervezet kdzremiikodését az
utszelvények megtisztitasaban.

A masik 2021. éta fennallé probléma a Trombitas Balazs utcanak a Harmatos és a Szent
Laszlo utca keresztezddés kozotti murvas szakasz, ami jelenleg gydjtéjarmuvel alig jarhaté és
balesetveszélyes.



Fonydod Varos Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének a teleplilési hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasrol szold 11/2021. (IX. 30.) szamu rendeletének hatalyba |épésével, ill. abban
a hulladék kihelyezésére vonatkozd el6irasok gyakorlati alkalmazasaval hosszu tavon
minéségi javulas varhatd a kozterllet tisztasagaban. A vegyes telepulési hulladék esetében
kotelez6en hasznalando gyljtéedény miatt remélhetéleg meg fog szilinni, hogy a gydijtési nap
el6tt zsakban kihelyezett hulladékot az allatok szétszorjak a kdzterileten.

Természetesen az Uj szabalyoknak kezdetben lesznek ellenzéi, elsésorban az dduldingatlan
tulajdonosok, akik a gytijtéedény ki- és visszahelyezését nehezebben tudjak megoldani, de ez
nem indokolja azt, hogy a k6zdsség érdekeit a kisebbség érdekének alarendeljuk.

Tobben fordulnak hozzank a gydjtéedény Urités kdzben tortént sérllésével, torésével
kapcsolatban.

Az 6nkormanyzat 11/2021. (IX. 30.) szamu rendeletébe bekertilt, hogy az edények 5 éves
koraig koételes a szolgaltaté a hasznalhatatlanna valt edény pétlasara, javitasara.

Az 5 évnél id6sebb edényzet Urités kbzben térténd megrongalédasa altalaban un.
anyagfaradas miatt kdvetkezik be. A gyijtéedényeket az udvaron taroljak, igy mianyag a nyari
t0z6 naptdl, az UV sugarzastdl, a téli hidegtdl torékennyeé valik, ezaltal a legkisebb eréhatastol
is eltérhet. Ha a mlianyag anyagfaradasanak tényét nem vennénk figyelembe, akkor minden
gyljtéedényt annak valamikori sériilésekor az Uritést végz6 szolgaltatonak kellene pétolnia.
A Délnyugat Balatoni Hulladékgazdalkodasi Tarsulas altal kiosztott 240 literes sarga
gylijtéedények kor a 7 évet meghaladta, a sériilés ezek esetében is egyre gyakoribb. A kerék
kitorest tudjuk pétolni, de a tetd ill. a test eltdrése mar nem javithaté, ill olyan magas kdltsége
lenne, hogy az mar nem gazdasagos. A Tarsulas allaspontja, hogy ez egyszeri juttatas volt, a
szolgaltato altal az edényekért fizetett hasznalati dijbdl nem tervezik Uj edények beszerzését,
igy akinek eltorik, az attérhet a zsakos gydujtésre.

Ugyfélszolgalat

Az ugyfélszolgalati tevékenységet 6 fovel latjuk el. A kdzszolgaltatd nyilvantartd rendszerében
minden adatvaltozast munkatarsaink rogzitenek, mivel az NHKV Zrt-hez irt megkereséseket
is hozzank iranyitjak.

A Lengyeltétiban talalhatd személyes Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasat a COVID jarvany
miatt a 2022. évben nem kellett korlatozni, de Ggyintézésre a telefonos és irasos megkeresési
formakat javasoltuk elsésorban.

Ugyfélfogadasi idé:

Munkanapok Nyitvatartas
Hétfé 7:30-19:30
Kedd 8:00-12:00
Szerda nincs ugyfélfogadas
Cstortok 8:00-12:00
Péntek nincs ugyfélfogadas

A nyari honapokban a kihelyezett tgyfélszolgalatunk a 2022. évben is mikoédott, Fonyddon
junius 1-t8l augusztus 19-ig szerdai napokon 8-16 6ra kdzott vartuk az tgyfeleket.
A Kkozponti Ugyfélszolgalatunkra 2022-ben a fonyddi kdzszolgaltatassal kapcsolatosan

érkezett irasos megkeresések ugytipusonkeént:



. esetszam
ugytipusok (db)
tulajdonos valtozas 292
edényméret valtozas 75
szuneteltetés 49
tajékoztatas kérés 124
értesitési cim valtozas 88
szerz6dés maédositas/megsziintetés 33
kukatorés 42
szallitasi panasz kommunalis 56
szallitasi panasz szelektiv 4
szallitasi panasz zo6ld 14
szallitasi panasz lveg 1
folydszamla, befizetés egyeztetés 13
adatbejelentés 87
matrica kérés 58
szamla reklamacio 14
éves/szezonalis szolg. igénylése 40
egyéb 28
Osszesen 1018

2022. évben oOsszesen 1.018 irasos megkeresés érkezett Tarsasagunkhoz a fonyddi
ingatlanhasznaloktol, ebbél a panaszos targyu megkeresés 117 db volt.

A 2022. évben 1 ugyfél kezdeményezett a Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Féosztalyanal, 1 Ggyfél pedig a Somogy Megyei Békélteté Testiletnél eljarast Tarsasagunk
ellen. Egyik hatosag sem allapitott meg jogsértést, a kérelmeket elutasitottak.

A fogyasztévédelmi hatdsag folyamatosan ellenérzi az Ggyfélszolgalatunk elérhetéségét, a
hangfelvétel rogzitését és egyedi azonositoval torténd ellatasat, problémat eddig nem talaltak.

Lengyelt6ti, 2023. aprilis 4.

Tisztelettel:

Kiss-Feil Zsuzsanna
ugyvezetd sk.



