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BESZAMOLO

FONYOD VAROS TERULETEN A 2023. EVBEN VEGZETT
HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
TEVEKENYSEGROL

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A PELSO-KOM Nonprofit Kft. 2023. junius 30-ig a DBR Dél-Balatoni Régié Nonprofit Kft.
kbzszolgaltatd alvallalkozoéjaként, 2023. julius—t8él szintén a DBR Nonprofit Kft-nek., mint
régiokoordinatori kozremikodének az alvallalkozbjaként végezte a nem veszélyes hulladék
gylijtési, szallitasi és ugyfélszolgalati tevékenységét Fonydd varos teriletén.

A szolgaltatast befolyasol6 jogszabalyi kornyezet valtozasa:

2023. julius 1-t6l teljesen atalakult Magyarorszag hulladékgazdalkodasi rendszere, a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatot az dnkormanyzatoktdl atvette az allam, aki
egy koncesszios szerz6dés keretében a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt-t
(Koncesszort) bizta meg az orszagos hulladékgazdalkodas megszervezésével az Eurdpai
Unios célértékek elérése érdekében. A valtozas miatt a telepllési hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatast szabalyoz6 helyi rendeleteket az dnkormanyzatoknak 2023. junius 30-an
hatalyon kivul kellett helyeznitk.

Az orszag teruletét 6 régiora osztotta fel a Koncesszor, minden régioban egy palyazat
keretében kivalasztottak a Régié Koordinatort. A Dél Dunantuli régié Koordinatora a Kaposvari
Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. és a Zalai K6zszolgaltaté Nonprofit Kft. altal létrehozott
Konzorcium lett, a Konzorcium vezet6 tagja Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.
2023. junius 30-al lejart a DBR Nonprofit Kft. kdzszolgaltatasi szerz6dése a Délnyugat Balatoni
Hulladékgazdalkodasi Tarsulassal, ezzel parhuzamosan a PELSO-KOM Nonprofit Kft.
alvallalkozoi szerz6dése is megszlint a DBR Nonprofit Kft-vel.

A julius 1-ét megel6zb egyeztetd targyalasok eredményeként a DBR Nonprofit Kft. kotott
szerz6dést a Régidkoordinatorral, mint régidkoordinatori kézremikédsé, a PELSO-KOM



Nonprofit Kft. pedig - mint régidkoordinatori kdzrem(ikddéi alvallalkozé - tovabbra is a DBR
Nonprofit Kft. alvallalkozojaként végezte tevékenységét valtozatlan szolgaltatasi terlleten.

A Koncesszor és a Régiokoordinatorok orszagosan 2023. december 31-ig kototték meg a
szerz6déseket a rendszerben részt vev szolgaltatokkal.

2024. januar 1-t6l tdbb honapos targyalas eredményeként PELSO-KOM Nonprofit Kift.
kozvetlenll szerz6dhetett a Régidkoordinator Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kift-
vel kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében nem veszélyes hulladék gyijtés, szallitas és
ugyfélszolgalati feladatok ellatasa tevékenységre 2024. januar 1-t61 december 31-ig terjed6
id6szakra.

Az dnkormanyzati rendeletek szabalyozé szerepét 2023. julius 1. utan egy kormanyrendelet
vette volna at, de az még a mai napig nem késziilt el, ill. nem kerdlt elfogadasra.
Az énkormanyzati rendeletek szabalyoztak azokat a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
feltételeket, melyek a hulladék toérvényben ill. mas kormanyrendeletben nincsenek
leszabalyozva.
llyenek pl. az alabbi témak:

- szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

- szezonalis id6szak meghatarozasa

- hulladék kihelyezésének modja

- tulajdonosvaltozas, edényméret valtozas feltételei

- adott telepllésen valaszthatdé edényméretek

A hulladékrdl sz6lé 2012. évi CLXXXV. térvénybe bekerilt, hogy a koncessziés tarsasag
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban kiadott altalanos szerzédési feltételei (ASZF) az
irAnyadoak a szolgaltatast igénybe vevdk és a szolgaltatast végzék részére. A MOHU julius
honapban kiadta az altalanos szerzédési feltételeket tartalmazoé szabalyzatat, de az is csak
altalanossagban tartalmazza a feltételeket. Annak érdekében, hogy a 2023. julius 1. el6tti
miszaki tartalommal és feltételekkel térténjen a szolgaltatas az orszag minden telepilésén, a
MOHU sajat ASZF-ben felhatalmazta a Teriileti Szolgaltatokat (akik ténylegesen végzik
szolgaltatast), hogy teriileti ASZF-et készitsenek. A Terlileti Szolgaltatdé ASZF-je nem lehet
ellentétes tartaimi a MOHU ASZF-el, ill. annal csak kedvezébb feltételeket tartalmazhat az
ingatlanhasznalok részére. A felhatalmazas alapjan tarsasagunk is elkészitette a sajat tertleti
ASZF-jét, jelenleg ez alapjan végezziik a kdzszolgaltatast, ill. latjuk el az ligyfélszolgalatot.

A legjelentésebb valtozas a julius 1-ét megel6z6 id6szakhoz képest, hogy a szuneteltetést
nem kell kdzmlszamlaval igazolni, elég a sziineteltetést bejelenteni, az max. 6 honapra
kérhetd, ha az ingatlan tovabbra is hasznalaton kivil van, a kérelmet meg kell ismételni. Ezzel
leegyszerlisodik a lakdéhazat dduléként hasznald ingatlanhasznalok szezonon kivili
dijmentességének igénylése. A visszaélések elkerlilése érdekében a Terlleti szolgaltatd
jogosult ellenérizni, hogy az ingatlan valéban hasznalaton kivil van-e, ha hulladék ker(l
kihelyezésre, akkor a szlineteltetés torlésre keril és a szolgaltatas dijat kiszamlazza a MOHU.

A kormany részérdl elvaras volt, hogy a valtozas ne érintse a szolgaltatas szinvonalat, a
koncesszids rendszere torténd atallast az ingatlanhasznalok ne érezzék meg. Azt gondolom,
ennek sikerult megfelelniink, hiszen a 2023. évi nyari szezonban a hulladék elszallitasa
folyamatos volt. Ennek érdekében béreltlink a nyarra plusz 2 db hulladékgytijté jarmuivet, igy
miszaki meghibasodasok esetén is volt megfeleld kapacitas.

A szolgaltatas szinvonalat befolyasolja az azt végz6 munkaeré mindsége is. Sajnos ebben
nehezen tudunk el6relépni, hiszen munkaerd hiannyal kizdink els6sorban a rakododi
munkakdrben. A cég bérszinvonala nem teszi lehetéveé, hogy képzett, lelkiismeretes
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munkaerét foglalkoztassunk, ez féleg a nyari hénapokban mondhaté el. Oktatassal,
ellenérzéssel, a teljesitményt tukr6z6 bérrendszerrel prébaljuk a szezonalis munkaerdt
megfeleld minéségl munkara 6szténdzni, ez kisebb-nagyobb sikerrel miikddik.

Hulladék gyiijtési, szallitasi tevékenység

2022. szeptemberben az akkor hatalyos dnkormanyzati rendelet értelmében a vegyes
telepilési hulladék esetében bevezettiik a kotelezd gylijtéedény hasznalatot.

Ett6l az id6ponttdl a vegyes csomagolasi hulladékot is csak sarga szind gyUjtéedényben vagy
sarga feliratos zsakban lehetett kihelyezni, az Gveghulladékot z6ld szinli edényben vagy uveg
felirati zsakban. Jaratnaponként a céglogés zsakokbdl 1 db cserezsakot biztositunk
dijmentesen, akiknek ez nem elég, a zsakértékesitd Uzletekben vasarolhat.

A 2023. tavasztél a zdldhulladékot csak barna szin(i/fedell gyljtéedényben vagy lebomlo
zsakban lehet kihelyezni. Az Uj szabaly bevezetésével 15 %-al elmaradt a begyUjtott
zdldhulladék mennyisége a 2023. évben az el6z6 évhez képest, pedig id6kdzénkeént
elszallitjuk a fekete zsakos zo6ldhulladékot is, hogy a kozterllet tiszta legyen.

Az onkormanyzati rendeletek megsziinését kovetéen a kdzszolgaltatasra vonatkozo egyik
jogszabaly sem (pl. 385/2014. korm .rendelet) tartalmazza, hogy a nem megfelelé edényben
vagy zsakban kihelyezett hulladékot jogosult a szolgaltatoé otthagyni, ezért a fekete zsakok is
elszallitasra kerultek.

Fonydd varos teriletérdl az elmult 3 évben begydijtott hulladék mennyisége az alabbiak szerint
alakult:

Begyiijtott hulladék mennyisé
Hulladékfajta > (tonna) YR vaitozas
2023/2021
2021. év 2022.év 2023.év
vegyes telepulési hull. 1.915 1.887 1.859 97,1 %
zo6ldhulladék 1.509 1.506 1.256 83,2 %
lomhulladék 152 142 186 122,4 %
szelektiv csomagolasi
hulladék (PMFU) 282 306 302 107,9 %
osszesen 4.050 3.840 3.603 88,6 %

A begyljtott 6sszes hulladék mennyisége 2020-t6l folyamatosan csdkken, a 2023.évi
mennyisége 11,4 %-al marad el a 2021. évi mennyiséghez képest. Az 6sszmennyiségbdl a
vegyes és a zOldhulladék mennyisége csokkent, ezt a gyljtéedény és lebomld zsak
hasznalatanak a bevezetése okozta. Remélhetbleg a hianyzé zoéldhulladék mennyiség a
hazikomposztalokba kerdlt.

A vegyes csomagolasi és lUveg hulladék mennyisége az eddigi ndévekedé trend folytatasaként
7,9 %-al emelkedett. Lom hulladékbdl 22,4 %-al gyUjtottink tébbet a 2021. évi mennyiségnél,
de a 2022. évi mennyiséghez képest 1,5 %-0s csak a csokkenés.

A lomtalanitas - az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen — aprilis hdnapban megtortént. A
F6 utcatol nyugatra fekvd telepulésrész gyljtését aprilis 17-én, a F& utcatdl keletre fekvo
telepilésrész gydijtését aprilis 24-én kezdtik meg és tervezett héten be is fejeztiik.



Teljesitett jaratnapok a 2023. évben (ldlési szezon: 05.01-10.31):

o kevert telepulési: szezonon Kivll 25, szezonban 35, dsszesen 60 alkalommal;
o zOldhulladék: 23 alkalommal, ebbdl 2 alk. januarban karacsonyfa gydijtés;
e vegyes csomagolasi hulladék (PMF): 26 alkalommal;

e csomagolasi tiveg : 13 alkalommal;
e |omhulladék (lomtalanitas): 1 alkalommal;

A hulladékgyiijtés problémai

Fonydd varos telepulésszerkezetéb6l adodoan sok a szlk utca, melyben a normal méreti
gy(ijtéjarmivel nem tudunk behajtani. Ezeket az utcakat gyalogosan jartak be munkavallaléink
és kihordtak az edényzeteket Uritésre, de a 2022. marcius hénapban megvasarolt keskeny
alvazas ISUZU tipusu tdmdrités hulladékgyijté jarmivel ezen utcak nagy részének a gépi
gyljtése mar megoldddott.

Toébben fordulnak hozzank a gydijtéedény urités kdzben tortént sérilésével, torésével
kapcsolatban.

Az 6nkormanyzatok rendeletébe bekerllt, hogy az edények 5 éves koraig kdteles a szolgaltato
a hasznalhatatlanna valt edény pétlasara, javitasara, 2023. julius 1. utan a terileti ASZF
tartalmazza ugyanezt.

Az 5 évnél id6sebb edényzet Urités kbzben térténd megrongalédasa altalaban un.
anyagfaradas miatt kdvetkezik be. A gyijtéedényeket az udvaron taroljak, igy mianyag a nyari
t0z6 naptdl, az UV sugarzastdl, a téli hidegtdl torékennyeé valik, ezaltal a legkisebb eréhatastol
is eltérhet. Ha a mlianyag anyagfaradasanak tényét nem vennénk figyelembe, akkor minden
gylijtéedényt annak valamikori sériilésekor az Uritést végz6 szolgaltatonak kellene pétolnia.
A Délnyugat Balatoni Hulladékgazdalkodasi Tarsulas altal kiosztott 240 literes sarga
gyljtéedények kora a 7 évet meghaladja, a sérlilés ezek esetében is egyre gyakoribb. A kerék
kitorést és a tetd eltdréseét tudjuk potolni, de a test eltdrése mar nem javithato, ill olyan magas
koltsége lenne, hogy az mar nem gazdasagos. A Tarsulas allaspontja, hogy ez egyszeri
juttatas volt, a szolgaltato altal az edényekért fizetett hasznalati dijbol nem tervezik Uj edények
beszerzését, igy akinek eltorik, az attérhet a zsakos gyujtésre.

Az évek ota fennallo és altalunk jelzett problémak tovabbra is fennallnak. Az utszelvénybe
belogd faagak miatt a gydjtéjarmivon talalhaté tlukrok, sarga megkulonboztetd lampak
gyakran Osszetornek, ezért ismételten kérjik az énkormanyzat ill. a Varoslzemeltetd
Szervezet kozremiikddését az utszelvények megtisztitasaban.

A masik 2021. éta fennallé probléma a Trombitas Balazs utcanak a Harmatos és a Szent
Laszl6 utca keresztezddés kozotti murvas szakasz, ami jelenleg gydjtéjarmivel alig jarhaté és
balesetveszélyes.

Egyes hulladékaramok részletes bemutatasa:

2023. julius 1-t6l a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. hatarozza meg, hogy a hulladékot
mely kezel6helyre kell szallitani, igy ettél az idéponttél 3 kezel6hely helyett 6 kezel6helyre
szallitunk. Fonydd esetében a lom hulladékot Som helyett Marcaliba (a 2024. évi lomtalanitast
érinti csak), a vegyes csomagolasi hulladékot Som helyett Kaposvarra szallitjuk, a tébbi frakcio
esetében nincs valtozas.



Kevert telepiilési hulladék

Gydjtés

aritési gyakorisag heti 1 alk., kivéve julius-augusztus honap, amikor heti 2 alk. A
begyljtétt hulladékot Marcaliban az MTKSZ Nonprofit Kft. altal Gzemeltetett Regionalis
Hulladékkezelb Kézpontnak adjuk at elékezelésre, kezelésre.

Alkalmazott technoldgia

mechanikai kezelés + bioldgiai stabilizalas,

A technoldgiak masodlagos tlzel6éanyagot (RDF), illetve részben anyagaban
hasznosithaté anyagokat allitanak elé.

Zoldhulladék

Gydijtés

januarban 2 alk. karacsonyfa gydjtés, marcius 1-t6l december 20-ig 2 hetente lenyirt
fl, faag, nyesedék gydjtés. A gyljtéjaratokkal begylijtétt zoldhulladékot Balatonlellére
szallitjuk az OS Pelso Kft. altal Gzemeltetett komposztalo telepre

Alkalmazott technoldgia

szikkasztott szennyvizzel keverve komposztot allitanak el6 beldle.

Elkiilonitetten gyiijtott vegyes csomagolasi (papir, miianyag, fém) hulladék
Gydijtés

a vegyes csomagolasi hulladék gyijtése egész évben 2 hetente, az Gveg hulladék
begylijtése egész évben 4 hetente torténik.

A szelektiven begyiijtott hulladékot (papir, mianyag, fém) a Kaposvari Regionalis
Hulladékkezelb Kézpontban valogatjak

Alkalmazott technoldgia

kézi valogatd soron valogatas, balazas

Elkiilonitetten gytijtott iiveg csomagolasi hulladék

Gylijtés

az Uveg csomagolasi hulladék begylijtése egész évben 4 hetente térténik

A begyjtott hulladék a Marcali Regionalis Hulladékkezelé Kbézpontban valogatjak
Alkalmazott technoldgia

kézi valogatassal a szennyez6 anyagokat eltavolitjak, hasznositasra atadjak

Lomhulladék:

Gydjtés

évi 1 alkalommal, aprilis 17-én indul6 gydjtéssel tortént

A begyljtétt lomhulladék Somi Nagytérségi Hulladékkezel6 Koézpontba Kkertilt
beszallitasra

Alkalmazott technoldgia

el6kezelést kovetd hulladék artalmatlanitas




Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalati tevékenységet 6 f6 helyett 5 fével latjuk el 2023. januar 1-t6l. A létszam
csOkkenése miatt - az dnkormanyzatokkal tortént elézetes egyeztetést kdvetden — a nyari
kihelyezett ugyfélszolgalatot a 2023. évben mar nem tudtuk biztositani, de az ugyfelek
kiszolgalasaban ez nem jelentett problémat, hiszen elektronikusan minden Ugytipus
elintézhet6. Akik mégis ragaszkodtak a személyes ugyintézéshez, azok a Lengyeltoti
ugyfélszolgalati irodankat keresték fel.

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejét az dduldingatlan tulajdonosok jobb elérhetésége
érdekében modositottuk, igy hétfé helyett péntekre tettlik at a 12 éras nyitvatartast.
Ugyfélfogadasi idé:

Munkanapok Nyitvatartas
Hétf6 nincs ugyfélfogadas
Kedd 8:00-15:00
Szerda nincs ugyfélfogadas
Csutortok 8:00-15:00
Péntek 7:30-19:30

A MOHU koncepcidjanak része, hogy minden jarasi kézpontban legyen lgyfélszolgalata,
legalabb heti 1 alkalommal.

Ennek eleget téve Fonyod Véaros Onkormanyzataval koétottink egylttmikodési
megallapodast, mely keretében 2024. februar 15-t6l szerdai napon az &énkormanyzat
ugyfélszolgalati munkatarsanal leadhatok ill. kitdltheték a hulladékgazdalkodasi dijfizetéssel
kapcsolatos nyomtatvanyaink.

Ugyfélszolgalatunkra 2023. évben a fonyddi kbzszolgéltatassal kapcsolatosan érkezett irdsos
megkeresések Ugytipusonként:

. esetszam

ugytipusok (db)
tulajdonos valtozas 204
edényméret valtozas 57
szuneteltetés 64
tajékoztatas kérés 76
ertesitési cim valtozas 61
szerz8dés maédositas/megsziintetés 30
kukatorés 30
szallitasi panasz 70
folydszamla, befizetés egyeztetés 14
adatvaltozas bejelentés 81
matrica kérés, visszakjuldés 61
szamla reklamaci6 14
éves/szezonalis szolg. igénylése 25
egyéb 25
osszesen 812




Osszesen 812 irasos megkeresés érkezett Tarsasagunkhoz a fonyodi ingatlanhasznaloktol,
ebbdl a panaszos targyu megkeresés 100 db volt. A megkeresések szama az el6zb évhez
képest (1018 db) 20 %-al, a panaszos targyu levelek mennyisége (117 db) 15 %-al csokkent.

A 2023. évben 1 ugyfél kezdeményezett a Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Fosztalyanal, 1 Ugyfél pedig a Somogy Megyei Békéltetd Testiletnél

eljarast Tarsasagunk ellen. Egyik hatésag sem allapitott meg jogsértést, a kérelmeket
elutasitottak.

Lengyelt6ti, 2024. aprilis 5.

Tisztelettel:

Kiss-Feil Zsuzsanna
ugyvezetd



