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Igazgat6: Dr. Barczi Tamas

A Fonyadi Gyogyintézet

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

1. A koltségvetési szerv adatai

1.1 A koltségvetési szerv neve: Fonyo6di Gyogyintézet

1.2 A koltségvetési szerv székhelye: 8640 Fonyod, Szent Istvan u. 27.

1.3 NEAK intézményi azonosito: U638

1.4 Torzskonyvi azonositoé szama: 850070

1.5 Telefon: 06 85 560 970, 560 980

1.6 E-mail cim: gyogyintezet@gyogyintezetfonyod.hu
1.7 Weblap cim: www.gyogyintezetfonyod.hu

2. Az SzMSz altalanos rendelkezései, hatalya, célja

2.1 Az SzMSz jogszabalyi hattere:
Az allamhaztartasrol rendelkez0 jogszabalyok:

- Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény (Aht.)

- Az éallamhdaztartasrdl szolo torvény végrehajtasardl rendelkezé 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet (Avr.)

- 15/2019. (XII. 7.) PM rendelet a kormanyzati funkciok és allamhaztartasi szakagazatok oszta-
lyozasi rendjérol

- A Kkoltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011.

(XI1.31.) Korm. rendelet (Beér.)
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Egyéb agazati jogszabalyok:

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl

2020. évi C. torvény az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol

528/2020. (XI1.28.) kormanyrendelet az egészségligyi szolgalati jogviszonyrodl sz6lo 2020. évi
C. torvény végrehajtasarol

2003. évi LXXXIV. tv. az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirol

43/1999. (111.3.) Korm. rend. az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl tor-
ténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

9/1993.(IV.2.) NM rendelet az egészségligyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasa-
nak egyes kérdéseirdl

43/2003. (VIL.29.) ESzCsM rendelet a gyogyintézetek mitkddési rendjérdl, illetve szakmai
vezetd testiiletérdl

96/2003. (VII.15.) Korm. rend. az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltétele-
irél, valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol,

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél,

1997. évi LXXXIIL. tv. a kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl

16/2000. (VI. 8.) EiM rendelet az atomenergiarol szolo 1996. évi CXVI. térvény egyes ren-
delkezéseinek végrehajtasarol

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok keze-
1€sérdl és védelmérdl

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
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2.2 Az SzMSz célja:

A szervezeti €s miikddési szabalyzat meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az intézmény
miikddésének belso rendjét, a kiils6 kapcsolatokra vonatkoz6 megallapitasokat és azokat a rendelke-

zéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

2.3 Az SzMSz hatilya:

A szervezeti és miikodési szabalyzatban és az egyéb belsé szabalyzatokban foglaltak megismerése és
eléirasainak betartasa az intézmény valamennyi dolgozojara nézve kotelez6. Az SzMSz-ben foglaltak
megismerése és megtartasa azoknak is kotelezettsége, akik kapcsolatba keriilnek az intézménnyel,
részt vesznek feladataik megvalositasaban, illetve igénybe veszik, hasznaljak az intézmény létesitmé-
nyét. Az SzMSz-ben foglalt rendelkezések megtartasa mindenkinek kozos érdeke. Az intézmény
szervezeti ¢s mikodési szabalyzata belsd jogi norma. Megtartasaért az intézményben dolgozok fe-

gyelmi felelosséggel tartoznak.

Az SzMSz személyi hatalya kiterjed
- az intézmény vezetdire
- azintézmény dolgozoira, kozremiikodbire

- az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre

Az SzMSz teriileti hatdlya a Fonyodi Gyogyintézet hasznalataban all6 Fonyod, Szent Istvan u. 27.

szam alatti rendeldintézetre terjed ki.

2.4 Az SzMSz modositasa, feliilvizsgalata

Az SzMSz a fenntartd képvisel-testiiletének jovahagyasaval, az altala meghatarozott napon 1ép ha-
talyba ¢és hatarozatlan idore szol. Az SzZMSz modositasara, illetve feliilvizsgalatara akkor keriil sor, ha
azt jogszabaly irja eld, illetve amennyiben a dokumentumban hivatkozott jogszabalyokban, vagy a

Fonyoddi Gyogyintézet miikodési rendjében valtozas all be.

2.5 Az SzM Sz kozzététele, a tajékoztatas szabalyai, az SZMSz nyilvanossaga

A Fonyodi Gyodgyintézet Szervezeti és Miikodési Szabalyzata az alabbi modokon kertil kdzzétételre:

- gazdasagi iroda, intézményi weboldal
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3. Az intézmény koltségvetési szervként valo mitkodésébol adodo szabalyozas részletezése

3.1 A koltségvetési szerv alapitd szerve: Fonydd Varos Onkormanyzata
3.2 A koltségvetési szerv alapitod okiratanak kelte: 2024.05.30., szama: 03/2955-5/2024., alapitas 1d6-
pontja: 2024.07.01.
33 A koltségvetési szerv fenntartoja, az alapitoi jogok gyakorldja: Fonydd Varos Onkormanyzata
34 A koltségvetési szerv irdnyito szerve: Fonyod Varos Onkormanyzata
3.5 A koltségvetési szerv illetékessége: Fonyod varos kozigazgatasi teriilete, a Nemzeti Népegészség-
igyi és Gyogyszerészeti Kozpont és/vagy mas illetékes hatdosag vonatkozo hatarozataban megha-
tarozott kdzigazgatasi teriilet, valamint a mindenkori hatalyos miikddési engedélyben meghataro-
zott teriilet.
3.6 A koltségvetési szerv jogallasa: jogi személyként mikodé helyi onkormanyzati koltségvetési
szerv
3.7 A koltségvetési szerv kozfeladata: az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény szerinti jaro-
beteg- szakellatas intézményi keretben.
3.8 A koltségvetési szerv besorolasa: tevékenység jellege alapjan kozszolgaltato koltségvetési szerv
3.9 Feladatellatishoz gyakorolt funkciodi szerint (gazdalkodasi jogkor): Onalldan miikodd és gazdal-
kodo koltségvetési szerv. Sajat koltségvetéssel rendelkezik, 6nalld gazdalkodasi jogkdre van. Te-
vekenységét onalldan latja el, rendelkezik pénziigyi és szamviteli szakképesitésii dolgozoi 16t-
szammal.
3.10 A munkaltatdi jogkort, valamint az ehhez kapcsolodo 1étszam meghatarozasi és bérgazdalkodasi
jogkort a koltségvetési szerv vezetdje latja el.
3.11 Pénzigyi-gazdasagi feladatait a gazdasagi osztaly a gazdasagi igazgatd vezetésével latja el.
3.12  Alaptevékenységi besorolasa, allamhaztartasi szakagazat szama:
862200  Szakorvosi jarobeteg-cllatas
3.13 Az alaptevékenység kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:
013350 Az dnkormanyzati vagyonnal val6 gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok
072210 Jarobetegek gyogyito szakellatasa
072220 Jarobetegek rehabilitacios szakellatasa
072230 Jarobetegek gyogyitd gondozasa
072240 Jarobetegek egynapos ellatasa
072420 Egészségligyi laboratoriumi szolgaltatasok
072430 Képalkotd diagnosztikai szolgaltatasok
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072450 Fizikoterapias szolgaltatas

072480 Egyéb paramedikalis szolgaltatasok
073160 Egynapos sebészeti ellatas (egynapos beavatkozas)
074054 Komplex egészségfejlesztd, prevencids programok

3.14 A tevékenységhez biztositott ingatlan és ingévagyon:

Az Egészségligyi Nonprofit Kft. — Fonydd a kizarolagos tulajdonaban allo, Fonydd, Szent Istvan u. 27.
szam alatti rendel6intézetet, orvoseszkdzoket, immaterialis javakat a Fonyddi Gyodgyintézet ingyenes
hasznalataba adta 2024. jalius 1-t6l, a Képviselo-testiilet altal jovahagyott Vagyonhasznalati és lizemelte-
tési szerzodés alapjan. A jarobeteg szakrendelésekhez hasznalt helyiségeket, ingatlanrészeket, az ezekhez
tartozo kozos helyiségeket (folyoso, varo, mellékhelyiségek, lift, stb), irodakat az Egészségligyi Nonprofit
Kft. — Fonydd és a Fonyodi Gyogyintézet idoben megosztva, k6zdsen hasznalja. A hasznalati rend és kolt-

ségviselés részletes szabalyait a vagyonhasznalati szerz6dés tartalmazza.
4. Az intézmény szervezeti felépitése
4.1 Magasabb vezet6i munkakorok

4.1.1 Igazgato

A Fonyédi Gyoégyintézet vezetését Fonydd Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiilete altal kinevezett ma-
gasabb vezetd, az igazgaté latja el.

- Az igazgatd iranyito tevékenységével biztositja a torvényes, szakszeri miikodést, a szakmai és
etikai kdovetelmények betartasat, a korszerii gydgyitasi tevékenységet, az intézmény hasznalataban
1év6 vagyon védelmét.

- Ellatja az intézmény, mint jogi személy képviseletét.

- Jogosult az intézmény nevében szerz6déskotésre, a beszerzési szabalyzatban foglaltak figyelem-
bevételével és pénziigyi ellenjegyzés mellett.

- Az igazgato kizarolagos joga és hataskore a munkaltatoi, a kotelezettségvallalasi és az utalvanyo-
z4si jogkor gyakorlasa.

- Feladatai k6z¢é tartozik a NEAK-kal, regionalis és a teriileti Népegészségiigyi Intézettel, a fenntar-
t6 Onkormanyzattal, az agazati minisztériummal és egyéb egészségiigyi intézményekkel vald
kapcsolattartas.

- Az igazgatd évente beszamol az intézmény el6z6 évi tevékenységérol, gazdalkodasarol a Képvi-

selO-testiilet részére.
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4.1.2

Az igazgatd gondoskodik a koltségvetés tervezetének elkészitésérol, részt vesz az intézmény kolt-
ségvetési koncepcidjanak 6sszeallitasaban.

Felel az intézmény takarékos gazdalkodasaért, a koltségvetés betartasaért, feladata a gazdalkodasi
lehetdségek ¢és kotelezettségek dsszhangjdnak megtartasa.

Gondoskodik a fenntart6 altal kért informaciok biztositasarol a koltségvetési gazdalkodasa soran,
felel a koltségvetés végrehajtasahoz kapcesolodo beszamolok készitésért.

FelelOs az intézmény tervezési, beszamolasi, a kozérdeki, valamint a k6zérdekbdl nyilvanos ada-
tok szolgaltatasara vonatkozo kotelezettség teljesitéséért, annak teljességéért és hitelességéért.
Felel0s a belso ellenérzési rendszer mitkkodtetéséért és a belsé szabalyzatok megalkotasaért.
Jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban a vezetShelyettes megbizasa, a megbizas visszavo-
nasa, illetve felettiik az egyéb munkaltatoi jogok gyakorlasa, a vezetohelyettes munkakori leirasa-
nak meghatarozasa.

Tudatositja és elmélyiti a szakszerliség érvényesiilését, az udvarias betegfogadast és ellatast, a be-
tegjogok, adatvédelmi, etikai eldirasok érvényesiilését.

Feladata az intézmény tevékenysége elleni panasz kivizsgalasa, elintézése.

Gondoskodik a jogszabaly altal el6irt nyilvantartasok, adatok kezelésérdl, a kotelez6 adattovabbi-
tasrol.

Biztositja az intézmény téritésmentes hasznalataba adott vagyon rendeltetésszerii hasznalatat.
FelelGs az egészségiigyi dokumentacidé vezetés szabalyszerliségéért.

Feliigyeli az intézmény adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét az egészségiigyi és személyes
adatok védelmének biztositasa érdekében.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a betegjogok érvényesiilését, kapcsolatot tart a betegjogi képvi-

seldvel.

Igazgatohelyettes

Ellatja az intézmény humanpolitikai feladatait, ehhez kapcsolodd adatszolgaltatast és kapcsolat-
tartast.

Elkésziti a szakdolgozok munkakori leirasat, figyelembe véve az egyes munkakori kompetencia-
kat.

Feliigyeli az irattarozasi feladatok ellatasat.

Helyettesiti az igazgatot a tavollétében.

Osszehangolja az igazgato kozvetlen iranyitasa mellett a gyogyintézetben nyujtott egészségiigyi
tevékenységeket.

Az egészségligyi dokumentacio vezetése szabalyszerliségének biztositasa ¢s feliigyelete.

Dokumentum cime:

Fonyodi Gydgyintézet Szervezeti és Miikddési Szabalyzata

Dokumentum szama:
SzMSz 01

Hatalyos: Oldal: 8/25
Viltozat : 01




4.13

Kozremiikddik a betegek altal bejelentett panaszok kivizsgalasaban, ellendrzi az egészségiigyi ha-
tosagi rendelkezések végrehajtasat.

Ellen6rzi a hazirend rendelkezéseinek megtartasat és a gyogyintézet higiénias rendjét.

A gyogyintézetben nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok folyamatos mindségellendrzése.

A gyogyintézetben miikodé orvosok és egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szervezése
¢s koordinalasa.

Szervezi és koordinalja a szakdolgozok tevékenységét (munkarend, szabadsag, munkakori leiras,
tovabbképzés, biztositja a folyamatos asszisztensi tevékenységet példaul: helyettesités).

Havi jelentések készitése a finansziroz6 felé, forgalmi adatok, statisztikak elkészitése, a belso
kontrolling biztositasa.

A tarsasag kiilsé és belsé6 kommunikaciojanak miikodtetése.

Iranyitja és ellenérzi a hataskorébe tartozo dolgozokat (munkaltatoi jogkor nélkiil) teljes hataskor-

rel és felel0sséggel, szabadsagukat engedélyezi és dokumentalja.

Gazdasagi igazgato

A gazdasagi igazgatd az igazgatd delegalt hataskorében jar el gazdasagi miszaki vonatkozasu
kérdésekben ¢és ebben a korben az intézmény egészére kiterjedden érvényes intézkedéseket tehet.
Feladatait az igazgatd kozvetlen iranyitasa €s ellenérzése mellett latja el.

A gazdalkodasi feladatok tekintetében a koltségvetési szerv vezetdjének helyettese abban az eset-
ben is, ha munkakdri elnevezése, beosztasa ezt nem jeldli.

Felel6ssége nem érinti a koltségvetési szerv vezetdje vagy az egyes tigyekért felelds alkalmazot-
tak felelosségét.

A gazdasagi igazgatd vagy az altala irasban kijelolt személy ellenjegyzése nélkiil kotelezettség-
vallalasra nem keriilhet sor, illetve kovetelés nem irhato el6.

Atmeneti vagy tartés akadalyoztatisa esetén a koltségvetési szerv vezetdje haladéktalanul koteles
gondoskodni helyettesitésérol.

Evente koteles a belsd kontroll rendszerének témakorében a pénziigyminisztérium altal meghata-
rozott tovabbképzésen részt venni.

Iranyitja és ellenérzi a gazdasagi szervezetet.

Felelds: az éves koltségvetés elbiranyzata tekintetében a gazdalkodassal, konyvvezetéssel és az
adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokért, a koltségvetési szerv mitkodésével, lizemeltetésével,
a beruhazassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval és védelmével kapcsolatos feladatokért, a
kotelezettségvallalas és az utalvany ellenjegyzéséért, valamint a pénziigyi-gazdasagi feladatok el-
latasara kijelolt személyek az allamhaztartas miikkodési rendjének megfeleléen-alairasi jogosultsa-

ganak kialakitasaért.
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Feladatai k6zé tartozik a koltségvetési tervezet elokészitése az dsszes szakfeladat vonatkozasaban
az Onkormanyzati koltségvetési itmutaté alapjan.

Iranyitja és ellenérzi a hataskorébe tartozo tigyviteli, miiszaki dolgozdkat (munkaltatdi jogkor
nélkiil) teljes hataskorrel és felelosséggel, szabadsagukat engedélyezi és dokumentalja.

Elkésziti a havonta kotelezo jelentéseket.

El6késziti a gazdalkodasra és miitkodésre vonatkozd szabalyzatokat, munkakdri leirasokat.
Nyilvantartja és figyelemmel kiséri a sziikséges tlizvédelmi, érintésvédelmi, biztonsagtechnikai
feliilvizsgalatok esedékességét, megrendeli azokat.

Figyelemmel kiséri a munkajahoz sziikséges jogszabalyi valtozasokat, errdl a vezetdi értekezleten
¢és az iranyitasa ald tartoz6 munkatarsaknak kozvetleniil tajékoztatast ad.

Elkészitteti a dolgozok be és kilépésével, atsorolasaval kapcsolatos munkatigyi feladatokat.
Gondoskodik a vagyonvédelem ¢€s az intézmény zavartalan miikodésének biztositasarol.

Elvégzi az igazgato altal rabizott egy¢b statisztikai, szervezési, gazdalkodasi feladatokat.

Feladata tovabba a finanszirozassal kapcsolatos jelentések, szerzodések elokészitése, bérleti szer-
z0dések elOkészitése, bérleti dijbol szarmazo bevételek nyilvantartasa.

Végzi a betegellatas, tizemeltetés zavartalansaganak biztositasahoz sziikséges infrastrukturalis és
mukodési kornyezeti feltételekkel kapcsolatos feladatokat.

Elkésziti a gyogyintézet karbantartasi tervét, gondoskodik az orvostechnikai eszk6zok nyilvantar-
tasarol és a feliilvizsgalat megszervezésérol.

Evkozben a kiadasok teljesitést folyamatosan figyelemmel kiséri.

Biztositja a pénziigyi ligyintéz0i feladatok ellatasat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az MAK E-adat honlapjanak intézményre vonatkozé utasitasait,
tajékoztatasait a sziikséges kapcsolattartas mellett.

Figyelemmel kiséri a KIRA rendszer utasitasait, hataridok betartasat, munkatigyi dokumentumok
elokészitését, vezetését.

Feladatkorébe tartozik a szerzodések, megrendelések, beszerzési dokumentumok elékészitése
(szakorvosokkal, bérleményekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban).

Szigort szamadasu nyomtatvanyok kezelése

Szamlak, kapcsolodd dokumentumok szakszerti kezelése.

Gazdasagi ligyekkel kapcsolatos levelezés és annak adminisztracios feladatai.

Kozremiikddik a vagyontargyak leltarozasi folyamataban.

Kapcsolatot tart a fenntartd pénziigyi irodajaval a gazdalkodasi és pénziigyi feladatok tekinteté-

ben.
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4.2 A koltségvetési szerv munkajat segité forumok

- szakmai vezet0 testiilet,
- vezetdi értekezlet,

- orvosértekezlet,

- szakdolgozoi értekezlet

- munkaértekezlet.
4.2.1 A szakmai vezet6 testiilet a gyogyintézet tanacsadd, véleményezo és javaslattételi szerve.

A szakmai vezet0 testiilet tagjai: igazgatd, igazgatohelyettes, gazdasagi igazgatd, vezetOszakorvos. A
szakmai vezet0 testiilet a tagjai koziil elnokot valaszt. A szakmai vezetd testiilet évente legalabb két tilést
tart. A szakmai vezetd testiilet {ilését a testiilet elndke hivja 6ssze. Koteles 0sszehivni a testiilet {ilését ab-
ban az esetben, ha ezt a vezetd testiilet legalabb egyharmada irdsban kezdeményezi. A szakmai vezetd
testiilet {ilésére minden esetben meg kell hivni a fenntarté képvisel6jét. A szakmai vezetd testiilet {ilése
akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele jelen van. A szakmai vezetd testiilet hatarozatait a je-

len 1év0 tagok tobbségi szavazataval hozza.

A szakmai vezetd testiilet részt vesz a gyogyintézet szervezeti és miikodési szabalyzatanak, hazirendjé-
nek, valamint a bels6 szabalyzatainak elokészitésében, a fenntarto, illetéleg az igazgato felé javaslattételi
joga van, illetve a fenntarto, illetleg az igazgato felkérésére meghatarozott szakmai kérdésben véleményt
nyilvanit. A gyogyintézet vezetése a szakmai vezeto testiilet tagjaival szemben a testiiletben kifejtett tevé-
kenységiik, véleményiik, allasfoglalasuk miatt nem hozhat hatranyos munkaltatoi dontéseket és intézkedé-

seket.
4.2.2 Vezetoi értekezlet

A vezet6i értekezlet az igazgatd tandcsadd szerveként miikodik, melyet az intézmény vezetdje sziikség
szerint hiv dssze. Allando résztvevék: igazgato, igazgatéd helyettes, gazdasagi igazgatd, tématol fiiggd ese-

ti meghivottak.
4.2.3 Orvosértekezlet

Az intézmény mindennapi tevékenységét, a betegellatast kdzvetlentl érintd térténések, események és ten-
nivalok megbeszélése, a szakrendelések kozotti egyiittmiikodés hatékonysaganak novelése, a betegellatas

mindségének javitasa érdekében. Allando résztvevok: szakrendelések orvosai.
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4.2.4  Szakdolgozdi értekezlet:

A szakdolgozoi értekezletet az igazgato hivja Ossze és vezeti, sziikkségszerinti gyakorisaggal. Az értekez-

letre meg kell hivni a szakrendel6k valamennyi alkalmazottjat.

A szakdolgozoi értekezlet feladata:

4.2.5

a szervezeti egység eltelt id6szak alatt végzett munkajanak értékelése,

a szervezeti egység munkajaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok megsziintetésére intéz-
kedések megfogalmazasa,

a munkafegyelem értékelése,

a szervezeti egység el6tt allo feladatok megfogalmazasa,

a szervezeti egység munkajat, munkakozdsségeit érintd javaslatok megtargyalasa.

Munkaértekezlet:

A koltségvetési szerv vezetOje sziikség szerint, de félévente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet

tart. Az értekezletre meg kell hivni a koltségvetési szerv valamennyi f6- és részfoglalkozast alkalmazott-

jat.

Az igazgatd a munkaértekezleten:

beszamol a koltségvetési szerv eltelt idészak alatt végzett munkajarol,

értékeli a koltségvetési szerv programjanak, munkatervének teljesitését,

értékeli a koltségvetési szervben az alkalmazottak élet- és munkakoriilményeinek alakulasat,
ismerteti a kovetkez6 iddszak feladatait.

rendkiviili helyzetben (jarvany, finanszirozas megvaltozasa) rendkiviili munkaértekezletet hiv
0ssze

Az értekezlet napirendjét az igazgaté allitja Gssze.

Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy az alkalmazottak véleményliket, észrevételeiket kifejt-

hessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.
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4.3 A gyogyintézet szervezeti tagozodasa

4.3.1 Igazgatas

- Igazgatd

- Igazgato helyettes

- Gazdasagi igazgato

4.3.2 Jarobeteg szakellatas:

- Belgybgyaszat
- Borgyogyaszat

- Fizioterapia

- Fiil-orr-gégészet

- Gyogytorna I.

- Gyogytorna II.

- Kardiologia

- Laboratorium

- Ideggyogyaszat

- Sziilészet-ndgydgyaszat

- Sziilészet-négyodgyaszati ultrahang diagnosztika

- Ortopédia
- Pszichiatria

- Reumatologia

- Rontgen diagnosztika

- Ultrahang diagnosztika

- Sebészet
- Szemészet

- Urologia

- Egynapos sebészet — szemészet

- Egynapos sebészet — sebészet

- Egynapos sebészet — n6gyogyaszat

- Egynapos sebészet — traumatologia

- Egynapos sebészet — aneszteziologia
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4.3.3 Egészségfejlesztési iroda

Az Egészségfejlesztési Iroda feladata a betegségmegel6zés, a helyi és jarasi lakossag egészséggel kapcso-
latos ismereteinek bovitése, az egészség megodrzése, a betegség megeldzése, egészségligyi szlrési lehetd-
ségek és egészséges életmod alternativak népszeriisitése. Tevékenységét a Belliigyminisztérium altal meg-

hatarozott Tamogatdi Okirat alapjan késziilt szerz6dés alapjan végzi, miikodését az OKFO igazgatassal

évente megkotott szerz6dés finanszirozza.
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5. Az intézmény miikodési rendje
5.1 Jarobeteg szakellatas

Az intézmény feladatat képezi a teriileti ellatasi kotelezettségi korbe tartozo jardbeteg szakorvosi ellatas,
kovetés és gondozas. Az egészségiigyi tevékenység ellatasa egészségligyi szolgalati jogviszonyban, to-
vabba jogszabalyban megengedett kozremikddok, személyes kozremiikodok (tovabbiakban: kézremiiko-
do6) foglalkoztatasaval torténhet. Kozremiik6doi, személyes kozremiikodoi szerzédés megkdtése kizarola-
gosan az igazgatd hataskore. Az egészségligyi jogviszonyban foglalkoztatott és a kozrem{ikodo koteles az
intézmény mitkddési rendjét (mindségiigyi eldirasai, dokumentacios kdvetelményei stb.) betartani, koteles
az adott szakma iranyelveit, protokolljait, és egyéb helyi szakmai el6irasait alkalmazni a betegek ellatasa
soran. A kozremiikddo az altala végzett betegellatasért szakmai és anyagi feleldsséggel tartozik, érvényes
szakmai felel6sség biztositassal kell rendelkeznie. Az egészségiigyi dolgozok és a kdzremiikodok kotele-
sek az orvosi titkot, a tudomasukra jutott gazdasagi titkot megtartani, valamint kotelesek betartani az
egészségiigyl dokumentacio vezetésére €s a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi eldiraso-

kat.

A jarobeteg szakellatast a Fonyodi Gyogyintézet a Nemzeti Alapkezeld teriiletileg illetékes osztalyaval
kotott finanszirozasi szerzédés alapjan nyujtja. A tarsadalombiztositiassal nem rendelkezd személyeknek
térités ellenében — kivételt képez az akut életveszélyes allapot —, a Téritési szabalyzatban meghatarozott

téritési dij ellenében nyujt egészségligyi ellatast.

5.1.1 Jarobeteg szakellatas altalanos rendje

A Dbetegellatas folyamata a beteg vagy szolgaltatast igénybevevé megjelenésével kezd6dik az adott szak-
rendelésen. A szakmai el6irasok, jogszabalyok, etikai normak figyelembevételével a definitiv ellatasra

torekedve torténik a betegellatas, amelyrdl a tavozaskor atadott Ambulans lap ad részletes tajékoztatast.

A betegellatas folyamata az elektronikus betegdokumentacids rendszerbe keriil rogzitésre a jogszabalyok-

ban el6irt modon.

5.1.2 El6jegyzési rendszer, beteg bejelentkezés

A betegek bejelentkezése telefonon vagy személyesen a szakrendeléseken torténé eljegyzéssel, kontroll-
vizsgalatra torténd visszahivassal torténik. Az eldjegyzett betegek cimét és telefonszamat rogziteni kell,

hogy rendelésvaltozas esetén az asszisztensek, betegiranyitd dolgozoi errdl értesiteni tudjak a betegeket.
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Az elbjegyezhetd idépontok a szakrendeldkben kerlilnek rogzitésre. Amennyiben nem tervezett a rende-
1és sziineteltetése (betegség, egyéb rendkiviili esemény) a bejelentkezett paciensek értesitését telefonon

végzi a szakdolgozo. Eldjegyzés nélkiil a siirgds esetek ellatasa torténik.

A soronkiviiliséget élvezo betegek listajat a hazirend tartalmazza.

5.1.3 Betegfelvétel, azonositas, regisztracio

Az intézménybe rendelési id6 alatt jelentkezd betegek a recepcion regisztralasra keriilnek. A betegazono-
sitast a személyi igazolvany, a TAJ kartya és lakcimkartya alapjan végzi a recepcion a recepcié dolgozoja,
majd a szakrendelésen torténé megjelenéskor az asszisztens az adatvédelmi elGirasok betartasa mellett.
Kiilfoldi allampolgarnal azonositoként az utlevelet, egyéb arcképes igazolvanyt és a betegbiztositasi kar-
tyat hasznaljuk. Az intézményben eszméletét vesztett beteg azonositasa csuklopanttal/karszalaggal, az

elhunyt beteg azonositasa labcédulaval torténik.

5.1.4  Szakorvosi rendeldben valo megjelenés

Betegfogadast és azonositast kovetden torténik az anamnézis felvétel és az elso fizikalis vizsgalat, az alla-
pot felmérés, melyek kore szakteriiletenként keriilt meghatarozasra (szakma specifikus informaciok). Fe-
lelds: Szakorvos, aki a beteg gyogykezelését végzi. A betegvizsgalatot kovetOen a szakorvos elkésziti az
Ambulans vizsgalati lapot, melynek tartalmaznia kell a beteg panaszat, anamnesist, a fizikai vizsgalat
eredményét, az iranydiagnézist, a tovabbi vizsgalatok sziikségességét, a beteg beutaloval valo ellatasat, a
gyogyszeres kezelési javaslatot, a felirt receptek listajat, sziikség esetén a kontroll vizsgalat szlikségessé-
gét. Akut, életveszélyes allapot észlelése esetén a vizsgald orvos gondoskodik a beteg megfelelé korhazi

intézménybe szallittatasarol, az ehhez sziikséges beutaldval torténd ellatasarol.

5.1.5 A betegellatashoz kapcsolddo egészségiigyi dokumentacio vezetésének rendje

- A betegdokumentécié azonositd szamot a szamitégép adja.

- A betegdokumentacio vezetésénél biztositani kell a visszakereshetdséget, a beteg allapotanak
nyomon kovethetdségét, az olvashatosagot és minden esetben az ellatast végz6 személy vissza-
azonosithatosagat.

- A szamitogépes betegdokumentacioban utdlagos javitast, torlést, modositast — jogszabaly kivéte-
1ével - végezni szigoraan tilos.

- A betegdokumentaciot — beteggel szolgaltatast igénybe vevd személlyel kapcsolatban minden fel-
jegyzést ugy kell kezelni, hogy az a valésagnak megfeleléen tiikkrozze a beteg allapotat, elegendd

adatot tartalmazzon a betegazonositashoz, az ellatas tervezéséhez, tamogassa a diagndzist, megin-
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dokolja a terapiat, dokumentalja a korlefolyast, a kezelési eredményeket, el0segitse a betegellatas
folyamatossagat és az egyes szolgaltatok kozott is biztositsa a beteg allapotanak nyomon koveté-
sét.

- Tartalmazza a dokumentaci6 az ellatassal kapcsolatos — objektiv bizonyitékként szolgalo — fel-
jegyzéseket.

- Valamennyi, az intézményben munkat végzd és betegadat kezeléssel foglalkozé munkatarsnak
ismernie kell jelen szabalyzatban foglaltakat, az intézmény Adatvédelmi Szabalyzatat, Betegjogi
Szabalyzatat, az adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsaggal kapcsolatos eldirasokat, tajé-
koztatot, melynek megismerését és betartasat alairasaval igazol.

- Az intézményben keletkezett betegdokumentaciot az intézmény informatikai rendszere a betegel-
latas lezarasat kovetéen az EESZT-be tovabbitja.
vittatni, sajat dokumentacidjarol masolatot készittetni. Térités koteles a dokumentacidé masolasa,
ha a dokumentacio kikérés ismételten torténik, valamint nagy mennyiségli dokumentum kikérés
esetén (teljes beteganyag, mely a 10 oldalt meghaladja).

- Pszichiatriai beteg esetén kivételesen korlatozhaté a betekintési jog, ha a beteg gyogyulasat
nagymértékben hatraltatna a dokumentum megismerése. Ezen korlatozas kezel6orvosi kompeten-
cidba tartozik.

- A betegdokumentacio hiteles targyi bizonyiték, mely kétes esetben bizonyitékul szolgal.

- A beteg allapotat nyomon kovetd dokumentacio gépelését, vezetését a rendelében alkalmazott
asszisztens végzi az orvos utasitasa alapjan a programban meghatarozott definiciok és a titoktarta-
si kotelezettség figyelembevételével. A szakdolgozo altal rogzitetteket a szakrendel6 orvosa kote-

les ellendrizni.

5.1.6 A betegtajékoztatas rendje

Az egészségligyi szolgaltatasainkat igénybevevo személyek részére sz0l6 tajékoztatas az alabbi helyeken

elérheto:

- Az intézményi honlap (www.gyogyintezetfonyod.hu), mely tartalmazza a rendelkezésre allasi id6t
és az adatvédelmi tajékoztatot.

- A rendelési idOket tartalmazo informéacios tablak kézponti helyen keriiltek elhelyezésre.

- A Hazirend tartalmazza a betegek jogait és kotelezettségeit, mely az intézményben jol lathato he-
lyen kertilt elhelyezésre.

- A személyes adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat a vardhelyiségben van kifliggesztve,

megismerésére figyelemfelhivo tablak utalnak.
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- A szakorvosi rendelést végz06 orvos és asszisztens neve a rendel0 ajtajan megtalalhato.

- A betegeket a kezel6 orvos tajékoztatja a tervezett ellatasrol, hogy ez ismeretek birtokaban donte-
ni tudjanak, az ellatas elfogadasarol vagy elutasitasarol.

- A gyogykezelés elfogadasarol vagy elutasitasarol invaziv beavatkozas el6tt irasbeli beleegyezést
kell kérni.

- A betegellatas folyamataban a folyamatos tajékoztatast a kezel6 orvos, ellatast, vizsgalatot végzo
szakember biztositja.

- A betegek személyes és egészségiigyi adatait az Adatkezelési Szabalyzatban rogzitettek alapjan
kezeljiik, jogaikat a Betegjogi szabalyzat és a Hazirend (1. melléklet) rogziti. A betegtajékozta-

tasban szigortian betartandok a tajékoztatdsi kompetenciak.

5.1.7 A gyogyszerellatas rendje

A gybgyszerek rendelését a szakrendelés igényei alapjan az e feladatra kijelolt asszisztens Osszesiti és

rendeli meg az igazgatd jovahagyasat kovetden a gyogyszernagykereskedelemtol.

5.1.8 Szakmai anyagokkal valo ellatas rendje

A betegellatashoz sziikséges szakmai anyagokat szabalyozott koriilmények kozott biztositja az intézmény.
A megrendelését a szakrendelés igényei alapjan az e feladatra kijelolt asszisztens végzi, a gazdasagi mun-
katars Gsszesiti és megrendeli az gazdasagi igazgatd jovahagyasat kovetden A szakmai anyagok, eszk6zok
azonositasa, megfeleld tarolasa, ahol sziikséges hiités és rendszeres monitorozas a szakrendelések szak-

dolgozoi végzik.

5.2 Orvos technolégiai eszkozok

Az orvos technologiai eszkdzoket, berendezéseket a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével az Egész-
ségiigyi Nonprofit Kft. — Fonydd téritésmentes hasznalatba adja a Fonyddi Gyogyintézetnek. A Fonyodi
Gyodgyintézet gondoskodik a rendeltetésszerii miikodés, mitkkodtetés biztositasardl, az eldirt karbantartasi

munkak elvégzésérdl a szerzodéses partnerek kozremiikddésével.

Az orvos technologiai eszkozigényt a gazdasagi igazgaté tartja nyilvan, az igazgatd jovahagyasat koveto-
en - beszerzésre vonatkozo szabalyok figyelembevétele és pénziigyi ellenjegyzés mellett - végzi a meg-

rendelést pénziigyi fedezet rendelkezésre allasa esetén.
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5.3 Higiénés elvarasok, rend, tisztasag biztositasa

- A szakorvosi rendeldk, varohelyiségek rendjérdl, tisztasagardl a Fonyodi Gyogyintézet sajat dol-
gozoival gondoskodik. Ellendrzésért felelds: igazgatd helyettes.

- A szakrendeléseken hasznalatba keriilo fert6tlenitd szerek a szakhatosag altal engedélyezettek.
Higiénés szabalyzat eléirasainak betartasa minden alkalmazott kotelezettsége.

- Az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen infekcidkontroll tevékenységet mikddtet.

5.4 Steril anyagellatas

Az intézmény, a nem egyszer hasznalatos eszkdzok sterilizalasat szabalyozott koriilmények kozott, feliil-

vizsgalt berendezésekkel valositja meg.

5.5 A veszélyes hulladék kezelése

A veszélyes hulladék kezelését, gylijtését, tarolasat szabalyozta az intézmény, a szabalyzast a munkatar-

sak megismerték. A veszélyes hulladék szallitasa a Septox Kft. kozremiikddésével torténik.

5.6 Munkatarsi tajékoztatas, kommunikacio, belso és kiils6 kapcsolattartas

5.6.1 A munkakapcsolatok altalanos szabalyai

Az intézmény egyszemélyi felelGs vezetdje, a szervezeti egységek vezetdi, dolgozoi munkafolyamatba
épitett kapcsolataban az ala- folérendeltség érvényesiil. Az intézmény szervezeti egységei egymassal mel-
lérendeltségi viszonylatban allnak. Munkakapcsolatukat konzultativ jellegi, javaslattételi és véleményezé-

si jog gyakorlasa, illetve kotelezettsége jellemzi.

Az intézmény szervezeti egységei tevékenységének koordinalasat mellérendeltségiikbdl adodoan az igaz-
gatd végzi. A koordinéciod eszkozeiként elsdsorban a szakmai konzultaciokat, kozvetlen megbeszéléseket

kell alkalmazni.

Az intézmény dolgozdi kotelesek:

- amunkavégzéssel kapcsolatban felmeriild kérdésekben egymast tajékoztatni,
- alegjobb szaktudasuk szerint a kivant hataridére valaszt adni, vagy az akadalyt azonnal, a hatar-
id6 lejarta el6tt kdzoni,

- atapasztalt hidnyossagokrol egymast tdjékoztatni.

A szervezeti egységek kozotti ligyeket kozvetlen munkakapcsolat formajaban kell intézni.
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Az intézmény vezetése a munkatarsak 0sszességét, vagy annak széles korét érint6 dontéseinek elokészité-
sébe, valamint azok végrehajtasanak ellendrzésébe bevonja a dolgozokat kdzvetlen formaban, vagy képvi-

seleti uton. A munkaértekezlet az intézményi demokrécia alapvetd foruma.

A munkaértekezlet tartalmi és szervezési elokészitését, napirendjének meghatarozasat az igazgatod végzi.
A munkaértekezlet feladata, hogy az igazgatd beszamoldja alapjan megtargyalja az intézmény eltelt id6-
szakban végzett munkajat, az etikai helyzetet, valamint a kdvetkez6 id6szak feladatait, céljait és terveit.

Tajékoztat az esetleges szakmai, modszertani, munkatigyi jogszabalyvaltozasokrol, elvarasokrol.

Valamennyi dolgozd bevonasaval félévente kotelezd munkaértekezletet tartani, amelyrol feljegyzés ké-

szill. A munkaértekezlet keretében az éves kotelezo belso oktatasok is megtdrténnek.

5.7 Kozvetlen kapcsolatot a fenntartoval az igazgato tart sziikség szerinti rendszerességgel. Ezeken az
Osszejoveteleken attekintik a korabbi miikodéssel kapcsolatos problémakat, aktualis teendéket, az onkor-

manyzat képviselo-testiilete tilésére terjesztendd témakat.

5.8 Folyamatos formalis, illetve informalis kapcsolattartas sziikséges a feliigyel6 szervekkel, illetve a
finansziroz6 NEAK-kal (feleldse az intézmény vezet6je). Szakmai forumokkal (varmegyei foorvossal,
korhazi osztalyok, egyetemek) az egyes ellatasért felelds egységek vezetoi tartjak a kapcsolatot az igazga-
td koordinalasa mellett. Az ellatasi terliletiinkon dolgozoé alapellatast végzo orvosokkal, gyogyszerészek-
kel és egyéb egészségiigyi tevékenységet folytatd személyekkel, illetve az intézményekkel folyamatos
konzultacios (kétiranyt1) kapcsolatot tart fenn az intézmény €s egyes egységei, a tajékoztatas, az informa-
cio6 csere céljabol, az igazgatd koordinalasaval. Kiils6 fél felé nyilatkozattételre az igazgatd féorvos jogo-

sult.
6. Egyéb miikodéshez kapcsolodo tevékenységek
6.1 A belsé ellendrzés rendje:

Az intézményen belill, a vezetdi dontések megalapozasa, a munka szervezésébdl adodo lehetéségek jobb
kihasznalasa megkoveteli a vezetést6l a gazdalkodas folyamatos figyelemmel kisérését. E célok elérését

segiti a belso ellendrzés megszervezése €s hatékony mitkodtetése.
Az intézmény belso ellendrzésének szervezete, feladatai, eljarasi rendje az alabbiak szerint alakul.

- Vezet6i ellenérzés: A vezetdi ellendrzést az intézményi iranyitd tevékenység szerves része-
ként kell kezelni, és atfogja az igazgatd és a szakellatas egyes részlegei vezetdinek tevékeny-

ségét. Az igazgato ellenOrzi az intézmény egészének szakmai és gazdalkodasi munkajat. A
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feltart hianyossagok megsziintetésére intézkedést tesz. Feliigyeletet gyakorol az ellenérzés
egész rendszere felett.

- Munkafolyamatokba épitett ellendrzés: Az intézmény orvosai, egészségligyi szakdolgozoi ko-
telesek ellendrizni, hogy a munkakdrbe tartozd munkafolyamatot a vonatkozo6 szakmai és bel-
sO eldirasoknak megfelel6en végzik-e. Az észlelt hidnyossagok megsziintetésére sajat hatas-

koriikben kotelesek intézkedni, illetve azt jelenteni az intézményvezetésnek.
6.2 Kiils6 megbizott belsé ellendr altal végzett:

Az intézmény belso ellendrzési tevékenységét a fenntartd dnkormanyzat koordinalja. Az ellendrzésen fel-

tart eltérésekre a megadott hataridon beliil helyesbito intézkedést alkalmazunk.

7. Panaszok, észrevételek kezelése

A panaszkezelés rendjének részletes szabalyait kiilon szabalyzat tartalmazza (Panaszkezelési szabalyzat).
7.1. Betegpanaszok, dicséretek, észrevételek

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, a betegjogi képviselénél, illetve
a fenntartonal panaszt/észrevételt tenni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a
kiilon jogszabalyokban foglaltak szerint - a panasz kivizsgaldsa érdekében - mas szervekhez forduljon

(2009. évi CXXII. torvény a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl.)

A panaszokat/észrevételeket nyilvan kell tartani, és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 0sszefliggd

iratokat 5 évig meg kell Orizni. A panasziigyek/észrevételek kivizsgalasa az igazgatd hataskorébe tartozik.
7.2. Szobeli panasz

Ha a beteg, a hozzatartoz6 vagy mas személy szobeli panaszt kivan tenni, az adott rendelés vezetdjéhez
kell fordulnia. A szdbeli panaszt lehet6leg azonnal ki kell vizsgalni, és mieldbb orvosolni kell. Ha a beteg
nem elégedett az eredménnyel, fel kell hivni a figyelmét, hogy panaszéval irdsban az igazgatohoz fordul-

hat. A szobeli panaszrdl, és a megtett intézkedésrol a szervezeti egység vezetdje tajékoztatja az igazgatot.
7.3. irasbeli panasz

frasban beérkez6 panaszt az atvev személy az igazgatohoz juttatja el, aki belsd vizsgalat elrendelése utan
a panaszra vonatkozo6 valaszt megkiildi a panaszosnak a lehet6 leghamarabb, de legfeljebb a panasz beér-

kezését kovetd 30 napon beliil.
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7.4. Eszrevétel

A betegeknek, hozzatartozoknak joguk van az ellatassal kapcsolatosan észrevételt tenni annak érdekében,
hogy a betegellatast, az ellatashoz vald hozzaférést a gydgyintézet javitani tudja. A rosszindulat, tamado
és a munkat és munkatarsakat sért6 esetben a hatalyos jogszabalyok altali eljarast lehet kezdeményezni az

igazgato dontése alapjan és intézkedni, amennyiben a békés rendezés nem lehetséges.

7.5 Dicséretek

A betegek, hozzatartozok orvos, szakdolgozo és mas munkatarsak munkajaval, viselkedésével kapcsolato-

rrrrrr

7.6 Betegjogi képviselo

A betegjogi képviseld az intézménytol fiiggetlen személy. Ellatja a betegek jogainak védelmét, és segiti
Oket a betegjogok megismerésében €s érvényesitésében. A betegjogi képviseld elérhetdsége az intéz-

ményben kiilon informéacios tablan van kihelyezve.

A betegjogi képvisel6 tevékenysége, panasz esetén, kiillondsen az alabbiakat foglalja magaban a ra vonat-

kozo jogszabaly alapjan:

segiti a beteg és az ellatd kozotti konfliktus, félreértés tisztazasat,

- segiti a beteget az egészségligyi dokumentaciohoz vald hozzajutasban, azzal kapcsolatos meg-
jegyzések, kérdések feltételében,

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

- abeteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az igazgatonal,

- a betegjogi képviseld egyedi tigyekben kizardlag a betegtdl kapott meghatalmazas keretei kozott

jérhat el.

A betegjogi képvisel0 - az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetve — illetékességi korében jogosult az
egészségiigyi szolgaltato mitkodési teriiletére belépni, a vonatkozod iratokba betekinteni és az egészség-

tigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

7.7 Munkavallal6i panaszok

A munkavallalonak joga van ahhoz, hogy egyediil, vagy masokkal egyiittesen panaszt tegyen a munkalta-
toi jogokat gyakorld igazgatonal. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a munkavallalo azon jogat, hogy a

kiilon jogszabalyokban foglaltak szerint a panasz kivizsgalasa érdekében mas szervekhez forduljon. Az
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igazgatd gondoskodik a panasz kivizsgalasarol, megteszi a sziikséges intézkedéseket. A kivizsgalas ered-
ményérol az igazgato a lehet6 leghamarabb, de legfeljebb 30 napon beliil irasban tajékoztatja a panaszte-

vot.

8. Vegyes rendelkezések

8.1 Képviseleti jog

Az intézményt térvényes képviseloként az igazgatd képviseli. A képviseleti jogat esetenként az {igyek

meghatarozott csoportjara nézve a gydgyintézet dolgozoira kiilon meghatalmazassal atruhdzhatja.
8.2 Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jog

Kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogkore csak az igazgatonak, illetve az altala irasban erre a feladat-
ra felhatalmazott személynek van. A kotelezettségvallalas csak a gazdasagi igazgatd, illetve e feladattal

felhatalmazott személy pénziigyi ellenjegyzésével érvényes.
8.3 Kapcsolattartas és egyiittmiikodés

Az intézmény folyamatos egyiittmiikodést tart fenn az alapellatisi és mas jarobeteg-szakellatast végzo
szolgaltatokkal, a helyi 6nkormanyzattal, valamint egyéb partnerekkel. Az egyiittmiikddés célja a szolgal-

tatasok hatékony koordinacioja és a paciensek magas szinvonalu ellatasanak biztositasa.
8.4 A tavolmaradasok bejelentésének, engedélyezésének rendje

A tavolmaradasokat, szabadsagot kozvetleniil az igazgatonak kell jelezni. A szakellatasokban az adott
szakrendelések elmaradasa esetén (a szakorvos akadalyoztatdsa, szabadsag stb. miatt) a helyettesités (fel-
adat ellatas) megoldasa az igazgato feladata. A szakellatasok esetleges elmaradasat pontos datum megada-

saval az intézmény honlapjan meg kell jelentetni.
8.5 A miikédési szabalyzat hatalya és feliilvizsgalata

Jelen szabalyzat évente feliilvizsgalatra keriil. Amennyiben a jogszabalyi kornyezet vagy a gyogyintézet
tevékenységi kore megvaltozik, a feliilvizsgalatot soron kiviil el kell végezni. A Szervezeti és Miikodési
Szabélyzatot Fonyod Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete hagyja jova. Az elfogadott szabalyzatot a

gyogyintézet minden munkavallaldja és szerzédéses partnere szamara elérhetévé kell tenni.

Dokumentum cime: Fonyo6di Gydgyintézet Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Dokumentum szima: Hatalyos: Oldal: 24/25
SzMSz 01 Viltozat : 01




Zaradék
A Fonyodi Gyogyintézet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat Fonyod Varos Onkormanyzatanak Képvi-

selo-testiilete a napjan meghozott hatarozataval hagyta jova.

Melléklet

1. melléklet: Hazirend
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HAZIREND
1. melléklet

Tisztelt Pacienseink!
Tisztelettel kdszontjiik Ont gyogyintézetiinkben, mely tevékenységére miiksdési engedéllyel és felelosségbiztositassal rendelkezik.
Kérjiik, gondosan olvassa el tdjékoztatonkat, mely tartalmazza a személyes adatkezelésre vonatkozo eldirasokat is, sziikség esetén érdeklddjon a recepcion

munkatarsunktol.

Amennyiben On mozgasaban silyosan korlatozott, illetve rosszul érzi magat, kérjiik, hogy jelezze recepcion munkatarsunknal, akik készséggel allnak rendel-
kezéseére.

BETEGBEJELENTKEZES-BETEGFOGADAS

A beutalasi rendnek megfeleléen beutaléval vagy beutald nélkiil, bizonyos szakrendelésekre eléreegyeztetett iddpontban fogadjuk betegeinket. Megérkezéskor
kérjiik, hogy a recepcion 1évé munkatarsunknal regisztraltassa magat, arra a szakrendelésre ahova menni szeretne. Kérjiik a regisztraciéhoz, készitse el6 beuta-
16jat, TAJ kértyajat, személyi igazolvanyat, lakcimkartyajat. A szakrendeldk ajtaja felett latja a kijelzoket, melyek az aktuélis sorszamot jelzik. Amennyiben
sajat szamét latja, kérjiik menjen be a szakrendelésre. Az ellatas nem minden esetben torténik érkezési sorrendben, az eléjegyzéseket is figyelembe vessziik.

Varakozas kozben készitse eld beutal6 kételes rendelésnél a beutaldt, illetve amennyiben elsd alkalommal keresi fel szakrendelésiinket a betegséggel kapcso-
latos dokumentumait, illetve ha mar jart rendelésiinkén ambulanslapjat.

SORONKIVULI ELLATASBAN RESZESULNEK:

- MENTOSZOLGALAT VAGY BETEGSZALLITO ALTAL ]%ESZALLiTOTT BETEG, ROSSZULLEVQ sz;aMEgY, TARSINTEZETE}(B()L
SZALLITOTT BETEG, 3 EV ALATTI GYERMEK, KERESOKEPTELEN SZEMELY, TRANSPLANTACIO ELOTTI SZEMELY, EGESZ-
SEGUGYI DOLGOZO

BETEGEKET A BETEGELLATASSAL KAPCSOLATBAN MEGILLETO JOGOK:

- ellatashoz vald jog, ellatas visszautasitdsanak joga, orvosi titoktartashoz val6 jog, emberi méltésaghoz valod jog, kapcsolattartas joga, gyogyintézet
elhagyasanak joga, tajékoztatashoz vald jog, onrendelkezés joga, egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga, orvosi kezeléssel, ellatassal
kapcsolatos panasz kivizsgélas joga

Téjékoztatjuk, hogy személyes és egészségiigyi adatait a hatilyos jogszabilyok alapjan kezeljiik, kizarélag a gyégykezeléshez sziikséges adatokat
rogzitjiik. Letilthatja személyesen vagy irdsban a teriiletileg illetékes NEAK-nal és az Ugyfélkapun keresztiil, hogy egészségiigyi adatiba haziorvosa,
illetve mas egészségiigyi ellité betekintsen.

BETEGEK ELLATASA-GYOGYKEZELESE

- A folyamatos tajékoztatast a gyogykezelést végz orvos adja a szolgaltatast igénybe vevd személynek, akinek joga van kérdések feltevésére.
- A beteg allapotfelmérését kovetden, a kezelSorvostol kap tajékoztatast; a tervezett ellatasrol, sziikséges vizsgalatokrol, melyhez szébeli beleegyezését
adja.
- A betegellatas soran éltaldnos laboratériumi vizsgélatokra, izomba, vénaba adott injekcidk alkalmazasara, hélyagkatéterezésre lehet sziikség, ezen be-
avatkozasokhoz nem kériink kiilon, irdsos belegyezést, ezen tilmend beavatkozasok kivitelezéséhez az orvosi tajékoztatas utan irasos hozzajarulas sziik-
séges.
A vizsgélatokat kovetden az ellatdsrol, tovabbi teendokrdl irasos Ambulanslapot kap, amelyet javasolunk megdrizni, illetve a haziorvosnak bemutatni.
Diagnosztikus vizsgélatokat kdveten rontgennél minden esetben, laboratoriumnél kérésre papirformatumi leletet adunk, illetve haziorvosi fogadokészség
esetén emailben megkiildjiik.
Amennyiben betegszallité szolgalat utjan érkezett a rendelésre és a szallito szolgalattal nem egyeztetett a hazaszallitasrol, ezt jelezze a szakdolgozénak, aki a
betegszallité szolgalatot értesiti.
Téjékoztatjuk tovabba arrol, hogy a betegnek jogéban all megtiltani, illetve megnevezni azt a személyt akinek nem és akit tajékoztathat a kezeldorvos a beteg-
seégével kapesolatban.
A betegjogok lehetévé teszik a betegnek a dokumentacioba vald betekintést, és— térités ellenében — fénymasolat készitését.
A gyogyintézetben tartézkodasa esetén, lehetsége van minden betegnek fénykép, hang és egyéb képfelvétel megtiltasara, melyen hangja vagy képe megjele-
nik. Kép- és hangfelvételt a gyogyintézet teriiletén kizardlag az igazgatd engedélyével lehet késziteni.

A GYOGYINTEZET ALTALANOS RENDJE

A gyogyintézetet 7.00 orakor nyitjuk és a rendelési idok fiiggvényében legkésdbb 18.00 érakor zarjuk. Héaziorvosi {igyelet munkanapokon 16.00-20.00 6raig,
munkasziineti napokon 8.00 - 14.00 éraig érhetd el a balatonboglari Dr. Térok Sandor Egészségiigyi Kézpontban (Vikar Béla u. 4.).

Az intézmény teriiletén a DOHANYZAS és a SZESZESITAL FOGYASZTAS TILOS.

MOBILTELEFONOKAT a rendelohelyiségekbe valo belépés eldtt kérjiik kikapcsolni. HANGHORDOZO eszkdzok hasznalata csak fiildugdval engedélye-
zett.

A varotermi fogason (a varohelyiségben) elhelyezett targyakért, anyagokért a gyogyintézet feleldsséget vallalni nem tud.
Kérjik gyogyintézetiink tisztasdganak, berendezésének és csendjének megdvasat.

Téjékoztatjuk, hogy gyogyintézetiink kameraval megfigyelt épiilet.

Betegpanaszok kivizsgalasa:
Panaszaval fordulhat: szakrendeléseink orvosahoz, az intézmény igazgatdjéhoz, a betegjogi képviseldhdz.

Koszonjik, hogy elolvasta tajékoztaténkat. Amennyiben a hazirenddel kapesolatban tovabbi kérdése van forduljon munkatarsainkhoz bizalommal.

Fonyé6d, 2024, jalius 01. f/:{"l’i : ' :
ony s il FONYOD.I GYOGYINTEZET
M 8640 Fonyad. Szent Istvan u. 27.
/ Telefon: 85/560-970, 560-980
Adoszam: 15850076-1-14
2.

Dr. Barcz



	Fonyódi_Gyógyintézet_Szervezeti_és_Működési_Szabályzat
	1 melléklet Házirend

