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A célesoport bemutatisa:

A latokoriinkbe keriild kliensek altalaban emberi kapcsolataik hianyaban, leromlott egészségi
allapotban vannak. Anyagi tartalékaik kimeriiltek, 4ltalanosan jellemz6 rajuk az egészségre
artalmas alkoholfogyasztés, a tilzott mértékii dohanyzas, a gyogyszerfogyasztas és a hidnyos
taplalkozas. Tartés munkaviszonyuk, jovedelmiik nincs, sokan a legalapvetdbb személyi
iratokkal sem rendelkeznek. Ebbod] kivetkezik, hogy a klienseink nagy része komplex ellatast
igényel.

A leromlott allapot killondsen jellemz6 az utcan vagy nem lakds céljara szolgdlé helységben
életvitelszerfien tartozkodd igénybevevokre, akiknek naponta meg kell kiizdeniik az ¢jszakai
pihenésért. Altaldban hianyos, illetve elhasznalodott a rubdzatuk, a napi élelmiszer bevitel
pem biztositott szamukra.

Gyakori, hogy a téli idészakban a nem megfeleld taplalkozas, ruhazat és a leromlott egészségi
allapot kovetkeztében kozel keriil a kihtilés allapotihoz a kliens, ebben az esetben sziikség
van a krizishelyzet azonnali elharitiséra.

A célesoport ellidtdsi szitkséeletei
- Fizikai szitkségletek

Rendszeresen hideg, vagy meleg élelmiszerrel, megfeleld, tiszta ruhdzattal, takarckkal
lattuk el a klienseket. A THajléktalan Szallon, mint hattérintézményben biztositottuk a



kozteriiletr6l intézménybe keriilt kliensek ellatasat, ahol fiirdési, mosasi, tisztalkoddsi
lehetéség van a nap 24 drajaban.

Egészségi dllapot felmérése, szakirdnyii ellitdsa.

Az utcai team minden tagja felkésziilt clsésegélynynjtasra.

Rendelkeziink vérnyomasmérével, vercukorszintmérdvel, kétszerrel, gyogyszerekkel és
fert6tlenitOszerekkel. A téli krizisidészakban klienseink szdmara biztositottunk hétakaro
foliat, takardkat, meleg ruhdzatot egyarant, megeldzve a kihiilés veszélyét.

Sziikség esetén az utcal team megfeleld egészségligyi intézménybe juttatta az arra riszoruld
ellatottakat.

Tevékenyséoi teriiletek:

Munkatarsaink jellemzéen kozteriileteken, lépcséhazakban, pincékben, vasttallomasokon és
buszpalyaudvarokon, elhagyott romos hizakban, valamint nem lakas céljara szolgald
épiiletekben életvitelszeriien tartézkodo klienseket lattak el.
Munkénk sordn szoros kapcsolatban dllunk a regionalis diszpécserszolgalattal, amit minden
¢évben egyiittmikodési megéllapodés formajaban régzitiink.

A kételezd adminisztraciot az Adatvédelmi torvény vonatkozo rendetkezéseinek betartdsaval,
valamint az 1/2000 (1. 07.) SzCsM. rendelet szerint végezzik.

A téli id8szakban a 2011-es évben gondozott kliensek huzamosabb idén keresztiil vették
igénybe az utcai szocialis munka szolgaltatasait. Az utcén él6kre oz az iddszak kiilonosen
veszélyes, hiszen a hideg id6, az ellatatlansdg életveszélyes helyzetek kialakuldsihoz
vezethet.

A 2011-es évre vonatkozéan a téli krizisidészakban 2011.01.01-2011.04.30-ig valamint
2011.11.01- 2011.12.31-ig palyazati finanszirozds Utjan lattuk el a megyei hatiskori
krizisauto tizemeltetését a Regionalis Diszpécserszolgélattal egyiittmiksdve.

Célunk, tevékenyséoiink:

A krizishelyzetek azomnali, gyors megolddsa, az utcdn 616 Kiensek megfeleld lakhatdsi
lehetGséghez vald juttatdsa, az utcai életméd Jelszamoldsa.

Mint minden évben évek 6ta elbkésziltiink a téli idészak nehézségeire, tobblet feladataira,
Készitettiink tervet a kliensek szdmanak emelkedésével Jard tobbletfeladatok ellatasara.

A szolgalatot 1 £6 koordinator, 2 6 utcai szocidlis munkds, valamint a téli krizisidészakban
tovabbi 2 {6 szocidlis munkés latja el. A dolgozok 1étszamban és szakképesités tekintetében
megfelelnek az 1/2000.(1.7.) Sz.Cs. M. rendeletnek.



Az utcén, kozteriileteken illetve nem lakés céljara szolgalo épuletekben tartézkodd személyek
részére ,,lakohelyiikon™ nyyjtottunk ellatast, valamint minden esetben felajénlottuk a Nappali
Melegedd és az Ejjelt Menedékhely és az Atmeneti Szall6 szolgaltatasait.

Az ellétasi teriileten az utcai szocialis szolgalat a napi 8 6ra munkaidén til egész évben
minden napon 0-24 6rdban készenléti rendszerben miikodik.

A szolgalat részére biztositva van egy db Toyota Hiace 4WD kisbusz és egy db Suzuki Ignis
4WD személyauto.

A Csaladsegitd Szolgdlat munkatarsai tobb alkalommal, az utcai szolgalat munkatarsaival
egyiitt jartdk be az ellatasi teriiletet. Segitettek a problémak megoldasdban és a kliensek
felkutatasaban.

A Balatonalmadi Rendérkapiténysig is t6bb alkalommal jelzett ellatdsra szoruld klienseket,
akiket a Szolgdlat munkatarsai felkutattak és ellattak. A Rend6rkapitinysaggal egész évben,
folyamatos munkakapcsolatban allt az Intézmény.

A 2011-es év soran a szolgélat heti rendszerességgel jarta be Balatonalmadi teriiletét, s latta el
az utcan €16, illetve veszélyeztetett klienseket.

F6bb elidtasi helyszineink:

- Balatonalmaddi autébusz-pdalyaudvar
- Felsé — Lozsdnta (betonbunker)

- Balatonalmadi vasiitallomds

- Jozsef Attila utca melletti csénakhdz
- Mdtyas kirdly uica

- Remete volgyi it

- Megyehegy

Az ellatottak részére a szocialis munkas legtobbszor az aldbbi targyi segitséget nytjtotta:

- ruhanemil (évszak szerint t€li-nyzri)
- élelmiszer (foként ételkonzerv stb.)

- gyogyszerek (vény nélkiil kaphatdak)
- meleg takar6

- tisztalkodasi szerek, borotva

- gyertya

A nyari hOségriadé idején a fentieken felsoroltakon kiviil, palackos vizzel lattak el a
latoteriikben lévo hajléktalan személyeket, a kritikus téli id6szakban pedig forr tedval

Sziikség esetén az intézménybe széllitottunk klienseket. Segitettiink a betegszallitdsban, a
soron kiviili hivasokat ellattuk.

Balatonalmadi teriiletén a targyidészakban 19 £6 ellatott volt regisztralva. Az uicai szolgdlat
elldidsi napjairdl és esetszdmdrdl az 1. sz. melléklet ad részletes tdjékoztatdst.



A jovében is fontosnak tartjuk az egyiittmikodés fenntartisit az Onkormanyzattal, a
prevenciot, a ko6z0s megbeszéléseket a Csaladsegitdé Szolgilat munkatirsaival, a
Balatonalmadi Rend&rkapitinysdggal, és minden olyan segitével, mely a varosukban él6
hajléktalanok megfeleld ellatisat lehetove teszik.

Varpalota, 2012. marcius 01.

Fenntart$ részerdl:




1. sz. melléklet

Varpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye
VARPALOTA

Mészaros L. u. 33.

8100

Tel.: (06-88) 474-134

MVKVTOSZI Utcai Szocislis Szolgalat
altal ellatott kliensek

Balatonalmadi teriiletén
2011. 01, 01.-2011. 12. 31.

Détum Ellitottak szama Fizikai sziikséglet, ellitmainy
2011.01.06. | 4 15 Elelmiszer

2011.01.13. | 6 16 Elelmiszer + tea

2011.01.20. | 3 18 Elelmiszer + tea

2011.01.27. [ 4 15 Elelmiszer + tisztalkodasi eszkdzok
2011.02.03. | 5 15 Elelmiszer

2011.02.10. | 4 16 Elelmiszer

2011.02.17. | 4 18 Ruha + élelmiszer

2011.02.24. 1 516 Elelemiszer

2011.03.03. | 4 16 Elelmiszer

2011.03.10. | 4 £5 Elelmiszer + tisztalkodasi szerek
2011.03.17. [ 516 Elelmiszer

2011.03.24. | 5 18 Elelmiszer

2011.03.31. | 416 Elelmiszer

2011.04.07. | 5 5 Elelmiszer

2011.04.14. | 5 16 Elelmiszer

2011.04.21. | 516 Elelmiszer + tisztalkodasi szerek
2011.04.28. | 4 15 Elelmiszer

2011.05.05. | 4 15 Elelmiszer + tisztalkodasi szerek
2011.05.12. | 515 Elelmiszer

2011.05.19. | 4 £6 Elelmiszer + dsvanyviz
2011.05.26. | 5 6 Elelmiszer

2011.06.02. | 4 15 Elelmiszer

2011.06.09. | 5 fo Elelmiszer

2011.06.16. | 3 5 Elelmiszer

2011.06.23. | 5 15 Elelmiszer

2011.06.30. |4 f6 Elelmiszer -+ tisztalkodasi eszkdzdk
2011.07.07. | 6 6 Elelmiszer + tisztalkodasi eszkozik
2011.07.14. | 5 5 Elelmiszer




2011.07.21. [ 6 16 Elelmiszer
2011.07.28. | 4 6 Elelmiszer

2011.08.04. [ 6 18 Elelmiszer

2011.08.11. | 6 £ Elelmiszer

2011.08.18. | 518 Elelmiszer + szallitas
2011.08.25. | 3 6 Elelmiszer + dsvanyviz
2011.09.08. | 6 {6 Elelmiszer + szallitis
2011.09.15. | 7 18 Elelmiszer

2011.09.22. [ 5 5 Elelmiszer + szallitas
2011.09.29. | 6 1o Elelmiszer

2011.10.12. [ 5 18 Elelmiszer + tisztalkodasi szerek
2011.10.18. 1 5 18 Elelmiszer

2011.10.25. | 516 Elelmiszer

2011.11.08. [ 56 Elelmiszer + ruha

2011.11.17. | 7 £6 Elelmiszer + kabét + meleg ruha + toa + takard
2011.11.22. | 816 Elelmiszer + tea

2011.11.29. | 8 f& Elelmiszer + tea + tisztalkodasi eszkozok
2011.12.06. | 7 fé Elelmiszer + tea

2011.12.13. | 7 8 Elelmiszer + tea + takard
2011.12.20. [ 4 5 Elelmiszer + tea + szallitas
2011.12.27. | 6 f6 Elelmiszer + tea

Balatonalmidi teriiletén ellatasi napok szima: 49
Esetszam: 247

Varpalota, 2012. marcius 01.
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