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1. Bevezetés

A viallalkozas neve és cime:

A tArsasdg neve: Balatonalmadi Kommundlis és Szolgaltaté Kit.

A térsasag székhelye: Balatonalmddi, Rdkéczi Ferenc u. 43.

A véllalkozas jegyzett Okéje:

A tdrsasag jegyzett tokéje 44.000.000 Fr

A véllalkozis tulajdonosai:

Balatonalmadi Varos Onkormdnyzata 51 %
Veszprémi Kéziizemi Szolgdltatd ZRt. 24,5 %
Vertikdl Epft(")ipari és Kommundlis Szolgaltatd ZR1. 24,5 %

A villatkozds miikédési kbre:
Hulladékgytijiés, -kezelés (fdtevEkenység)

A tarsasdg a magyarorszdgi hulladékgazdalkodési piacon nem veszélyes hulladék begyljtési, -szallitdst s
kezelési tevékenységet folytat. Ennek keretén beliil Balatonalmddi, Lovas, Als6ors, Kirdlyszentistvan
telepiilésekrd] szdrmazd telepiilési szildrd hulladékok, valamint a termelé itzemek ipari és hasznosithatd
hulladékainak begyiijtésct, elékezelésér, a kimyezetvédelmi eléirdsok betartdsdval végzi. Litér teleplilésen
Térsasigunk a helyi kozszolgdltaté, a Vertikdl Zrt. alvillalkozdjaként végzi a telepllési szilird
hulladékgyiijiés-szallitdsi tevékenységet 2012. augusztus 31-ig, mert a Vertikdl Zit. kozszolgéltatasi
szerzidése ezzel a ddtummal lejar.

Az el6zb évhez képest sincs véltozds abban, hogy Balatonfiizfé Varos annak ellenére, hogy csatlakozott az
Eszak-Balatoni Regionilis rendszerhez tovdbbra is a Vertikdl Zrt-vel dll kozszolgdltatél szerzGdéses
kapcsolatban. Amennyiben ez az éllapot megviltozik, az fiszak-Balatoni rendszer Balatonalmadi
gyiljtdkorzetének tagjaként Balatonfiizfd Véros kizszolgaltatdi tevékenyscge Térsasagunk helyzetét
nagyban megvéltoztatja, mind kapacitdslekoiés, mind koltség és természetesen mind drbevétel oldalrdl is.

Ezzel azonban jelen pillanatban 2012. évre terveinkben még foglalkozni nem tudunk.



2. Villalkozas leirdsa

2.1. Villalkozds mérete
Telephely:
Balatonalméadi, Rdkdczi F. u. 43. sz. alatt &nkorményzati teriileten bérelt épiiletek €s a jarmiivek tdroldsdra

alkalmas telephely terilete.

Elbkezeldielep:
A Balatonalmadi Kormmundlis és Szolgdltaté Kft. 2003. év januérjiban kezdte meg milkodtetni a

Megyehegyi volt hulladékleraké eléterében 1év elbkezeld telepet. Az el6kezelf telep fibb adatai:
cime: Balatonalmadi 058/5 hrsz.

s eriilete: 0,5 ha;

s ¢ves kezelt hulladékumennyiség: cca 6.2001t
A telep elrendezése gyakorlatilag adottnak tekinthetd, kizdrdlag hullad€kkezelési céllal épiilt. A telep
Balatonalmiddi Onkorményzatdnak tulajdona, melyet a Kft. ideiglenesen haszndl, s miikddtet az
izemeltetési szerzBdés és a KDT Kérnyezetvédelmi- &s Viziigyi Feliigyeldség engedélye alapjan.
Az elokezeld telep, tekintettel arra, hogy regiondlis rendszerber a felhagyott hulladéklerakok

rekultivicidja hamarosan elindul, szitkségtelenné vilik,

2.2. Ireda és személyzet
A térsasdg a szolgdltatds ellitdsihoz a Balatonalméddi Onkormdnyzattd] bérelt iroddkkal, kiszolgdls
helyiségekkel rendelkezik, melyek Balatonalmadi Rékéezi u. 43. szdm alatt taldlhaték. Balatonalmédi

Kommundlis és Szolgaltatd Kft. a tevékenységek végzéséhez 24 6t foglalkoztat teljes munkaidGben.

2.3. Gépek és berendezések
A tarsasdgok tevékenységéhez, mikodésének fenntartdsdhoz az aldbbi f6bb gépek és berendezések
tartoznalk.
Az eldkezeld telephez kapcsolodoan:
¢ 1 db homlokrakodd
Begydjiéshez, szdllitdshoz kapcsolddoan:
»  2db 13 m*es kapacitdsii 1:5 tomoritd feltétes célgépjarmii (kukds kocsi);
» 1db 18 m*es kapacitdsd 1:5 tomorftd feltétes célgépjarmii;
* 1 db 6 m*es kapacitésti 1:2 tomoritd feltétes célgépjarmil

o 1 db 20m3-es kapacitdsid 1:5 tomoritd feltétes célgépjarmil



¢ 3 db9 t-s konténeres gépjarmi;

Mind a szolgaltatasi teriilet, mind a feladatok névekedése miatt, ill. azok ztkkenOmentes végrehajtdsa
érdekében Térsasdgunk szitkségesnek ldtta jdrmOparkjdnak bOvitését a 2011. évben, ami 2 db
konténerszallitd jarmi beszerzését jelentette.

Ezen gépjarmilvek egy kivétellel a tarsasdg sajét tulajdondt képezik. Egyetlen gépjdrmiivet lizingel a
tdrsasdg, melynek kifutdsi hatdrideje 2013.

A Kft-nek bérleti szerz8dése van, mint iizemeltetd konzorciumi tag, az EBH Kft-n keresztiil a T4rsuléds
eszkozeire. Emlitett szerzddésben hulladékszallité konténeres jdrmiivek is szerepelnek bérleményként.
Téarsasdgunk dgy dontott, hogy ezen jarmilvek kdziil a hulladéklerakéra toriénéd (Vertikdl Zrt, Polgérdi)
Atszllitds szervezhetdsége €s Onkdltséges megolddsa miatt egy jarmilvet hasznélatba vesz. Ezen jirm(

30m3-es specidlis konténersz4llitd gépjarmil.

3. Osszefoglalé a tevékenységrél

A Balatonalmddi Kommunilis és Szolgdltaté Kft. az Eszak-Balatoni Térség keleti teriiletein a lakossdgnél
és a termeld, szolgdliatd gazdalkodSkndl keletkezd telepiilési szildrd hulladékok és termelési hulladékok
begyiijtése, szallitdsa €s hulladéklerakéra val6 szdllitdssal torténd artalmatlanitdsa terén kivan egyre jobb
szolgéltai6 lenni a térségben.

Tarsashgunk elsédleges célja, hogy az Eszak Balatoni Regiondlis Hulladékgazdilkeddsi rendszerhez
torténd csatlakozdssal megiartsa illetve er8sitse piaci poziciGjat a térségben, mind a lakossdgi, mind a
koziileti szektorban.

Az FHszak Balatoni Regiondlis Hulladékgazdélkoddsi Rendszer kozponti hultadékleraké telepe
Kirdlyszentistvdnon helyezkedik el, MBH rendszerii. TArsasdgunk tagja annak a konzorciumnak, amelyik
a hulladélkezelési rendszer mikddtetésére kiirt pdlydzaton nyertes lett.

Az ¥iszak-Balatoni Hulladékgazdalkoddsi rendszer 2012. jilius 1. napjdval elindul. A rendszer irdnydba
haté tényleges kbliségek csak részlegesen mutatkoznak terviinkben. A tényleges tizemeltetés kiitségei
félév-egy év utdn lesznek jol lathatdak.

A tulajdonosok egyeiériésével a 2010. évbél megmaradt rendszeriizemeltetési koltséget 2012, 1L
félévében fogjuk a lakossdg szdméra jovéilrni, a bevezetésre kertilé nyertes konzorciumi dijbsl. Tovébbra
is elmondhat6, hogy jelent6s mértékben megosztott a piac, melynek megosztottsdgdt a nagy szdllitdsi
koltségek, az dltaldnos koltségek cstkkentése irdnti igény, a szoros helyi ellendrzés €s kapesolatok, illetve

az erbforrds hidny okozza. Az ipardgban igen intenziv verseny folyik a piaci részesedés megszerzéséért.



A jovében gylijtési korzeteinkben keletkezd z6ldhulladékot Gjrahasznosithaté hulladékként kivénjuk
kezelni, ezért komoly hangsilyt fektetiink a zoldhulladék egyedi gy(ijtésére. Mindezt kampdny jelleggel,
tavaszi és Oszi idépontokban, valamint a hédzhoz-mend szelektfv hulladékgydjtés modszerével a
lakossdgtdl kozvetlenill begylijtve. 2012-ben Balatonalmddi Véros belierilletének kbzel 80 %-4t
csatlakoztattuk a hdzhozmend zdldhulladék gytijtéshez.

Azt kivinjuk ezzel elémi, hogy a lakossdg és az erre a célra lérehozott, kijelolt zdldhulladek a
balatonfitredi komposztlé telep a Regiondlis rendszer keretében osszekotietésbe keriiljon. Tovabbra is
mikodtetjiik a szelektiv hulladékgyiijtés hizhozmend rendszerét, a szigetes gylijiési mddszer mellett.

A viltozd jogszabdlyoknak eleget téve Tarsasdgunk csatlakozott az OHU rendszerhez, mely az orszdgban
egyediili szelektiv hulladék dtvevd.

Evek tapasztalata alapjén az elektronikai hulladékgyjtést is fenntarijuk a telephelyi ingyenes dtvétel
rendszerrel. A célunk ezzel az, hogy az évi lomtalanitdsokkor illegdlisan kirakott elektronikai hulladékok

az évfolyaman legdlisan, folyamatosan begyiijtésre keriilhessenek a lakossdgrdl.

A villalkozas szolgdltatisai a kdvetkezdk:
Lakossapi korben:
1. lakossagi szervezett (kijeloh kozszolgaltatoként) hulladékkezelés 120 l-es gylijtbedényzetben, het

egy vagy két alkalommal a telepiilési szildrd hulladék begytjtbjdratban, specidlis
célgépjarmiivelckel begyljtve, hulladéklerakoéra széllitva,

2. eseti lakossagi hulladékkezelés — konténeres hulladékszdllitds és kezelés a teleplilési szildrd
hulladékokra és épitési thrmelékekre;

3. lakossdgi hulladékok szelektiv begyiijtése és értékesitése;

Teleptilés Edéuyzet méret Oritések szima / v Allands Iskos edényzet szam Nyaralé edényzet szam
Balatonalmadi 120 liter 52 2795
Balatonalmadi 120 liter 27 3581
Alsédirs 120 liter 58 464
Alsdbrs 60 liter 58 It
Alsébrs 120 liter 33 1579
Alséirs 00 liter 33 134
Lovas 120 liter 52 136
Lovas 120 liter 27 75
Lovas - hegy 120 liter 27 319
Kirdlyszentistvan | 120 liter 52 1 141




Termeltii kbrben:
1. termelési hulladékok begyfijtése, kezelése — elsddlegesen konténeres szdllitdssal, eseti és

rendszeres kisz4llassal;

2 eseti hulladékkezelés — konténeres hulladékszallitis és kezelés a telepiilési szilard
hulladékokra és épitési térmelékekre;
3. hulladékok szelektiv begylijtése &s értékesitése;

Egyéb tevékenység:
i. Alvallalkozoként a Térsasdgunk Litér kozségben latja el a hulladékgyljtés-szallitdsi feladatokat

2012. angusztus 31-ig

A villalkozas a tevékenység folytatdsihoz szikséges ingatlannal (telephellyel) bérlemény forméjaban
rendetkezik.

A véllalkozas a tevékenység végzését jelenleg 24 fovel liga el.

A Balatonalmadi Kommundlis és Szolgdltaté Kft. teriileti ethelyezkedése, a megfeleld infrastrukturalis
kapcsolatok, illeive a rész-tulajdonosok- Vertikdl Zrt. és a VKSZ Zrt.- gazdag hulladékkezelés:

tapasztalatai megfeleld alapot adnak a térsasdg tevékenységéhez.

A villalkozds termékpolitikéja a 2012, évben a Kft. -dltal kindlt szolgdliatdsra alapul, azaz a hulladékok
begyljtésére, sz4llitisdra, eldkezelésére valamint lerakdssal t6riénd drtalmatlanitdsdra a Vertikl Zit. altal
mtikédtetett Polgardi Regiondlis Hulladéklerakén ill. 2012. jdlius 1-jétdl az Eszak-Balatoni Regiondlis

Hulladékgazdalkodasi Rendszer részegységeiben.

Ez év elsd negyedévében megindult a Balatonfiiredi Komposzidlo telep miik&dése, amely része az Eszak-
Balatoni Regiondlis Hulladékgazdalkoddsi rendszemnek. A lakossagtol szarmaz¢ zbldhulladék erre a

telepre lerakési dij nélkiil keriilhet be.

A Térsasdgunk korldtolt feleldsségt tarsasagi formaban milkdik, tobbségi dnkormanyzati tulajdonnal. A
miikédést 1 6 figyvezetd igazgatd irdnyitja, akinek munkdjat a széllitds-vezetd illetve a gazdasagi vezetd

segiti. Az ligyvezetd munk4jdt 3 tagyi Feliigyel6-Bizottsag cllendrzi, segiti.



A pénziigyi tervek alapjdn megdllapithat6, hogy a villalkozés biztonsdggal mitkddiethetd a 2012, évben. A
Balatonalmédi Kommunilis és Szolgaltaté Kft. gazddlkoddsi célja, hogy az drbevétel fokozatos novelése
mellett nyereségesen gazdalkodjon, és a kapacitdsbovitéshez sziikséges forrdsokat lehetdség szerint mind

teljesebb mértékben legyen képes nyereséges gazdilkoddsdbdl fedezni.

4. Szervezeti terv

4.1. Tulajdonforma

A vallalkozds gazdasdgi tarsasagi forméja korlatolt feleldsségi tArsasdg.

A cég 44 millié Ft-os jegyzett tokével indult és jelenleg is ennyi jegyzett i6kével rendelkezik.

A tdrsasdg mitkdését 3 tagn Feliigyeld Bizottsag vizsgdlja, melynek tagjai a hirom tulajdonos delegdltjai.
A tdrsasdg tulajdonviszonyaira vonatkozdan kizdrélag a hulladékgazdélkoddsra vonatkozé jogszabaly ad
részleges korlatozdst, miszerint legaldbb tohbségi pnkorményzati tulajdonban kell maradnia a tArsasdgnak -

ahhoz, hogy a kiizszolgdltatdsra vonatkozdan ne kelljen ismételt palydzatot kifrni.

4.2, Tulajdonostarsak

Balatonalmadi Véros Onkorményzata 51 %
Veszprémi Koziizemi Szolgéltatd Znt. 24.5 %
Vertikal Epitoipari és Kommunilis Szolgiltat6 Zit. 245 %

4.3. Szervereti felépités

- T Ogvezes N
~ Szallitds-vezetd Gazdasagi vezetd
Miihely vezetd Ugyfélszolgélat, irodai dolgozdk
Fizikai dolgozdk




4.4, Létszamterv

A térsasig létszdmtervét az aldbbi (dbldzar muiatja be,

Balatonalmddi Kommundlis és Szolgditatd Kfi. létszdmierve

Doleozé 2012,
olgozd -

& Ev
Vezetbk 2
Adrminisztrativ 3
Szallitdsi dolgozd 17
Miihely, elokezeld telep 2
Osszesen 24

5. Marketing terv

A villalkozas termékpolitikdja a Kft. altal kindlt szolgaltatdsra alapul, azaz a hulladékok gylijtésére és
széllitasara €s lerakdssal torténd drtalmatlanitasara. A szolgdltatds igénybevevdi, megrendeldi két részre
bonthaték, a lakossdgi és a koziileti megrendeldkre.

A marketingstratégia legfontosabb célja a bizalom megtartdsa, a panaszok minimdlisra csdlkentése,
villalkozéi kor, intézmények teljes korli bevondsa a szolgltatds igénybevételére, az FEszak- balatoni
térségben a tarsasdg tevékenységének széleskori megismertetésc.

A tulajdon viltozasok, ingatlan szerzések folyamatossdga miatt ez a célkitiizés dllanddan iddszerd.

Eladds dsztinzés

Az eladss Ssztonzését alapvetten ketté kell vélasztani a két termékvonalnak megfelelden.

Alakossdgi szektor esetében a véllalkozds rekldmtevékenységének a helyi frott €s elektronikus médiat kell
megeéloznia. Az frott média esetében elsdsorban a helyi djsdgok (megyel és helyi lapok) dltali
lehetdségeket kell kihaszndlni, mivel ezek jutnak el a legszélesebb rétegekhez. Az elstdlegesen irott
sajtéra helyez6dé hangsillyal konnyen tervezheto, széles hatSkorben kiterjedd, viszonylag j6 hatdsfokkal
mikodd, ardnylag olcsd rekldmeszkozoket lehet igénybe venni a hulladékkezelési rendszer
értékesitéséhez. Az elektronikus média esetében a térségben mikodd Obol Tv alkalmas, melynek
szolgdltatdsait ismétlédoen igénybe vesszilk,

Térsasdgunk honlapjanak dlland6 karbantartasdval informdcionyijtds mindenki szdmara.

Folyamatos tdjékoztatdst nydjtunk a lakossdg felé toréné szdmlazds folyamén,



6. Miikédsési tery

TEVEKENYSEGEK EREDMENYE

Térsasdgunk 2012. évre 254.178 eFt arbevételt tervez, melyhez 4.548 e Ft addzds eldtti eredményt
terveziink.

Az drbevétel tervezésénél az 1. félévben a 2011-ben érvényes dfjakkal szdmoltunk. A IL. félévben az
Eszak-Balatoni Hulladékgazdalkodédsi rendszer beinduldsa miatt megdllapftott és elfogaddsra vard dijakkal
szamoltunk. Bzeknél a dfjaknal figyelembe vettiik a tulajdonosok déntését, mely szerint a 2010. évben
megmaradt rendszeriizemeltetési koltséget jovairjuk a lakossdg részére.

2012. szeptember 1-jét6] mar nem a Vertikal Zrt, Litér kozség kozszolgdltatoja, ezéltal az alvdllalkozdi
szerepiink megsziinik a kbzségben, ez kb. 2.373 ezer Ft drbevétel kiesést eredményez.

A konténeres megrendeléseink nagyban fiiggnek az épitdipari megrendelésektdl ill. az iddjardsi
viszonyoktél. Az idei évi tapasztalataink alapjdn kb. 5 %-os visszaesésse] szamolunk.

2012, évidl a véltoz6 jogszabdlyoknak eleget téve Térsasdgunk szerzOdést kotdtt az Orszdgos
Hulladékgazdalkoddsi Ugynokség Nonprofit Kft-vel (OHU), ennck eredményeként megvaltozott a
tAmogat4si rendszer. A visszaigényelhetd begy(ijt6i tdmogatdst kozvetlenil igényeljik vissza jinius 30-ig,
julius 1-t6] a Tarsasdgunk dltal begylijtott szelektiv hulladék az EBH Kft tulajdonat képezi, a tovabbi

visszaigénylésekre 6 jogosult.

A Térsasdg 2012, évi drbevételének megbontdsa a kovetkezd:

Lakossdgi szemétszallitas drbevéiele 152 348 ezer Ft
Zsik &s edényzetértékesités drbevétele 4390 ezer It
Kozileti szemétszallitds drbevétele 94 305 ezer It

Epyéb tevékenység arbevétele

Larbantartds, bérleti dij, illegdlis hulladékgyljtés 3135 ezer Bt

Osszesen 254 178 ezer Ft

Anyagjellegli raforditasok:
Az elzd évhez képest az anyagkoltségben jelentkezd emelkedés okai:
- az lizemanyag jelentds driguldsa

- jirmiiparkunk béviilése



Az igénybe vett szolg4ltatisokndl az idei évben nem terveziink a dolgozdinknak oktatdst, tovibbkeépzést,
valamint alvéillalkoz6i dijjal sem szémolunk.

Igénybe vett szolgdlmtisokndl kerillt beszdmftasra az EBH Kft-nek fizetendd bérleti difj dsszege (4.629
ezer F), illetve a I1. félévben havonta fizetendd 8.578 e Ft/hé hulladékkezelési dij.

Az egyéb szolgiltatasok ndvekedését az elozé évhez képest nem tervezzitk.

Anyagkoltség+eldbé 31 760 ezer Ft
Igénybe vett szolgéltatas 125 618 ezer Bt

Egyéb szolpiltatis 7 400 ezer Ft
Osszesen 164778 ezer Ft

Személyi jellegli rdfordiidsokndl a 2012. évben a brutté bér tekintetében alkalmaztuk az Osszes
dolgozondl a bérkompenzdcidt, vagyis a nett$ bér énékénck megbrzéschez sziikséges emelést. A tavalyi
évben kidolgozdsra keriilt egy Cafeteria-rendszer, mely alapjdn minden munkavéllalénk sajat maga
dintheti el, hogy mely rendszer-elemet veszi igénybe a megadott kereten bellil, Ezen juttatdsokat a tavalyi
brutté kerettel megegyezfen az idei évben is biztositjuk munkavéllalink részére. A feladatndvekmény
(hédzhozmend z6ldhulladék gyiijtés terilletének kiterjesziése} kapesdn 2 £6 sofér és 1 f6 rakodd felvételére
keriilt sor majus hénapban. Ugyvezetd véltdst kivelben a miiszaki igazgat6 pozicié megsziint és 1 0

szAllitds vezet keriilt fogltalkoztatdsra.

Ez alapjdn a koltségeink gy alakuinak:

Bérkoltség 46 987 ezer It
Személyi jellegii egyéb kif. 6 875 ezer Ft
Bérjarulékok 13 200 ezer Ft
Osszesen 67 062 ezer Ft

Ertékesokkenési lefrds 2012. évben a tavalyi évi eszkozallomdny alapjdn kerlilt meghatdrozasra,
Beruhdzist az idei évre nem terveziink.

Igy az értékesikkenés tervezett értéke 7 342 ezer Ft.
Egyéh riforditdsokndl az ismert adémértékeken fellil meghatdrozd a kintlévoségekre képzendd

értékvesziés sszege. Az idei évben még nagyobb hangsilyt fektetiink a kintlévOségek behajtdsdra mind

lakossagi, mind pedig kiiziileti oldalon.
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Folyamatosan (II. negyedévtdl szdmitva) negyedévente fogjuk kiildeni a fizetési fetszélitdsokat ill. adjuk
4t jogaszunknak a kintlévéségeket jogi dton torténd behajtdsra. A megemelkedett dfjak kovetkezménye
lehet a nagyobb kintlévéség. Ezért értékvesztéssel szimolnunk kell, mértékét 6 000 ezer Ft-ra tervezziik.
Tovabbi raforditdsok (helyi adé, gépjdrmiiadd stb.) mértéke 4 848 ezer Ft.

Egyéb riforditisok dsszege: 10 848 ezer Ft

Péngiigyi miiveletek eredményének megtervezésekor figyelembe vetiik, hogy mdr csak egy
gépjarmiviink lizingje esedékes. Ezen lizingkamat nagysdga vérhatéan nem meghaladja meg a lekotot
betétiinkre jaré kamatok Gsszegét. Az eldzd évhez képest jelentbsen cstkken a lekotdt betétiink kamata,
mivel drbevételiink csokkenése miatt vérhatéan fel kell mondanunk betéteinket. A pénziigyi

tevékenységiink eredményét nyereséggel kell tervezniink, mely Osszeg 400 ezer Ft.

Rendkiviili bevételek és rdforditdsok felmeriilésével jelenlegi informécionk alapjdn nem szdmoltunk.

Osszefoglalva

Megnevezés 2011. évi tény 2012. évi terv
adatok (e Ft) adatok (e Ft)
Ertékesiiés nettd drbevétele 237.228 254.178
Egyéb bevéiel 3.839 0
Anyagjellegii raforditdsok 130.645 164.778
Személyi jellegii raforditasok 64.252 67.062
Ertékcesokkenési leirds 7.730 7.342
Egyéb raforditdsok 18.606 10.848
Pénziigyi bevételek -588 + 400
eredménye
Rendkivith bevételek -500 0
eredménye
Adozas eldtti eredmény 18.746 4.548




7. Pénziigyi terv
Likviditas, fizetdképesség

A térsasdg clsddleges feladata pénziigyl helyzetének stabilan tartdsa, fizet6képességének
megbrzése, illetve fokozatos javitdsa. A cég pénziigyi helyzetét jelentOsen befolydsolja a
vevdillomény fizetési mordlja, mely a kintléviségek visszaszoritdsaval oldhaié meg. A pénziigyi
helyzet tervezésénél figyelembe kell venni azon tényt is, hogy a szolgaltatdsok teriileti és
szezondlis sajatossagaibol addddan a fizetési morél javuldsa nem vérhatd. Jogszabalyi lehetfségnek
megfeleléen az Onkormdnyzatok segitségével kivanjuk behajtani lakoss4gi kintlévoségeinket. Az
Gvatossdg elve alapjén tovébbra is szédmolnunk kell a be nem hajthatd kovetelések miattl
értékveszisssel. Emellett nagyon fontos a lakossdg ill. a kozilleti vevdk eddiginél folyamatosabb €s
részletesebb tdjékoztatdsa, a kommunikdcid erdsitése. Ezért a mar emlitett médon negyedévente
fizetési felszOlitdsokat, egyentegkozldket kiildiink lakossagi  és kozileti partnereinknek.
Amennyiben ez nem jér eredménnyel, abban az esctben jogi ttra lépiink és jogdszunk segitsépével

indftjuk meg a behajtdst.

-

Sallai Tibor

ligyvezetd
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