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1998.03.15-én indult Varpalotén az intézményes hajléktalan ellatds, a Magyar VorGskereszt
Veszprém Megyei Szervezet fenntartasaban.

Az intézmény minden ellitasi formajdban, az elmiiit évben dtlagosan 90-110%-os
kihasznéltsaggal lizemelt.

Az integrailt intézményben a 2013. évben mitkddo elldtasi formaink a kovetkezok:
(miikddési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama)

- Atmeneti Szallé: 40 16 férfi + 24 6 nd
- Ejjeli menedékhely: 20 5 férfi
- Nappali melegedd: 25 16

- Utcai szocidlis munka (Virpalota és kistérsége teriiletén, tovdabbd Balatonfiizfd és
Balatonalmadi telepiiléseken)

Szoledltatdsi abra:

Hajléktalan

személyek dtmeneti : Ejjeli menedék}iely Nappal‘ii._fr:_ie_lgged(j Utcai Szotialis
szallasa : S el szolgalat
fit (20 férdhely) (25 férbhely)

(64 férdhely)

Az ellstottak gondozasat az intézményben 15 6 follasn, és 2 6 részmunkaidében dolgozo
latja el, az alabbiak szerint:

Teljes munkaidében: Részmunkaidében:
1 16 intézményvezetd haziorvos
1 6 részlegvezetd pszicholégus

6 6 szocialis munkas
6 16 szocialis gondozd
1 16 takarito



A dolgozdk 1étszdmban és szakképesités tekintetében megfelelnek az 1/2000.(1.7.) SzCsM.

rendeletnek.
Munkavallaléink szakképesitési ardnya 90%-os, a folyamatos tovabbképzés mindenki

szamdra biztositott.
Minden kliensr8l vezetjiik a térvény altal eléirt nyomtatvanyokat.

Dolgozdink részére hetente megbeszélést tartunk, eldsegitve ezzel is a kliensekkel kapcesolatos
felmertiild problémak gyors megoldasat.

- rr._r

Munkankkal igyeksziink elosegiteni a kliensek tarsadalmi beilleszkedését, valamint a
kigondozas lehetdségének feltételeit megteremteni.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot mas intézményekkel, és keressiik a lehetGségeket
klienseink szamara a tovabbtanuldsra, képzésre, ezzel segitve visszakeriilésiiket a
munkaerdpiacra.

UTCAI SZOCIALIS SZOLGALAT

2003-t6l folyamatosan végezzikk ezt a tevékenységet is, amit a térvény Ondllé szakmai
feladatként jeloli meg.

Elldtasi teriiletiink:

Varpalota és Kistérsége, varpalotai székhellyel, valamint az altalunk felmért telepiilések:
Virpalota, Berhida, Pétfiirdd, Osi, Oski, Tés valamint Hajmaskér, Jasd, Soly, Balatonalmadi
¢s Balatonfiizf6. Sajat tapasztalataink azt bizonyitjdk, hogy vannak ellatatlan hajléktalan
emberek a kistérség teriiletén.

Balatonalmadi Varosi Onkormdanyzattal 2007-ben kétottink ellatisi szerzédést az utcai
szocialis munka ellatasara vonatkozoan.

AZ UTCAI SZOCIALIS ELLATAS CELJA, CELCSOPORT

Az uteai szocidlis munka:

Utcéra, kozteriiletre kivitt dnallo, szakmai, szocialis szolgaltatas ellatatlan egyének, csoportok
részére.

Az utcan, kozterilleten C¢letvitelszerlien tartdzkodd, fedél nélkiili személy, személyek
helyzetének, életkorillményeinek figyelemmel kisérése, a velik wvalé rendszeres
kapcsolattartas, gondozds megszervezése, sziikség esetén elldtisdnak kezdeményezése,
valamint krizishelyzetbe keriilt személyek ellatdsa.



Célja:

Az utcan életvitelszeriien tartézkodd, vagy az ellatérendszer intézményeibdl valamilyen oknal
fogva kimarad6 egyének, csoportok, kozosségek felkutatdsa, szocidlis €s mentalis segitése a
szocialis munka eszkdzrendszerével.

Az Utcai Szocidlis Szolgilat legfontosabb feladata a kozvetlen életveszély elharitasa,

megelézése, a segitséget kérdk megfeleld ellatd-helyre val6 eliranyitasa, illetve a tartdsan
utcan 616 gondozottak szocidlis ellatérendszerbe valé bekapcsolodasénak elfsegitése.

Célcsoport, ellatottak kore:

Kozterileten él6 fedél nélkiiliek, akik a szocialis ellatassal és segitséggel foglalkoz6
intézmények, intézmény rendszerek hataskorén kiviil maradtak, azokbol kiestek és emiatt
cllatatlanok. A hatosagi, intézményi beavatkozassal szemben bizalmatlan ¢és napi
sziikségleteik kielégitésére 6nerdbol csak részben képesek. Kozteriileten akut életveszélyben

1évok.

Hajléktalansdg veszélyzonajaban €lok:

— hajléktalan karrierrel rendelkezok,

— jelenlegi szallas lehetOségiik ideiglenes,
— bizonytalan albérletben lakok,

— szivességi befogadottak,

— lakasfoglalok.

AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKA ALTALANOS FO FELADATALI:

1. Felderités

Kozterilleten életvitelszertien tartozkodé hajléktalan személyek tartozkodasi helyének
felkutatasa, beazonositasa, regisztralasa.

Megkeresést végez lakossdgi, intézményi, szervezeti, karitativ tevékenységgel foglalkozo
szervezetek bejelentései alapjan.

A Szolgalat munkatarsai vezetik a jogszabdlyban el6irt illetve belsé hasznalatra kidolgozott
kotelez6 adminisztraciot (172000 (1. 7.) rend. 12 melléklet. 2000/2. Szoc. Kodzlony 53-56.
oldal). A felderités adatairél informaciét az utcai munkds csoport csak az Adatvédelmi
torvény (1992. évi LXIIL Torvény) vonatkozo rendelkezéseinek betartasaval ad ki.

A felderités az érintettek igényeinek felmérését is tartalmazza.

A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel vald folyamatos kapesolattartas, szolgaltatasaik
feltérképezése, megismerése is.



2. Szolgdltatdasok

A potencialis raszoruloval tortént kapcsolatfelvételt kdvetden az utcai szolgalat az iigyfél
¢rdekében a kovetkezd tevékenységeket végzi:

1. Azonnali segitségadas, krizishelyzetek felolddsa— olyan beavatkozas, mely az ellatisra
szoruld életveszélyes helyzetének megsziintetésére iranyul.

2. Kapcsolatteremtés a siirgsségi beavatkozasra szakosodott intézményekkel.

3. Artalomesokkentés, az alapvetd fizikai és mentalis sziikségletek kielégitése — ellatorendszer
megkeresésével.

4. Rendszeres, helyhez és idohoz kotott alapszikségletet kielégitdé segitségnydjtas
megszervezese: étkeztetés, ruhaoszias, stb.

5. A szolgaltatast igénybevevok szamara kiilonbdz6 elldtérendszerekbe valod bejutas segitése,
tamogatasa.

6. Az ellatérendszeren kivil maradok folyamatos egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez
segitségnyljtas, a sziikségleti cikkek eljuttatisa az ellatottakhoz.

7. Rendszeres, helyhez és id6hdz kotott szocidlis informéacidadas, mely soran az ellatott
tdjékoztatast kap az intézmény szolgaltatasairdl, mas szocialis, egészségligyi, munkaiigyi €s
egycb ellatasokhoz vald hozzajutasok feltételeirdl és modjardl.

3. Ugyintézés

Kapcsolatfelvétel az illetékes hivatalokkal, intézményekkel, kozvetités az {igyfél és az
intézmények kozott. Szobeli és irasbeli kapcsolat tartisa a hatdsagi, dnkormanyzati, szocialis
segitéssel foglalkozd szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, kétiranyu
informacios csatorna biztositasa az ellatottak érdekében.

Az tUgyintézés fontos eleme az ellatottak érdekképviselete, ilyen esetekben a segité a
hatosagoknal eljar, feljelentési tigyekben jogi tanacsadot, vagy képviselot szerez. Az utcai
szolgalat munkatarsa segit beszerezni a személyi igazolvanyhoz és egyéb iratokhoz sziikséges
okmanyokat, valamint kozremiikddik a radszoruld hivatali levelezésében.

A szolgdlat az ligyfél érdekében a tirsadalombiztositas adta lehetGségeket mérlegelve
kozbenjar az ingyenes gyogyellatisi, nyugdijaztatisi kérelmek kedvezdé elbiralasanak
érdekében.

— Munkalehetdségeket keres €s ajanl a segitségért hozza forduldnak.
- Elhelyezési lehetdségeket keres atmeneti szallokra, szocidlis otthonokba, stb.

—  Segit iigyfelének utazisi lehetdség megteremtésében.

4. Egyéni esetkezelés (csoportos esetkezelés)

Az utcai szocidlis munkas kizardlag az ellatott kezdeményezésére ,,szakmai alku” (szerzddés)
megkotése utan folyamatosan dokumentalt kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. Az
egylttmiiktdést a teammel ismerteti és elfogadtatja. Az ellatottat érinté fontos dontéseket
csak az utcai munkas teammel tértént megbeszélés alapjan hoz.

Az egyéni esetkezelés sordn egyenrangl {élként, a segitséget kérd emberi méltésagit szem
el6tt tartva, annak dnfenntarté képességét erdsitve végzi tevékenységét.



A segité kapcsolatban megsziileté cselekvési lehetségekb6l, a rdszoruld &ltal valasztott
dontések koziil azt timogatja, amelyik eldsegiti az Ugyfél tarsadalomba valo
visszailleszkedését. Az egyéni csetkezelések alatt a dontések cselekvésekké alakulasa kozben
a kezdeményezést dtengedi az ellatotinak, sajat motivacios szerepét megtartva.

5. Szakmai stdbmegbeszélés, esetmegbeszélés, szupervizio

Az utcai szolgdlat munkatrsai heti rendszerességgel veszmek részt stdbmegbeszélésen,
melyeken a napi munka végzéséhez sziikséges informéciokat osztjdk meg egymdssal,
tapasztalatot és véleményt cserélnek.

Az esetmegbeszéld csoportok célja az ellatottak problémadinak hatékonyabb kezelése, az
alternativak megvitatasa, a beavatkozas és a dontés felelosségének megosztasa.

A szupervizi6 a segit¢ munkat végzd szakemberek szdmdra nydjtott rendszeres egyéni vagy
csoportos megbeszélés, melynek célja a lelki egészség megOrzése, védelme, a Kicgés
megeldzése, készségek és képességek fejlesztése, tudatositdsa, csoportépités kiilsé szakember
segitségével.

Szocidlis szolgdltatdast végzok munkafeltételei:

A munkaltatd biztositja az utcai szocidlis munkat végzOk szdmara a segitségnyujtashoz
sziikséges targyi feltételeket, kozlekedési eszkozt.

Az utcai szocialis segit6 kozfeladatot ellatéd személynek mindsiil.

Meglévé hazai szabilyozasok:

Az utcai szocilis munka végzését, mikidését meghatarozo jogszabalyok:

Az 1993. évi III. tv. a szocidlis igazgatdsrol és ellatasokrol szolé toérvény az alapellatasok
k6zott nevesiti a szolgaltatast.

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyfijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl meghatirozza az alapvetd targyi feltételeket
és feladatokat és az utcai szocidlis munka alapveté kovetelményeit, szabalyait.

AZ UTCAE SZOCIALIS MUNKA SZEMELYI ES TARGY!I FELTETELEL

Személyi feltételek

Az utcai szocialis munkat 2 £6 féallasu alkalmazott 1atja el.

Tevékenységérdl, az ellatottakkal kapcsolatos munkdjarél — a szervezet vezetdje altal
meghatarozott idészakonként — frasos beszamolot készit.

Szolgiltatasi tevékenységérol nyilvantartast vezet (kivitt segély, helyszin, idGpont stb.).
Egyéni esetkezelésrol esetlapot vezet.

Az utcai szocidlis munkat végzd személyt munkaiddbél valo tavolléte esetén (szabadsig,
tAppénz, szakmai tovabbképzés, egyéb) az intézményvezetd Altal kijelolt megfelelé szakmai
végzettséggel rendelkezd személy helyettesitheti.



Az uteal szocialis koordinator és az wtcai szocidlis munkds:

Felsbfoku szocialis alapvégzettséggel, valamint szakirdnyi tovabbképzéssel rendelkezd
személy.

Meglév targyi feltételek:

Onallo iroda,

szamitogép, internet kapcsolat,

nyomtatdk, fénymadsolo, vezetékes telefon és fax,

szolgalati mobil telefon,

szolgalati gépjarmi,

hiitészekrény, termoszok, élelmiszer és forrd tea szallitdsdra alkalmas edények,
raktarozasi lehet0ség,

évszaknak megfelel6 munkaruhazat alapveté gyogyszerek, kotszerek, fertétlenit6 szerek,

egészségiigyi készenléti doboz.

NYILVANTARTASI ES DOKUMENTACIOS RENDSZER:

Az utcai szocidlis munka kotelezé dokumenticiojat az (1/2000 (1. 07.) SzCsM rendelet
tartalmazza, mely kiegésziithet a szolgdlatok sajat dokumentécidjaval.

»Gondozasi lap az utcai szocidlis munka szamdra”. Minden ligyfélrd]l gondozasi lapot
vezetlink, és egy dossziéban taroljuk a kliensrdl késziilt 6sszes feljegyzést, hivatalos
dokumentumot (pl. tiid8sziir6 igazolas, stb.)

»Egyéni nyilvantarto fap”

»(ondozdsi napl6™ a kliensekkel kapcsolatos esetmunka folyamatinak rogzitésére
hasznaljuk.

Utcai szocialis térkép. A szocidlis térképen szerepelnek az tigyfelek jellemzé tartdzkodasi
helyei, demogréfiai adatai, sziikségletei.

A téli krizis folyaman nyilvan kell tartani, hogy hény kiszdllasunk volt, hany személy
szamara intéztiink férbhelyet, hany személyt széllitottunk intézménybe, hany 6 kapott

napi szinti ellatast.



A eélcsoport elldtdsi sziikségletei

- Fizikai sziikségletek

Rendszeresen hideg, vagy meleg élelmiszerrel, megfeleld, tiszta ruhéazattal, takarokkal

lattuk el a klienseket. A Hajléktalan Szalion, mint hattérintézményben biztositottuk a
kozteriiletrdl intézménybe kerillt kliensek -elidtasat, ahol fiirdési, mosasi, tisztalkodasi
Iehetdség van a nap 24 Orajaban.

Egészségi dllapot felmérése, szakirdnyu elldtdsa.

Az utcai team minden tagja felkésziilt elsosegélynytjtasra.

Rendelkeziink vérnyomdasmérdvel, vércukorszintmérovel, kotszerrel, gyogyszerekkel és
fertétlenitdszerekkel. A téli krizisidoszakban klienseink szaméra biztositottunk hétakard
foliat, takardkat, meleg ruhézatot egyarant, megel6zve a kihllés veszélyét.

Szitkség esetén az utcai team megfeleld egészségiigyi intézménybe juttatta az arra raszoruld
ellatottakat.

Ha a hajléktalan személyt érintd veszélyhelyzetet az utcai szocidlis munkds nem tudja
clhéritani, intézkedik a segitséget igényld allapotdnak és helyzetének megfeleld ellatas
biztositasa érdekében, és a helyszinen megvéarja az ellatast, illetve intézkedést nytjto
személy megérkezését.

Tevékenységi teriiletek:

Munkatarsaink jellemzéen kozteriileteken, lépesdhaZakban, pincékben, vasitallomasokon €s
buszpalyaudvarokon, elhagyott romos hazakban, valamint nem lakds ccljara szolgald
épiiletekben életvitelszerlien tartézkodé klienseket lattak el.
Munkank soran szoros kapcsolatban allunk a regionélis diszpécserszolgalattal, amit minden
évben egyiittmiikodési megallapodas formajaban rogzitiink.

A kotelezd adminisztraciét az Adatvédelmi torvény vonatkozé rendelkezéseinek betartasaval,
valamint az 1/2000 (1. 07.) SzCsM. rendelet szerint végezzilk.

Célunk, tevékenysésiink:

A lkrizishelyzetek azonnali, gyors megolddsa, az utcan él6 kliensek megfelels lakhatdsi
lehetéséghez valo juttatdsa, az utcai életméd felszamoldsa.

Az utcan, kozteriileteken illetve nem lakas céljara szolgdlo épiiletekben tartézkodd személyek
részére ,lakohelylikon” nyujtottunk ecllatast, valamint minden esetben felajanlottuk a Nappali
Melegedd és az Ejjeli Menedékhely és az Atmeneti Szall6 szolgaltatasait.

Az ellatasi teriileten az utcai szocidlis szolgalat a napi 8 6ra munkaid6n tal egész évben
minden napon 0-24 draban készenléti rendszerben mitksdik.



A szolgélat részére biztos;’tvé van egy db Toyota Hiace 4WD kisbusz és egy db Suzuki Ignis
4WD személyauto.

A Csaladsegitt, -Szolgalat: mwlkatarsal tobb alkalommal, az utcai szolgalat munkatarsaival
egylitt jartak be az ellatasi teriiletet. Segitettek a problémdk megolddsaban és a kliensek
felkutatasaban. Szoros szakmai kapcsolatot alakitottunk ki a Balatonalmadi Csaladsegitd
Kozponttal.

A Balatonalmadi Rendérkapitdnysag is tobb alkalommal jelzett ellatdsra szorulé klienseket,
akiket a Szolgalat munkatérsai felkutattak és ellattak. A Rend6rkapitanysaggal egész évben,
folyamatos munkakapcsolatban 4llt az intézmény.

A 2013-as év soran a szolgalat heti rendszerességgel jarta be Balatonalmadi teriiletét, s Iatta el
az utcan €16, illetve veszélyeztetett klienseket.

F6bb ellatasi helyszineink:

~  Balatonalmaddi autobusz-pdlyaudvar
- Felsé — Lozsanta (betonbunker)

- Balatonalmadi vasutdllomds

- Jozsef Attila utca melletti csénakhdz
- Madtyas kirdly utca

- Remete volgyi ut

- Megyehegy

Az ellatottak részére a szocialis munkas legtobbszor az aldbbi targyi segitséget nytjtotta:

- ruhanemti (évszak szerint t€li-ny4ri)
- €lelmiszer (f6ként ételkonzerv stb.)

- forré tea (télen), asvanyviz (nyaron)

- gyogyszerek (vény nélkiil kaphatdak)
- meleg takar6

- tisztalkodasi szerek, borotva

Sziikség esetén az intézménybe szallitottunk klienseket. Segitettiink a betegszallitasban, a
soron kiviili hivasokat ellattuk.

Balatonalmadi teriiletén a targyiddszakban 12 6 ellatott volt regisztralva.
Az utcai szolgalat ellatdsi napjairél és esetszdmard! az 1. sz. melléklet ad részletes
tajekoztatast.

A jovoben is fontosnak tartjuk az egyiittm{ikddés fenntartasat az Onkormanyzattal, a kozds
munkat a Csalddsegitd Szolgdlat munkatarsaival, a Balatonalméadi Rendérkapitanysaggal, és
minden olyan segitdvel, mely a vdrosukban ¢16 hajléktalanok megfelelé ellatasat lehetGvé
teszik.

Viarpalota, 2014. méircius 10.



A beszamolot készitette:

Fenntartod részérol:

Karpiti Attila O
intézményy_ezetﬁ
MVK VTOSZI

arath Gabor
megyei 1gazgato

Veszprém Megyei Szervezete



1. sz. meliékiet

Virpalota Térségi Osszevont Szocidlis Intézménye
VARPALOTA
Meészares L. u. 53.

8100

Tel.: (06-88) 474-134

MVK VTOSZI Utcai Szocidlis Szolgilat

altal ellatott kliensek
Balatonalmadi teridletén

2013. 01. 01. - 2013. 12. 31.

Datum Ellatottak szima Fizikai sziikséglet, ellitmainy

2013.01.03. | 6 Elelmiszer + tea

2013.01.15. | 6 Elelmiszer + tea + takar6

2013.01.22. | 4 Elelmiszer + tea + tisztalkodo csomag
2013.01.29..|5 Elelmiszer + tea

2013.02.05. | 6 Elelmiszer + tea

2013.02.13. |5 Elelmiszer + tea + szallitas + ruha adomany
2013.02.19. | 5 Elelmiszer + tea + tisztasagi csomag
2013.02.26. | 5 Elelmiszer + tea + tisztasagi csomag
2013.03.12. | 4 Elelmiszer + tea

2013.03.19. | 5 Elelmiszer + tea + széllitas

2013.03.26. | 4 Elelmiszer + ruha adomany

2013.04.02. | 6 Elehmiszer + ruha adomany

2013.04.09. | 5 Elelmiszer + tisztasagi csomag + szallitas
2013.04.16. |2 Elelmiszer -+ tisztaségi csomag

2013.04.23. |5 Elelmiszer + szallitds

2013.04.30. { 6 Elelmiszer + tisztalkodd csomag
2013.05.07. | 5 Elelmiszer

2013.05.14. | 5 Elelmiszer

2013.05.31. | 5 Elelmiszer

2013.07.02. | 4 Elelmiszer

2013.07.09. | 4 Elelmiszer

2013.07.16. | 4 Elelmiszer + asvanyviz

2013.07.23. | 4 Elelmiszer + asvanyviz

2013.07.30. | 5 Elelmiszer + dsvanyviz

2013.08.06. | 5 Elelmiszer + dsvanyviz

2013.08.13. | 5 Elelmiszer + dsvanyviz + tisztasagi csomag
2013.08.22. | 5 Elelmiszer + asvanyviz + tisztasagi csomag -+

postai kézbesités

2013.08.28.

LI

Elelmiszer + 4svanyviz + tisztasagj csomag




2013.09.03. | 4 Elelmiszer + tisztasdgi csomag

2013.09.11. | 7 Flelmiszer + ruha adomany

2013.09.19. | 8 Elelmiszer + ruha adomany + tisztasdgi csomag
2013.09.24. | 6 Elelmiszer

2013.10.08. | 2 Elelmiszer + tea + takard

2013.10.22. | 3 Elelmiszer + tea + tisztasagi csomag
2013.11.05. | 7 Elelmiszer + tea + takard + tisztasigi csomag
2013.11.12. | 8 Flelmiszer + tea + tisztasagi

2013.11.22. | 7 Elelmiszer + tea

2013.11.29. | 3 Elelmiszer + tea + szdllitas

2013.12.05. | 7 Elelmiszer + tea

2013.12.17. | 7 Elelmiszer + tea + takaro

2013.12.23. | 6 Elelmiszer + tea + takard + tisztasigi csomag

Balatonalmadi teriiletén ellitasi napok szima: 41
Esetszam: 208

Varpalota, 2014. mircius 10.
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