2013. évi gyermekjoléti szakmai beszamolo

Balatonalmadi

Az elbterjesztést a Gyvt. 96. § 6. bekezdésében a telepllési onkorményzatok szamara eldirt
atfogd értékelés elkészitéséhez kapcsolodd 149/1997. Korm. Rendelet 10. szamu

mellékletének intézményiinkre vonatkozé tartalmi kovetelményeinek figyelembe vételével

készitettiik.

A GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK BIZTOSITASAT MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

e A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI tv.

o A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30) NM rendelet

o A neveloOsziiloi, a hivatasos nevelosziiloi és a helyettes sziildi jogviszony egyes
kérdéseirol szolo 150/1997 (1X.10.) kormanyrendelet,

e A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek ¢és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997. szamu (X11.17) kormanyrendelet,

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv miikodési
nyilvantartasra vonatkozo rendelkezésel,

e A személyes gondoskodast végz6é személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
$z016 t6bbszor modositott 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl ¢&s szocidlis

szakvizsgarol szolo tobbszor modositott 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.

A fenti torvények és rendeletek célja a gyermekek védelmének biztositisa, a gyermekek
jogainak érvényre juttatasa, a telepiilésen €l0 gyermekek és csaladjaik szocialis biztonsaganak
megszervezése érdekében az alapellatas szervezetének, a szolgaltatas formdinak és azokhoz

vald hozzajutas érvényesitésének meghatarozasa.



A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT KERETEN BELUL _ BIZTOSITOTT

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS BEMUTATASA:

2006. december 20-an kelt tarsulasi megallapodas értelmében Balatonalmadi Varos
Onkormanyzata,  Alsdors Kozség  Onkorméanyzata,  Szentkiralyszabadja — Kozség
Onkormanyzata Képvisel Testiiletei — a Kelet-Balatoni Térség Onkorméanyzati Tarsuldsa
keretein beliil — Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarto Tarsulast hoztak 1étre.

2013. julius 1—t081 a Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Térsulas jogutodjakeént a
Balatonalmadi Szocialis Tarsulasa jott létre, ennek keretein belil a gyermekjoléti szolgaltatast
Balatonalmadi varosban tovabbra is a Balatonalmadi Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont
biztositja.

A kistérségben a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai vezetését a tarsulasi
egyuttmiikodési megallapodas értelmében a Balatonalmadi Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont latja el, a szakmai feladatok koordinalasat szakmai csoportvezetd megbizasaval

biztositja.
A TELEPULES GYERMEKEKRE VONATKOZO FOBB DEMOGRAFIAI MUTATOL:

A Balatonalmadi Ko6zés Onkorményzati Hivataldnak tajékoztatdsa alapjan 2013-ban a
teleptilésen a kiskortak szdma 0-18 éves kortiak 1467 f0.

Eletkoruk megoszlasa alapjan elmondhato, hogy 0-6 éves: 433 6, 7-18 éves: 879 0. Fenti
adatokat a védond és az iskola szolgaltatta. 155 gyermek mas telepiilésre jar oktatasi

intézménybe.
SZEMELYI- TARGYI FELTETELEK:

2012. augusztusatdl ,,A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok komplex fejlesztése a
Balatonalmadi Intézményfenntartd Tarsulas Intézményeiben” c¢. KDOP — 5.2.2./A-09-2009-
0002. sz. palyazat eredményessége és lezarasa folytan a szolgalat atkoltozhetett a Baross G. u.
32. szam ala, a felyjitott szakorvosi rendeldintézet helyére. Az épiilet fels6 részében teljes
felujitas tortént, a mikodési feltételeknek megfelelen keriilt kialakitasra a helyiségek. Harom
iroda, egy interjuszoba, két kiilonallo terem talalhatd az épiiletben, melyek egybenyithatoak és
igy nagyobb kozosségi programokra, csoportfoglalkozasokra is fogaddképes. A folydson

vardkat alakitottunk ki gyermekek és felndttek részére is. A gyermekvard alkalmas kisebb



gyermekrendezvények lebonyolitdsara is. A szakmai munka ¢és ehhez sziikséges targyi
feltételrendszer bovitése (kozOsségi szolgaltatasok, csoportfoglalkozasok) 2013. évben

folytatodott.

A gyermekjoléti csoport a szolgalaton beliil tovabbra is oOnalldo szakmai egységként
tevékenykedik. A gyermekjoléti munkat Balatonalmadiban 2 f& latta el: 1 10
szocidlpedagogus, és 1 f6 mentalhigiénés csaladgondozd. A csoport munkajat kiilsé'

szakemberek és segitok tamogatjak: 1 6 pszichologus és 1 6 jogasz.

Tarsszervezetekkel torténd megallapodas értelmében a szakmai munkat 1 {6 pszichiater orvos
(Maltai Szeretetszolgalat Befogadas Haza), 1 6 addiktologus, mentalhigiénés munkatars

Horgony Pszichiatriai Betegekért Kiemelten K6zhaszni Alapitvany) is tamogatja.

A csaladgondozok szakmai tovabbképzése, tapasztalatcseréje az orszagosan meghirdetett
kredit-pontos szakmai napokon és tovabbképzéseken valo részvételével valdsult meg.
Csatlakoztunk az EMMI &ltal miikddtetett szocialis 4dgazati képzéshez a TAMOP 5410-es
program Kkeretében, ahol palyazat utjan a munkatarsak kozel 50%-at téritésmentes
tovabbképzésben tudtuk részesiteni.
Az alabbi tovabbképzéseken vettiink részt:

- Szakmai tajékoztatasok - aktualitasok, hatékonysag, mindségi munka novelése

terén;
- TAMOP 5.4.10. pélyazat keretében, konfliktuskezelési tréningen, és

gyermeknevelési mddszerek képzéseken; szupervizios foglalkozason

A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESE, FELADATAINAK MEGVALOSULASA

o Tajékoztatasi kotelezettség, személyes adatok kezelése:

A csaladgondozok a szolgaltatast Onkéntesen igénybe vevOket a személyes gondoskodas
tartalmardl, feltételeirdl a rajuk vonatkozo nyilvantartasokrdl a Gyvt. 33.§ (2) bek. alapjan
tajékoztatjak.

Az lgyfelek adataik nyilvantartasahoz irasban hozzajarulnak, a rajuk vonatkozo
nyilvantartasok vezetésének modjardl tajékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §-nak megteleléen

lgyfeleinket tajékoztatjuk arrdl, hogy barmikor betekinthetnek a csaladgondozas soran



keletkez6  dokumentacioba, valamint arr6l, hogy jogorvoslati kérelemmel az

intézményvezetdhoz, valamint a gyermekjogi képvisel6héz fordulhatnak.

e A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ellatasa:

(15/1998. NM rendelet alapjan)
Tapasztalatunk az, hogy szamos csalad igényelné az un. alacsonykiiszobil szolgaltatasok
lehetdségét, adataik felvételének mell6zését, anonimitasuk megdrzése érdekében. Sajnos, €z a
jelenlegi szolgaltatasi paletta mellett a vonatkozo jogszabalyok miatt csak akkor lehetséges,

ha a kliens egy alkalommal kér un. tanacsado jellegli szolgaltatast.

A gvermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése érdekében:

Szervezett tanacsadasok:

2013-ben 538 esetben 160 gyermeket érintden tajékoztattak a csaladgondozok a hozzajuk
segitségért fordulokat a gyermeki jogokrdl, valamint a gyermekek testi-, lelki egészségével

kapcsolatos szolgaltatasokrol és az elérhetd tamogatasokrol.

Pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és jogi tandcsadas keretében az
intézményiink altal biztositott téritésmenetes ellatisokat 36 esetben vették igénybe a sziilok és

a gyermekek.

Balatonalmadiban illetve Veszprémben miikodd tarsintézményekkel 5 gyermek esetében
vettik fel a kapcsolatot, tanulasi képesség zavar gyantja, gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség, és teljesitmény-, és mentalis zavar miatt. (Nevelési Tanacsado

Balatonalmadi, Veszprém Gyermek Pszichiatriai Gondozo)

A decemberi iinnepi idoszakban a kordbbi években megszokott modon krizisiigyeletet
tartottunk, amelynek célja az iinnepi idoszakban is elérhetd szocialis szolgaltatés biztositasa a

raszoruldk szamara.

Szolgalatunk havi 6 draban ingyenes jogi tandcsaddst biztositott, melynek kihasznaltsaga
folyamatos volt. Tamogatast nyujtottunk hivatalos Ugyek intézésében, kérelmek
eloterjesztésében, tamogatasok kezdeményezésében. Tovabbra is jellemzd volt a valoperek

elokészitését szolgald tanacsadaskérés, a gyermek elhelyezések problémaja, és a



kapcsolattartisi nehézségek miatti jogi segitségkérés. A mediacidés szolgaltatasok illetve
csaladi esetmegbeszélések a korabbi évek gyakorlatahoz hasonléan elérhetéek voltak
intézménylinkben. A mediaciot (felek kozti egyezségre iranyuld szolgaltatast) az
intézményben miikod6 képzett igazsagiigyi mediator szakmai segitsége utjan tudtuk
biztositani.

Konfliktuskezelési tanacsadasra 20 alkalommal kertilt sor.

2013. évben is elérhetd szolgaltatasunk volt a kapesolatiigyelet, de Balatonalmadi tertiletérol
nem volt rd igény.

A 2013-ban adéssagkezelési tanacsadasunkat, szolgaltatas kozvetitését adossagkezelohoz,
a szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatast a Gyermekjoléti Szolgalat tigyfelei is elérhetoek

voltak.
Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandoés anyak ellatasa

2013-ben 1 6 szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat vettiink ellatasba. Az ¢ ellatasa

a védondi szolgalattal szoros egyiittmitkodésben tortént.
Szabadidds rendezvények:

A 15/1998. NM rendelet 12. §-nak megfeleléen, a hagyomanyainkhoz igazodva a gyermekek
szamara olyan szabadidGs programokat szerveztiink, amelyek a csalddban jelentkez6 nevelési
problémak és hianyossagok karos enyhitését céloztak, illetve, a rossz szocialis helyzetben

1év6 sziilok szamara aranytalan nehézséget okozott volna.

2013-ban is az linnepkorokhoz kapcsoléddan szerveztink jatszohdzakat, amelyeket nagy
varakozas el6zott meg a gyermekek és sziileik részérdl. Ordomiinkre szolgalt, hogy tartosnak
bizonyult az a pozitiv tendencia, hogy egyre tobb gyermek érkezik csaladtagjaival egyiitt
ezekre a rendezvényekre, ezaltal a csaladi kohézid erdsitésére is lehetoség nyilt.

Tavaszi ¢s téli jatszohazainkon atlagosan 20-23 16 latogatta alkalmanként.

o= Az iskolai szocialis munka és mentalhigiénés segit6 halozat
-

kiépitése a Kelet- Balatoni Kistérségben c. TAMOP
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5.2.2./A-10/2-2010-0036. sz. nagyszabasu palyazat keretében




lehetoség nyilt a kistérségben él6 gyermekek taboroztatasiara bentlakasos és napkozis

formaban is 10 héten keresztil. Sajnos, ennek biztositasara 2014. nyardn Onerdsen csak

korlatozott lehetdségiink lesz.

A bentlakdsos tabor helyszine Varosléd és Vinye
volt, ahol a telepiilésr6l 12 gyermek vehetett részt,
mig a napkézis tabor keretében 46 helyi gyermek
taborozott.

Viaroslédon tarazhattak a gyermekek, voltak

madarlesen, megismerkedhettek a népi
iparmiivészettel, megnéztiik a varoslodi tajhazat, ellatogattunk a Sobri kalandparkba, moziban
voltunk Veszprémben. Sportfoglalkozasok, szabadtéri pillecukor siités, esti tabortliz, kozos

éneklés is a program része volt.

Vinyén kocsikaztak a gyerckek, a természet
csodait tara kozben lestik meg, népi
=+ hangszerjatékokkal ismerkedhettek meg, a
fanylive jatékpark fajatékaival jatszhattak a
szabadban. A taborokban fontosnak tartottuk a

kozosségépitést €s a csapatszellem kialakitasat,

kozosen stthettek siteményt a gyerekek
egymasnak. Megtekintettiik Bakonybélben a csillagvizsgalot, ami nagyon izgalmas volt.
A napkozis tabor sordn a gyermekek tarsas készségeket
fejlesztd foglalkozasokon, jatékokon vehettek részt,
valamint kiillonboz6 kézmives technikékat sajatithattak
el és a helyi nevezetességek felkeresésével erdsitettiik

lakohelyiik iranti érdeklédésiiket. A tdbor programjat

szinesitette egy interaktiv népi hangszerbemutato, egy M rry
délutani veszprémi mozi latogatas, a Fany(ivo jatékpark jatékainak kiprobalasa és a kalandos

turazas és feladatmegoldasok Balatonalmadi ismert pontjain.
A napkozis és bentlakasos taborainkban a résztvevd gyermekek az iskolai ifjisagvédelmi

felelosok ajanlasai alapjan, valamint a gyermekjoléti szolgalat latokorében 1évo csaladok

gyermekei koziil kerliltek meghivasra. A taboroztatas ingyenes volt minden gyerek szamara,

6



amely tartalmazta a programokon kiviil a napi egyszeri meleg étkezést, valamint a tizorai é€s

uzsonna biztositasat is.

A palyazat keretében a telepiilésen megvalosult programokroél a taborokon kiviil:

Karogorbité Klub keretében a julius végétol augusztus kozepéig Balatonalmadiban 4
gyermek korrepetalasa, potvizsgara vald felkészitése valosult meg, akik sikeres
potvizsgat tettek;
Hatékony sziil6i kommunikacios tréning volt 2013-ban két csoportban
Balatonalmadiban, amelyen Osszesen 35 6 vett részt. Itt a sziilok segitséget kaptak
ahhoz, hogy elsajatithassék a sziiloi eredményesség tanuldsa (SZ.E.T.) modszerét.
Iskolai pszicholégiai ellatas keretében pszicholégusunk segitséget nyujtott a
gyermekeknek tanulasi nehézségeik, palyavalasztasi bizonytalansaguk, érzelmi
valsaguk, beilleszkedési nehézségeik, kiilonbozo csaladi problémaik feldolgozasaban.
Erre a munkara egyre nagyobb igény jelentkezett az iskolakban.
Dinamikus csaladkonzultacié kapcsan a gyermekekkel torténd pszichologiai munka
kiegésziilt sziiloi konzultaciokkal. A csalad szerepe kiemelten fontos. A sziilokre
gyakran olyan terhek harulnak, melynek feloldasaban 6ket is tdmogatni kellett. 2013-
ban 7 csalad vett részt intézménylinkben csaladkonferencian Balatonalmadibol.
Mediaciés foglalkozason (konfliktuskezelésen) az iskolaban tartott foglalkozasok
keretében Osszesen 18 ora all rendelkezésiikre, ahol a konfliktushelyzeteket a felek
kiilsé szakember segitségével gyoOztes-gyOztes pozicioban tanuljak meg feloldani
nézeteltéréseiket.
A  manuilis miivészeti terdpia kiscsoportos foglalkozason belil biztositott
lehetdséget arra, hogy a gyermekek oldjak fesziltségeiket az alkotas 6rome mellett.
A bab és zeneterapias kiscsoportos foglalkozasokon beliil a szakemberek segitséget
nyujtottak a gyerekek emocionalis zavarainak kezelés¢ben.
Nyaéri szabadidés strandprogram a NYICITA Onkéntes (Pont) Te magad légy! cimi
projekt keretében, onkénteseinkkel a déli orakban, 11.00-14.00 ora kozott védett
helyen a gyerekeknek mesét olvastunk és kozos rajzokat készitettiink.
Sziil6 akadémiai eléadasok keretében az alabbi el6adasokat kindltuk az almadi
szuloknek:

o 2013. szeptember 19. Zacher Gabor

toxikologus eloadasa, mit tehet a sziilo, a




sziilok szerepe és felelossége a fiatalok droghasznalata témakorben;
o 2013. november 7. dr. Vekerdy Tamas el6adasa valtozo iskola, valtozo
szerepek témakorben;
Mindkét elbadasnak a Panndnia Kulturalis Kozpont adott helyet.

= QOktoberben Halloween- jatszohazat szerveztiink a Pannonidban, a NYICITA

Onkéntes (Pont) Te magad légy! Program zaré
rendezvényével Osszehangolva
»Dideki” szinjatszokor

2013. februar honapban alakult a csoport, 14 allandd

szinjatszo csoport hetente tart foglalkozasokat.
Az elmult évben két eldadast tartottak, az Idosek Klubjaban anyak napjara késziltiink,
mellyel a generaciok koézotti kapcsolattartast erdsitettiik.

Majd decemberben a szinjdtszokidr meleg hangulati betlehemes jatékot adott el6 az Idosek

Klubjaban és az intézményben.

»Szeretet Karacsony” tinneplinket 2013-ban az eddigi hagyomanyoktdl eltéréen rendeztiik
meg. Az tnnepség helyett a Gyermekjoléti Szolgalat nyilvantartasaban szerepld iskolas
gyermekek részére soproni kirandulast szerveztiink, melynek keretében a Harrer
Csokoladémtuhelyt latogattuk meg. Balatonalmadibol 10 gyermek vett részt a programon. A

cég a latogatas soran csokoladé-meglepetéssel kedveskedett a gyermekeknek.

Részvétel a szocidlis szakiranyu felsdoktatasi intézmények terepgyakorlataban

Az elmilt évben is folyamatosan keresték meg intézményiinket a szocidlis teriiletekre
szakembereket képzo6 felsdoktatasi intézmények. Tobb hallgatd t6ltotte nalunk kisgyakorlatat,
valamint készitette el intézményiinkben diplomamunkajat. Hat foiskolai és egy egyetemi
hallgatd kérte fel intézményiinket szakmai gyakorlata teljesitésének helyszinéiil. Valamint 14

kozeépfoku képzésben részt vevo gyakornok is bekapcsolodott a szakmai munkaba.



A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

Eszlel6 és jelzorendszer miikodtetése

Eszleld és jelzdrendszert mikodtettiink, melynek soran kezdeményeztiik, szerveztik és
Osszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét, annak érdekében, hogy a
gyermekeket veszélyeztetd okokat feltarjuk, és egyes esetekben a veszélyeztetettséget idében
felismerjiik. A rendszeres havi jelz6 team megbeszélések az oktatasi-nevelési intézmények
ifjosagvédelmi felelosei, a védéndk és a RendOrség, a gyermekorvosok, a gyamhivatal
munkatarsainak meghivasaval zajlottak.

A jelzd rendszer tagjai kozil a védonOkkel és az iskolai és Ovodai ifjusagvédelmi
feleldsokkel, valamint a rend6rség - megel6zési munkat végzd - féelbadojaval hatékony és jo
egyittmiikodésiink volt. A Gyermekjoléti Szolgalat altal mikaodtetett jelzérendszeri halézat a
visszacrkezett kérddivek alapjan hatékonyan miikodott. Jelzé teameken kiviil is rendszeresek
voltak a konzultaciok, a tapasztalt szakemberek a veszélyeztetd koriilmények jelzését
felvallaltak, a csaladok problémainak megoldasa érdekében.

A hatékony egyiittmiikodés keretében 10 szakmakozi esetmegbeszélésre keriilt sor és 28
esetben pedig esetkonferenciara, ahol a jelz6rendszeri tagokon kiviil az érintett csaladtagok is
jelen voltak.

Sajnos, a jelzésre kitelezett szervezetek részerdl az irasos jelzések szama még mindig nincs
osszhangban a ténylegesen és gyakran késén intézményiinkhoz keriilt, mar hatosagi
beavatkozast igényld esetek szamaval. Az éves jelzések szama minddssze 45 volt.

2013-ban a Vordsberényi Altaldnos iskolabol 4, a Gyorgyi Dénes Alatlanos Iskolabdl 1, a
Védonodi Szolgalattdl 9, a Balatonalmadi Rendoérkapitanysagtdl 4 irasos jelzés érkezett. Az
osszes tobbi veszprémi kozépiskolakbol, vagy a partfogo feligyeldi szolgalattdl érkezett. Az
ovodabol 2013-ban egyetlen jelzés sem érkezett.

Az iskolai jelzések jelentds része igazolatlan hianyzdasokrol szolt, azonban mdas, esetleg siilyos
veszélyeztetetiséget eldrejelzd esetekben (kdzdsségi agresszio, autodestruktiv tiinetek, anyagi
nehézségek) a jelzések szama elenyészd. Ezen sziikséges javitani. A jelzérendszer atfogd
értékelése ez év madrciusaban a gyermekvédelmi tandcskozason megtortént. A részt vevo
partnerintézményekt6l szamos javaslat érkezett (észleld jelzO lapok egyszertsitése, jelzd
személyek védelme, sbt.). Bizunk benne, hogy 2014-ben az 1ij intézkedésekkel a jelzérendszer
valoban hatékonyabba valik. Bizunk tovabba abban is, hogy a jelzésre kételes szervezetek,

azok munkatarsai felismerik azt, hogy a gyermekeket veszélyeztetd helyzetek feltarasaban



oriasi felel6sségiik van, igy a jelzések megtételével elkertlhetoek a személyes és csaladi

tragédiak.

A 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet 5/A. §. (2) bekezdése értelmében intézményiink a
nyilvantartast vezetett a gyermekkord, illetve fiatalkord blnelkovetdk szamarol, az altaluk
elkdvetett blincselekményekrdl, azok okairol, tovabba a csaladgondozas és a védelembe vétel
eredményeirdl. Intézményiinkben 2013 évben 2 gyermekkoru és 3 fiatalkord esetében
szabdlysértés miatt, és 2 fiatalkora esetében biincselekmény elkévetésével kapcesolatos eljaras
ala vont fiatalt lattunk el, akiket a rendérség jelzése, illetve gyamhatosagi hatérozat alapjan

vettiink gondozasba, kerestlik fel csaladjaikat.

Konzulticios rendszer az oktatast-nevelést végzo intézményekkel

Munkatarsaink az elmult év gyakorlatdhoz hiien, konzulticios rendszerben rendszeresen
felkeresték az iskolak és Ovodak gyermekvédelmi feleloseit, szakembereit sajat
intézményeikben, hogy az egyes gyermekek csaladgondozasa folyaméan a csaladokrol

informaciokat nyerjenek, illetve tapasztalatokrol tajékoztassak egymast.

Eves gyermekvédelmi tanacskozas

2013. marcius 12-én torvényi kotelezettségiinknek megfeleldoen megszerveztik a
Gyermekvédelmi Tandcskozdst, melynek témaja ,, 4 pedagogusok és szocialis szakemberek
mentalhigiénéje” cimet viselte. Meghivott eléadonk Dr. Galicza Janos nyugalmazott egyetemi

docens volt, aki az eldadas utan interaktiv beszélgetésre is lehetdséget biztositott.

A 2013-ben érkezett javaslatok koziil megvalosultak:

1. agyermekvédelemmel foglalkozé szakteriiletek dsszehangolasa, nyilt konzultaciok;
2. tobb kozds szakmai program szervezése a gyermekvédelemmel foglalkozo
szakemberek részére,

3. aprobléméasabb csaladokkal folyamatosabb kapcsolattartas — a gondozottakon kiviil.



A gyvermek veszélyeztetettségének megsziintetése:

A csaladgondozoi munka sordan a szolgalat csaladgondozoi személyes segitd kapcsolatot
alakitottak ki valamennyi csaladdal.

Segitett¢k a sziildket a gyermek gondozasanak, ellatisanak megszervezésében, a csalddban
jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében.

Kezdemenyezték a gyermekjoléti ellatasokat, osszehangoltak a sziillok és mas hozzatartozok
részere a szocialis alapellatas szerint nytjthatd gondoskodast.

A csalddgondozoknak a csaldadgondozast tervezett modon, hataridok megallapitasaval kellett
teljesitenitik. Feladatuk volt a gondozas eredményességének értékelése, és a megallapitasok

helyzetértékelésben valo rogzitése félévente.

2013-ban 23 csalad 37 gyermeke esetében végeztliink csaladgondozast az Onkéntesen
igénybe vehetd gyermekjoléti alapellatas, valamint 7 gyermeket gondoztunk védelembe
vételi eljaras keretein beliil. A védelembe vételi esetek szama némiképp csokkenést

mutatott.

A védelembe vételhez kapcesolddd szolgaltatasok koziil Balatonalmadiban négy esetben
javasoltuk a csaladi potlék természetbeni folyositasat.

Két atmeneti nevelt gyermek esetében 2 csaladnal végeztink csaladgondozast a gyermek

visszahelyezésének eldsegitése érdekében.

2013-ban nem tettiink javaslatot, atmeneti nevelésbe vételre, krizishelyzet és a sziilok részérol

tapasztalhato stlyos elhanyagolas miatt.

A csaladjabdl kiemelt gvermek visszahelyezésének elésegitése, illetve utogondozasa

Az elmult évben ideiglenes hatalyu elhelyezést nem kellett kezdeményezniink.

2013-ban 2 atmeneti nevelésben részesiilo gyermek csaladjaba torténé visszagondozasat
végeztilk. Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja egyilittmiikodott a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat munkatarsaival, a gyermek gyamjaval és a veszprémi
gyamhivatal munkatarsaival, a neveloszilével. ElsOsorban a sziilét tamogatta a gyermekével

torténd folyamatos kapcsolattartasra.

Helyettes sziiloi halozat szervezése, miikodésében valo részvétel

2013. évben gyermek helyettes sziilohoz torténd kihelyezésére nem keriilt sor.



A helyettes sziil6i tandcsado, - a gyermekjoléti és csaladsegitd csoport vezetdje, - a helyettes

szuldvel, motivacigjanak fenntartasa érdekében rendszeres kapcesolatot tartott.
Orokbefogadissal kapcsolatos feladatok
Orokbe fogadassal kapesolatos kornyezettanulméany készitésére 2013-ban intézményiink nem

kapott felkérést.

Osszefoglalas: A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége 2013-ban:

Alapellatasban ,
Védelembe Atmeneti .
Gondozasi tipus torténd Osszesen
vétel nevelt
gondozas
0-2 éves 4 0 0 4
E 3-5 éves 7 0 0 7
x
g‘ 6-13 éves 9 4 0 13
14-17 éves 8 3 2 13
Egyiitt 28 7 2 37
ebbdl lany 16 2 0 18
Csaladok szama 18 3 2 23

Osszefoglalds: Gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipus szerint:

Probléma tipusa Kezelt problémak szama
Anyagi 106
Gyermeknevelési 193
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 19
Magatartaszavar teljesitményzavar 13
Csaladi konfliktus 9
Szilok vagy a csalad életvitele 59




Sziil6i elhanyagolas 3
Csaladon beliili bantalmazas 2
Fogyatékossag, retardacio 4
Szenvedélybetegségek 1
Problémak szama 6sszesen 402

Osszefoglalas: A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei és egyéb szolgaltatasai a

gyerekek szama szerint:

Megnevezés Szakmai tevékenységek

szama szerint:

Informéacionydjtas 138
Tanacsadas 10
Kozvetités mas szolgaltatasba 10
Segitd beszélgetés 169
Esetkonferencia 28
Csaladlatogatas 70
Kapcsolattartasi ligyelet: a szolgaltatasunk rendelkezik ezzel 0

Konfliktuskezelés 20
Hivatalos tigyekben vald kdzremiikodés 58
Felilvizsgalati targyalason valo részvétel 0

—atmeneti nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel 4

—védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel 6

Szakmakozi megbeszélés 10

Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés -

Egyéb : adomanyozas: étel, ruha, fa, butor, karacsonyi csomag

Pszichologiai tanacsadas:

S N |

Jogi tanacsadas:

—

Szocialis valsaghelyzetben lévo varandos anya gondozasa

Osszesen: 537




Szakmai tevékenységek szama

M Informacidnyujtas

1 M Tanacsadas
46107 42

20 W Kdzvetités mas szolgaltatasba

10 W Segitd beszélgetes

10 M Esetkonferencia

™ Csaladlatogatas

M Kapcsolattartasi Ggyelet: a
szolgdltatasunk rendelkezik
ezzel

JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

Az elmult év tapasztalatait figyelembe véve a gyermekjoléti szolgalat a lakossagi
szlikségletekhez igazodva a klasszikus csaladgondozoi munkarél a  szolgéltatdsok
biztositasara helyezi a hangstlyt. Az egyre szélesebb korli szolgaltatasok megjelenésével a
lakossag érdeklddése megnétt az intézmény tevékenységei, egyéni sziikségletekhez igazodo
szakmai szolgaltatisai, valamint kozosségfejlesztdé rendezvényei irant. Az 0j ¢Epilletnek
koszonhetden intézményiink olyan célcsoportok [étrehozasat, befogadasat teszi lehetove,
amelyet a régi épiiletiinkben nem tudtunk biztositani helyhidny miatt. A véarosban
egylittmiikodiink a civil szervezetekkel, kzos programokat szerveziink az intézményiinkkel
rendszeres kapcsolatban allo csaladokkal, gyermekekkel, ifjakkal, idésekkel.

Célunk 2014-ben is, hogy szines szolgaltatisainkat fenntartsuk, forgalmunkat noveljiik annak
érdekében, hogy a prevencios szolgaltatasok terén is hatékonyabbak legytink.

A kiilénbéz6 szocialis, mentalis problémakra célcsoportok 1étrehozasaval, azok folyamatos
mukodtetésével kivanunk kis kozosségeket létrehozni, ezzel biztositva a csoportok énjarova

valasat, 6nszervezoddését.




A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében fokozott figyelmet forditunk a
jelzérendszer hatékonyabba tételére, a jelzésre kotelezett szervezetek, személyek szakmai
egylittmiikddésének erbsitésére.

Célunk tovabba az, hogy a prevencids ¢s egyéni szolgaltatasok kinalatat inkubator haz
jelleglien 0j elemekkel gazdagitsuk tovabbi partnerek befogadasaval, illetve paélyazati

programok elnyerésével.

Balatonalmadi, 2014. 4prilis 8. Tisztelettel: ; Z Z w

Sajtos Ildiko

Intézményvezeto






