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1.) Bevezetd

A MAV Zrt. Ingatlangazdalkoddsi Igazgatésdga 2011. évben kidolgozta Onkormdnyzati
egylittmiikddési programjdat, melynek végrehajtasa pilot-projektként jelenleg is folyamatban
van, és amelyek tapasztalatai alapjan komplex, kidolgozott, am az adott telepiilésre
formalhaté végrehajtasi tervvel a MAV Zrt. egyiittmiikodési lehetSséget kindl az érdekl6dd
onkormanyzatok részére. Az els6 szerz6déseket 2011. december honapban kotottik meg a
Balaton déli partjan fekvé onkormanyzatokkal. Az egyuttm(kodés kereteit a hatdlyos jogi
szabalyozas, valamint a felek k6zott |étrejové egyes megallapoddsok adjak.

A helyi 6nkormanyzatok tevékenységét a jogszabalyi kotelezettség alapjan elldtandd un.
kotelez6en ellatando, allamilag finanszirozott kozfeladatok, masrészt az un. 6nként vallalt
kdzfeladatok adjak, mely utébbi finanszirozasa a MAV Zrt.-vel valé egyiittm(ikddés esetében
részben a MAV Zrt. feladata kell, legyen.

Az egylttm(ikodés soran mindkét fél érdekeinek kell6 mértékben domindlnia kell, ennek
érdekében az egylttmikodés feltételei minden esetben az el6zetes egyeztetések alapjan
teleplilésre, tevékenységre, elvardsokra szabottan kell, hogy kialakuljanak.

Onkormanyzat érdekei:
- Varoskapu elv érvényesiilése
- Teleplilés szempontjabdl el6forduld  karos  jelenségek  megakadalyozdsa
(pl.: hajléktalanok nem koltdznek be, illegalis hulladék lerakdk megsziinnek)
- A lakossag részér6l a vasuthoz, dallomasi létesitményekhez érzelmi kotédés
fenntartasa, megtartasa.

MAV Zrt. érdekei:
- Koltséghatékony lizemeltetés megvaldsitasa,
- Gyors intézkedések megtétele (helyi munkavallalé alkalmazasa, azonnali ho
eltakaritas)
- Utazékozonség igényeinek magasabb szinten torténd kiszolgalasa,

Ko6z06s érdek:
- Kolcsonos érdekek érvényesitésének biztositasa,
- Elégedett utazé kozonség, elégedett lakossag

Az onkormanyzati egylttmikodések tovabbiakban részletesen bemutatott formai a:z
Ingatlangazddlkodasi Igazgatdsag azon tervét és elképzelését erdsitik, hogy a
lokalpatriotizmus elvén alapuld, a MAV Zrt. &ltal is tdmogatott dnkormanyzattal kozos
program mindkét résztveve fél szamdra az egylittmUkodésre 6sztonzé eredményt hordoz.



2.) Allomasok o6nkormanyzati lzemeltetése TAMOP 1.1.2/1.1.4 tamogatott
foglalkoztatasi program igénybe vételével

2.1. Osszefoglalé

A program keretében az onkormdnyzat 6nként vallalt kozfeladatként ellatja az allomas-
illetve megalldhely utasforgalmi teriileteinek takaritasi, minimalis karbantartasi feladatait,
valamint az dllomas kilsé kornyezete zoldfellleteit gondozza, a téli ho- és
sikossagmentesitést végzi. Ezen tevékenységekhez a MAV Zrt. timogatast nydjt, az
Uzemeltetésben résztvev6é oOnkormanyzatok részére is koltséghatékony egylittm(kodési
lehet&séget biztositva. Az dnkormdnyzati egylttmikodésének célja a munkahelyteremtés,
helyi munkaerd bevondsaval.

Az onkormdnyzat, 6nkormadanyzati varosiizemeltetési tarsasag, vagy vallakozé végzi a
takaritasi, parkositasi, ho-és sikossagmentesitési, kisebb {izemeltetési karbantartasi
feladatokat. Az Onkormdnyzati egylttmikddés minimal elvdrasait a Kozszolgaltatasi
Szerz6dés 8. mellékletének vonatkozd szakaszai tartalmazzdk. A MAV Zrt. és az
onkormanyzat kozott tdmogatdsi szerz6dés jon létre, mely nem mindsiil visszterhes
szerz6désnek; igy nem esik a kozbeszerzési torvény hatdlya ala.

Az egylttm(kodés keretében az érintett dnkormdanyzat - a feladatot kézcéluva mindsitd
kdzgydlési hatarozatot kdvetSen - megallapodést két a MAV Zrt-vel a feladat ellatasanak
részleteirdl, valamint a MAV Zrt. tamogatasnyljtdsanak 0Osszegérdl, feltételeirsl. A
tdmogatas utdfinanszirozasként, négy egyenlé részletben keriil atutaldsra; fedezi a feladat
ellatasdhoz szlikséges személyi és anyag koltséget.

2.2.A MAV 2Zrt.,, az 6nkormanyzatok, valamint az 6nkormanyzati vallalkozasok
kapcsolddasa a tamogatott foglalkoztatasi programhoz, az egyiittmiikodés keretei

Az egyiittm(ikodés kiemelt célja a MAV Zrt. dllomasépiileteinek és azok kérnyékének magas
szinvonalu karban és rendben tartdsa, a tovabbi munkahelyteremtés, valamint olyan pilot
projekt sikeres koordinaldsa, és végrehajtasa, mely mintaérték(i lehet az orszag tobbi
onkormanyzata, 6nkormanyzati tarsulasa részére.

A kisebb allomasok takaritdsanak, karbantartasanak szinvonala javithaté a helyi munkaerd,
helyi kozosség bevondsaval, mely az altala hasznalt épliletet sajatjanak érzi. A
munkahelyteremtés szempontjabdl és a feladat elvégzése szempontjabol egyarant fontos,
hogy a foglalkoztatottak esetében nem meril fel szallitasi, utaztatasi dij, mivel minden
esetben helyi lakosok végeznék a feladatokat. igy nagysagrendileg azonos koltség raforditasa
mellett hatékonyabban ellathaté a feladat, és a szolgaltatas szinvonala is novekszik.

A megallapodas hatdrozott idejd, aldirasatol szamitva egy éves megdllapodast jelent,
melynek esetében a MAV Zrt. az egylittm(kddési megéllapoddsban meghatarozott, normak
alapjan szamitott forrdst nyujt az dnkormanyzat részére.



2.3. Utemterv

1. Az 6nkormanyzatok a MAV Zrt.-vel egyezteti a miiszaki tartalmat, vagyis, hogy a
tdmogatott foglalkoztatds keretében mely dllomdson, pontosan mely utasforgalmi terileten,
milyen elvardsok mentén sziilethet meg az egylttm(kddés. A MAV Zrt. ugyanezen
id6szakban meghatarozza, hogy milyen 0Osszeggel kivanja tdmogatni az egylttm(ikodé
Onkormanyzatokat.

2. A mdszaki tartalom alapjan készitett el6terjesztést az érintett dnkormdnyzat
kozgylilési hatdrozatban jovahagyja, mellyel az 6nkormanyzat dnkéntes kozfeladatot vallal,
egyben jévahagyja az ennek keretében végzendd tevékenységet. A testileti ilés hatarozat
melléklete a feladat térbeli lehataroldsat tartalmazé alaprajzi és helyszinrajz, tovdbba a
szolgaltatast ismertet6 KOZSZOLGALTATASI SZERZODES 8. sz. melléklet, és TAKARITASI,
MUSZAKI  KARBANTARTASI  TEVEKENYSEGEK AZ  UTASFORGALMI  TERULETEKEN
dokumentumok (a rajzokon szerepl6 teriletre vonatkoztatva).

3. A felek egyeztetik az egyiittm(ikddés hatalyba léptetését, MAV Zrt. médositja a
terlileten eredetileg dolgozd alvallalkozo szerz6dését (atfutasa 30 nap).

4. A MAV 7Zrt. egylttmiikodési/tamogatasi megallapodast ir ald az érintett
Onkormanyzattal.

5. Az szerz8déskotést kovetSen a MAV Zrt. Teriileti Ingatlankezelési kdzpontja
jegyz6konyvezve atadja a teriiletet; az 6nkormdanyzatot képvisel6 felelés vezet6 specialis
munkavédelmi oktatdst, belépési engedélyt kap, lejelentésre keril a hélgyeleti rendszerben,
majd a tevékenység haladéktalanul dtadasra kerdal.

A fenti Utemterv alapjan a megdllapoddas optimalis esetben 1,5-2 hdnap alatt megsziilethet,
igy az Onkormanyzat elnyerheti a megallapoddsban rogzitet tevékenység ellatdsahoz
szlikséges szamu tdmogatdasi 6sszeget, foglakoztatas lehet&séget.
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2.5 TAMOGATASI SZERZODES MINTA

amely létrejott egyrészr6l a MAV Magyar Allamvasutak Zartkor(ien Miikodé Tarsasag
(székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60., Cg.: 01-10-042272, addszam:
10856417-2-44, képviseli: Szarka Laszl6 kommunikacids igazgatd és Varszegi Zoltan
ingatlangazdalkodasi igazgatd) ; a tovabbiakban Tamogato)

kozott a mai napon és helyen, az aldbbi feltételek szerint:

1. A MAV Zrt, mint kézszolgaltatasi feladatokat ellaté szervezet az utazékézdnség minél
magasabb szinvonalul kiszolgaldsa, az allomasépiiletek és kornyezetik, valamint a kérnyez6
kozteriletek tiszta, igényes kialakitdsa és annak folyamatos fenntartdsa, illetve ezen
tevékenység ellatdsanak és célkitlizés biztositdsdnak elGsegitése érdekében tdmogatni
kivanja a Kedvezményezettet. A Tamogatd vallalja, hogy a .,
Onkormanyzat, mint Kedvezményezett dnként véllalt kozfeladatdnak elvégzését a jelen

tdmogatasi megallapodds aldirdsardl szamitott 1 naptari év id6tartamban ..................... Ft,
AZAZ v, forint 6sszeggel tamogatja.

2. A Kedvezményezett kotelezettséget vallal arra, hogy a tdmogatast kizardlag a jelen
tdmogatasi megdllapodasban, illetve a ., szdmu hatdrozatdban

megfogalmazott célokra haszndlja fel, melyek kiemelten az aldbbiak.

Az allomasépiilet és kornyékének, valamint a hataros kozterlleteknek a tisztantartdsa,
parkositdsa, park karbantartasa, viragositas, viraggondozas, kommunalis hulladékgydijtés,
ezek érdekében helyi 6nkéntes munka szervezése.

3. A Kedvezményezett vallalja, hogy az atutalt éves tdmogatasi 6sszeg felhasznalasardl
beszamolét készit, és azt 2013. februdr 15-ig a MAV Zrt. részére megkdldi.

4. A Tamogatd vadllalja, hogy a tamogatasi Osszeget 4 egyenl§ részletben utalja at a

Kedvezményezett ........ e sz. bankszamldjara az aldbbiak szerint.
1. 2012. mdjus 15.
2. 2012. augusztus 15.
3. 2012. november 15.
4. 2013. februdr 15.

5. Kedvezményezett kotelezi magat arra, hogy az allomasépilet informacids feliiletein,
valamint a tdmogatasban részesiilt tevékenységet bemutatd kiadvanyban, tajékoztatoban,
egyéb sajtotermékben, illetve a sajtéban nyilvanossagot kap, tevékenység bemutatasban
feltiinteti a Tamogatdval vald egylittmikodését.

6. Kedvezményezett kijelenti, hogy semmiféle lejart koztartozasa nincs, ellene semmiféle
hatdsagi eljaras nincs folyamatban.



7. A Tamogatd, illetve az altala meghatalmazott szervezet vagy személy jogosult barmikor
ellenérizni a tdmogatott tevékenység megvaldsulasat, a tdmogatasi 6sszeg rendeltetésszer(
felhasznaldsat.

8. Jelen szerz6désben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd hatdlyos

szabalyai az irdnyaddak.

Budapest, 2012. mdrcius 01.

Tamogato Kedvezményezett



2.6 KOZSZOLGALTATASI SZERZODES 8. SZ. MELLEKLET

8. szamu melléklet

SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI SZINT
MERESENEK SZABALYAI

Megrendeldi elvarasok, mérési rendszer és dsztdnzési rendszer a kdzdsségi
kizlekedes mindségi paramétereire

| Alapelvek

1. 2010. janudr 1-t61 Megrendeld kiemelten kezeli a szolgaltatds mindségét, ennek
érdekében mérési mddszertant, elvarasokat és hozzajuk kapcsolédd @szténzési .

rendszert hataroz meg a tisztasag, a menetrendszer(iség, az utastajékoztatas és a
jarmiikovetelményeknek valé megfelelés tekintetében. A bevezetés Utemtervére
vonatkozéan ezen melléklet V. pontja rendelkezik.

2. Megrendel6 az elvart szolgaltatasi szinteket szegmensenként hatarozza meg és a
teljesitett szolgaltatdsi szinteket szegmensenként mér. Az allomasck és
megalidhelyek 20089-2010-es menetrendi évre vonatkozé szegmensenkénti
felsorolasat ezen melléklet 9. Szamu Figgeléke tartaimazza.

a.) MinGségi tavolsagi szegmensbe tartoznak az InterCity és belféidi forgalomban az
EuroCity vonatok, és azok az allomasok és megalidhelyek, melyeken legalabb

.....

b.) Budapest elévarosi szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyeknek minden
dllomasa a Budapesti Kozlekedési Szovetség terilletére esik és azok az
allomasok és megallohelyek, amelyeken legalabb eqgy elévérosi vonat utascsere
céljabol megall, de nem tartozik a mingségi tavolsagi szegmensbe.

c.) Tavolsagi szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek egyik allomasa
Budapest, de nem tartoznak sem a Budapest elévarosi, sem a mindségi tavolsagi
szegmensbe, valamint a meghatarozastol flggetlenil a KSZSZ 8.szamu
meliéklet 9. szamu Fuggelékében felsorolt vonatok, és azok az allomasok és
megalidhelyek, amelyeken legaldbb egy tévolsagi vonat megall, de nem
tartoznak sem a Budapest elévarosi, sem a minéségi tavolsagi szegmensbe,

d.) Regionalis szegmensbe az el6z6 harom szegmens egyikébe sem tartozé
vonatok, allomésok és megallohelyek taroznak.

3. A szolgéitatasi szint érteimezése ebben a rendszerben egy szazalékban kifejezett,
szamszeri ertek.

4. A szolgdltatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek aital okozott elvart
szolgaltatasi szinttdl val6 elmaradasok, de a vis maior bekévetkezésének bizonyitasa
Szolgaltatot terheli.

5. Szolgaltato a szerzédés e mellékletében meghatarozott mindségi paraméterek
teljesiilésére az e mellékletben leirtaknak megfeleiéen szolgaltatéi méréseket végez,
azok eredmenyeit dokumentalja és visszakereshetd médon 3 évig megérzi.

6. Szolgaltaté belsé miikodését, szabalyzatait Ugy alakitja ki, hogy az egyes mindségi
paraméterek tekinteteben egyérteimiien megallapithato legyen a személyi felelésség.
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1l_Megrendeldi elvarasck
1. Tisztasaara vonatkozé meqrendeldi elvarasok

1.

2.

A Szolgdltaté a kézszolgaltatdst végzé jarmiiveit tiszta allapotban kézlekedteti,
allomasait és megallohelyeit tiszta allapotban tartja.

Jarmiivek esetén a megkivant tisztasag 4italanos jellemzoje az, hogy a vizsgalt elem
mentes legyen zavaré szennyezddéstdl, valamint az érintkezési felilet ne
tartalmazzon raszaradt foltokat, szemetet. Az egyes jarmiiveken taldlhaté elemeket a
kévetkez( esetekben nevezziik tisztanak.

2.1. Kiilsé karosszéria: a jarmii killsd elszennyezédésének mértéke, figyelembe véve
a jarmi miszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevétel okozta szokasos
mértéket.

2.2. Ablakok kiviil-belil: nincs kil&tast zavar6 szennyezédeés.

2.3.Padi6: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padld elszennyezédése,
figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételb
ad6dé, és az iddjaras okozta szokdsos mértéket.

2.4. Ulések: nincsenek ragadé/elszinezd foltok, - kivétel az esztétikai folt-, (amely
nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruh&zatat), - nincsen hatrahagyott
szemét,

2.5. Szeméttaroldk: maximum sziniltig van tele, nincsenek rajta ragadélelszinezd
szennyezddésfoltok, - kivétel az esztétikai folt-, (amely nem hagy nyomot, nem
rongélja az utas ruhazatat)

2.6.Falak: nincsenek ragadd/elszinezé szennyezédésfoltok — kivétel az esztétikai
folt-, (amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat), a lathaté
szennyez6dés mértéke - figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat-, nem
haladja meg az igénybevételbdl adodé és az idéjaras okozta szokdsos mértéket,

2.7.Plafon: a lathaté szennyezGdés mértéke - figyelembe véve a kocsi miszaki
allapotat - nem haladja meg az igénybevételbdl ad6dé szokasos mértéket.

2.8.Lampak: a lampablra nem tartalmaz a fényatereszts képességet jelentdsen
befolydsold szennyezédést.

2.9. Kapaszkoddk, ajtok kilincsek: nem tartalmaznak lathaté vagy tapintassal
érzékelhetd szennyezddést. Az elszennyezédés, figyelembe véve a kocsi
miszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbdl adsdo, és az id&jaras
okozta szokasos mértéket.

2.10. WC: szappannal, vizzel, WC-papirral fel van toltve. A WC-kagylo, tiikér,
mosdokagylé, padié, falak elszennyezédése nem haladja meg az
igénybevételbdl adddo, és padié esetén az idéjaras okozta szokasos mértéket,
figyelembe véve a kocsi konstrukcidjat és miiszaki allapotat, valamint az allomas
infrastrukturélis adottsagait. (Fagypont alatti hdmérséklet esetén a vizfeltoltésre

vonatkozdan)

21, Jelek, feliratok, érak: nincs a lathatosagot/olvashatésagot befolyasolé
szennyezfdés.

2.12. Ajtok  és  kilincsek:  ajté  esetén nincsenek  ragadélelszinezé

szennyezGdésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem
rongalia az utas ruhazatat), a lathaté szennyezédés méréke nem haladja meg
az igénybevétel és az idojarasnak megfeleld szokdsos mértéket, kilincs: nem
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tartalmaz lathaté vagy tapintassal érzékelhetd szennyezddést, figyelembe véve a
jarmi miiszaki ailagat.

3. Allomasok és megdllohelyek esetén a megkivant tisztasag éltalanos jellemzdje az,
hogy a vizsgalt elem mentes legyen zavard szennyezddéstdl, valamint az érintkezési
feltlet ne tartalmazzon rdszaradt foltokat, szemetet. Az egyes allomasckon és
megalldhelyeken taldlhatd elemeket a kovetkezd esetekben nevezzik tisztanak.

3.1, Ablakok kiviilrél-beliil: nincs kilatast zavaré szennyezédés.

3.2. Padlé: nincsenek ragadd foltok, eldobélt szemét, a padlé elszennyezédése -
figyelembe véve az allomasépiilet miszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételbdl adédo, és az idjaras okozta szokasos mértéket.

3.3. Ulések és padok: nincsenek ragadd/elszinezé foltok (kivétel csak az esztétikai
folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhdzatat), nincs egyéb
hatrahagyott szemét.

3.4. Szeméttarolok: maximum sziniltig van tele (az utasléiszdmhoz mérten
rendelkezésre allo taroldeszkoztél fuggden), nincsenek rajta ragado/elszinezd
szennyezédésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem
rongdlja az utas ruhazatat).

3.5.Falak: nincsenek ragaddlelszinezo szennyezidésfoltok (kivétel, csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongéalja az utas ruhazatat), a
lathatd szennyezddés mértéke - figyelembe véve az allomés épllet miiszaki
allagat - nem haladja meg az igénybevételnek és az id&jardsnak megfeleld
szokasos mértéket,

3.6. Plafon: a lathatd szennyezddés mértéke nem haladja meg az igénybevételnek
megfeleld szokasos mértéket figyelembe az allomas épilet miiszaki allagat.

3.7.Ldmpék: a ldmpabura nem tartalmaz a fényateresztt képességet jelentdsen
(megvilagitasi hatarértékhez mérten) befolydsolé szennyezddést.

3.8.WC: a WC-kagylo, mosdokagyld, padio, falak elszennyezbdése - figyelembe
véve az allomds épllet mlszaki allagat — nem haladja meg az igénybevételbdl
adodo és az idojaras okozta szokdsos mértéket.

3.9. Peron jarda: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, gyomndvények, hé-, jég-
és csliszasmentes, figyelembe véve az allomasépiilet miiszaki allagat,

3.10. Peronnal érintkezd vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomnovények.

311, Jelek, feliratok, 6ra: nincs a lathatésagot/olvashatdsagot befolyasol6
szennyezddés.

312 Ajtok  és  kilincsek:  ajté  esetén nincsenek  ragadd/elszinezd

szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai foit, amely nem hagy nyomot, nem
rongalja az utas ruhazatat), a lathaté szennyezdidés mérteke nem haladja meg
az igénybevétel és az iddjarasnak megfeleldé szokasos mérteket, kilincs: nem
tartalmaz lathatd vagy tapintassal érzékelhetd szennyezddest, figyelembe véve
az allomas eplilet miiszaki allagat.

3.13. Jardak/Lepcsok/Alul- és Fellfjarok: nincsenek ragadd foltok, eldobait
szemét, ho-, jég- és csuszasmentes.
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4.

A megrendeld terve, hogy a tisztasdgra vonatkozban szazalékos értékhen meért
elvarasokat fogalmazzon meg szegmensenként a Szolgditaté felé. Az elvarisok
meghatarozésa a szerzddés évét kovetd menetrendi évre vonatkozéan a szerzédés
évében térténé mérések eredményei alapjan torténik majd.

2. Menetrendszeriiséqre vonatkozé mearendeldi elvarasok

1.
2.

Szolgaltaté vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kézlekedteti.

Pontosnak akkor mindsiil egy vonat, ha az induldsok és az érkezések a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése kevesebb, mint 5 perc a meért
alloméaso(ko)n , tovabba egyik mért allomésrdl sem indul el a vonat a menetrendben
meghirdetettnél korabban. Induldasnak a fel- és leszalléhelyrél vald indulast, mig
érkezésnek a fel- és lesz4lidhelyen torténd megallast nevezzik.

A megrendeld terve, hogy a menetrendszer{iségre vonatkozéan szazalékos értékben
meért elvarasokat fogalmazzon meg szegmensenként a Szolgaltats felé, Az elvarasok
meghatarozasa a szerzdés évét kdvetd menetrendi évre vonatkozdan a szerzédés
évében térténé mérések eredményei alapjan térténik majd.

3. Utastajékoztatasra vonatkoz6 megrendeldi elvarasok

1.

A kozszolgaltatast végzd jarmiiveken és a kdzszolgaltatasban érintett allomasokon a
Szolgaltato érthetben es olvashatdan biztositja az utasok szamara az utazashoz
szllkséges informaciokat, beleérive a csatlakozé6 vonatokra valé Aatszallas
lehetdségeit is.

. A Szolgéltaténak a kdzszolgaltatast végzsé jarmiiveken a kdvetkezd utastajékoztatasi

eszkdzoket kell megfelelden hasznalnia.

2.1.Mindségi tavolsagi szegmens esetén: feliratozas (digitdlis kielzé6 vagy
irdnytabia), hangosbemonds

2.2. Budapest elévarosi szegmens esetén: feliratozas (digitdlis kijelzd vagy
irdnytabla), hangosbemondsd, dinamikus kijelzé;

2.3. Tavolsagi szegmens esetén: feliratozas (digitalis kijelzé vagy iranytabla)
2.4, Regionalis szegmens esetén: feliratozas (digitalis kijelz6 vagy iranytabla),

Az el6z0 pontban meghatarozott utastajékoztatd eszkézék megfeleld hasznélata a
jarmiiveken a kovetkezdket jelenti.

3.1. A kils$ feliratozasnak (digitdlis kijelz8 vagy iranytabla), tartalmaznia kell a
kozlekedési viszonylatot — kiinduldsi- és céldllomast -, és a fébb érintett
alloméasokat.

3.2. A hangosbemondodnak tisztan és érthetéen kell szoinia az egész jarmiiben. Az
allomasokra vald érkezést megelézéen be kell mondani az aktualis allomast.
Zavar esetén tajékoztatast kell adni a zavar okairdl, varhaté idétartamardl.
Zavarnak tekintendé a legalabb 10 perces késés, illetve a legalabb 10 perces
vesztegelés.

3.3.A dinamikus Kijelzének — az utastérben — mutatnia kell a kévetkezd- és a
célallomast és a pontos idot.

. A Szolgaltatonak az allomasokon, megalléhelyeken a kévetkezd utastajékoztatasi

eszkdzoket kell megfeleléen hasznalnia.
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2.7 TAKARITASI, MUSZAKI KARBANTARTASI TEVEKENYSEGEK AZ UTASFORGALMI
TERULETEKEN

- alaptakaritas: felsoprés, felmosas, pokhalé eltavolitasa, szikség szerint nyilaszarok
(ablakok, ajték) tisztitasa, csempe, falfellletek tisztitasa, folyékonyszappan, papirtérlé, WC
papir kihelyezés, peronon Iévé darabos hulladék 6sszeszedése, kihelyezett szeméttarolok
Uritése. A varéteremben talalhaté padok, asztalok, székek tisztan tartasa.

- ho- és sikossagmentesités az utasok altal hasznalt tertileteken (peron, jarda).

- park-, és novénygondozas: parkositott teriletek, viragagyak, cserje-, rézsa
gondozasa, sovénygondozas, viragkosar, -ladak, évelbéagyak gondozasa, sétaut
karbantartasa

- a zarszerkezetek mindennem( javitasa

- a vilagitotestek, izzok, fénycsdvek poétlasa
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