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Ugyiratszam: XIV/1412- 3/2014.

Targy: BEsZAMOLO Az IDOSEK OTTHONA 2013. EVI MUKODESEROL

Az elbterjesztés targyalasa a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: Motv.) 46. § (1) bekezdése, illetSleg Budadrs Varos Onkormanyzatanak
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatarol szold 36/2010.(XI. 12.) OKT sz. rendelet (a tovabbiakban:
SZMSZ) 18. § (1) bekezdése alapjan nyilvanos lésen torténik.

Tisztelt Szocialis és Egészségligyi Bizottsag!

Budadrs Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete a 194/2005. (IX. 15.) OKT szamu hatarozattal az
Idések Otthona mikodtetésére a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkézosséggel ellatasi szerzédést
kotott.

Az ellatasi szerz6dés értelmében az Id6sek Otthona a nyugdijkorhatart betdltétt, sajat otthonaban,
koérnyezetében dnmagardl gondoskodni nem tudod, apolasra, gondozasra szoruld személy részére
nyujt ellatast.

A 48 féréhelyes intézményben — tébbségében két személyes szobakban — 42 féréhelyen idések
tartos elhelyezése, 6 fér6helyen iddsek atmeneti elhelyezése biztositott.

Az ellatasi szerz8dés 1.9. pontja alapjan a szolgaltatast nydjté minden év februar 15. napjaig koteles
Budaérs Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete Szocialis és Egészségiigyi Bizotisdga részére
részletes, pénzigyi elszamolast is tartalmazo szakmai beszamolét késziteni.

Budadrs Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és M{ikddési Szabalyzatardl sz6lé 36/2010. (X1.12.)
onkormanyzati rendelete - ,A Képvisel6-testilet szerveinek a Képvisel6-testulet altal atruhazott
hataskérei, illetve a bizottsagok és a telepllésrészi dnkormanyzatok altalanos feladat- és hataskorei’-
ciml - 1. szamu mellékletének 6.2.2. pontja értelmében a SZEB altalanos feladat és hataskérében
megtargyalja a szocidlis és gyermekvédelmi intézmények beszamoléit.

A Szocidlis és Egészséglgyi Iroda részére a Szolgaltatdé megkulldte az Idések Otthona 2013. évi
mUkodéséréi szolo beszamolojat.
Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamolét megtargyalni és elfogadni sziveskedjék.

Melléklet:

Beszadmold az ldések Otthona 2013. évi mikddésérdl




Hatarozati javaslat a Szocialis és Eqészséqiigyi Bizottsag részére:

A hatarozathozatalhoz az SZMSZ 37. § (1) bekezdése alapjan egyszerl t6bbség sziikséges. A
hatarozathozatal az Métv. 48. §.(1) bekezdése alapjan nyilt szavazassal torténik.

Budadrs Varos Onkormanyzatanak KépviselG-testlilete Szocidlis és Egészségugyi Bizottsaga az
ldések Otthona 2013. évi miikodésérdl szold, az elbterjesztés melléklete szerinti beszamolét

elfogadja.

Hataridé: 21 nap
Felelés: Polgarmester
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségligyi Iroda

Budabtrs, 2014. marcius 3.
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Tisztelt Irodavezetd Asszony!

Levelemhez csatoltan kiildsm Onnek a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkszosség 4ltal

fenntartott Budaérsi Idések Otthona 2013, évi bészémoléj at.

Az intézmény munkéjsval kapcsolatban szivesen vessziik tovibbra is a visszajelzését, egyben
szeretném eziton is megkdszonni egesz éves tevékeny segit egyittmiikodését!

Ha ideje engedi, 6rémmel fogadjuk latogatését az Otthonban.

Budapest, 2014. februar 15.
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A beszémolé a Budadrs Varos Onkorményzata és a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség kozstt 2005, oktober 19.-én létrejott Ellatasi
Szerzédés 1.6 és az 1.9, pontjdban meghatérozottak szerint késziilt el,

tartalmazza a szakmai munkéré] sz616 beszamolét és a pénziigyi elszdmolast is.

I. Szakmai beszamolé

~ Budaérs Viaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete 2005, szeptember 15.-i

dontése alapj4n (194/2005.(IX. 15) OKT sz.) az Idések Otthona
miik6dtetésével a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosséget bizta meg.

- Bgyhazunk 2006. januér 5-én nyitotta meg a Budaérsi Id8sek Otthon4t. Az

Intezmeény az elmuilt 8 év sordn teljes kihasznaltsiggal miiksdstt, A 2013-as
€vben az elhelyezésre varakozdk szama folyamatosan meghaladta a 35 f5t.

1. A MET- Idések Otthoha szakmai koncepcibja:

A MET- Idések Otthona Budagrs varos id6s lakosainak szociilis intézményi
gondozdsat l4tja el. Intézménytink arra torekszik, hogy a szakmai jogszabélyok
el6irdsainak megfelelden, magas szinvonaly szakmai és etikai értékeket
képvisel8 otthonként mikédjon. Célunk, az otthonban €l6 idGs emberek
életmindségének javitisa, a békés, kiegyensulyozott idéskor megélésének
segitése. _

Igyeksziink biztositani az egyeni sziikségletekhez igazodd, személyre szabott
gondozast, fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv €let, a csalddi-, k6zosségi és
tarsadalmi kapcsolataik fenntartdsét, &poldsét és az otthon nyitottsdgat.

1.1.Ellatottak kére:

Az id8sek otthona a nyugdijkorhatéron tali, vagy a 18. életévet betdltstt tartés
betegséggel rendelkezd, dpolésra, gondozasra szorul$ jelentkezfket fogadja. Az
otthon hazasparok befogaddsara is alkalmas. _
A Budaérsi Onkorményzattal kotott ellatasi szerzédés alapjan az otthonba
felvehet§, aki: |

> avéros kézigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezik,

- » korébban a varos lakosa volt és jelenleg mas teleptilés szocidlis
otthondban lakik,
> kozvetlen hozzitartozéja a varos lakosa,
> més telepiilésen lakik.



Ez a felsorolas egyben sorrendiséget is jelent az elhelyezés igénylésében, de az
otthonba vald bekeriilést a beadott kérelmek sorszama - a kotelezOen elbirt
nyilvantartas szerint-, illetve azt az igényl6 egészségi dllapota, szocialis helyzete
hatérozza meg.

A 2013-as évben Osszesen 56 kérelem érkezett az intézményhez, ebbdl 31
tartés és 24 4tmeneti igényt adtak be. A kérelmezék nagyobb része nd, €s
tovéabbra is jellemzden 80 év feletti. A kérelmezékbdl elutasitasra keriilt 1 6, a
gondozési sziikséglet vizsgélat alapjan nem volt jogosult. Elhunyt a bekdltézés
elétt 6 f6, visszamondta 9 f8. A tartds férbhelyre 13 f6 koltozott be az év
folyaméan, az atmeneti féréhelyre 5 6.

Az elégondozisok soran 19 f&t otthondban kerestink fel, 5 f6t koérhazi
tartozkodasa idején, 4 f6t pedig, masik idések otthonaban latogattunk meg.

. Folyamatban 19 6 kérelme van (9 f6 4tmeneti, 10 f6 tartés). Az intézménybe

igyekeztiink mind a kikildott tajékoztaténkon, mind az elégondozasok soran
beinvitalni az iddseket.

Fontosnak gondoljuk, hogy az intézményi elhelyezésre varakozdk mar a
bekoltozést megelézben tdjékozddhassanak az otthon altal nyujtott
szolgaltatasokrol, l4thassdk a kornyezetet, ismerkedjenek meg a bentlakokkal, a

dolgozokkal, valaszt kaphassanak a felmeriilt kérdéseikre. Sajnos azt ...

tapasztaljuk, hogy az elhelyezésre varakozok rossz egészségi allapotuk okéan
egyre kevésbé tudnak élni ezzel a lehetdséggel.

Az idosek otthonaban 48 féréhely all rendelkezésre, a tartosan, vagy
atmenetileg ellatasra, gondozésra - apolasra szoruldk részére:

> 42 féréhelyen fogadunk végleges elhelyezést igénylé idoseket (vagy 18.
életévet betoltstt tartds betegeket), akik &nmagukr6l sajat lakdsukban
gondoskodni nem tudnak, egyediil él6k, vagy csaladtagjaik gondozasukat
nem tudjak véllalni, szocialis helyzetilk, vagy egészségi allapotuk alapjan
intézményi ellatasra szorulnak. Id6sotthoni ellatast a 2013-as évben is
csak napi 4 o6rat meghalads, illetve a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet
igazold szakvélemény alapjan nytjthatott az intézmény. '

> 6 féréhelyen fogadunk Atmeneti elhelyezést igénylo idoseket, akik
sajat, vagy hozzatartozdik lakasabol ideiglenesen koltdznek be (legfeljebb
1 évre, amely kiilonds méltanylast igényl6 esetekben egy alkalommal, egy
évvel meghosszabbithat6). Segitséget igényelnek: korhazi kezelés utéan,
hosszan tarté betegség esetén, élethelyzetikbél addéddan (lakédsfestés,
épitkezés, apolast végzd csaladtag problémai, nyaraldsa, tdvolléte miatt,
stb.), krizishelyzetbe keriilnek, a hazi gondozé szolgalat ellatdsukat
tartdsan nem tudja megoldani. Tapasztalataink alapjan tovabbra is
egyre inkabb a szocidlis otthoni elhelyezésre varakozok élnek ezzel a




lehetoséggel. Az intézményben, 2013-ban 2 f6 atmeneti bentlako
esetében Keriilt sor a féréhely tartéssa valoé atmindsitésére.

A fér6helyszamon beliil vallaltuk 15 f6 demencia kérképpel kiizd6 id6s ember
gondozasat, akik specialis torodést, apolast igényelnek.
2013. évben dsszesen 19 {6 demens lakot lattunk el, koziilik ebben az €vben

hatan hunytak el.

1.2. A lakokra vonatkozo altalanos informaciok

A 2013. évben az iddsek otthonat igénybe vevok jellemzdi a kévetkezObkben
foglalhatdk Gssze:
e bekoltozok szama: 18 £0 (ebbdl atmeneti ellatast 5 f6 vett 1genybe)
o Betdltott féréhelyek szama dec. 31-én: 46 f0,
e nemek szerinti megoszldsa 2013. dec. 31-én: 33 nd, 10 ferﬁ
e atlagéletkor: 83 €v, a legfiatalabb lakénk 56 éves, a legldosebb 100 éves
(2 £8),
e csaladi allapot szerint: 6zvegy 36 0, elvalt 5 £6, hazas 3 {0, haJadon 3 f0,
"o a csaladdal valé kapc¢solattartas szerint: rendszeresen (hetente legalabb 1
alkalommal) 14togatnak 41 fét, havonta keriil sor a latogatasra - fonél, 2-3
havonta 2 f6t, egyaltalan nem 3 fot,
o egészseégi allapotuk alapjan: teljes ellatast igényel 22 6, részlegesen
onellaté 13 £6, ellatasaban kis segitséget igényel 11 {0,
o ¢vkozben elhunyt 15 6, 14 £6 tartds és 1 f6 az atmeneti helyr6l,
o kikoltozott 1 fO tartds (allapota mar folyamatos kérhdzi feliigyeletet
igényelt) és 2 {6 atmeneti laké (atkeriiltek tartos statuszba).

A Jakok nyitottak, kozvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, surlédasok mellett is

igyekeznek egymast elfogadni — ez azonban rengeteg odaﬁgyelesnek
torodesnek az eredmeénye. L

1.3. Teljes korii ellatas tartalma:

Az 1d6sek otthona teljes korl ellatast biztosit, mind a tartds, mind az atmeneti
ellatast igénylok részére. Az ellatas tipusa szerint nem tesziink kiilonbséget a
szolgaltatdsok biztositasat illetden, a lakoknak egyformén rendelkezésére allnak
a szolgéltatasok.

A budadrsi 6nkormanyzat éltal épittetett, és berendezett modern éptiletben,
- tobbségeben .. két dgyas . szobdkban, bardtsdgos . kornyezetben biztositja
intézményliink az elhelyezést.




a.) A korszerti elhelyezési feltételeket: két (23 db), illetve egyagyas (2 db)
szobékat, az id6sek igényeihez igazitott berendezési és felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobahoz kizvetlen fiirdoszobaval,
a lakhatasi feltételek biztositisgval (fités, vildgitas, viz,- csatornaszolgéltatas,
szelldz6 berendezés). Minden szobiban hiitészekrény, televizio, telefon
szolgalja a lakék kényelmét.

Az intézmény biztositja a rendszeres tisztalkod4st, a tiszta, higiénikus
kornyezetet. A f6ldszinten teakonyha, orvosi szoba, ebédld, tarsalgd, terasz,
az emeleten névérszoba, mentilhigiénés szoba, tarsalgd, konyvtar-
foglalkoztaté helyiség, betegszoba, amely alkalmanként a latogatdk fogadasara
(esetleges ott alvasukra is) is alkalmas, és irodék 4llnak rendelkezésre. Az éptilet
biztonsdgos, teljes korlien akadalymentes, a folyosok kapaszkoddkkal vannak
ellatva. , . , ,

Az 1d8s emberek komfortérzete akkor igazan j6, ha a szinvonalas gondozas
mellett olyan belsd és kiils§ kérnyezet veszi koriil 8ket, amely egyszerre
esztétikus, biztonsagos €s megfelel az idéskorbdl adddé sajatossagoknak. Fontos
a komyezet dllandéséga, mert a mozgds biztonsagat, a kiszamithatosagot jelenti

az 1d6s ember szamdra. A folyosékon elhelyezésre keriiltek a lakok 4ltal

készitett, illetve az adomanyként kapott alkotasok.

b.) Ahhoz, hogy az intézményben laké idések veszély esetén azonnali segitséget
tudjanak kérni minden szoba és mellékhelyiség névérhivéval ellatott.

Az ebédld, tarsalgé kijarata nagy ajtékkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kézvetlen
z6ld kérnyezet, a kertet az épiilettel 6sszekdté nagy terasz alkalmas arra, hogy
alkonyatkor az id8sek kiiiljenek, beszélgessenek. A nyari rendezvényeinken is
j6l tudtuk hasznositani az épiilet ezen adottsagat. Nyaron J6 1d06 esetén sokan a
teraszon fogyasztjak el az ebédjiiket. A f6ldszinti szobdk egy részéhez kis terasz
is tartozik.

c.) Az intézményhez tartozé hatso kertet lakéink sajnos allapotuknal fogva mér
nem képesek hasznalni csak az eldl 1évé kertrészben idéznek tobbet, Nyéron a
kertben felallitott pergola ald ki tudnak {ilni a lakéink egy kicsit hiisolni,
beszélgetni, valamint a programok, rendezvények sordn is jol  tudjuk
hasznositani.

d.) Az intézmény lakéinak ruhdzattal, illetve a textiliaval valo ellatisat a
szilkségletekhez igazitjuk. Az intézmény &nallé mosodaja ipari mosé- és
széritogépekkel felszerelt, amely az dgynemf, és egyéb nagy textilia sajat
mosasa mellett, a személyre sz4l§ piperemosast &s tisztitast, illetve a ruhdzat

javitasat is lehet6vé teszi. Az alagsorban a mosasi, szaritdsi, vasalasi feltételek
- biztositottak. o ‘ N




e) A napi hdromszori étkezdst (igény szerint OtszOrit) 6nallé konyha
mukodtetésével biztositjuk, az egyéni igényeket is figyelembe vett étlap
Osszeallitdsaval, diétas valasztékkal: epe- majkiméls, cukorbeteg diéta, sziikség
esetén pépes ételkészitds. A fekvobetegeknél kiemelt figyelmet forditunk a
folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gytimélcs fogyasztasat, vitaminsziikséglet
bevitelét is. Az egyéni étkezési igények érdekében az idések részvételével
dietetikus munkatarsunk ,,Eﬂap Tanacsot” miikodtet. Fézékonyhankrol a
kornyékbeli lakdk, illetve a hozzatartozék tobben rendszeresen igényelnek

étkezési szolgaltatast.

£) Az egészségiigyi ellatast, az dpolast — gondozast, az egészség védelmét, a
rendszeres életmddbeli, egeszségi tandcsadéssal, a betegségek és azok

- kévetkezményeinek megismerésével ‘segitjiik, hetente egyszer

- »egeészségdélutdn” keretében. Betegség esetén fontos az egészségi 4llapot

mieldbbi helyreallitdsa, az Snellatss mértékének erdsitése, az elvesztett, vagy
kérosodott funkcidk helyrehozatala, a korszer(i apolas, fizikai és ment4lis ell4tés.
Sajnos nagyon gyakran megtapasztaljuk, hogy az 4tmeneti ellat4st igénybevevs
ellatottaink rendkiviil leromlott, rossz egészségi dllapotban igénylik az ell4tast.

Egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ell4tdst 1génybe
veve:

" egészség megbrzését szolgdlé felvildgositasarsl,

* rendszeres orvosi feltigyeletérsl,

" sziikség szerinti dpolasardl,

* szakorvosi ellatashoz vals hozzéjutasrél,

*  korhazi kezeléshez vals hozzéjutasrol,

* a hatdlyos rendeletben meghatarozott gyégyszer ellatasrél,

" gyogyészati segédeszk6z6k biztositasarsl

Az intézmény miiszakonként az ellétottak egészségi allapotarol, a valtozdsokrdl
atadé flizetet vezet. Egyénre sz6léan folyamatosan vezetjik az 4polasi-
gondozasi dokumenticiot, amelyet az idés emberek onrendelkezésének
tiszteletben tartdséval, haromhavonta kozdsen feliilvizsgalunk. 4

Az egészségligyi ellatast az intézmény 4ltal alkalmazott haziorvos, valamint az
egeészségligyi alapelldtas és szakell4tas biztositja. Intézményiink tovabbra is Dr.

Ritter Gergely tirral kotott megéllapodast az orvosi feladatok ellataséra, aki heti |

egy, szikség szerint két alkalommal rendel az intézményben, szakmaj
konzultacidt barmikor biztosit. A héziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
‘Tari Méaria pszichiater rendel az intézményben, segitve a lakéink mentalis
gondoz4sat, gyogyszerelését, kiilondsen a demens betegeink problémdinak
k6z6s megold4sat. '

Az ellatottak szabad haziorvos vélasztasi jogukkal élhetnek. A gyogyszerellatas
biztositsa az alapgyo6gyszereken ti] az egyéni gydgyszerigények kielégitésével

—_— - —_
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torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem tulzd gydgyszerfogyasztasra,
Osztbnozve az egészséges €letvitelt és a természetes gydgymodokat.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten
tartdsdhoz  sziikkséges alapgydgyszereket - a killon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint - téritésmentesen biztositjuk.

A gybgyszerellatds folyamatos biztositasa érdekében tovabbra is a Riedl
Patikdval allunk kapcsolatban..

g.) A mentalis gondozis egyik legmeghatarozobb részét az elogondozas
képezi. Ekkor nyilik méd arra, hogy megismerjik az idés embert és csaladdjat,
lakékornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit, sziikségleteit. Képet
kapunk egészségi és mentalis allapotardl, személyiségérél, intézményi

-elhelyezéshez valé viszonyuldsarol, vagyairdl, érdeklédésérdl, szorongasairol.

Felmérve nellatasi képességét, elvégezziik a gondozasi szikséglet vizsgalatat.
A viarakozas ideje alatt is, ami el6fordul, hogy meghaladja a két évet,
rendszeres kapcsolatot tartunk az idds emberrel, illetve a csaladjaval. Az
ellatott jobb megismerése érdekében életitinterjut készitlink, informdcioinkat
team keretében osztjuk meg a munkatérsakkal. '
Mentélhigiénés ellatds keretében gondoskodunk a személyre szabott
bandsmdodrol, az idds ember allapotéanak folyamatos nyomon kovetésérol. .
A szolgéltatdst igénybevevdk részére koruknak, képességeiknek, érdeklddési
koriiknek, onellatdsi szintjitknek megfeleléen alakitjuk a programokat, sziikség
szerint pszichoterapias foglakozasokat szerveziink.

A konfliktushelyzetek megel6zése érdekében rendszeresen egyéni €s csoportos
megbeszéléseket, esetmegbeszélést tartunk.

Fontosnak tarjuk az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak

. fenntartasat, ezért rendezvényeinkre meghivjuk a hozzétartozokat, valamint

igyeksziink kiilénb6z6 kiilsé programokat biztositani lakoink részére. Allandé
kapcsolatot tartunk fenn a Kamaraerdei Kozosségi Hazzal, és a Jokai Mor
Miivel6dési Kozponttal. J6 kapcsolatunk van - a Kamaraerdei Ovodaval,
rendezvényeink allandd szerepldi az 6vodasok.

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak a feltételeit. Egyhdzunk lelkésze Szabo
Ildiké minden vasiarnap 11 drakor Istentiszteletet, csiitortokon delutan

-bibliadérat tart az intézményben. Csiitortoki napokon egész nap a lakdk €s

hozzéatartozbik rendelkezésére all. Segiti a lakdk6z6sség mitkddését, tamogatja a
lakok lelki életét, a haldokldk mellett, vigaszt nyUjt az itt maradottaknak.
Kérhazba keriil6 idéseinket rendszeresen latogatja.

‘Egyéni gondozasi' és fejlesztési tervek kidolgozasdval igyeksziink

megval6sitani az egyénre szabott ellatds feltételeit. A kiilonbozd tevékenységi
programok célja, hogy az intézményben €16 id6sek aktivitdsukat minél tovabb




megtartsak, képességeiket megOrizzék, lehetbség szerint fejlesszék. Integraciot
el6segit programok keretében szeretnénk hatékonyabban segiteni lak6inkat a
teleptilés k6zdsségeivel valo kapcsolattartasban.

1.4. Programjaink, eseménveink:

Lakéink mindennapjait intézményiink 4llandé programjai teszik szinesebbé.
Rendszeres foglalkozdsaink az irodalmj kér, nota-kor, kreativdélutdn, mozi
délutan, sajtddélutan, egészség délelétt, stiti-klub, recept-klub, ,,Barangols a
Fold koriil”  Bibliaéra. Rendszeresen  szerveziink  kiilsd illetve  belss
programokat. K{ilsg programjainkon kizérélag jobb egészségi dllapotl lakoéink
tudnak részt venni, ezért igyeksziink a nehezen mozgo, illetve demens lakéink
részére programokat behozni.

A Jokai Mor Miivel8dési Héz aita] tartott rendezvények l4togatasa allandé kiils
program az idéseink szaméra.

Mircius 08.-an Téth Istvannét, Marika nénit 100. sziiletésnapja alkalmabé]
készontottiik. Onkéntes munkatirsunk kedveskedett szadmara azzal, hogy vide6
Osszeallitast készitett neki az elmdlt 100 €v eseményeir§l. Az linnepségre nagy
izgalommal késziiltek lakéink is, hiszen O volt nalunk az elsd, aki veliink
linnepelte a 100. sziiletésnapjat.

'i‘oth: stvanné

Marcius 15.-én megemlékeztiink- az 1848 —as- forradalom és szabadsagharcrol.
Irodalmi kériink révid verses, zenés miisorral késziilt lakétarsaik részére.



s

Marcius 27.-én keriilt sor intézményiinkbe a husvéti iinnepségre. A
kamaraerdei o6vodasok érkeztek hozzéank egy aranyos husvéti misorral,
monddkakkal, dalokkal és korjatékokkal kedveskedtek id8seinknek.
Termeészetesen a nyuszi is elldtogatott az otthonba, melynek az idSsek és a
gyermekek egyarant nagyon ériiltek.

(Kamaraerdei Ovoda)

Majus 11.-én Kamaraerdé Napja cim{i rendezvényre latogattunk el, néhany
lakéval. A rendezvényen az intézmény is képviseltette magat, tajékoztatdst
adtunk az intézmény igénybevételére vonatkozoéan és ajandék pogacsat valamint
kokuszos siitit osztottunk.

Oktéber 1.-én az Idések Vilagnapjan koszontsttik idéseinket. Délelétt a
Budadrsi Polgérmesteri Hivatal szinvonalas miisorat tekinthették meg a Jékai
Mor Miivel8dési Kdzpontban a j6 allapotban 1év6 lakéink.

Délutan kdvetkezett az tinnepi kdszontés az intézményben. Idéseink részére egy
kis virdggal és versekkel kedveskedtiink, a kdszontést tinnepi ebéd zarta.

Oktéber 10.-én Oszkoszontd rendezvényiink volt. Ellatogatott hozzank
Németi Pal miivészir néhany Miivész tarsaval és fantasztikus hangulatot
varazsoltak iddseinknek és vendégeinknek. A rendezvényen megtisztelt benntink
jelenlétével Wittinghoff Tamas Polgarmester Ur, Térok Istvan alpolgérmester
Ur, Szab6 Karoly a Szocialis Bizottsag Elndke, valamint K&vesdi Gabriella a
Szocialis Iroda Vezetbje.

Az estét linnepi vacsordval zartuk. A meghitt rendezvényen a lakdink és
vendégeink is egyarant jol érezték magukat

Oktober 22.-én megemlékeztiink 1956. oktéber 23.-r6l. Az irodalmi kor tagjai
versekkel, nétaval késziiltek az iinnepi alkalomra.




Oktober 24.-én koszontottiik Borza Jézsefné, Stefi nénit 100. sziiletésnapja
alkalmabdl. Visszatekintettiik Stefi néni elmult 100 évére majd nagy tortdazdsba
és linneplésbe csaptunk. Nagyon j6 hangulati innepség volt.

| Borza Jozsefné

Oktober 31.-én Szabé Ildiko lelkésziinkkel megemlékeztek lakdink elhunyt
lakotarsaikrol és szeretteikrdl. A megemlékezést koz0s gyertyagyujtds zérta a
kegyhelyen.

December 05.-én mar szinte hagyoményként ellatogatott intézményiinkbe a
Mikulds. Végig latogatta lakdszobakat, mindenkinek kedveskedett egy kis
aprosaggal. Lakoink nagyon boldogok voltak a j6 humort Mikulés érkezésétdl.

‘A Mikulas

December 09-én ellatogatottak hozzank a Kamaraerdei évoda ,,0rids” csoportja
és karacsonyi miisorral lepték meg lakoéinkat. Természetesen a Télapd -az
6vodasok érkezésére is késziilt.




December 17-én a Jokai Mér Mivelédési Kozpontban az 6nkorményzat
karacsonyi miisorat tekintettiik meg néhany lakéval. Idéseinknek nagyon tetszett
a szinvonalas tinnepség.

December 18-an a Leopold Mozart Zeneiskola névendékei érkeztek
intézménylinkben. Kiilonb6z8 népek kardcsonyi zenéivel késziiltek nekiink
elvarazsoltak benniinket gydnyoril tajakra és igazi kardcsonyi hangulatot hoztak
intézménylinkben. A kardcsonyi koncertet Novak Anikd vezette, a miisor
szinvonalat emelte a meglepetés vendégként érkezd Szalkay David Tanar Ur.

December 19-én kertilt sor kardcsonyi {innepségiinkre. Els8ként lakoink
misorat tekinthették meg az id8sek és a kedves vendégek. Idén idseink
»nagypapa €s nagymama” szerepbe bljva vagy inkabb 4télve meséket olvastak
fel a ,,nem kicsit” csibész unokéknak, akiket dolgozéink testesitettek meg. Az
idosek miisorat kovetden a kispesti ,,Gydngyvirag” kis kérus kardcsonyi miisorat
lathattuk, ami igazédn lélekemeld volt. Természetesen nem maradt el az
ajandékosztds sem, a kis csomagokat dolgozéink adték 4t lakdink részére.
Rendezvénytinkre ellatogatott, Szabé Kéroly a Szocilis Bizottsig Elnoke,

Kovesdi Gabriella Szocidlis -Irodavezets Asszony, valamint dr. Ivanyi .Gébor . . ... .

Elnsk Ur. Unnepségiinket meghitt karacsonyi vacsoraval zértuk.

1.5. A lakék és a hozzatartozék véleménye munkiankrol

Az otthon nyitottan miikédik, barki barmikor kérhet kézvetlen informéciot a
bekertilésrél, az otthon szolgaltatdsairdl. Lakéink, és a hozzatartozék kozott
folyamatos kapcsolat érdekében barmikor lehet latogatast tenni, bejelentéssel a
lakokat elvinni. A rendszeres és kozvetlen kapcsolattartds médot ad arra, hogy a
keéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges problémékat megbeszéljiik, igy az

€szrevételek azonnali visszajelzése szdban torténik.

A lakok €és a hozzitartozdk véleményét kiilon ,elégedettségi kérd6iv”
kitdltésével kérdeztiik meg. Romld egészségi 4llapotuk folytdn egyre kevesebb
lak6tol varhattunk érdemi vélaszokat a kérdésekre, illetve voltak olyan kérdések,
amelyekre nem vélaszolt mindenki (péld4ul nem mindenki kér segitséget a
furdéshez, vagy nem mindenki veszi igénybe az intézménybe bejard fodrasz
szolgaltatdsit). A hozzétartozok részérél sem tudtunk mindenkit megkérdezni,
mert esetleg nem tartja a kapcsolatot a lakéval, nem ismeri az intézmény

- munkéjat, és vannak olyan lakok is, akiknek nincs hozzatartozéja.
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Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakék, mind a hozzétartozdk az
intézmény munkédjt elismerik, az &ltalunk nyujtott  szolgéltatasokkal
elégedettek, amiben tudjdk, segitik, tamogatjdk az Otthont. Az érinttetek feld
lakégytilésen szeretnénk a kérdbivekbdl gyljtott tapasztalatokrol visszajelzést
adni, melyre meghivjuk a hozzétartozokat is. Az elégedettségi kérddivek
ertékelését a beszdmol6 1.-2. szamu mellékleteként csatoltuk.

1.6. Panaszjog gyakorlasa, panasztétel

Az intézmény Hézirendjében, Szakmai Programjdban, valamint a lakéinkkal
kot6tt Megallapodésokban szerepeltetjiik — a jogszabdlyok szerint elbirt — a
panasztétel médjanak lehet8ségét, a panasz orvosldsanak kérdéskéret.

Munkankra a lakék kozvetlen meghallgatisa, és lehet6leg az azonnali
problémamegoldés jellemzd. Ennek érdekében kiscsoportos beszélgetéseket
szerveziink. Ebben az évben is miikodstt az Erdekképviseleti Forum, melynek

tagjai 3 lako, 3 hozzitartozd, valamint egy-egy f6 a fenntarté és az intézmény

részérol.

Az ellatottjogi képvisel6.2013-ban 2 alkalommal jart-az intézményben, felé.a. .

lakok kdzlil senki nem fogalmazott meg panaszt, kisebb észrevételeket tettek,
szobatdrsaikkal vald egyiittélésiik nehézségeirdl beszéltek. Lakogytilést 2
alkalommal, hozzatartozdi forumot 1 alkalommal tartottunk. Lakdink t6bb izben
tettek szobeli észrevételt, irasbeli panasz 1 alkalommal, egy hozzatartozo6
rész€rdl érkezett. Az érintet hozzatartozéval atbeszéltiik a panaszat. A felmeriilg
problémékra azonnal igyekeztiink minden esetben megoldésokat taldlni.

1.7. Az ellatast biztositok létszima, képzettsége:

A mentalis gondozast, a segité beszélgetést nem 6nalld diszciplinanak, hanem
egy szemléletmddnak tekintjilk, amit szeretnénk a gondozasi munka minden
fazisaban érvényre juttatni, ezért igyeksziink folyamatosan olyan munkatarsakat
keresni, tovabb képezni, akik részt tudnak vallalni ennck a szemléletnek az
intézményen beliili érvényre juttatdséban.

Az intézmény vezetését szocidlis munkéas diplomaval id8sellatasbol
szakvizsgazott intézményvezetd l4tja el.

Az 1d8sek teljes kor( fizikai ellatasat 13 £6 apolo-gondoz6 14tja el, az 6 szakmai
munkajukat a vezet§ &polé iranyitja. Munkéjukat egy részmunkaidds
mozgasterapeuta egésziti ki. A mentalhigiénés gondozast-2 {6 mentélhigiénés
munkatars latja el (egyikéjiik hospis ellatédsban jértas részmunkaidés dolgozs),
munkdjukat hetente egyszer egy 6nkéntes foglalkoztatd segiti.
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A gazdasagi feladatokat 1 f8 gazdasagi tigyintézd, és 1 £ szocialis ligyintézo
veégzi. :

A konyhai személyzet 1 {6 dietetikus, 1 6 gazdaasszony, 1 6 szakdcs 2 6
konyhai kisegitd munkdjat 1 f6 élelmezésvezets — szakics Iranyitja.

A segitd személyzet tagjai: 1 f8 mosodai dolgozd, raktaros, 2 8 takariton6, 2 8

gépkocsivezeté-karbantarto.
Intézményi orvosunk heti egy, sziikség szerint két alkalommal vizitel az

intézményben.
Igy 6sszes alkalmazottaink szdma 30 £8.

TAMOP-os program keretében 1 f6 szocidlis gondozd és egy 6 szocidlis
asszisztens (foglalkoztatdi munkakérben) f64llasban dolgozik az intézményben
- 2013. julius 6ta, kiegészitve, javitva az elltds mindségét,

Alkalmazottaink képzettségének, szakmai alkalmassdga névelésének fontos

eszkdze a belsd tovabbképzéseink, esetmegbeszéls csoportfoglalkozasaink
rendszeres és tematikus szervezése.

Terepgyakorlat intézménvyiinkben:

Intézményiink helyszint biztosit a szocidlis munkas és pszichologus hallgatok
terepgyakorlatdnak. A gyakorlat sordn a hallgatok betekintést nyerhetnek a
mentalhigiénés gondozésba, mint intézményi szemléletbe, a szocilis munkés
szerepébe az idésgondozdsban, az egyéni gondozas lehet6ségeibe  és
modszereibe valamint a demencia kérképpel rendelkezdk gondozasanak
korszer(i ellatisdba. A gyakorlat sorén folyamatosan bekapcsolédnak a
gondozasi munkaba kialakitva ezzel egy hossza tavi generécios kapcsolatot az
idOsekkel. Betekintést nyerhetnek az adminisztracios munkéba, egyéni
esetkezelésbe, konfliktuskezelésbe, csoportvezetésbe. Jelenlétiikkel szinesitik az
otthon életét, megtdrik az egyhangtisagot.

A 2013-as évben a fenntarté 4ltal inditott szocidlis gondozé- és szocidlis
asszisztens- képzésekhez, valamint a Klasszis Oktatési Kft.-vel, illetve a Cstics’
91 Kft-vel kotott szerz8déseinknek megfeleléen intézménytink folyamatos
gyakorlati hatteret, illetve vizsgahelyszint biztosftott a hallgatok részére.
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IL. Pénziigyi elszamolas

A Budadrs Véros Onkormanyzat altal 2013. évben nyyjtott tdmogatasrol a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség éltal fenntartott 2040 Budadrs,
Zombori u. 68-70. sz. alatti Id8sek Otthondra vonatkozoéan.

A 2013-as év sordn az intézményi téritési dij Gsszege a budadrsi lakosok
fizetéképességének figyelembe vételével 99 900 Ft-ban lett megallapitva.

Az intézmény induldsa 6ta eltelt nyolc év alatt a miiszaki berendezések
(tlizjelz8 berendezés panelja, szennyviz atemeld szivattyli panelja, hiitégépek,
mosogeép) a nagyfokll igénybevétel mellett jelentés mértékben elhasznalédtak.
Cseréjiik, javitdsuk tetemes kiad4ssal terhelte az intézmény koltségvetését.

Az épiilet allagmegévasa, a fokozott igénybevétel miatt, a higiénés
koriilmények biztositdsa, és a lakoink komfortérzete érdekében igyekeztiink a
lakészobakat, az intézmény kozos helyiségeit (auldt, nagy ebédlé helységet),
Utemezetten feldjitani valamint kifesteni. Az épiilet f8bejdrat feléli falburkolat
kezelését és festését elvégeztiik. Az épiilet kiilsé teraszain hasznalt fapadok

- kezelését, festését is. elkezdtiik. A tetd javitasat baddogos mesterrel .végeztettiik.

el.
Ebben az évben az dpolési- gondozési feladatok ellataséhoz igyekeztiink javitani

az intézmény targyi felszereltségét.

Az intézményi busz karbantartdsdt, javitisat elvégeztettik. Az intézmény
konyhdjaban kisebb beruhazasok torténtek, pétlésra keriiltek a gyorsabban fogyd
eszkozok. |

Az Onkorményzat a mult év sordn jelentés mértékben hozzijarult a targyi
eszkozeink poétlasihoz, javitisahoz, melyért eziiton is szeretnénk készonetet
mondani Onnek!

A pénziigyi beszamol6 tablazatat a 3. szami melléklet tartalmazza.
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III. Osszegzés

Legnagyobb nehézséget tovabbra is az jelentette az elmult év sordn, hogy a
varakozdok magas szdma és a hosszli varakozéasi id6 miatt azonnali elhelyezésre
csak nagyon indokolt esetben keriilhetett sor, mikézben tSbbnyire azonnali
segitségnyvjtast remélnek a hozzank fordulé kérelmez8k és csaladjuk.

Lakéink jellemz8en egyre rosszabb egeszségi éllapotban, egyre magasabb
€letkorban, tobbféle, gyakran szakdpolast igénylé betegséggel keriilnek be az
intézménybe, amire az elldtis tEbbszori atgondoldsdval, atszervezésével
igyekezetiink megnyugtaté megoldasokat tal4lni.

.Eziiton szeretnénk megkdszonni a 2013-es évre nyujtott jelent8s mérték( anyagi
tdmogatast, mellyel hozzajarultak ahhoz, hogy az Egyhizunk 4ltal ellatési
szerz0dés keretében fenntartott Idések Otthona, tovébbra is kiegyensulyozottan,
a varos id6s lakosainak érdekében biztonsdggal mitkddhetett.,

Fontosnak tartjuk a j6 egyiittmiiksdés. fenntartasat, szivesen vessziik .a.véros .. .

lakosaitol, képvisel6itél az otthon életének nyomon kovetését, a lakédinkkal vald
kapcsolattartast.
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Lakoelegedettsegl kerdowek ertekelese' -

2014. januar

Megkérdezettek szdma: 31 £6(67%-a a lakéknak) -

L Mennyire clégedett a lakhatdssal? -

"a. Szoba otthonosséga:
Valaszadok szama: 31
— 3 % étlagosnak targa
—~ 97 % teljes mértékben elegedett
_b. Fiités, vilagitds, melegviz:
Valaszadok széma: 31
= 3 % étlagosnak tartja,
— 3% jénak tartja,
~  94% teljes mértékben elegedett '
¢. Berendezés, felszerelési targyak: '
'Vélaszad6k széma: 30 _
— 3 % é4tlagosnak tartja,
~ " 13% jonak tartja,
- 84% teljes meértékben elé'gedett.‘

L Mennyire'elégedett a gondozassal? .

a. Ruhazat, textilia:
Vélaszad6k szdma: 26
- 19% jénak tartja,
.= 81% teljes mértékben elegedett
b." Szoba rendben tartisa: '
Valaszadok szama: 31
~ " 3% egyéltaldn nem elégedett
— 10% atlagosnak tartja
~ 6% jonak tartja, -
- 81% teljes mértékben elégedett.

1. szAmit melléklet




_ c. Furdetes koruh segltsegnyujtas
- Vélaszad6k szama: 19 ,
' — 5% nincs megelégedetve |
—  16% jonak tartja ‘
—  79% teljes mértékben elegedett
d. Friss levegén valé tartézkodds blzt051tasa
‘ Valaszadok szama: 26.f6
~ 4% étlagosnak tartja
— 4% jbnak tartja o
—  92% teljes mértékben elégedett vele

e. Gondozé szemelyzet munkaja
Vélaszaddk széma: 30
’ . — 3 %nincs megelé_gedye
- — 7% kozepesen elégedett
- 13%]01131{ tartja, . -
—  77% teljes mértékben elegedett
-f. 'Dolgozék hangneme: .
Vélaszaddk szdma: 31 )
- — 3 % egydltaldn nem elégedett
- — 10% kozepesen elégedett
= 13 %_]onak tartja, .
- 74% Teljes mertekben elegedett

- IIL. | Mennylre elegedett az mtezmenyben foly6 egeszsegugyl gondozassal"_ :

a. Egeszsegmegorzes, felvﬂagos1tas, ta]ekoztatas
- Vélaszadok szdma: 29
' ~ 21 % jonak tartJa o
- 79 % teljes mertekben elegedett
'b. Rendszeres egészségiigyi feliigyelet, v1zsgalat
Vélaszaddk széma: 28 : :
‘ — 4% étlagosnak tartja,
~ 7% jonak tartja,
- = 89 % teljes mértékben elégedett.
, C. Szakorvosi ellatashoz valo hozzajutas
- ;Valaszadok szama: 28 ‘ Co
' — 4% egyaltalan nincs megelegedve
— 4% atlagosnak tartja
— 4% jonak tartja
— 88% teljes mértékben elegedett
- d. Kérhazi kezeléshez valo hozzajutas
Valaszadok szama: 25 :
— 4% egyaltalan nincs megelegedve R
~ 4% jonak tartia " oo
—  92% teljes mértékben elegedett
e. Gyoégyszer kiosztisa:
'Vélaszadok szdma: 27




4% egyaltalan mncs megelegedve
4% jbénak tartja .. . :
~'92% teljes mertekben elegedett
f. Gyoégyszerellatas:
‘Vélaszaddk szdma: 30
— 3% egyaltalan nincs rnegelegedve
— 3% atlagosnak tartja
— 3% jonak tartja
—  91% teljes mértékben elegedett
g Gyogyaszatl segedeszkoz ellatas:’
. Véalaszadok szédma: 19
— 5% atlagosnak tartja .
—  95% teljes mértékben elégedett.

IV.  Mennyire elégedett az intézmény altal nylijto_tf szolgaltatasokkal? .

Coas Mosoda munkdajdval:
Vilaszadok szdma: 26 f6. o
~ . 4% étlagosnak tartja '
— 4% jénak tartja -
- 92% teljes mértékben elegedett
b. Gyégytorna, csoportos torna:
Vélaszaddk szama. 11 -
S — 36% egyaltaldn nincs megelegedve -
P —  64% teljes mértékben elegedett '
' o c¢. Fodrasz munkaja:
' Vélaszaddk szama: 16
P _ — 6% atlagosnak tartja,
' ' - ~  94% teljes mértékben elegedett.
d. Pedikiirés munkaja: A
Viélaszadok szama: 17 6
e — nincs megelégedve 6%
K o= 6% jonak tartja, we
: ' —  88% teljes mertekben elegedett.“ »

V. ' Mennyire elégedett az elelmezessel_?

. a. Etlap viltozatossaga:

Vélaszaddk szama: 31
- 13% aﬂagosnak tart_]a
-~ 19% jonak tartja, o
- 68% telj es mertekben elegedett. .

i . b Etel mindsége:

L e Vélaszadok szdma: 31
E - = 13% étlagosnak tartja,

o —  29% jonak tartja, , o
e = 58% teljes mértékben elegedett.‘ RN
S . Etel mennyisége: N




‘Valaszad6k széma:31 _
=~ 3% atlagosnak tartja
—. 63% jénak tartja
= 94% teljes mértékben elegedett vele: - ‘
- d. Diétdjanak mégfelel6 étkezés nyijt e az mtezmeny
Valaszadok széma: 13
' — 100% teljes mértékben elegedett vele
e. Etelek felszolgalasa o
Vélaszadok szdma: 31
— 6% jonak tartja, -
- 94% teljes menekben elegedeﬁ vele.

- VL Mennylre elegedett a mentahs gondozassal" :
' a. Programok szervezésével:
Valaszadok szama: 18
— 5% nincs megelégedve,
— 17% jénak tartja - -
= 78% teljes mértékben elégedett.
_ ~ b. Programok valtozatossagaval
I Valaszadok szama 17 - :
' 6% atlagosnak tar‘ga
— 12% jénak tartja
—  82% teljes mértékben elegedett
¢. Programok mmosegevel
Valaszadok szama: 17
—~ 6% étlagosnak tarja,
— 6% jonak tarja.
© 88% teljes mértékben elégedett vels..
d. Konﬂlktushelyzetekben nytjtott segitség: . .
' Valaszadok széama. 23
— 4% éatlagosnak tarja
— 9% jonak tartja,
—  87% teljes mértékben elegedett
B Csaladl, barati kapcsolatok apolasa
o Valaszadok széma: 28 .

~ 3% jonak tartja; -
—  97% teljes meértékben elegedett -
£ :Hitélet:
'_Valaszadok szama: 20
' -20% jonak tartja,

.= 80% teljes meﬁekben elegedett

o CVIL Mennylre elegedett az ugymtezessel, Jogal gyakorlasaval‘7 ;.g .

a. Hivatali iigyek intézése:
- Vélaszaddk szdma: 24
' — 4% jénak tartja
~  96% teljes mértékben elegedett
b. Erdekképvxseletl Férum mukodese
‘ Valaszadok széma: 19



— 5% dtlagosnak tartja,
— 5%jénak tartjia,
" 90% teljes mértékben elégedett.
c. Velemenynyllvanltas lehetosege '
Valaszadok szdma: 29 '

— 3% étlagosnak tartja

— 3% jénak tartja,- -

~  94% teljes mértékben elegedett vele L
d. Panasz megfogalmazasira valo lehetoseg

. Vélaszaddk szdma: 28

— 4% jonak tartja,

—  96% teljes mértékben elégedett.
- e. Panaszok megnyugtaté médon valé rendezése: -
Viélaszaddk szama: 29

— 3% nincs megelegedve

- 11% éatlagosnak tartja

- 3% jonak tartja,

—  83% teljes mértékben elégedett.

f. :Azintézményben megbecsiilik, tlsztehk

Valaszadék szama: 31

— 3% egyéltalan nem elegedett

- — 10% jénak tartja;
- 84% teljes mértékben elegedett




2. szAmd melléklet

Hozz4tartozs elégedettségi kérdéivek értékelése
2014, januar :

Megkérdezettek szima: 20 fo (hozzatartozok 44%-a)

- L Mennylre elegedett az mtezmeny altal blztosnott targyl korulmenyekkel"

a. Szobaval:
Valaszadok szdma: 20
- 10% atlagosnak tartja
- 35% jonak tartja,
. = 55 %.teljes mértékben elégedett. .
b. Berendezés, felszerelési targyak
- Véalaszaddk széma: 19 - T '
- 10 % étlagosnak tartja
32 % jonak tartja
- 58% teljes mértékben’ elegedett
_¢. Takaritassal:
Vélaszadok szama: 19 .
- 5% atlagosnak tartja
. 63% jonak tartja, :
- 32% teljes mertekben elegedett

L Mennylre,elegedettagondozassal?

‘a. Az apolok hangnemével:
Vélaszad6k szdma: 19
- 5% étlagosnak tartja -
- 53% jonak tartja . -
- 42% teljes mértékben elégedett.
- b..-Az dpolék munka]aval '
-Valaszad6k szama:20 S
- - 10 % atlagosnak tartja
- 60% jonak tartja, - .
- 30% teljes mértékben elégedett. -
c. Az dpolok segitokészségével:
Vélaszaddk széma: 19 . '
- 5% atlagosnak tartja
- . 42% jonak tartja
- 53% teljes mértékben elegedett. .
d. Az apolds mindségével:
Vélaszaddok szdma: 19
- 5% nem megfeleld
-~ 5%atlagosnak tartja -
- 58% joénak tartja :
- 32% teljes mértékben elégedett. -




III. Mennyire elégedett hozz:itartoz()ja egészségiigyi ellatasdval? -

a. Hazmrv031 Vlzsgalat
'Vélaszadok szama: 20
- 10% szerint atlagos, K
- 45% jénak tartja,
- 45% teljes mértékben elégedett.
" b. Hozzatartozdja egészégi allapotarol valo ta]ekoztatassal
Valaszadok szédma: 20 : :
- 15% atlagosnak tartja
- - 35% jénak tartja
- 50% teljes mértékben elégedett vele

IV.  Mennyire elégedett az élelmezéssel?’

a. Etlap viltozatossiga:
Vélaszadék szama: 20
- 55% jénak tartja,
- 45% teljes mértékben elegede’ct
b Etkezés koriilményeivel:
Valaszadok szama:20 -~ -
- 5% éatlagosnak tartja
- 45% jénak tartja
- 50% teljes mértékben elégedett vele.- v
- ¢ Etlap mennyire tiikrozi az ldoskorl igényeket: -
Vélaszadok szdma: 19
- 6% atlagosnak tartja
- . 47% jonak tartja D
- 47% teIJ es mertekben elegedett vele

V..  Mennyire elégedett a mentahs gondozassa]"
a. Konfhktushelyzetekben nqutott segltseg
Vélaszadok szama. 20
- 40% jonak tartja, '
- .60% teljes mértékben elegedett
b. Csaladi, barati kapcsolatok apolasa
Vélaszadok szama: 19
- 5% atlagosnak tartja
- 37% jonak tartja
- 58% teljes mértékben elégedett ,
¢ On és az intézmény kozottl kapcsolattartas'
Vélaszaddk szama: 20
7 5% elégedetlen, -
- 25% jonak tartja-
" 70% teljes mértékben. elegedett
d Hozzitartozéja hivatali ligyeinek mtezesevel
. 'Vélaszadok szama: 20 8
- 5%elégedetlen
- 45% jénak tartja -
- 50% telJ es mertekben elegedett vele




VI. Mennyire elegedett az intézményben levo programokkal rendezvenyekkel"_
' a. Programok viltozatossagaval: : - -
Vélaszadok szama: 19
- 5% elégedetlen
- - 16% atlagosnak tartja
- 32% jénak tartja,
- 47% teljes mértékben elegedett
b Rendezvényekkel:
Vélaszadok szdma: 19
= 11% atlagosnak tartja,
- 42% jonak tartja,
- 47% teljes mértékben elégedett vele :
c¢. A foglalkoztaté, mentalhigiénias munkatarsak hangnemevel
- Vélaszadok szama: 19 -
- 58% jénak tartja,
- 42% teljes mértékben elégedett. -
d. - A programokrél torténd tij ekoztatassal
Valaszadok széma: 19 :
- 5% elégedetlen,
- 53% jonak tartja,
- 42% telj.es mértékben elégedett.

VIL Egyéb: - :
a. Intezmenybe torteno be és k1 Jutassal
Vélaszad6k szama: 20 .
- 5% é4tlagosnak tartja
- 30% j6nak tartja
- 65 % teljes mértékben elégedett vele
b. Intézmény telefonon torténéd elerhetosege
Vaélaszaddk szama: 20,
- 10% étlagosnak tartja :
- 40% jénak tartja .
- 50% teljes meértékben elégedett vele
¢.. Karbantarték segitségnyijtisa, hanoneme
Vélaszadok szdma: 20
- 35% jénak tartja - :
- 65 % teljes mértékben elegedett
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