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Bevezetés

A t6bbszér moédositott 1993. évi II1. térvény a szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjdban leirtaknak megfeleléen szakmai beszamoldt készitiink a fenntartd
részere.

Elézmények — A Budaérs Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Szocidlis és Gyermekjoléti
Kézpont feladatellatisa 2013. januar 01. — 2013. jilius 30.

Az Intézmény fenntartOJa 2013. januar 01. — 2013. junius 30. — ig a Budaérs Kistérség
T6bbcélt Tarsuldsa volt.

A Budadrs Kistérség Tobbeélti Tarsuldsa Polgarmesterek Tanécsa 31/2013. (V.17. )"rszamu

hatérozatdval 2013. junius h6 30. napjéval megsziintette a Budadrs Kistérség Tobbcelu ,

Térsulésat és a fenntarti jogokat 2013. julius 1. napjaval az Esély Szocialis Térsulasnak adta
at.

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekj6léti Ko6zpont megalakuldsa

Az Esely Szociédlis Tarsulds 2013. 4prilis 30-4n kelt Térsulési Megallapodasénak V.8. pontja
alapjan 2013. julius 1. napjatél sajat fenntartdsdban mikodteti az Esély Szocialis Tarsulas

Az Intézmény éltal 2013. janudr 01. — 2013. december 31. —ig elldtott feladatokrol egységes
szerkezetben szamolunk be.

Az Intézmény feladatellatidsanak célja

Az Intezmeny ellatdsi teriiletén €IS, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossiggal
Osszefliggd problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskoriak életvezetési képességének megbrzése, helyreédllitisa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzetek megsziintetésének el6segitése. Onszervez6dé
csoportok, kdzosségek, civil szervezetek tdmogatasa.

_Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpontot. .

Az Intézmeny altal nyutjtott szolgéltatisok alapvet rendeltetése, hogy elGsegitsék a kliensek
fizikai, mentalis kondicidjanak fejlesztését, 1étfeltételeinek fenntartdsat, egyéni életvezetési
strategidik kialakitdsat, tovdbbd el6segitsék a gyermekek és fiatalkortak védelmét, JaV1tsak
testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit. :
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Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szorulést, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossdguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktudlis
allapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkodo szilkséglet kozeli, véalaszthatd, tObbszintd
differencialt szolgéltatist. F& cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencidlt
ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, probléméik hatékony
megolddsa. Az egyes szolgaltatasi formak kozotti atjarhatosdg biztositdsa elOsegiteni a
raszoruldk szocialis ellatdsanak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonalanak €s

hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

A Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont 2013. évben nyujtott szolgdltatdsai z‘elepz‘ilésenke_’hri

— ————{ Torokbalint-

bontdsban
Gyermek- | Csaladsegité | Tamogaté | Szocialis Hazi Jelzo- Idések
joléti Szolgalat | Szolgalat | étkeztetés | segitség- | rendszeres | Klubja
Kozpont nyujtas hsg. '
Biatorbagy X
Budadrs X X X X
Herceghalom X
Pusztazimor X X X X X X
Soskiit X X X X X X X
Y R T N I I T '

" Demografiai adatok

Az elldtdsi terilleten é16 lakossdg korcsoportok szerinti megoszldsa'

s 0-17 " 18-x ..
Telepiilések svesek évesek Osszesen
Budabrs 5859 22824 28683
Pusztazamor 273 923 1196
Soskut 590 2627 3217
_ _ Osszesen 6722 26374 33096

' KSH 2013. januér 1-jei adat
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Budabrs Varos demografiai adatai

Lakonépesség: 28 683 £ (allandé lakos)
18 év alatti népesség: 5 859 6 (4llando lakos)

A lakossdg korcsoportok szerinti megoszldsa®

0—17 évesek | 18 —x évesek Osszesen
Budadrs 5 859 22 824 28 683

Csalddsegit6é Szolgalat

? Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala 2013. januar 1-jei adat

-4 -
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Létszamfeltételek

A Csalddsegitd Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Specialis végzettség
1 16 szakvizsgazott szakmai vezeto, .
v e , , , mediator
szocialis munkas csaladgondozé
" 1 . , , adossagkezelési
1 16 szocialis munkas csaladgondozé g ]
tanacsado
1 6 szocidlis menedzser
(fels6fokt human csaladgondozo6 mediator
végzettségll)
1 6 szociélis menedzser mediétor,
(fels6foka human csaladgondoz6 . | utcai szocidlis munka
végzettségl) : koordinétor
1 18 szociélis munkas csaladgondoz6

A Csaladsegitoé Szolgalat nyitva tartasa és telephelye

A szocialis alapképzettségen til csaladgondozdink specidlis végzettséggel is rendelkeznek
"~ (mediator, addssagkezelési tanacsado, utcai szocialis munka Koordinator).” A Csaladsegité
Szolgélat munkéjat 1 £6 jogasz segiti, aki megbizasi szerz6déssel 1atja el feladatat.
-2013. év folyamén munkatarsainknak tovébbra is lehetGsége volt arra, hogy szakma1
tudasukat, ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon bévitsék.

Szakembereink feladatukat folyamatos szakmai kontroll mellett végzik. Az intézményvezetd
és a szakmai vezet6k rendszeres szakmai ellendrzést €s koordindcidt végeznek, valamint
tdmogatést nyujtanak a problémék megoldésahoz, az esetek vezetéséhez.

_A Csalddsegitd Szolgdlat nyitva tartdsa _____

HétE6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Budaérs 8§—18 816 8—18 816 814

A szolgélat nyitva tartdson kiviil igyeleti telefonszdmon — 06/20-388-36-65 — érhets el.
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A szolgalat budadrsi telephelye:
2040 Budaors, Szivarvany u. 3.

Targyi feltételek

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabalyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfeleldek. A Csaladsegits Szolgélat a Szivarvany utca 3. szam alatti
iroddban végzi munk4jat. A szolgdlat telephelye a lakételepen talalhato, igy
tomegkozlekedéssel kivaldan megkdzelithetd.

A csaldadgondozék 2 interjiszobaban és 1 csoportszobdban fogadjik a klienseket, az
adminisztracios tevékenységhez 2 munkaszobét hasznélnak. A kiszolgalé helyiségek (tgyfél
fogadd, konyha, mosddk) jol felszereltek. :

Az intézmény a mindennapi munkavégzéshez szitkséges valamennyi technikai eszkozzel
rendelkezik (szdmit6gépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.). B
A Csaladsegitd Szolgalat szakmai feladatainak elldtaséhoz a Gyermekjoléti Szolgélattal -
kdz0sen hasznal egy 6 éves Opel COMBO tipust személygépkocsit.

s s

A csaladsegitd szolgdltatds keretein beliill zajlo esetkezeld6 munka személy - és
szilkségletkdzpontl. Ez az {igyfél igényeinek, 4allapotinak megfeleléen kialakitott
egyiittmlikddést jelent. '




ESELY SZOCIALIS IARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEK]JOLETI KOZPONT

2040 BUDAORS, PETOFI SANDOR UTCA 1,, PE.: 102,
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Az egyéni esetmunka alapja a szocialis munkés és a szakmai team altal megtervezett,
személyre szabott gondozési - cselekvési terv, amely alapjan biztositjuk tdmogatd, segitd
tandcsadasok (mentalhigiénés -, pszicholdgiai -, jogi tanacsadas) rendszerét és a segit6kkel
valé folyamatos konzultaciét.

A Szolgalatunkhoz forduléknak

» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

*  jogi tanacsadast,

» pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbd a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald
hozzajutést,

» krizishelyzetben segité beavatkozast,

» konfliktuskezel6, mediacios szolgaltatast, ‘

» csalddgondozést, a csalddban jelentkezd miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasdt, -

» hivatalos ligyek intézésének segitését,

» adomanyok kozvetitését,

*  munkahely -, albérlet keresési lehetdseget

biztositunk.

Szolgdlatunk részletes tajékoztatast nyujt

‘azok igénybevételének modjarol,

» ahelyben elérhetd ellatdsokrol, szolgaltatasokrol, igénybevételik feltételeirdl,

* a pénzbeli és természetbeni szocidlis és.gyermekvédelmi, a csaladtdmogatdsi, a
tarsadalombiztositasi és foglalkoztatdshoz kapcsolddd ellatasok igénybevételének
m6djardl. '

Az 1993. évi Il tv. 64. § - a alapjan a csaladok és az egyediilallo személyek segitése céljabol
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert miikddtetiink. A jegyzd, a jarasi
hivatal, a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdk, valamint a gyermekjoéléti szolgalat, a
partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnytjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol,

személyr6l szereznek fudomast.

2013. februar 25-én jelzOrendszeri tandcskozést tartottunk a jelzdrendszer tagjainak
részvételével, ahol Kovesdi Gabriella, a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és
Egészségiigyi Irodédjanak vezetbje részletes tajékoztatast nyijtott a teriletet érinté aktudlis
jogszabalyvaltozasokrol.

x “a személyes gondoskodést nywjtd szocidlis ellétasokrol, az egészségiigyl ellatasokrdl, ™ ]
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A Csaladsegité Szolgélat szolgéltatdsai ingyenesen vehetSk igénybe.

Kliensek szama
Eves kliensforgalom (latogatasok szdma) 5395
Kliensek szdma (alkalmi és rendszeres) 634
Rendszeres gondozottak szdma 406

A kliensek életkori megoszldsa

Eletkor/ | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62-x | Osszesen
nem éves éves éves ~ éves '_'.
Férfi 47 86 131 | 45 309
Né 55 120 | 112 38 | 325

Osszesen | 102 206 243 | 83 634

Esetszdmok

Egy csalddgondozéra jut6
esetszam (4tlag)

Rendszeresen gondozottak szdma

- ' (hosszabb gondozési folyamat) — 81,2 fé/csaladgondoz6/év |

-Alkalmi kliensek szima
(egy - két talalkozas alkalmaval
megoldhatd probléma)

45,6
fé/csaladgondozé/év

A leggyakrabban eldfordulo probléma tipusok (halmozott adat)

Probléma tipusok
Informécidkérés 706
e | Anyagiprobléma : 1997
' Ugyintézés 1123
Eletviteli probléma 483
Foglalkoztatéssal kapcsolatos 1136
Krizishelyzet (azonnali intézkedést igényel) 89
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Legtobbszor eldfordulé esetkezelések (halmozott adat)

Esetkezelés
Informéacié nyujtasa 1142
Ugyintézés segitése 1913
Segit beszélgetés 308
Adossagkezelés ‘ 685
Mediacio, konfliktuskezelés 24
Munkakozvetités 985

A Csaladsegité Szolgalat speciﬁlis szolgaltatasai

A Szolgélat az 4ltaldnos segit§ feladatokon til specidlis szolgaltatasokat is nyujt, ainelyek
hozzéjarulnak a kliens szocidlis kornyezetéhez vald jobb. alkalmazkodésghoz, életV’czetési; -
képességének megbrzéséhez. R ) Bl

Adéssagkezelési tandcsadas

Az addsségkezelési tanacsadas keretében a tandcsadd téjékoztatést' nyujt az eladdsodott (a
lakas fenntartdsat szolgdlé rezsi héatralékkal rendelkez8) személynek, csalddnak az
addssagkezelés formairdl, feltételeirdl.

Megvizsgalja az adds Osszes hatralékat, haztartdsanak gazdalkodasat, a csalad bevételeit és
kiaddsait. Az adéssdgkezelési tandcsadd a problémafeltdrds soran attekinti a hatralékos
személy vagy csalad fizetési kapacitdsat és készségét, ennek alapjan javaslatot tesz az ad6ssag
addssagkezelési szolgaltatasba torténd bevondséra. '

Ezt kdvetben havonta egyszer (1 éves id6tartamban), el6re egyeztetett idépontban sor kertil
egy szemé€lyes taldlkozasra, amikor az addssagesokkentési tamogatashoz sziikséges
egylttmiikodés teljesitésének ellen6rzése torténik, illetve az Ujboli eladésodds megeldzese
érdekében utdégondozas folyik.

Adatok a 2013. évrdl

Adossagkezelési szolgaltatasra 107 16
jelentkezett talalkozésok szama: 685 alkalom

Adéssagkezelési gondozis alatt 4ll 78 16

Tamogatasban részesiilt 46 fo
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Adossdgkezelési szolgdltatds igénybevétele a 2013. évben

Tandcsaddval A . L. Adoéssagkezelési
R Talal - i .. Adéssagkezelési , , i
Sor- tortént . Tandcsad6 altal nyidjtott o, tamogatast !
, kozasok o :. szolgaltatas } .
szam | kapcsolatfel - , segitség formaja . megallapité
) szama eredménye | .
vétel oka hatarozat szama
Tajékoztatas, tanacsadas,
kapcsolatfelvétel a . . .
p' ) . az addssagesokkentési
BTG szolgaltatoval, kérelem timooatds
1. ] i 12 Osszedllitasa-benyijtasa , g L XIV/400-2/2013
lakbértartozas e . . megallapitésa,
adossagesokkentési ; e
. . . tartozésa rendez8dott
tamogatasra, moratérium ‘ ,
kérése.
Téjékoztatas, tandcsadds
kapcsolatfelvétel a : .
p’ ) i az addssagesokkentési
BTG szolgaltatoval, kérelem timogatés e
2. i . 12 Osszeallitdsa-benyujtasa i s "XIV/402-2/2013
lakbértartozas . L .. megéllapitésa, e
adossagesokkentési v , o Bl
, , . tartozésa rendezédott
témogatésra, moratorium
kérése |
Téjékoztatés, tanacsadas '
kapcsolatfelvétel a az adossdgesokkentési
TIGAZ : szolgaltatdval, kérelem tdmogatas
3. ey 12 o b poere XTV/418-2/2013
gaztartozas Osszeallitisa-benytijtasa megéllapitéasa,
addssagesokkentési tartozasa rendez6dott
S o e - | tamogatdsra ]
Tajékoztatés, tandcsadés _ )
, . kapcsolat felvétel a az adossagesokkentési
Térsashz szolgaltatéval, kérelem . tamogatés
4, koz6skoltség 12 e i XIV/401-2/2013
, : -Osszedllitdsa-benytjtasa - megéliapitésa, : S
tartozas e L. . A
adossagesokkentési tartozas rendezddott.
tdmogatasra
Téjékoztatds, tandcsadas
kapcsolat felvétel a .
az addssagestkkentési
BTG tavh§ szolgaltatéval, kérelem témi e
5. tartozas 12 Osszeallitasa-benyujtasa o XIV/417-2/2013
e L . megéllapitasa,
adosségesokkentési A o : :
, , L tartozasa rendez6dott
tamogatdsra, moratérium
kérése.
——— _|Tdrsashdz__ _|__Téjékoztatds, tandcsadas, | = e
kozoskoltség kérelem osszeéllitdsa- az addssagesokkentési
tartozas benytjtisa tdmogatas
6. ’ 12 e nogatas XIV/447-2/2013
BTG addssagesokkentési megallapitasa,
tavhé tartozés tadmogatédsra, moratdrium tartozasa rendez8dott
kérése.
Térsashdz Téjékoztatés, tandcsadds, az adéssagesokkentési
7. - arsas 12 v ; HANACS: Sa8es X XIV/579-2/2013
kozoskoltség kapcsolatfelvétel a tdmogatas

[ :_1_0,_,
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tartozas szolgéltatoval, kérelem megallapitésa, i
Osszedllitasa, benyujtasa tartozasa rendezddott i
adossagesokkentési I
tamogatasra, moratérium !
kérése (
Téjékoztatas, tandcsadas
kapcsolatfelvéte] a .
i i P o . az addssagesokkentési
Térsashéaz szolgéltatval, kérelem tAmogats
8. kozoskoltség 12 Osszedllitasa, benynjtasa o XIV/850-2/2013 "
. e . megéllapitisa, |
tartozés adéssagesokkentési , e |
) ] tartozasa rendez6dott |
tamogatasra ]
moratérium kérése
Téjékoztatds, tanicsadés
kapcsolatfelvétel a ' .
P s i az addssagcesokkentési
BTG tavhs szolgéltatdval, kérelem témoeatds |
9. , 12 osszedllitédsa, benytjtasa e XIV/1034-4/2013 ]
tartozas e L . megéallapitasa, ;
addssagesokkentési , e :
K | _ tartozadsa rendez6dott ,
tamogatasra . X
moratorium kérése - |
Téjékoztatds, tandcsadds "
kapcsolatfelvétel a ., L.
p’ . L az addssagesokkentési
BTG t4vhd szolgaltatoval, kérelem tAmogats
10. . 12 osszedllitdsa, benytjtisa em XIV/1662-4/2013 "
tartozas Cn o megallapitésa, 4
addssagesokkentési o
] ) tartozésa rendez8dott
tamogatdsra
moratérium kérése
Téjékoztatas, tandcsadds | o _ o e e 2
I I  kaposolatfelvétel a )
p, . , az adoéssagesokkentési
BTG thvh . szolgaltatoval, kérelem tAmogats
\Y o
1. , 12 osszedllitasa, benytjtasa nogata XIV/2109-3/2013
tartozés . . megallapitasa, .
addsségesokkentési Rk e '
e ) tartozésa rendez8dstt
tamogatésra
moratérium kérése
Téjékoztatds, tandcsadds
kapcsolatfelvétel a
az adossdgcsokkentési
BTG lakbér- szolgaltatoval, kérelem tém%) ats
12. és tavhé 10 Osszeallitasa, benyijtasa , g . X1IV/2252-4/2013
. oot . megallapitasa, -
tartozas addsségcsokkentési A o
. R tartozasa rendez8détt
tamogatasra
moratérium kérése
e D] =,T=‘@“R—S»\,"."7 = === Ié]’ékOZtatés"t,an’é,cq@déj e e == — e
.. kapcsolatfelvétel a e .
csatornadij, o i az adéssagcesskkentdsi
Diibeszeds szolgéltatokkal, kérelem timogatis
13. Joesz 11 osszedllitasa, benytjtisa roSal: XIV/2108-6/2013
vizdj, adossagesokkentési megdllapités, .
TIGAZ . ’g . tartozasa rendezédétt |
3 tamogatasra, moratorium
gaztartozas .
kérése. .
14. BTG tavhd 12 Téajékoztatss, tandcsadas az addssédgcsokkentési X1V/2250-2/2013
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tartozas kapcsolatfelvétel a tdmogatds
szolgéltatoval, kérelem megdllapitasa,
Osszedllitdsa, benyujtdsa tartozésa rendezddott
adossagesokkentdsi
tdmogatasra, moratérium
kérése.
Téjékoztatds, tandcsadds
BTG ; ,
o kapcsolatfelvétel a ek ot o
szemétdij e ) az adéssagesskkentési
tartozés szolgéltatékkal, kérelem tAmogatas
15. " 12 0Osszeéllitdsa, benyujtasa o XIV/2251-2/2013
ELMU e .. megéllapftasa,
) X adossdgesokkentési ] o
4ramtartozas K ) tartozasa rendez8dott
tamogatasra
moratérium kérése
Téjékoztatas, tanacsadés
BTG kapcsolatfelvétel a e .
(e s ) az adéssdgesskkentdsi
szemétdij szolgéltatokkal, kérelem timoatis ey
16. tartozas, 11 Osszeéllitdsa, benyujtdsa , 5 i XIV/2248-3/2013
; ,, g R megallapitasa, S
Dijbeszedd ado6ssagesokkentési . o : R
s , , L. | tartozasa rendezddott
vizdij tamogatasra, moratorium ) i
tartozés kérése.
-Dijbeszedd Téjékoztatas, tandcsadds . L.
o . , az adéssagestkkentési
vizdij tartozds, kapcsolatfelvéte] a t4moatds
TIGAZ szolgaltatékkal, kérelem o
. . .. 1 ., megéallapitasa, .
17. géztartozas, 10 Osszeallitasa, benyujtasa . XIV/2249-3/2013
e . tartozasédnak
BTG adossagesokkentési o
. . i rendezédése
szemétdij és tdmogatésra
. . . L, folyamatban van
lakbértartozas moratérium kérése T N o
o B Téjékoztatés, tanacsadas
kapcsolatfelvétel a i .
p' . ) az adossagesokkentési
ELMO szolgéltatdval, kérelem tdmogaths
18. . . 9 Osszeéllitdsa, benyujtdsa o ~X1V/2377-3/2013
Aramtartozas o . megallapitdsa,
ado6ssagesskkentési N -
K B tartozas rendezddott
tamogatdsra '
moratérium kérése
Téjékoztatas, tanacsadds
kapcsolatfelvétel a .
p’ i i az ad6ssagesokkentési
BTG thvhs szolgéltatdval, kérelem tamoeatis
¥ tav] A
19. , 12 Osszeallitdsa, benyujtasa e XIV/2472-4/2013
tartozas .. T megallapitasa,
adossdgesokkentési ; Y :
i X L. tartozas rendez6détt
tamogatasra, moratérium
e — kél:ése’"‘“““‘f‘f_ — | e e S
— Dijbeszeds Téjékoztatds, tandcsadds
vizdij tartozas, kapcsolatfelvétel a az adéssaecsokkentési
ELMU szolgéltatokkal, kérelem tém; s :
20. aramtartozds, 12 Osszedllitdsa, benyujtdsa . & L XIV/2473-3/2013
ok mn . megéllapitdsa,
BTG adéssagesokkentési ] o
e , . tartozésa rendezddott
szemétdij tdmogatésra, moratérium
tartozas, kérése.

.=12=
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TORSViZ
csatornadij
tartozas
Téjékoztatas, tandcsadas
BTG tavhé kapcsolatfelvétel a .. .
] . . az addssagesokkentési
tartozas, szolgéltatdkkal, kérelem timoatis
21. Térsashaz 8 Osszedllitdsa, benyujtasa . g . XIV/2583-4/2013
I A - megdllapitésa,
kozoskoltség adossagesokkentési , o
X , . L. tartozasa rendez6dott
tartozas tdmogatésra, moratérium
kérése.
Téjékoztatas, tandcsadas
kapcsolatfelvétel a ok s L
L ) az adossagesokkentési
BTG szolgaltatoval, kérelem tmoatis .
22. ] ) 8 Osszedllitasa, benytjtésa . & o XIV/2587-3/2013 i
lakbértartozas ., . ‘megéllapitésa, e |
adosségesokkentési A e :
. , L. tartozasa rendez8dott |
tamogatasra, moratorium 1
kérése. !
.. Tajékoztatés, tanacsadds az adossagesokkentési ]
kapcsolatfelvétel a tdmogatas B L
ELMU szolgaltatéval, kérelem megéllapitasa, o :
23. | , 10 o o sep XIV/2884-4/2013 iy
dramtartozas Osszeéllitasa, benytijtasa tartozasanak 1
|
adoéssagesokkentési rendezddése |
tdmogatasra folyamatban van ‘
ELMU Tajékoztatés, tandcsadds ; |
aramtartozas, kapcsolatfelvétel a az adésstecsokkentssi
TORSVIZ szolgaltatokkal, kérelem tamz s . ~ _
|24, |_ _csatornadij_ " 5 Osszeallitdsa, benytijtdsa | g | XIV/2798-3/2013 |
: s o “megallapitasa, iy
tartozas, adéssagesokkentési ) e o
- . . . . tartozéasa rendez6dott
Dijbeszeds tamogatasra, moratérium o '
vizdij tartozas kérése.
' Téjékoztatés, tandcsadas,
kapcsolatfelvétel a .
P L, ) az adéssagesokkentési
BTG thvhd szolgéltatoval, kérelem tamogatas .
25. i 5 Osszedllitdsa, benytjtasa L ; .XIV/2378-5/2013
tartozas P L. megéllapitisa, tartozas
adossdgesokkentési i .
, . . | rendezése folyamatban
tamogatasra, moratérium
kérése.
ELMO Téjékoztatds, tandcsadds, az addssagesokkentési
, . kapcsolatfelvétel a tamogatés :
aramtartozas, szolgaltatoval, kérelem megallapitésa '
26. | TORSViZ 7 Jroataiova, KA S8 op T, XIV/2799-3/2013
= e e s e e == ’\Nzeal.htasa,:benyu]tasag — _egyuttmukedes—— e e
Csatormadij ;. N . s r .
. addéssagestkkentési hidnyéban
tartozéas ) . .
{amogatasra megsziintetve
Téajékoztatas, tandcsadas . . .
J \ az addssagesokkentési
TIGAZ kapcsolatfelvétel a tAmoatds
217. , 6 szolgaltatdval, kérelem = XIV/2930-3/2013
géztartozas . s fes megallapitasa, ‘
osszedllitasa, benytijtasa f g
e . tartozésa rendezddott
adossdgesokkentési

- _13,_,, S
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tamogatésra.

T4jékoztatas, tanacsadas,
kérelem 6sszeallitasa,

az adéssdgesokkentési

TIGAZ o témogatés
28. , , 6 benyijtésa nogata XIV/2841-6/2013
gaztartozas ., .. megallapitésa,
addssagesokkentési i o
] i tartozasa rendez6dott
tamogatasra
Téjékoztatas, tandcsadas
kapcsolatfelvétel a az addssagesokkentési -
TIGAZ szolgaltatoval, kérelem- tamogatas
29, , , 8 SZOEREOVA, Kere nogata XTV/3026-4/2013
gaztartozas tsszedllitasa, beny\jtasa megallapitasa,
addssdgesokkentési tartozasa rendez6détt
tdmogatdsra
Tajékoztatas, tandcsadds
kapcsolatfelvéie! a
az addéssagesokkentési
BTG szolgaltatéval, kérelem Vtémioatés' ’
30. lakbértartozas 6 Osszedllitasa, benytjtasa s : XIV/2840-5/2013
) ‘ L g s megallapitasa, 2
adosségesokientési , Y L
A K L. tartozasa rendez8dott.
tadmogatasra, moratorium - ~ N
kérése.
Téajékoztatds, tandcsadsds |
BTG . o st (s
i ] kapcsolatfelvétel a az addsségesokkentési
lakbértartozas, L , . .
Tarsashéz - szolgaltatokkal, kérclem tamogatas , _
31 e o 5 Osszedllitdsa, benyljtdsa megallapitésa, - XIV/3289-3/2013
kozoskoltség e e iy .
O adossagesokkentési tartozésanak rendezése
tartozas . - .
tamogatéasra, moratorium folyamatban
kérése.
BIGtavhd (. | . oo T
. 3 i “Téjékoztatas, tanacsadas
tartozas, kapcsolatfelvétel a
TORSVIZ SR az ad6ssagesokkentési
csatornadi szolgaltatokkal, kérelem timogatis . -
32. . 5 Osszedllitdsa, benytijtisa o XIV/3149-3/2013
: tartozas, e . megéllapitésa, N .
i ; adodssagesokkentési : , 1
Tarsashdz . , L. tartozasa rendez6dott
s T sae g tamogatasra, moratorium
kozosksltség e
. kérése.
tartozas
' Téjékoztatss, tandcsadas
kapcsolatfelvétel a ks o
L ., az addssagesokkentési
ELMTS szolgéltatéval, kérelem Amogaths
33. , ] 5 Osszedllitdsa, benyfijtasa ) & . ;. XIV/3288-5/2013
aramtartozas ks L. megéallapitésa,
adéssagesokkentési ) o :
. , . tartozésa rendez8détt
tdmogatdsra , moratorium ,
AAAAAAAA — = kérése = = = = = e
Téjékoztatas, tandcsadas
TIGAZ kapcsolatfelvétel a . ..
B A . i az adossagesokkentési
gaztartozés, szolgéltatékkal, kérelem tAmoeatas
34. BTG 6 Osszeallitdsa, benyujtasa o X1V/3150-6/2013
. « o megallapitésa, ,
lakbértartozas adossagesokkentési , S
, . . tartozasa rendezddstt
tamogatésra, moratérium
kérése.
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a
|
Téjékoztatds, tandcsadas {
BTG . ] . :
.. kapcsolatfelvétel a az adoéssdgesokkentési !
szemétdij ) , . . |
tartozds szolgéltatokkal, kérelem tdmogatas |
35. Di'besz:e 4 4 Osszedllitasa, benytijtasa megallapitasa, XIV/3828-5/2013 !
,J . i adossagesokkentési tartozas rendezése |
vizdij tartozas , , o '
tamogatésra, moratorium folyamatban
kérése
Téjékoztatas, tandcsadas
BTG tavhs / ,
] kapcsolatfelvétel a e s
tartozas, o . az adossagesdkkentési
Térsashdz szolgéltatdkkal, kérelem timooatis »
36. 4 4 dsszedllitdsa, benytljtasa ) & ., X1V/3923-3/2013
kozoskoltség . L S megéallapitdsa, )
T addssdgesokkentési . 2 1
tartozas ) X L. tartozasa rendez8dott )
tdmogatdsra, moratdrium :
kérése.
e Téjékoztatas, tandcsadas i
BTG tavhé ) , VTR :
, kapcsolatfelvétel a az addssdgesokkentési :
tartozas, S [ , . . . . I
. Térsashiz szolgaltatokkal, kérelem tdmogatas 4 KN
37. e Te k- 5 - Osszeallitasa, benyujtasa " megéllapitasa, XIV/3829-5/2013 oo
' kozosksltség N L. - , ; A -
) adossagesckkentési .. . tartozas rendezése - P
tartozas . , L
o tdmogatdasra . folyamatban o
moratdrium kérése
Téjékoztatas, tanacsadas, e L
az addssdgesokkentési
: kapcsolatfelvétel a tmogatds
TORSVIZ | szolgaltatoval, kérelem e ag i
38. csatornadij 4 Osszedllitésa, benyujtdsa g ’p o X1V/4459-4/2013
. o . tartozasanak -
tartozas adossagesokkentési s
tdmogatisra rendezidése ;
Bl e - e e 7o ot e folyamatban T e
moratérium kérése - ]
Téjékoztatds, tandcsadds . ]
kapcsolatfelvétel a az ado6ssagesokkentési i
. TIGAZ - szolgéltatéval, kérelem tadmogatas S B
39. - ) 4 o e XIV/4460-4/2013 l
gaztartozas ‘ Osszedllitésa, benytjtasa megallapitésa, 1 ‘
adossagesokkentdsi . tartozasa rendezédott i
tAmogatasra ' I
Téjékoztatds, tanacsadds az adésségestkkentési ;
kapcsolatfelvétel a tamogatas
Tdrsashdz szol péltatéval kérelem meoe’ﬂl: itasa
40. | kozoskoltség 4 Szolgatarova , kerelel satlapltasa, © XIV/4657-4/2013
., Osszeallitasa, benyujtdsa tartozasanak
tartozas e - w1z '
adossdgesokkentési rendezédése
témogatasra folyamatban
o Téjékoztatds, tandcsadas, .| - S N ——————— _
- e e e A d 0ssagesOkkentSst
kapcsolatfelvétel a tAmogatds
BTG tavhé szolgaltatdval, kérelem e
; .« T1res e megdllapitasa,
41. | tartozds 3 Osszedllitdsa, benyujtisa ., XIV/4656-4/2013
- . tartozédsénak
ado6ssdgesokkentési "
. . o rendezddése
tamogatasra, moratérium
folyamatban
kérése.
42, ELMU 4 Téjékoztatas, tandcsadas vaz ad6ssagestkkentési XIV/4770-4/2013

1
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aramtartozas, kapcsolatfelvétel a tdmogatés iranti
TIGAZ szolgaltatokkal, kérelem kérelmének elbiralasa
gaztartozas Osszedllitdsa, benytjtasa folyamatban
addsségesskkentési
tamogatasra, moratorium
kérése
Téjékoztatas, tanacsadas,
. kapcsolatfelvétel a - -
BTG tavhd, o . az adossdgesokkentési
lakbértartozas szolgéltatéval, kérelem tamogatds iranti
43. 4 osszeallitdsa, benytjtasa , ] L XIV/4772-3/2013
L - kérelmének elbirdlasa
addssagesvkkentési
. \ s folyamatban
tamogatasra, moratérium
kérése.
Téjékoztatas, tandcsadas i
kapcsolatfelvétel a az addssagesokkentdsi |
Dijbeszedd szolgaltatdval, kérelem tdmogatéas iranti ‘
44, | 79OE8ECO 3 Szolgate - L mogeas rait XIV/4913-3/2013
vizdijtartozas Osszedllitasa, benyujtasa kérelmének elbirdlasa : -
adossagesokkentési folyamatban
témogatésra.
L ) Téjékoztatas, tanacsadds
Térsashaz ) : i
L kapcsolatfelvétel a e e !
kozbs- o ) az adéssagesokkentési
Koltsé szolgéltatokkal, kérelem témogatas irénti
45, 8 3 ssszedllitésa, benydjtasa tamogatas 1 XIV/4912-3/2013
tartozas, L c. kérelmének elbiralasa
o adéssagesokkentési |
BTG tavhé , L folyamatban
, tdmogatésra, moratérium
tartozas L, )
kérése. ;
S e R T Téajékoztatas; tanacsadas, | _ o
dramtartozas, )
_ kapcsolatfelvétel a et St
BTG o ) az addéssagesokkentési
szemétdij szolgdltatolkal, keérelem tamogatés iranti
46. ] J 8 Osszeallitdsa, benyujtdsa’ ) © o, XIV/2110-4/2013 . .
tartozas, | adéssiacssikentési kérelmének elbirdlasa | -
TORSVIZ e folyamatban
e tamogatasra
csatornadij . L
] moratdrium kérése.
tartozas
., ) i } az adossagesikkentési
” Téjékoztatas, tanacsadds e L. )
ELMU i tamogatés 2012. évi a hatdrozata
47. i i 12 kapcsolatfelvétel a ) o i )
dramtartozas L megallapitasa, utégondozas
szolgaltatoval. \ . .
tartozésa rendezddoit '
.. , , , az adossagesokkentési |
" Téjékoztatds, tanacsadds e . .
ELMU K tamogatas 2012. évi a hatarozata
48. . , 12 kapcsolatfelvétel a L, , i
e aramtartozas = s e —==megillapitdsa, ==~ {=——-utdoondozds=—=slz==u ==
szolgaltatoval:~ , 1
tartozasa rendezddott
Tarsashdz i r . , i az addéssagesokkentési L.
e Téajékoztatas, tanacsadas i i 2012.évia
kozoskoltség, ) tamogatés i
49, . 12 kapcsolatfelvéte] a ) . hatarozata,
BTG tévhd szolgaltatokkal meggllapitasa, utdégondozas
tartozas g tartozasa rendez6dott g
50 TIGAZ 12 Téjékoztatds, tandcsadds az addssagesokkentési 2012. évia
’ géztartozas kapcsolatfelvétel a -tdmogatds * - hatdrozata,
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szolgéltatoval megallapitdsa, utdégondozas i
tartozasa rendez6dott
) , i az adgssdgesokkentési .
s Téjékoztatas, tandcsadas . & . 2012. évia
BTG tavhé ) tamogatés .
51. , 8 kapcsolatfelvétel a Lo hatarozata,
tartozas szolgéltatoval megdllapitdsa, utogondozas
© tartozésa rendez6dott &
, Tajékoztatss, tandcsadds | 22 200ssagesOkkentési 2012. évia
BTG szemét X tamogatas i
52. .. ) 12 kapcsolatfelvétel a e hatarozata, !
dijtartozds szolgéltatoval megdllapitésa, utégondozas
& tartozasa rendez8dott g
.. ) ) ) az addssagesokkentési (.
Térsashaz Téjékoztatds, tandcsadds tém%) atés 2012.évia
53. kozoskoltség 12 kapesolatfelvétel a , £ s hatarozata,
tartozas szolgaltatval megdllapitdsa, utégondozas
= tartozdsa rendezddostt =
. ] . az adéssagesokkentési S
Téarsashéz Téjékoztatas, tanacsadas tém%)oatés 2012. évia :
54, kozoskoltség 10 kapcsolatfelvétel a e hatarozata
tartozés szolgaltatoval megdllapitasa, uto ondozas‘
, & . tartozasa rendez6détt g
TIGAZ
gaztartozas, i X 3 az adossagesdkkentési .
2 v Téjékoztatds, tandcsadas e 2012.évia
Dijbeszedé tdmogatds .
55. o 6 kapcsolatfelvétel a , i X hatarozata,
vizdijtartozés szolgaltatokkal megdllapitésa, utégondozas
& tartozasa rendez8détt. =
. I | az.adbssag-csokkentési - o011 évia _ ‘Z:j'_i
Dijbeszedd . , , , tdmogatas L
56. , J,, . 6 Téjékoztatés, tandcsadas e hatérozata, A
vizdijtartozas megéllapitasa, utéoondozés
tartozésa rendez6dott =
az addssagesokkentési 2012, évia
BTG tavhd . ] ) ) tamogatas -
57. ) 12 Téjékoztatas, tandcsadas e hatérozata,
tartozas megdallapitésa, uteondozas
tartozésa rendez6dott S
. . , i az adéssagesokkentési .
BTG tavhd T4jékoztatés, tandcsadas témicatés 2012.évia
58. tartozas 12 kapcsolatfelvétel a e hatédrozata,
szolgéltatoval megallapitdsa, utégondozés
tartozasa rendez8dott ,
az addssagcesokkentési 2012, évia
Dijbeszedd , . . tamogat4s -
59 | ‘I 10 Téjékoztatas, tanicsadés L & L _ hatarozata, | |
- Vizdijtartozas==———— — = g i 'lllcga]’]aplta@n % Jozz RS :
utégondozas
tartozésa rendez6dott ©
. ) az adossagesokkentési .
s Téjékoztatds, tanacsadas, ) . g i 2012. évia
BTG tavho ) tdmogatas .
60. ) 10 kapcsolatfelvétel a X L, hatérozata,
tartozas szolgéltatoval megéllapitdsa, utégondozas
& tartozésa rendez8dott : °
61 BTG 12 T4jékoztatds, tandcsadds, az addssdgesokkentési | 2012. évi hatdrozata
‘ lakbértartozas kapcsolatfelvétel a tdmogatds " ‘' utégondozas
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ENe)

szolgaltatoval megallapitasa, ‘
egylittmiik6dés ‘
hidnyédban 1
megsziintetve i
az adossagesokkentési .
BTG lakbér és témi i 2012, évia %
62. szemétdij 12 Tajékoztatds, tandcsadas , g L, hatarozata, ‘\
) megallapitasa, . \ ’
tartozas A S utégondozas i
tartozasa rendez6dott ;
) i i az adossagesokkentési “
. Téjékoztatés, tanacsadés SA8CSTX (o ] !
ELMU ) tdmogatas 2012. évi a hatdrozata i
63. ) ] 8 kapcsolatfelvétel a e , , <
aramtartozas L megéllapitésa, utégondozés
szolgéltatoval , g |
tartozéasa rendez6dott :
az addssdgesokkentési ) "
1 n e 2012.évia i
BTG tavhd e . . . tdmogatés P 1
64. i 8 Téjékoztatas, tandcsadés | o hatarozata,
tartozas megéllapitésa, L ;] |
, S utégondozas :
tartozdsa rendez6dott = |
" ) ' az adossagesokkentési L -
ELMU T4jékoztatas, tandcsadés o | & ) ' . 2012.¢évia 1
A ; ) tamogatas L i
65. dramtartozas - 6 kapcsolatfelvétel a - , s hatérozata, o
o megallapitésa, R "‘
szolgaltatéval , g utégondozés
tartozasa rendez6dott :
BTG tavhé . . . , az addssagesokkentési .
tartozds T4jékoztatas, tanacsadés témz aths 2012, évia
65. 12 kapcsolatfelvétel a R & L, hatérozata,
szolgéltatoval megdllapitésa, utégondozas
tartozasa rendezddott - ©
] az addssagestkkentési s ‘
Térsashdz , & , 2012: évia ]
a1l o . . . . tamogatas i
67. kozoskoltség 8 Té4jékoztatas, tandcsadés | o hatarozata,
— . i Ve | megéllapitdsa, - ..., i
tartozas , o m utégondozas
tartozéasa rendezddott :
Dijbeszedd az adéssagesokkentési
viztartozas, Téjékoztatas, tandcsadas tamogatas . 2012.évia
68. Torsviz 12 kapcsolatfelvétel a megéllapitasa, hatérozata,
csatornatartoz szolgéltatokkal tartozésa rendezddott utégondozas
- 8s
aramtartozas, i
BTG tavhé PRI ‘
. az adéssagesokkentési i
tartozas, tdmogatas 2012. évi a hatarozata
69. Térsashaz 5 Tajékoztatas, tandcsadas = A ]
Kozbskbltség megallapitésa, utdgondozis
) tartozasa rendez6dott.
tartozas .
e o TIC"&Z, e = = = = = S e s e s =
gaztartozas
. A az adossagcesokkentési L
" Téjékoztatas, tanacsadas e 2012. évia
ELMU , tamogatas .
70. X A 6 kapcsolatfelvétel a , L, hatarozata,
aramtartozas L, , megallapltasa, i
szolgaltatoval , g utégondozds
tartozasa rendez8dott
71. BTG tavhd 8 Téjékoztatas, tanacsadds az adéssagesokkentési 2012.¢évia
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U o WO

tartozés tdmogatas hatdrozata,
megallapitasa, utégondozas
tartozésa rendez8do6tt
. . i ) i az addssagesokkentési L.
TIGAZ Téjékoztatas, tandcsadas | g i 2012.évia
. . , tamogatas ;
72. géztartozés 4 kapcsolatfelvétel a , o hatérozata,
. L, megallapitasa, i ?
szolgéltatdval A o utégondozas
tartozasa rendez6dott
az addssagesokkentési
. Téjékoztatds, tandcsadas tdmogatas 2012.¢évia
TIGAZ . Totes .
73. , , 6 kapcsolatfelvétel a megéllapitésa, hatérozata,
gaztartozas et " .
szolgaltatdval megsziintették, mert
nem mitkodott egyiitt
az adossagestkkentési
" Téjékoztatés, tanacsadas tamogatés ' 2012.¢évia
74. . , 4 kapcsolatfelvétel a megéllapitésa, hatarozata,
aramtartozas , . . .
szolgéltatdval ~ megsziintették mert !
nem miikddott egyiitt ‘
‘ . Téjékoztatas, tanacsadas, : {
Téarsashaz kérelem Osszeallitasa, _ , : {
75. kozoskoltség - 3 benytjtasa visszavonta a kérelmét ' :
tartozas adosségesokkentési '
tamogatésra
Téjékoztatés, tandcsadas,
" kérelem osszeallitdsa
EL benyujtdsa ’ nem jogosult a
76. aramtartozas 4 . qu o , 108 . !
. adossagesokkentési tdmogatasra -
_ L S P __.__témogatdsta . _ | |
i
Téjékoztatés, tandcsadés : :
BTG J o kérelem beadédsa -
77. . ) 5 kapcsolatfelvétel a
lakbértartozas , v L, folyamatban j
szolgéltatoval ‘
BTG . , , i
78. \ , 5 Téjékoztatas, tandcsadas folyamatban |
lakbértartozas |
\
\
Dijbeszedt |
viztartozas, Téjékoztatas, tandcsadas nem iogosult a
79. TORSVIZ 1 kapcsolatfelvétel a ) 08 )
.. L tdmogatasra
csatornadij szolgaltatokkal
tartozas
e =BLEGtivhd=—lm————————— = = = = s
tartozas, nem jogosult a
80. Térsashz ] Tajekoztatds, tandcsadds, TLJOgOS
o témogatasra
- kozoskoltség
tartozas
BTG tavhé g . . , nem jogosult a
81. , 1 Téjékoztatds, tandcsadés 108 L
tartozas tdmogatasra
82. ELMU 1 Téjékoztatds, tandcsadés "nem jogosulta
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aramtartozas tdmogatasra I
" Téjékoztatés, tandcsadds . '
ELMU / L nem jogosult a !
83. \ , 1 kapcsolatfelvétel a ) . i
dramtartozas o, tdmogatasra i
szolgéltatéval |
BTG tavhé és ., , . , nem jogosult a
84. ) ) 1 Tajékoztatss, tandcsadas ) Jog i ?
lakbértartozas tdmogatasra i
25 Dijbeszedd | Téjékoztatas, tandcsadés, nem jogosult a i
’ vizdij tartozas tdmogatasra I
ELMU nem jogosult a '
86. dramtartozas 1 Téjékoztatas, tandcsadas ) Jog i I
~ tamogatasra ‘
BTG
szemétdij e , . , nem jogosult a |
87. X 1 Téjékoztatés, tandcsadds i A |
tartozas tamogatasra S
|
|
BTG .. . . , nem jogosult a -
88. . i 1 T4jékoztatés, tandcsadds i 08 . |
lakbértartozés tamogatasra ) |
. Téjékoztatas, tanacsadas . -
TIGAZ goxt ) nem jogosult a i
89. ) 1 kapcsolatfelvétel a o .
tartozas , tdmogatasra
szolgaltatéval
Dijbeszedd . , . , nem jogosult a '
90. , J,. \ 1 T4jékoztatas, tanacsadés . o8 ]
vizdij tartozas ' tdmogatésra
. Téjékoztatas, tandcsadas .
ELMU Y o ’ nem jogosult a _
91 . , 1 kapcsolatfelvétel a S . !
: 4ramtartozas L, tdémogatésra ;
szolgéltatoval, .
BTG tavhs és e ososulta i
— -[-92:-- | -lakbértartozas - [-— -1~ Téjékoztatds, tandcsadds - —|~—~ -, o8 L - —em - - —
tamogatasra
Banki k6ltsén nem iogosult a
93, tartozas 1 Téjékoztatas, tandcsadds . 08
. tdmogatésra
Térsashdz nem jogosult a
4. | kozoskoltség 1 T4jékoztatas, tandcsadds T JOgOS
. tamogatasra
tartozas
BTG tavhé és ., . . \ nem tartott igényt a
95. ] ] 1 T4jékoztatas, tanacsadés e yta.
lakbér tartozas szolgéltatdsra
ELMU Téjékoztatas, tanacsadas nem tartott igényt a .
96. aramtartozas 1 kapcsolatfelvétel a . g ’
o, szolgéltatdsra
szolgéaltatoval
ELMU .
== SR | 7 " > — = _,“;','.—7-‘ ‘;‘1‘,“ : 7 I D i = 11,e]n‘_;og()QI]]f‘a"" o R e e B
97 aramtartozas T Tajékoztatas; tanacsadas ~ -
tamogatasra
Dijbeszedd nem jogosult a
98. viztartozas 1 Téjékoztatas, tandcsadds ) I8 i
tamogatasra
Térsashaz . , . . nem jogosult a
99. e 1 Téjékoztatds, tandcsadas ) ]
kozoskoltség tdmogatasra

N
©
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|
i
|
!
tartozas ]f
BTG tavhé nem jogosult a |
100. tartozas 1 Téjékoztatas, tanacsadas, ] 108 ;i ’
tdmogatésra ]
" Téjékoztatas, tanacsadas . |
ELMU Y ) nem jogosult a I
101. , , 1 kapcsolatfelvétel a i i |
aramtartozas, o tdmogatasra
szolgaltatoval j
ELMU . nem jogosult a
102. | | , 1 T4jékoztatds, tanacsadds " JOB0S |
aramtartozas tamogatasra ‘
BTG tavhg l
tartozas . . . . nem jogosult a
103. L 1 Téjékoztatss, tanacsadés ) 108 . |
Banki koltsén tamogatésra )
. tartozas J
BTG . , , nem jogosult a |
104. e 1 Téjékoztatas, tandcsadas i o8 ) |
szemétdij tamogatdsra !
BTG .
szemétdij |
tartozas, nem jogosult a |
105. ELMU 1 T4jékoztatss, tandcsadas , o8 ,
. ) tamogatasra
aramtartozas,
TIGAZ
gaztartozas
ELMU ., ] nem jogosult a
106. ) ) 1 Téjékoztatas, tanacsadas ] Jo8 i
aramtartozas tamogatasra ‘
Térsashaz nem jogosult a ‘
107. kozoskoltség 1 Téjékoztatss, tandcsadas ) Jog i
) tamogatasra
_..tartozas . | ... = Atttk AU S i
A 2013. ¢év folyamédn addssdgkezelési tandcsadénk javaslatira 46 f£6 részesiilt
adossagesokkentési tAmogatésban, dsszesen 9.581.822 Ft értékben.

Adbssdgesokkentési tdmogatdsban részesiiltek a 2013. évben

|
SOR- , . TAMOGATAS , . '
SZAM HATAROZATSZAM OSSZEGE SZOLGALTATO i |
1. XIV/400-2/2013 300.000 Ft BTG J
2. | XIV/M02-2/2013 | 269.137Ft | BTG .. |
3 XIV/418-272013 94.069 Ft _TIGAZ j
4. XIV/401-2/2013 300.000 Ft TARSASHAZ |
5. XIV/417-2/2013 291.480 Ft BTG %
6 XIV/447-2/2013 176.082 Ft TARSASHAZ, BTG
7 XIV/579-2/2013 300.000 Ft TARSASHAZ ‘ !
8 XIV/850-2/2013 59.324 Ft TARSASHAZ !
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9. XIV/1034-4/2013 286.365 Ft BTG

10. XIV/1662-4/2013 300.000 Ft BTG

11. XIV/2109-3/2013 300.000 Ft BTG

12. XIV/2252-4/2013 102.390 Ft BTG

13. XIV/2108-6/2013 300.000 Ft BTG

14. XIV/2250-2/2013 153.691 Ft TORSViZ, TIGAZ, DITBESZEDO

15. XIV/2251-2/2013 275.114 Ft BTG, ELMU

16. XIV/2248-3/2013 75.175 Ft BTG, DIJBESZEDO

17. XIV/2249-3/2013 282.516 Ft DIJBESZEDO, TIGAZ, BTG

18. XIV/2377-3/2013 300.000 Ft ELMU

19. XIV/2472-4/2013 265.520 Ft BTG

20. XIV/2473-3/2013 178.635 Ft ELMU, BTG, DIJBESZEDO

21. XIV/2583-4/2013 291.125 Ft BTG, TARSASHAZ

22. XIV/2587-3/2013 300.000 Ft BTG

23. XIV/2884-4/2013 159.680 Ft ELMU, TORSVIZ, DITBESZEDO

24, XIV/2798-3/2013 223.280 Ft ELMU ,

25. XIV/2378-5/2013 59.765 Ft BTG

26. XIV/2799-3/2013 299.980 Ft ELMU, TORSVIZ

27. XIV/2930-3/2013 157.809 Ft TIGAZ

28. XIV/2841-6/2013 251243 Ft TIGAZ

29. XIV/3026-4/2013 300.000 Ft TIGAZ

30. XIV/2840-5/2013 177.340 Ft BTG

31. XIV/3289-3/2013 207.170 Ft BTG, TARSASHAZ

32. | XIV/3149-3/2013. 151.698 Ft - BTG, TORSVIZ

33. XIV/3288-6/2013 300.000 Ft ELMU, DIJBESZEDO

34. XIV/3150-6/2013 176.742 Ft TIGAZ, BTG

35. XIV/3828-5/2013 157.890 Ft BTG

36. XIV/3923-3/2013 185.964 Ft BTG, TARSASHAZ

37. XIV/3829-5/2013 148.014 Ft BTG, TARSASHAZ

38. XIV/4459-4/2013 135.900 Ft TORSVIZ

39. XIV/4460-4/2013 92.010 Ft TIGAZ

40. XIV/4657-4/2013 300.000 Ft TARSASHAZ

41, XIV/4656-4/2013 151.055 Ft BTG

42. XIV/4770-4/2013 65.610 Ft ELMU, TIGAZ

43, XIV/4772-3/2013 208.920 Ft BTG

44. XIV/4913-3/2013 113.230 Ft DIJBESZEDO o
—45 —XIV/4912-372013 153530 Ft BTG, TARSASHAZ — '

46. XIV/2110-4/2013 204.369 Ft ELMU, BTG, TORSVIZ

Az 46 {6 addssagesokkentési tamogatasban részesitett klienseink koziil a

* BTG Kft. —nél — 28 f6,
«  ELMU —nél — 718,
= Térsashaznél — 1018,

—en 2202 e r—
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» Dijbeszedénél — 716,
»  TIGAZ—nal — 918,
= TORSVIZ —nél — 616

halmozott fel adéssagot, mely rendezésre keriilt.

Az addssagkezelési tandcsadas keretében gondozott klienseinkrél havi tajékoztatast kiildiink a
Szociélis és Egészségiigyi Iroda vezetbjének.

Aktiv kort rendszeres szocidlis segélyben részesiil6k beilleszkedési programja

Az Sztv. 37. §-a értelmében Szolgdlatunk az egészségkérosodott, a red irdnyadd
nyugdijkorhatdrt 5 éven beliil betdltd, valamint a 14 éven aluli gyermeket neveld ii’gyfelek
sz&mara nyujt segitséget, akik Budadrs Véros Onkormanyzat Képvisel()’-te‘stiilete a pénzbeli és
természetben nyujtott szocidlis ellatasokr6l szolé tébbszér modositott 23/2004. (IV 20)
rendelete 8. § (3)-(4) bekezdésében foglaltaknak eleget tesznek. e

A program elemei

A program célja a munkaer$ - piaci reintegracid, a segélyezett munkdba 4llitdsa. Ha ez nem
lehetséges, megélhetését egyéb ellatasi formékba vald bekeriiléssel kell biztositani.

A beilleszkedési program egyénre szabott reédlis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocialis segelyben részesild szemely szocialis és mentalis allapotat

A Csaladsegitd Szolgalat a kovetkez6 egyiittmtikodési programokat dolgozta ki az aktiv kort
rendszeres szociélis segélyben részesiilék szdmara:

* egyéni szocidlis, életvezetési tandcsadis, .

*  egyéni képességet fejlesztd, életmddformald foglalkozasok,

= munkavégzésre t6rténd felkésziilési program,

= m4s ellatasba juttatas

Adatok a 2013. évrdl

Aktlv kornak rendszeres szocidlis segélyében o _
- " részesulGk szama - —
Ebbol:
férfi 21 6
né ; 25 {6
régi ellatott - 2918
Uj ellétott 18 16
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2013-ben 18 személlyel kotottiink irasbeli megallapodast, melyben a kliens véllalta az
igényeihez, szocidlis és fizikai képességeihez igazodéan kialakitott beilleszkedési programban

vald részvételt.

Sor- . , Beilleszkedési program | Megjelené- JOgOf ul’ts’a g
i Hatarozat szam , . megsziinésének
szam tipusa sek szama L .
idépontja, oka
1. | XIV/5219-2/2009 Egyéni eletmod 11
tanacsadas
2. | XIV/6354-2/2009 Bgyéni cletmod 11
tanacsadas
- Egyéni életmdd
3. X1V/1872-2/2009 , . 12
tanacsadas :
XIV/449-7/2012 Munkavégzésre t6rténd . |
4,  rr 9 s
felkészités ]
v 1% 7 ]
5. | xIvieaseanonn | Cevemikepesseget o 9 |
: fejlesztd foglalkozés - : 8
6. | XIV/3006-2/2008 Egyéni életmod 6
tanacsadas
7. | XIV/6502-5/2009 Bgyeni eletmod 10
tanacsadas
Egyéni képességet ‘
8. XIV/2390-2/2008 fejlesztd foglalkozas 8 ’
g A xTVSg42:0 2010~ | - EEYEMCEletmOd L SR
tanacsadas : ‘
10. | XIV/4978-2/2010 Egyéni életmod 12
tandcsadas
11, | XIv/11631-2/2012 | D8Yon kepesseget 3
fejleszté foglalkozas
12. | XIvi9363-502012 |  eyomi képesseget 6
: fejlesztd foglalkozas
13 XIV/2859-6/2012 Egyéni életmod 7
’ tanacsadas
14.. | XIV/2009-7/2012 Egyéni életmod 7
tanacsadas
15| XTV/3047-2/2013 Beyeni eletmod 3 I
= —— S hAesadas—— == e
16. | XIv/1725-72013 | Mumkavegzesie toriend 14
felkészités
17. | XIV/3993-4/2013 Bgyeni életméd 2
tanacsadas
18. | XIV/3936-6/2013 Egyéni életmad 2
tanacsadas

L, Y S,
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Egyéni képességet |
19. | XIV/3034-2/2013 fejlesztd foglalkozas >
20. | Xvi3032-212013 |  E8veni kepesseget 3
fejlesztd foglalkozés |
Bovéni kénességet 2013. nov.15.-61 !
21. | XIV/245-2/2013 By Roposseget 5 2014.04.30.-ig
fejleszt6 foglalkozds N i
sziineteltetés
Munkavégzésre torténd 2013.11.11-t61
22. | XIV/3636-2/2013 felkészités ! 2014.02.08-ig sziineteltetés
23. | XIvi434-2p013 | Mumkavegzeste tortend 9 |
felkészités i
24. | XIv3316-2/2013 |  E8Yeni kepesseget 5
fejlesztd foglalkozas |
25. | Xviorsanorz | Beveniképességet 5
fejlesztd foglalkozas :
' Egyéni életmod I
26. XIV/1160-7/2012 . i , 4 |
) . tanacsadas B
27. | XIV/1484-2/2011 | Eyenikepesseget 10
, fejleszt6 foglalkozas :
28. | XIV/2236/2013 Egyen kepesscge 4
fejleszt6 foglalkozas
20. | Xvooa-s5p013 | Feyeni képessgel 7
fejleszt6 foglalkozas |
< p |
300 | X1IV2T22-4/2013 Egyéniéletméd | o .
tanacsadas
31. | XIV/1022/2013 Bgyéni cletméd 7
tandcsadas
32. | XIV/530-4/2013 Egyeni €letméd 8
tanacsadas
33. | XIV/2432-4/2013 Beyéni cletmod 10
tanacsadas
34, | XIV/919-9-4/2013 | Munkavegzeste tortént 9 2013.06. 24. elhelyezkedett
felkészités
35, XIV/4489-2/2011 Egyen,l e]etlrnod 4 2013.04’..25: Oregségi
tandcsadas nyugdijra jogosult
|ss | xwvissseanooy | FECERS | 6 | 2013.0920. lhelyededett |
37, XTV/3849-2/2009 Egyenll eletllnod ) 2013.04’.'24.. Oregségi
] tanacsadas nyugdijra jogosult
38, XIV/6556-2/2010 Egyenll eletllnod ! 2013.01;..04.. Oregségi |
tanacsadas nyugdijra jogosult
39. | XIV/576-7/2013 Egyéni életmod 10 2013.10.21. elhelyezkedett

tanacsadas

R, Y-S
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r . Il tl'n r

40. | XIV/2607-3/2013 Egyéni életmod 6 2013.12.31. elkoltozott
tandcsadas

41, | X1v/s423-2/2013 Egyeni életméd 3 20181216,
tanacsadas egylittmikédés hidnya
T :

42. | XIV/5374-2/2011 Egyent kepesseget 4 2013.12.18. elhelyezkedett

fejleszté foglalkozés

43, XIV/4342-2/2006 Egyen’1 eletfnod 5 . 201306;91..01'egseg1
tandcsadas nyugdijra jogosult

m XIV/780-3/2013 Egyen,1 eletfnod ) 20 1.3'.04. 1 5. r'ehablhtamo
tanacsadas jéaradékra jogosult

45 | XIV/1335-11/2012 Munkaveg,zes,rc: térténd 3 2013.96.19.Jog?su1tsag1
felkészités feltétele nem all fent

46, XIV/2073-2/2013 Egyenll elet{nod 5 2013.06’:12.. Oregsegi
tanacsadas nyugdijra jogosult

47. | XIV/428-8/2012 Beyéni cletméd 4 2014.01.6. elkoltozott
tanacsadas v L

Osszesen: ‘ Osszesen Lezart: . -
47f6 283 alkalom 14 eset

A beilleszkedési programban résztvevok jellemz6i

A programok kidolgozasa sorén figyelembe kellett venniink a célcsoport szociélis, fizikai,

pszichés éllapotat, intellektudlis képességét. A rendszeres szocidlis segélyben részesiilék =

csoportjara jellemz8, hogy régbta kiestek a munka vilagibol. Az éllaskeresést feladtak,
dnértékelésiik alacsony, ismereteik elavultak. Kiszolgaltatottak kornyezetiiknek, csaladjukban
fiiggd helyzetben élnek. Lelkileg instabilak, szenvedélybetegséggel, kronikus betegségekkel,
depresszidval kiizdenek.

Alldskeresé klub

A klub célja a résztvevOk miel6bbi munkéba éllitasa, alkalmasséd tétele a munkavallalésra,
sziikség esetén szakember — pszicholégus — bevonasaval.

Az allaskeresd kliensek részére heti 3 alkalommal 9 6ratél 12 6raig Ujsdgot; internetet,

_______telefonslési lehetSséget biztositunk. Csalédgondozd segitségével tanuljak az Onéletrajzirdst,

felkésziilnek az allas interjura. '

Egyre tobben keresnek részmunkaidds alldsokat, mar meglévd pénzbeli ellatdsuk (GYES,
apolasi dij, rehabilitdciés jaradék, stb.) mellé kiegészitd jovedelmet. A megvéltozott
munkaképességlick munkaba 4llitdsa érdekében rendszeres kapcsolatunk van t6bb
munkako6zvetitéssel foglalkozd alapitvannyal, szervezettel (Napraforgd Alapitvany, Soteria,
Salva Vita Alapitvany, Tiiske Kft.). '
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A nalunk jelentkezd munkanélkiiliek kozott vannak fiatal, szakmdval nem rendelkezd
palyakezddk, illetve tartos munkanélkiiliek. ‘
Allaskeres§ iigyfeleinkre jellemzé, hogy aluliskoldzottak, valamilyen személyiség
problémaval és/vagy szenvedélybetegséggel is kiizdenek, amely nagyon megneheziti
elhelyezkedési lehetségeiket.

A Budakeszi Jarési Hivatal Jarasi I. Munkatigyi Kirendeltségével rendszeres kapcsolatban
allunk az igénybe vehetd tdmogatasok és oktatasi, tovabbképzési lehet6ségek miatt.

A munkanélkiiliséggel egylitt jarnak az anyagi, lakhatdsi és lelki problémék, melyeket egyéb
ligyintézéssel, segit beszélgetéssel, sziikség esetén mds szakemberek bevonésaval oldunk
meg.

A foglalkozason alkalmanként 8 — 15 £6 vett részt, a 145 £6 4allaskeresébél ¢ osszesen 52 16
talalt munkat, révidebb vagy hosszabb tavra. :

Csoportmunka

Az egyéni esetkezelés mellett a szocidlis munka hatékony eszkdzként haszndljuk a
csoportmunkét, melynek elénye, hogy a hasonl6 problémaval kiizdé klienseink nem csak lelki
tdmogatdst kapnak, hanem a csoporton beliil kialakult tAmogaté rendszer segiti tovabblépni
6ket. Bovill a kapcsolati héléjuk, személyiségiikbe ¢j megolddsi modok, szemléletek épiilnek
Paros csoportvezetés mellett, két csaladgondozé mintdt adva szemlélteti az egyiittmitkodés
hatékonysdgat. A csoportmunka tovabbi pozitivuma, hogy egyidejlleg t6bb ugyfelnek
tudunk szakszer(i segitséget nyujtani. »

Csoportjaink
Csoport aktivkoru rendszeres szocialis segélyezettek szamara

A csoport tagjai: Olyan rendszeres szociélis segélyezettek, akik a csalddsegitd szolgalattal
valé egyiittmiikddésre kotelezettek, valamint alkalmasak a csoportmunkdban vald

egyuttmukodesre

A csoport celja A munkaeroplacml klszorult aktlvkoru nem fog]alkoztatott rendszeres
szocialis segélyben részesiil személyek foglalkoztatdsi esélyeinek javitdsa, a munkaerdpiacra
torténd  visszatérésének, illetve a tartds foglalkoztatishoz sziikséges feltételek - '
- megteremtésének eldsegitése. A beilleszkedési programba foglalt személyiségfejlesztést is a ’
csoport keretében végezzik, az arra mentalisan alkalmas ugyfelek esetében, elére kidolgozott
tematika alapjan. : o !

27




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

2040 BUDAORS, PETOFI SANDOR UTCA 1,, PF.: 102,
TELEFON: (06-23) 423-100, FAX: (06-23) 428-677, E-MAIL: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hu

Két csoport miikdodik, havi 2 alkalommal két-két éraban, 8-8 {6 részvételével.

Szabadidé klub

A REV - Katolikus Karitdsz munkatarsaval egyiittmitkddve 10 alkalmas szabadid8 Kklubbot
szerveztiink alkoholprobléméval kiizd6 (vagy a multban alkoholproblémaval kuzdott)
klienseink szamaéra.

Célesoport: Fdleg hajléktalan, vagy hajléktalan életformat €16 emberek, akik csoportképes _
allapotban meg tudnak jelenni a megbeszélt idépontokban, tovabba a kiemelt célok elérése -
esetén a csoportban valo részvétel hatasara lelkileg megerésodnek.

Csoport célja: Készségek kialakitdsa jatékokon keresztiil (szabalyok kozos felallitasa,

hatéarok-, keretek elfogadasa, a masokra val6 odafigyelés, masok figyelmes végighallgatasa,
——— =~ indulatok kezelése), a- kommunikacié-, beszédkészség=, koncentracié képesség fejlesztése,”

empatikus magatartas kialakitasa.

A klub 9 alkalommal heti egyszer két 6raban 8 fovel milikodott.

Megallé csoport

A csoport tagjai: A csalddsegitd szolgdlat ligyfelei, akik t6bb kdzds probléméval
rendelkeznek (pl. tartés munkanélkiiliség, alkohol okozta fizikai és/vagy mentélis leépiilés,
egészségkarosodas, lakhatasi és egyéb életviteli problémak, stb.).

A csoport célja: Tarsas és szocidlis kapcsolatok eldsegitése és fejlesztése, hatékony

1 7

kommunikécié erdsitése elére megirt tematika alapjan.

A Megill6_csoport_egy intenziv_héten_ 4 alkalommal és tovabbi 6 alkalommaLJlaVL e

egyszer két oraban 8 fével mitkodott.
Egymasért csoport

A csoport célja: a mentdlis problémaékkal, magainnyal, elszigetelédéssel, csaladi
konfliktusokkal kiizd6 {gyfeleink -szdméara védett szabadidSs -elfoglaltsdg biztositasa,:
amelyben alternativakat talalhatnak nehézségeik elviseléséhez, azokkal val6é megkiizdéshez.
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A csoport tagjai: intézményiik mentalis problémékkal kiizd6 tgyfelei, akik csoportmunkéba

bevonhatdk.
Ez a csoport novemberben indult az év végéig 3 alkalommal kéthetente két draban 10

fével mikodott.

Karacsonyi kézmiives foglalkozas

Az aktiv kort rendszeres szocialis segélyezetteknek 1 alkalommal 8 £6 részvézelével a
karacsonyi iinnepk6rhdz kapcsolodo kézmiives foglalkozast tartottunk.

Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisértik az utcan tartézkodd hajléktalan
emberek helyzetét, életkoriilményeit. Szitkség esetén kezdeményeztik ellatdsukat, illetve
megtettiik az ellatds biztositasdhoz sziikséges intézkedéseket. A feladatot képzett utcai

szocialis munka koordinator latja el.

A hajléktalanok ellatiséra Budadrs Varos Onkormanyzata feladatellatasi szerz6dést kotott a
Magyar Maltai Szeretetszolgélattal.

Szvlgaiatmﬂi—a—ha]lektalan-khenselrerdekeben—szorosan?cryuttmukodlk—a—SZeretetszolgatat
szakembereivel. Rendszeresen sor keriil esetmegbeszélésekre, az 111[01mac1ok atadésa

folyamatos, a munkakapcsolat nagyon j6.
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Hajléktalanoknak nyujtott segitség tipusai:

személyes iratok beszerzése,

segélyek intézése,

fogyatékossagi tamogatés, rokkantnyugdij intézése,

korhézi, illetve hajléktalan szallon valo elhelyezés kezdeményezése,
szocidlis étkezéshez valé hozzajutds megszervezése,

ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitése,

csaladdal valé kapcsolat felvétele,

allaskeresés,

lakhatés segitése,

kozvetlen életveszély elharitasa (krizisintervencio)

A 2013. évben elldtott hajléktalan személyek adatai

Ellatottak szama 54 fo
Ebbél:
Régi ellatott 45 16
Uj ellétott 9 f§
Hajléktalanok szamara nytjtott )
szolgaltatasok
Rendszeres jévedelemhez juttatds - 12 £6
Rendszeres és/vagy alkalmi munka .
Y 14 16
kozvetitése
Rendszeres étkezéshez juttatés 316
Iratok pétlésa 10 16
Rehabilitacids intézetben valo elhelyezés 316
Pszichiatriai ellatashoz segités 516

—ActélisidbszakEa——a-MapyaMaltai-Szeretetszolgalattalegyiittmikodve==mindenkit-sikeriilt

fedél alé juttatnunk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi Szolgdlata — a Csalddsegitd Szolgalat
szervezésével — 2013. — ban egy alkalommal tartott tidészlir6 vizsgalatot a Budadrson €16
hajléktalanok szémaéra, amelyen 26 6 kliensiink vett részt.
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)

A budadrsi Auchan Magyarorszagi Kft adoméanyabdl karacsonyi ebédet szerveztiink a
hajléktalan és raszorult klienseink szémaéra 2013. december 20-4n. A rendezvényen részt vett
tébbek kozt az Auchan eurdpai személyzeti és szocialis igazgatoja is

Rendezvényiinkon 33 6 vett részt, a kiadés ebéden kiviil kardcsonyi élelmiszercsomaggal is
megajandékoztdk Oket.
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A Csaladsegit6 Szolgdlat — hagyoményaihoz hiien — 2013. december 24-én
- kézadakozasbol, valamint a budasrsi Caritas tdmogatdsaval megrendezte a hajléktalanok és
raszoruldk karacsonyi ebédjét, amelyen 65 f6 vett részt. '

Adomanyok kozvetitése
Ebben az évben 1563 alkalommal kézvetitettiink adoméanyokat 289 f6 részére.

A butor, haztartasi eszkéz €s ruha adomanyok kozvetitésén kivill, egy budadrsi pékség
felajanlasanak koszonhetSen, szinte minden nap kenyeret és péksiiteményt osztottunk az arra
raszoruldknak. Ezekkel a nagylelkli adoméanyokkal nemcsak a hajléktalanoknak, hanem
raszoruld kis nyugdijasoknak és nagycsalddosoknak is segithettlink.
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Tamogaté Szolgalat

A feladat ellitdsanak jogeime . |

A Pest Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Hat6ségi és Ellendrzeési
Osztély 4ltal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szdmu, 2013. junius 14-én jogerSre emelkedett
mikodési engedély. ’

A szolgaltatas dllami finanszirozasa

A szolgdltatds finanszirozdsa a tdmogatd szolgéltatds és a kozosségl ellatasok
finanszirozasanak rendjér8l sz616 191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet alapjan torténik.

A finanszirozas feladategység alapti, amely palydzati tton nyerhet6 el. A halmozott
fogyatékossiga vagy autizmusa miatt szocidlisan rdszorult személyek segitésével t6ltstt 40
perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan
részorult személyek szallitdsa kozben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarolag a megéllapodassal ellatott szocidlisan raszoruld
» vakok személyi jaradékéban,
» fogyatékossagi tdmogatasban,

————=——————=—magasabb-6s5zegu-csaladi-potlckbanieészesilo
kliensek utan lehet elszamolni.
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Az ellatottak kore

Budadrs Varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartézkodé, az alabbi fogyatékossaggal
é16 személyek

= siketek és nagyothalldk (hallasi fogyatékos),

= vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),

= ¢értelmi fogyatékosok,

=  mozgésszervi fogyatékosok,

» halmozottan fogyatékosok,

» autistak.

A Tamogat6 Szolgalat nyitva all6 helyisége:
2040 Budaors, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:
Hétf6t8] péntekig: 8 — 16 6raig

Személyi feltételek

A Tamogaté Szolgdlat szakmai létszama és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas
1.6 okleveles szocidlpolitikus, . 1
kotelezd timogat6 szolgalatos képzést elvégezte
2 6 gépkocsivezetd,
kotelez6 tdmogatd szolgélatos képzése gépkocsivezetd
1 fének folyamatban, 1 f6 elvégezte
3 {6 szocialis munkas
kotelez6 tamogatd szolgélatos képzése személyi segitd
2 f6nek folyamatban, 1 6 elvégezte

szolgalatvezets |~ T

A Tamogaté Szolgalat mikodésének targyi feltételei

Az—intézmeny —a  Famogato—Szolgatat—szallito—szolgaltatasat gy —akadalymentesitet,—9———————————

személyes OPEL Vivaro tipust (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipust (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.
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Az tigyfelek fogadasdhoz és az adminisztracié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
4116 helyiség 4ll rendelkezésre. Szamitogép, korlatlan elérésii internet, telefax, fényméasold,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tamogato szolgaltatas

Az 1993, évi IIl. torvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 14t el:
= szallit6 szolgélat
= személyi segités

Szallité szolgalat

A szallit6 szolgaltatas célja az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgéltatésokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajuts eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkéba
jérasénak biztositasa. -

Az igénybejelentéskor az tigyfél jelzi a széllitds idOpontjat, céljat, eszkdz-sziikségletét
(kerekes-szék), valamint a kisérd irdnti igényét.

A megallapodassal rendelkezd tigyfeleket elére egyeztetett idépontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgéltatast a lehet6ségeinkhez mérten rugalmasan
prébaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaid6n (8-16) tili szallitst is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kozremiikddésével segitséget nytjt csalddon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennek sordn lehet6vé teszi a kdzszolgaltatdsokhoz vald
hozzéaférést, segitséget nytjt a munkavéllalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds
tevékenységek gyakorlasaban.
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A 2013. évben a személyi segitéssel teljesitett ordak szama és a személyszallitdssal teljesitett
hasznos* kilométer havi bontasban

Budadrs

Személyi segités | Szallitas

(perc) (6ra) (km)
Januér 8280 138,0 1700
Februér 7 980 133,0 1 649
Mércius 8 730 145,5 1729
Aprilis 9550 | 1592 1761
Méjus 7970 132,8 1244
Junius 4 590 76,5 1136
Julius 4 020 67,0 1033
Augusztus 2 090 34,8 186
Szeptember 5200 86,7 1024
Oktober 5490 91,5 1323
November 6 940 115,7 1295
December 5460 91,0 907
Osszesen 76300 | 1271,7 | 14987

*Hasznos km az a megtett t, melyet a gépjarmii az ellatott szallitdsaval tesz meg.

Budaors
Ellatottak szama 96
Ebbol:
Uj ellétott 11
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| Régi ellatott

85

|

Az elldtottak életkor és nemek szerinti megoszidasa 2013.

Ellatottak szama
férfi no
0-5¢év 1 3
6-—-13 év 3 0
14 -17 év 2 0
18 —39 év 6 6
40 — 59 év 5 8
60 — 69 év 7 13
70 =79 év 4 8
80 —x év 3 27
Osszesen 31 65
Mind dsszesen 96

A 2013. évben teljesitett feladatégységek havi bontdsban

Személyi segités _ Szallitis
halmozott | raszoruld :
Januar 164,2500 85,3333 631,6000
) Februar 131,0000 ~ 93,6667 | = 652,4000] ]
Marcius 140,7500 98,6667 627,2000
Aprilis 123,7500| 121,0000 644,6000
Majus '136,2500| 109,6667 553,2000
Jinius 106,2500 61,5000 479,2000
Julius 60,2500 45,1667 376,8000
Augusztus 13,2500 40,1667 124,2000
Szeptember 119,5000 57,1667 419,0000
Oktober 109,5000 53,6667 481,2000
November 148,0000 82,0000 529,2000
December 102,2500 48,3333 338,2000
e L 135500004-—=8963333
OSSZESEN 22513333 5856,8000
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yor,r s

Ellatottak szama
Téritési dijat fizet 92
Ebbol:
Személyi segitésért 92
Szallité szolgélatért 92
Téritési dijat nem fizet 4
Osszesen 96

Az elldtottak fogyatékossdg szerinti megoszlasa 2013.

Ellatottak szama
Latasi fogyatékos 14
Hallas fogyatékos 4
Ertelmi fogyatékos 1
Mozgasszervi fogyatékos 34
- Autista 5
Halmozottan fogyatékos 4
Egyéb
(magasabb Osszegii csaladi pétlékban részesiilo 34
e . , —gyermekek, korukbol és betegségiikb6l.adéddd. |- — ol
fogyatékossdg miatt ellatott, ids emberek)
Osszesen 96

A Tamogatd Szolgalat 2013-ban is nagy sikerrel rendezétt koz6sségi programokat, ahol
alkalmanként 8-12 f6 kerekes székes ellatott tarsadalmi integracidjat segitettiik eld.
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Ellatottaink 2013-ban az aldbbi kozdsségi és kulturdlis programokon vehettek részt
seg1tsegunkkel ,
Szeml$-hegyi-barlang megtekintése (ellatottaink részére taldn ez a program Volt a
legnagyobb élmény, a barlang akaddlymentesitett, igy kerekes székes gondozottaink is
megcsodalhatték), '
»  F8vérosi Novény- és Allatkert,
*  Szépmiivészeti Muzeum,
» Budai Var,
»  Magyar Nemzeti Mzeum,
» Margitsziget,

T yalamint 16bbalkalommal Tszerveztiink “szinihazlatogatast ellatottainknak ‘& Budaosrsi-T

Jatékszinbe (Latinovits Szinhazba).
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Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas

Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. S.

A feladat ellatdsanak jogcime

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyambhivatal Szocidlis Hatosagi és Ellen6rzési
Osztaly 4ltal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én joger6re emelkedett
miik6dési engedély :

A jelzbérendszeres hazi segitségnydjtas 2013. julius 1. napjatol allami feladat, melyet a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg lat el. A Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Féigazgatdsdgrol szoldo 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjén a jelzOrendszeres hazi
segitségnyuajtast a Fbigazgatdsag biztositja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993, évi IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
(szolgaltatd, intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

A Foigazgatosig az Esély Szociélis Tarsulds — amely a Nemzeti Szocidlis és Rehabilitacids
Hivatalnal nyilvantartasba vett miikodési engedéllyel rendelkezd fenntarté — feladat-ellatasi
megéllapodés alapjan latta el a feladatot 2013. julius 1. napjatél -2013. december 31. napjaig

e mmeee g7 =003 ——tanuir=l=—napjatél=2013=jinius=30—=napjdig=C¢rvényben-—=velt=—finanszirozisie=—=eeeu-s

feltételekkel.
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A szolgaltatas célja

Az 06nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhdritdsa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban él8, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetikk miatt raszorulo, a
segélyhivd készilék megfelel6 hasznalatara képes idéskora vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben mtikodik a nap 24 érdjaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 oratél 16 oraig a f6allasu szocidlis gondoz6, a hétveégén és
munkanapokon 16 ératdl masnap 8 6rdig a készenléti szolgélatot ellatd dolgozok latjak el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a kivonuld szolgalat feladatait.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyrijtds szakmai létszdma 201 3.

Képzettség Beosztas
- - o e , | adminisztracio,
1 £6 szocidlis gondozd . , ,
kivonulé szolgélat
6 16 szociélis gondozd kivonuld szolgélat

2 6 szocidlis gondozd

. 1 r kivonulé szolgélat
(megbizési szerzédéssel) g

A szocislis gondozék feladata:

* TFolyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
» Eldgondozas
= Jelzérendszer technikai mikodésének a feliigyelete

~~~~~~~~~~ »__Hiba esetén-az-elsédleges hiba.felmérése, elharitdsa . . ..

»  Szamitdégép adatbdzisdnak a vezetése

» A miszaki k6zpont felé havi jelentések kiildése

» Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival
= Sziikséges adminisztracio vezetése
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Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi - és  technikai eszkoz
rendelkezésre 4ll (szamitdgépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzéaférés stb.).

A kivonuld szolgalat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt, készenléti tdskékkal
rendelkezik.

A megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott gondozok sajat személyautdjukkal keresik fel a
gondozottakat.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore
A szolgaltatds bevezetésekor a kivetkezo feltételeket kell figyelembe venni

» A gondozott kritikus élethelyzetben lakdsén, otthonan beliil seg1tsegre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat

»  Szocialisan raszoruld

» Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

» Bgészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miszaki
berendezést

Véllalja a gondozasba vétel feltctele1t egylttmUtikddik a kivonuld szolgalattal
\

—om o Az elldtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult -

az egyediil é16 65 év folotti személy

az egyediil é16 stlyosan fogyatékos, vagy

pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatds
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nytijtott szolgaltatas

30 perc), azonnah 1ntezkedes a Veszelyhelyzet elhantasala szukseg esetén egeszsegugy1 ngy
mas szocialis ellatasok kezdeményezése.
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Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetSjének javaslata alapjan az intézményvezeté dont. Az ellatasba vétellel egy id6ben a
Tamogatd Szolgélat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésér6l. Ha nincs szabad
késziilék, vardlistira veszi a kérelmezét. Az ellatds kezdetekor a kérelmezd és az
intézményvezetd megéllapodast kot, melyben rdgzitik a szolgaltatas igénybe vételének a
feltételeit. '

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
szolgaltatasat az ellatasi terliletén ingyenesen biztositja. o

Miszaki rendszer

A szolgaltatss mulszaki megvalositasa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki kozremiikdésével
torténik.

A HB Rendszerhaz Kft. - t61 az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft. — t6l béreli a
jelz6készillékeket, melyek folyamatosan mitkddnek. Két db tartalék késziilék biztositja az
esetleges javitasokbol eredd fennakadasok kikiiszobolesét.

fogadja a segélyhivasokat. J elzbrendszer feligyeletét és alland6 telefonos elérhetOséget
biztosit.

A jelzérendszer miikodtetésehez a HB Rendszerhdz biztositja:

» amindenkori diszpécser szolgalatot,
a tavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracidit,
= a kozponti figyel6egység folyamatos miikodéséhez szitkséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbézis kezeléset, karbantartasat, javitasat,
a rikotésre keriild késziilékek vevSegységre torténd adatrd gzitését, azok tavfelligyeleti
csatlakoztatasat,
S =oh=brasTkészenlé

alci-tigyeleti-szolgalat fenntartésat, ..

A HB Rendszerhéaz éltal mikddtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil "~ T T

ellatott lakhelyén kihelyezett jelz6készillékek betizemeléset,
érkez6 jelzések archivaldsat és nyilvantartdsit az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

Kkétoldali beszédkommunikécié biztositasa.
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Az intézmény biztositja:
= a7 ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,
» a gondozé részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

A 2013. évi elldtottak szdma korcsoportok és nemek szerinii bontdsban™

Budadrs
férfi | nod
60 — 64 év 1 1
65 - 69 év 0 1
70 — 74 év 0 0
75 =79 év 0 1
80 -89 év 0 3
90 — x év 1 0
Osszesen 2 6
Mind dsszesen 8

Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtdst igénybevevdk szdma 2013.

Ellatottak szama
Jelz6érendszeres hsg-t

. . 8
e igénybe vevok .
I T

régi igénybevevok 9

14j igénybe vevik 0

ellatasbol kikertilt 1

A jelzést6l fuggetlentl negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat, ellendrizzik a
késziilékeket, tajékozodunk ellatottaink egészségi llapota és szocidlis helyzete fel6l, és ha
sziikséges, kezdeményezzik mas szocialis/egészségiigyi ellatas igénybevételét.
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jzakmai ellenérzések
K
/A Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal 2013. julius 08-12 -ig helyszini ellenérzést
tartott intézményinkben a csaladsegités, a tamogatd szolgéltatds és a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtis feladatellatdsaval kapcsolatban. Az ellendérzés megéllapitotta, hogy a

szolgaltatdsok biztositasa és adminisztracidja a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld.

A Magyar Allamkincstar 2014. janudr 27-28-ig ellenérizte a tdmogaté szolgéltatds €s a
jelz6rendszeres hazi segitségnydjtas 2013. évi allami timogatasanak jogszer(l felhasznalasat.
A végleges jegyz6konyv elkészitése még folyamatban van, a helyszini részjegyz8konyv nem
tart fel hidnyossédgokat.

Budadrs, 2014. méarcius 17. e ~.
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