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1. Bevezetés

A Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat fenntartdja a Katolikus Karitdsz — Caritas Hungarica, a

Katolikus Egyhaz hivatalos segélyszervezete.

A tevékenység kozéppontjdban nem egy megszokott orvosi koncepcid, hanem a keresztény
eszmeiségen nyugvo, szakmailag igényes mentalhigiénés gondolkodas all.

A budapesti Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat 1994-ben modell intézményként jott 1étre.

A Rév Szolgilat szakmai protokolljanak alapjat, a Németorszdgban mar 30-35 éve miikodd
pszichoszocidlis tanacsaddk adtak. Ezt a szakmai koncepciét dolgoztuk &t és adaptiltuk a

magyarorszagi viszonyokra.

A Katolikus Karitdsz Rév Szenvedélybeteg-segitté Szolgalat varja mindazokat az érintetteket &s

hozzatartozoikat, akik szeretnének a fiigg6ség okozta problémakon valtoztatni és gyogyulni.

A L,Rév” Szenvedélybeteg-segité Szolgialat szenvedélybetegek (az alkohol-, a drog-, a
gybgyszerfiiggk, étkezési zavarral Kkiizdok, jatékszenvedély-betegek) és hozzatartozoik

alacsonykiiszobii, pszichoszocidlis ellatasara vallalkozik.

Szemléleti keret

A szenvedélybetegség soha nem csak az egyént, a fiiggdt érinti, hanem hatéssal van a csaladtagokkal
val6 kapcsolatra, a munkavégzésre, tarsadalmi életben vald részvételre. A fiiggbséget okozd szerek
hasznélatanak velejardja a betegségtudat hidnya, a kéntrollvesztés, a kapcsolatok ‘besziikiilése,
marginalizdl6das és szeparal6dés. Mindezek kozvetleniil érintik a csalddtagokat. A csalad rendszert
alkot, amelynek miikodésében elballhatnak kiilonb6zd zavarok, nehézségek, problémék, melyek
megolddsdhoz nkéntesen kiils§ segitséget vehetnek igénybe. Ezen holisztikus szemlélet keretében
nemcsak a szenvedélybetegek, hanem a csaladtagok elérése, segitése, megerositése is feladatot jelent.
A szenvedélybetegek hatékony, szakmai segitéséhez nélkiilozhetetlen a bio-pszicho-szocidlis
szemlélet, amely a kliens szdmara egyszerre biztositja a szolgaltatdsok komplex korének

igénybevehetdséget és a differencialt, egyénre szabott ellatast.

A pszichoszocialis szemléletii ellatas jellemzoi:
> asegit6 programban val6 részvétel mindenki szdméra 6nkéntes alapon torténik;
> a segités, gondozas célja az absztinencia elérése és megtartdsa, de a folyamatban valo
részvételnek nem feltétele; '
> a kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag kénnyen teljesithetd elvéardsokat,

amelyek elindithatjék a valtozast;




>
>

a professzionalis segit6k mellett épit az Snkéntesek tevékenységére is;

a pszichoszocidlis szemléletii ellatas, a megel6z0 munkat és a segitést az egyén, a csalddok és

a csoportok szemszogébdl értelmezi (rendszerszemléletit);

>

>
>
>
>

tobb személy bevonasaval miikddik az érintett kornyezetébol;
problémaorientalt szemléletii;

kdzpontban a jelen és a jovo all;

multidiszciplindris team bevonasaval valésul meg;

a segitd tevékenységet és a segitbket folyamatos szupervizid timogatja.

2. A ..Rév” szolgalat feladatai, szolgaltatasai

2.1. Alapfeladatok:

segitségnytjtés (telefonon, informacidk, tanacsadas)

szenvedélybetegek és hozzatartozéik kozosségi ellatdsa (problémafeltaras, pszichoedukacio,
stb.) |
nappali ellatds (klubszeri tevékenységek, személyi tisztalkodds, személyes ruhdzat
tisztantartasa)

krizisintervencio

szocidlis munka (segitdé beszélgetés, egyéni esetkezelés, kozOsségi szocidlis munka,
csaladkonzultacid)

csoportmddszerek alkalmazasa (6nsegitd és terapids csoportok)

prevencié

orvosi konzulticid

szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzasegités

utdégondozas

pasztoralkonzultacid

megkeresd programok: utcai megkeresé munka

megel6z0 felvilagositd szolgaltatas mikodtetése (,elterelés™)

halézati munka (a sikeres ellatés feltétele az 6nkormanyzattal, egészségligyi, szocialis és civil

szervezetekkel valé folyamatos kapcsolattartas és egylittmiikodés)

2.2. Kiegészito feladatok:

felmérések, elemzések, javaslatok készitése. A szenvedélybetegek szocialis és mentalhigiénés
allapotanak felmérése és a koriikben tapasztalhatd szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa,
képzés, tovabbképzés, eldadasok, szakmai mithelyek szervezése

egylittmiikddési projektek lebonyolitasa

prevenciés programok kidolgozasa lebonyolitasa




2.3. Csoportjaink

,»Révész” hozzatartozdk csoportja (alkoholbeteg hozzatartozok részére)

"y GT" alkoholistdk &nsegité csoportja

2011. szeptemberétdl GA ( Névtelen szerencsejatékosok) és NA (Narcotics Anonymus)
csoportok is miikddnek az intézményben

specialis csoportok szervezése, miikddtetése: szabad interakcids csoport, életvezetési csoport
egyéb prevenci6s klubfoglalkozasok: Rét Klub, Keve klub (Ujbuda), Kondor Klub Kreativ
csoport, Ujsagolvasé klub, Jaték klub, Info csoport, (Inter)-Akcié csoport (elsdsorban a
nappali elldtéban megjelend kliensek részére)

Biblia csoport (érdeklédok részére)

Szabadidés programok: ping-pong, csocso

Beszélgetd csoport

3. Budaérs Varos Onkormanyzatinak elvégzett feladatok:

3.1. Statisztikai adatok

2014. januar 1 - december 31-e kozott sszesen 51 f6 budadrsi lakos kért segitséget intézményiinkben.

Ebbdl 36 £ férfi volt, és 15 f6 nb. A 42 £6 dsszesen 436 alkalommal fordult hozzénk segitséget kérni.

Az alabbi diagram a budaérsi lakosok havonkénti forgalmi adatait mutatja, a Katolikus Karitasz Rév

Szenvedélybeteg-segitd Szolgélatban.

forgalom

A budaorsi lakosok forgalmanak alakulasa 2014.01.01-
2014.12.31. kdzott a Budapesti Rév Szolgalatban N= 436

40

36

B férfi

mnd




Az alabbi 4dbra mutatja, hogy a budaorsi lakosok, milyen probléméaval keresik meg intézményiinket.
Az itt megjeldlt problémék az elsédleges problémat, szerhasznalatot mutatjak. Tébb személy esetében
halmozddnak a fliggbségi problémék pl. dohanyzés, alkohol, marihuéna hasznalat parhuzamosan
jelenik meg.

Lathat6, hogy a 51 f6bol 21 6, azaz 41,2 %, kébitbszer haszndlat miatt kért segitséget. Fontos
kiemelni, hogy az illegalis szerhasznald 21 £6 koziil, 18 f6 marihuana fogyasztas miatt kért segitséget
1 f6 amfetamin haszndlat mit, 1 6 kokain hasznélat miatt, és 1 f6 politoxikoman szerhasznald volt. Az
egyéb kategdridba tartoznak, azok a személyek, akik valamiféle viselkedési addikci6val kiizdenek:
jaték, munka, étkezésizavar...stb. fiigg6ség, valamint ez az adatsor tartalmazza a dohdnyzis miatt

segitséget kérdket is.

A budérsi lakosok probléma szerinti megoszlasa aBudapesti
Rév Szolgdlatban 2014. évben. N=51

energia ital

Egyéb

Erdekl6d6

Hozzatartozo .
| nd

Illegdlis kdbitoszer férfi

probléma megnevezése

Gydgyszer

Alkohol

A kovetkez6 diagramon lathat6, hogy a budadrsi lakosok milyen aranyba és milyen szolgéltatasokat
vesznek igénybe elsdsorban. Az egyéb kategériaban taldlhatd, példaul a relaxacid, allaskeresési

tanicsadas.

Lathatd, hogy 31%-ban az egyéni. esetkezelés, az egyéni beszélgetés, a segitd. beszélgetés, .

pszichoterapiat veszik igénybe a Budadrsi lakosok.
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Budaorsi lakosok szolgalatatasok igénybevételének szazalékos

megoszlasa a 2014. évben. N= 436

Etkeztetés
12%l

informaciéadas
személyesen
8%

Egyéb

3%_\
Esetmenedzsment

Rovid beszélgetés

39% Egyéni esetkezelés

(konzultacid, terdpia)
31%

Csoportok
16%

Hozzatartozol Ll
csoport P4 és csaladterapia
4% 15%

Az aldbbi tdblazat mutatja a Rév Szolgalatban segitséget kérdk korcsoport szerinti megoszlasat,

melybdl lathat6, hogy az 51 f6bol 31 f6 30 éve alatti fiatal, azaz 60,8% - a a segitséget kéréknek a

fiatal korosztilyhoz tartozik.

Budadrsi lakosok korcsoport szerinti megoszlasa a Budapesti Rév Szolgalatban 2014-ben N=436
fo
15-18 19-24 25-29 30-39 40-49 50-59 Nem
0-14 éves éves éves éves éves éves éves ismert
ferfi 2 12 6 2 4 2 3
nd 0 6 3 0 2 3 1
Osszes: 2 18 9 2 6 5 4




3.2. Par-, csaladterapia

A csaladi élet az életciklusok mentén fejlddik, valtozik. Minden életciklusban fontos feladatokat kell
megoldani, és életciklusvaltidskor médositani kell a korabbi szabélyokat, szerepeket, hatérokat. Az

életciklusvaltas normativ krizisnek tekinthetd.

Amennyiben egy csaldd nem oldja meg egy adott életciklus alapveté feladatit, jelent6sen megneheziti
a kovetkezd ciklus véltozéasait. Az életciklusokon keresztiil elhalasztott valtozdsok egy vagy tobb

csaladtag sulyos tiineteihez vezetnek.

A csaladi élet fontos feladat, hogy biztonsagot nytjtson tagjai szdmara. A szabélyok, hatirok, a
kapcsolati minték viszonylagos stabilitdsa, az egyensilyra torekvés jelenti a az alland6sagot, ami a
biztonsag forrasa. Megoldatlan életciklus —feladatok esetén, azonban gyakran csak tlinet ardn

fenntartott patoldgias egyenstly alakithatd ki.

A csalddterapia egy olyan modszer, amely a kezelés egységének a csalad egészét tekinti. AZ egyéni
terapias modszerekkel szemben, tehét a csaladterapia a probléméat a csaldd szintjén értelmezi és kezeli,
annak ellenére, hogy a tiinethordozé gyakran csak az egyik csalddtag. O az identifikélt paciens, aki

megjeleniti a problémaét, a betegség azonban csaldd betegsége, nem az egyes csaladtagoké.

A csaladterapia ily médon a csalad mikddésének megvaltozasara térekszik a kapcsolati rendszer

atalakitasan keresztiil.

A csaladterapids szemlélet centrikus erdforrds, azaz hisz abban, hogy a csaladok képesek valtozni,
alakulni. Az emberi problémak mogdtt nem a patologidt keresi, hanem az elakadt fejloédés
kdvetkezményeit latja azokban. A terapeuta részt vesz, eldsegiti az elakadt rendszer tovabbfejlédését,

hozzajérul a tagok koevoluciés folyamatahoz.

A rendszerszemléletli csaladterapiat évtizedek ota hasznaljak a szerfiiggdségek kezelése soran.
Walitzer 1999-ben azt irta, hogy: ,,a csalad minden megnyilvanuldsaval vagy az addikcié fenntartasat,

vagy az absztinencia kialakulasat tAmogatja”.

3.3. Egyéni terapiak
A budaérsi lakosok az egyéni terapis beavatkozasok koziil az aldbbiakat vették igénybe:

e segitd beszélgetés
e konzultacio
_ e tanicsadas

e pszichoterapia




4. Munkatarsaink

1 f6 szociolégus, altaldnos szocidlis munkds, teolégus (féallasn) tevékenysége: egyéni
esetkezelés, csoportvezetés, prevencid, intézményvezetd

1 6 orvos, pszichiater, addiktolégus (részmunkaid6s): orvosi konzulticiét, pszichoterapiat és
csaladterapiat vezet

1 6 pszicholégus (foallast): egyéni terapiat vezet

2 f6 szocialpedagogus (f6allash): csoportvezetés, informacidadas, prevencio,

1 f8 szocidlis asszisztens (f6allast): irodai ligyintézés, kiilonféle nyilvantartasok vezetése, a
dokumentacié kezelése

1 f6 pedagoégus (foallast): nappali ellatdban terapias munkatars

5 fé Aaltalanos szocialis munkas (megbizasos): ,,Révész” hozzatartozd csoport vezetdje;
(f6allasn): kozosségi koordinator; (foallast): kozosségi gondozd

1 f6 pszichopedagogus (6nkéntes): trscsoportvezetd

1 f& szupervizor (megbizsos): heti 1,5 éra tevékenység személyzeti csoport vezetése és

esetmegbeszélés.

5. ..,Rév” Szenvedélybeteg-segité Szolgalat mitkiodése

Nyitvatartas:

Kozosségi Ellaté Részleg (Bartok Béla at 96.):

Hétfo 10-17 oraig
Kedd 9-17 é6raig
Szerda 9-17 éraig
Csiitortok 9-17 éraig
Péntek 8-15 oraig

Nappali Ellaté Részleg (Csdka utca 5.)

Heétfo 12-18 éraig
Kedd 12-18 oraig
Szerda 8-17 oraig
Csiitortok 8-17 draig
Péntek 8-17 oraig




Az elmilt évek egyiittmiikodésébél lathatd, hogy nagyon fontos a budadrsi lakosoknak az
Intézményiink altal nyfjtott szolgéltatasok biztonsdgos megléte. Egyre tobben érdeklédnek
intézményiink fel8l. A budadrsi szociélis ellatérendszer megbeszélésein rendszeresen részt vesziink.
Téarsadalmunkban érzékelhetd, hogy az addiktiv problémak egyre korabbi életkorban érintik a

fiataljainkat és a csaladokat.

A budadrsi Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum tagjaiként rendszeresen részt vesziink a taldlkozékon.
Kérésként meriilt fel a Karitdisz Rév Szolgilat felé, hogy rendszeresen tartsunk addiktologiai
konzultaciét a Gyermekjéléti Szolgalatban. Ezt a tevékenységet 2015. februdrjaban meg is kezdjiik,

igy, kihelyezett tanacsadast is fogunk nyujtani a budadrsi lakosoknak.
Kérjiik, hogy a biztonsigos és stabil szolgatatas nyujtds érdekében, az Intézményiinket tdmogato
szerzédést hosszabb tivra sziveskedjenek megkétni, hogy a budadrsi lakosok folyamatosan igénybe

tudjak venni a Katolikus Karitasz Rév Szolgélat szolgaltatatésait.

Koszonjiik az egytittmiikodést!

Budapest, 2015. januar 31.

Marton Andrea Ecsy Gabor
intézményvezetd orszgos karitdsz igazgatd
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