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A beszémolé a Budadrs Varos Onkormanyzata és a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség kozott 2005. oktéber 19.-én létrejott Ellatasi
Szerzodés 1.6 és az 1.9. pontjdban meghatarozottak szerint késziilt el,
tartalmazza a szakmai munkardl sz6l6 beszamolot €s a pénziigyi elszamoldst is.

I. Szakmai beszamolé

Budadrs Varos Onkormanyzata Képviselﬁ-testiilete 2005. szeptember 15.-i
dontése alapjan (194/2005.(IX. 15) OKT sz.) az Idosek Otthona
miikdtetésével a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosséget bizta meg.
Egyhazunk 2006. janudr 5-én nyitotta meg a Budadrsi Id6sek Otthonat. Az

intézmény az elmult 9 év soran teljes kihasznéltsaggal mikodott. A 2014-es
évben az elhelyezésre varakozok szama folyamatosan meghaladta a 35 f6t.

1. A MET- Idosek Otthona szakmai koncepcioja:

A MET- Idések Otthona Budadrs varos idés lakosainak szocidlis intézményi
gondozasat 1atja el. Intézménylink arra torekszik, hogy a szakmai jogszabalyok
eloirasainak ‘megfeleléen, magas szinvonalG szakmai és etikai értékeket
képviseld otthonként miikédjon. Célunk, az otthonban él6 idés emberek
¢letmindségének javitasa, a békés, kiegyensiulyozott idoskor megélésének
segitése.

Igyeksziink biztositani az egyéni sziikségletekhez igazodd, személyre szabott
gondozast, fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv élet, a csaladi-, kozosségi és
tarsadalmi kapcsolataik fenntartasat, dpolasat és az otthon nyitottsagat.

1.1.EHatottak kore:

Az iddsek otthona a nyugdijkorhatdron tuli, vagy a 18. életévet betoltott tartds
betegséggel rendelkez0, apolasra, gondozésra szoruld jelentkezdket fogadja. Az
otthon hézasparok befogadasara is alkalmas.
A Budaérsi Onkorményzattal kotstt ellatdsi szerz8dés alapjan az otthonba
felveheto, aki:

> avaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezik,

» korabban a varos lakosa volt €s jelenleg mas telepiilés szocidlis

otthonaban lakik,
> kozvetlen hozzétartozoja a varos lakosa,
> mas telepiilésen lakik.




Ez a felsorolas egyben sorrendiséget is jelent az elhelyezés igénylésében, de az
otthonba vald bekeriilést a beadott kérelmek sorszdma - a kotelezen eldirt
nyilvantartas szerint-, illetve azt az igényl6 egészségi allapota, szocidlis helyzete
hatarozza meg.

A 2014-es évben osszesen 63 kérelem érkezett az intézményhez, ebbdl 36
tartdos és 27 atmeneti igényt adtak be. A kérelmezdk nagyobb része nd, és
tovabbra is jellemzden 80 év feletti. A kérelmezdk koziil ebben az évben senkit
nem kellett elutasitanunk. Elhunyt a bekoltézés el6tt 17 £6, visszamondta 16 £6.
Az elégondozdsok sordn 32 foét otthondban kerestiink fel, 2 f6t korhazi
tartdzkoddsa idején, 4 f&t pedig, masik idések otthondban latogattunk meg.
Elégondozas nélkiil elutasitasra keriilt 3 6, elhunyt, illetve visszamondta a
kérelmet eldgondozas elétt 18 f6. Folyamatban 4 f6 kérelme van (2 6 4tmeneti,
2 6 tartds). Az intézménybe igyekeztink mind a kikiildstt tdjékoztatonkon,
mind az elégondozasok soran beinvitalni az iddseket.

Fontosnak gondoljuk, hogy az intézményi elhelyezésre véarakozok mar a
bekoltozést megelézéen tdjékozodhassanak az otthon 4ltal nydjtott
szolgaltatdsokrdl, lathassdk a kornyezetet, ismerkedjenek meg a bentlakokkal, a
dolgozokkal, valaszt kaphassanak a felmeriilt kérdéseikre. Sajnos azt
tapasztaljuk, hogy az elhelyezésre véarakozok rossz egészségi allapotuk okan
egyre kevésbé tudnak élni ezzel a lehetdséggel.

Az iddések otthonaban 48 féréhely all rendelkezésre, a tartésan, vagy
atmenetileg ell4tasra, gondozasra - apolasra szorulok részére:

> 42 féréhelyen fogadunk végleges elhelyezést igénylo idéseket (vagy 13.
életévet betdltott tartds betegeket), akik Onmagukrél sajat lakdsukban
gondoskodni nem tudnak, egyediil él6k, vagy csaladtagjaik gondozésukat
nem tudjak véllalni, szocidlis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk alapjan
intézményi elldtdsra szorulnak. Idésotthoni ellatast a 2014-es évben is
csak napi 4 oOrat meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet
igazold szakvélemény alapjan nyujthatott az intézmény.

> 6 féréhelyen fogadunk Atmeneti elhelyezést igénylé idéseket, akik
sajat, vagy hozzatartozdik lakdsabol ideiglenesen koltdznek be (legfeljebb
1 évre, amely kiilénds méltanylast igényld esetekben egy alkalommal, egy
évvel meghosszabbithatd). Segitséget igényelnek: korhazi kezelés utén,
hosszan tartd betegség esetén, élethelyzetilkbél addddan (lakasfestés,
épitkezés, dpolast végzd csalddtag problémadi, nyaraldsa, tavolléte miatt,
stb.), krizishelyzetbe keriilnek, a hazi gondoz6 szolgilat ellatasukat
tartésan nem tudja megoldani. Tapasztalataink alapjan tovabbra is
egyre inkabb a szocialis otthoni elhelyezésre varakozok élnek ezzel a
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lehetoséggel. Az intézményben, 2014-ben 3 f6 atmeneti bentlako
esetében keriilt sor a féréhely tartossa valé atmindésitésére.

A féréhelyszamon beliil vallaltuk 15 f6 demencia kérképpel kiizdo idos
ember gondozasat, akik specialis tor6dést, apolast igényelnek.

2014. évben ezzel szemben Osszesen 29 f6 demens lakot lattunk el, koziiliik
ebben az évben hdrman hunytak el.

1.2. A lakokra vonatkozo altalanos informaciok

A 2014. évben az idGsek otthonat igénybe vevok jellemzoi a kovetkezOkben
foglalhatok §ssze: '
o bekoltozok szama: 12 £6 (ebbdl atmeneti ellatast 3 £6 vett igénybe),
Betoltott férohelyek szama dec. 31-én: 48 10,
nemek szerinti megoszlasa 2014. dec. 31-én: 37 no, 11 férfi,
atlagéletkor: 81 év, a legfiatalabb lakonk 57 éves, a legid6sebb 103 éves,
csaladi allapot szerint: 6zvegy 36 10, elvalt 2 £6, hazas 7 £6, hajadon 3 f6,
a csaladdal vald kapcsolattartas szerint: rendszeresen (hetente legalabb 1
alkalommal) latogatnak 33 fot, havonta kerlil sor a latogatasra.5 fonél, 2-3
havonta 7 f6t, egyaltalan nem 3 f6t,
o egészségi allapotuk alapjan: onellatasra részben képes 24 fo, teljes
ellatast igényel 24 10,
o ¢évkozben elhunyt 13 {6, 10 f6 tartds és 3 0 az atmeneti helyrol,
o kikoltozott 1 6 tartds (masik intézménybe keriilt) és 3 f6 4tmeneti lakéd
(4tkertiltek tartds statuszba).

A lakdk nyitottak, kézvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, surlédasok mellett is
igyekeznek egymaést elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek,
térédésnek az eredménye.

1.3. Teljes koru ellatas tartalma:

Az id6sek otthona teljes kor(i ellatast biztosit, mind a tartds, mind az atmeneti
ellatast igényl6k részére. Az ellatas tipusa szerint nem tesziink kiilonbséget a
szolgaltatasok biztositasat illetden, a lakoknak egyforman rendelkezésére allnak
a szolgéltatasok.

A budadrsi 6nkorményzat altal épittetett, s berendezett modern épiiletben,
tobbségében két d4gyas szobdkban, baratsagos kornyezetben biztositja
intézményiink az elhelyezést. '
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a.) A korszeri elhelyezési feltételeket: két (23 db), illetve egyagyas (2 db)
szobakat, az iddsek igényeihez igazitott berendezési és felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobahoz koézvetlen fiirdészobaval,
a lakhatéasi feltételek biztositasaval (flités, vilagitds, viz,- csatornaszolgéltatés,
szelldz6 berendezés). Minden szobaban hiitoszekrény, televizid, telefon
szolgalja a lakok kényelmét.

Az intézmény biztositja a rendszeres tisztalkodast, a tiszta, higiénikus
kornyezetet. A foldszinten teakonyha, orvosi szoba, ebédlo- tarsalgd, terasz,
az emeleten novérszoba, mentalhigiénés szoba, tarsalgé, konyvtar-
foglalkoztato helyiség, betegszoba, amely alkalmanként a latogatok fogadasara
(esetleges ott alvasukra is) is alkalmas, és iroddk allnak rendelkezésre. Az épiilet
biztonsagos, teljes korlien akadalymentes, a folyosok kapaszkoddkkal vannak
ellatva.

Az idés emberek komfortérzete akkor igazén jo, ha a szinvonalas gondozés
mellett olyan belsé és kiilsé kornyezet veszi koriil Oket, amely egyszerre
esztétikus, biztonsagos és megfelel az idéskorbdl adddé sajatossagoknak. Fontos
a kornyezet allanddséga, mert a mozgds biztonsdgat, a kiszamithatésagot jelenti
az 1d6s ember szamara. A folyosdkon elhelyezésre keriiltek a lakdk altal
készitett, illetve az adoményként kapott alkotdsok.

b.) Ahhoz, hogy az intézményben laké iddsek veszély esetén azonnali segitséget
tudjanak kérni minden szoba €s mellékhelyiség ndvérhivoval ellatott.

Az ebédlo, tarsalgd kijarata nagy ajtokkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kézvetlen
z0ld kornyezet, a kertet az épiilettel 6sszektd nagy terasz alkalmas arra, hogy
alkonyatkor az idések kiiiljenek, beszélgessenek. A nyari rendezvényeinken is

~ jol tudtuk hasznositani az éplilet ezen adottsagat. Nyaron j6 id0 esetén sokana. |

teraszon fogyasztjdk el az ebédjiiket. A foldszinti szobak egy részéhez kis terasz
is tartozik.

¢.) Az intézményhez tartozo hatso kertet lakdink sajnos allapotuknal fogva mar
nem képesek haszndlni csak az elol 1évo kertrészben idéznek tébbet. Nyéron a
kertben felallitott pergola ala ki tudnak {ilni a lakéink egy kicsit hiis6lni,
beszélgetni, valamint a programok, rendezvények soran is jol tudjuk
hasznositani.

d.) Az intézmény lakoéinak ruhazattal, illetve a textilidval valo ellatasat a
szlikségletekhez igazitjuk. Az intézmény ©nalldé mosodaja ipari moso- és
szaritégépekkel felszerelt, amely az agynemi, és egyéb nagy textilia sajat
mosasa mellett, a személyre sz6ld piperemosast és tisztitast, illetve a ruhdzat
javitasat is lehetdvé teszi.
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e) A napi hidromszori étkezést (igény szerint Gtszorit) onallé konyha
mikddtetésével biztositjuk, az egyéni igényeket is figyelembe vett étlap
sszeallitdsaval, diétas valasztékkal: epe- méajkiméls, cukorbeteg diéta, sziikség
esetén pépes ételkészités. A fekvébetegeknél kiemelt figyelmet forditunk a
folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gyiimélcs fogyasztasat, vitaminsziikséglet
bevitelét is. Az egyéni étkezési igények érdekében az idBsek részvételével
dietetikus munkatérsunk ,Etlap Tandcsot” miikodtet. FézO6konyhankrol a
kornyékbeli lakok, illetve a hozzétartozok tdbben rendszeresen igényelnek
étkezési szolgaltatast.

f.) Az egészségiigyi ellatast, az dpolast — gondozast, az egészség védelmét, a
rendszeres életmodbeli, egészségi tanicsaddssal, a betegségek és azok
kovetkezményeinek megismerésével segitjiik, hetente egyszer
~egeészségdélutan” keretében. Betegség esetén fontos az egészségi allapot
miel8bbi helyredllitdsa, az Snelldtds mértékének erdsitése, az elvesztett, vagy
karosodott funkcidk helyrehozatala, a korszerti 4polés, fizikai és mentalis ellatds.
Sajnos nagyon gyakran megtapasztaljuk, hogy az 4tmeneti ellatast igénybevevd
ellatottaink rendkiviil leromlott, rossz egészségi llapotban igénylik az ellatast.

Egészségligyi ellatds keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe
vevo:

" egeészség meglrzését szolgald felvilagositasardl,

* rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

»  sziikség szerinti apoldsarol,

* szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasrol,

» korhézi kezeléshez val6 hozzajutasrél,

* ahatélyos rendeletben meghatérozott gyégyszer ell4tasrol,

" gybgyaszati segédeszkdzdk biztositasarol.

Az intézmény miiszakonként az ell4tottak egészségi allapotardl, a valtozasokrol
atado flizetet vezet. Egyénre szoléan folyamatosan vezetjik a gondozasi
dokumentaciot, az id6s emberek dnrendelkezésének tiszteletben tartaséval,

Az egészségligyi ellatast az intézmény 4ltal alkalmazott haziorves, valamint az
egészsegiigyi alapellatds és szakellatds biztositja. Intézményiink tovabbra is Dr.
Ritter Gergely trral kotott megéllapodést az orvosi feladatok elltésara, aki heti
egy, sziikség szerint két alkalommal rendel az intézményben, szakmai
konzulticiét barmikor biztosit. A héziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Maria pszichiater rendel az intézményben, segitve a lakéink mentalis
gondozasat, gyogyszerelését, killonosen a demens betegeink problémdinak
k6z6s megoldasat.

Az ellatottak szabad hdziorvos vélasztasi jogukkal élhetnek. A gyégyszerellatis
biztositdsa az alapgyogyszereken til az egyéni gydgyszerigények kielégitésével




torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem tGlz6 gyogyszerfogyasztasra,
0sztonodzve az egészséges életvitelt és a természetes gydgymaodokat.

Az ellatast igénybe vev részére az egészségi allapot javitasahoz vagy szinten
tartasahoz  sziikséges alapgydgyszereket - a  kiilon jogszabalyban
meghatérozottak szerint - téritésmentesen biztositjuk.

A gyogyszerellatds folyamatos biztositdsa érdekében a Szivarvany
Gyogyszertérral allunk kapcsolatban.

g.) A mentilis gondozas egyik legmeghatirozébb részét az elégondozas
képezi. Ekkor nyilik méd arra, hogy megismerjiik az id8s embert és csaladjat,
lakokérnyezetét, tarsadalmi kapesolatait, egyéni igényeit, sziikségleteit. Képet
kapunk egészségi és mentdlis Allapotirol, személyiségérbl, intézményi
elhelyezéshez valé viszonyuldsardl, vagyairél, érdeklédésérdl, szorongdsairol.
Felmérve &nellatasi képességét, elvégezzik a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.
A varakozas ideje alatt is, ami el6fordul, hogy meghaladja a két évet,
rendszeres kapcsolatot tartunk az idés emberrel, illetve a csaladjaval. Az
ellatott jobb megismerése érdekében életitinterjt készitiink, informacidinkat
team keretében osztjuk meg a munkatarsakkal. ,
Mentalhigiénés ellatds keretében gondoskodunk a személyre © szabott
banasmodrél, az idés ember llapoténak folyamatos nyomon kovetésérsl.

A szolgaltatast igénybevevok részére koruknak, képességeiknek, érdeklddési
koriiknek, 6nellatasi szintjiiknek megfeleléen alakitjuk a programokat.

A konfliktushelyzetek megel6zése érdekében rendszeresen egyéni €s csoportos
megbeszéléseket, esetmegbeszélést tartunk.

Fontosnak tarjuk az ellatottak csalddi és tdrsadalmi kapesolatainak
fenntartasat, ezért rendezvényeinkre meghivjuk a hozzitartozékat, valamint
igyeksziink kiilénboz6 kiilsé programokat biztositani lakéink részére. Allandé
kapcsolatot tartunk fenn a Kamaraerdei Koézosségi Hazzal, és a Jokai Moér
Miivel6dési Kozponttal. J6 kapcsolatunk van a Kamaraerdei Ovodéval,
rendezvényeink allandé szerepldi az dvodasok.

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak a feltételeit. Egyhazunk lelkésze Szabé
Ildiké minden vasirnap 10 6rakor Istentiszteletet, kedd délutan bibliadrat
tart az intézményben. Keddi napokon egész nap a lakék és hozzatartozoik
rendelkezésére all. Segiti a lakokozosség miiksdését, tamogatja a lakok lelki
életét, a haldoklok mellett, vigaszt nytjt az itt maradottaknak. Korhézba keriils
idoseinket rendszeresen latogatja.

Egyéni gondozisi és fejlesztési tervek kidolgozasaval igyekszilink
megvalositani az egyénre szabott ellatas feltételeit. A kiilénbsz6 tevékenységi
programok célja, hogy az intézményben é16 idések aktivitisukat minél tovabb
megtartsak, képességeiket megorizzék, lehetdség szerint fejlesszék.
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1.4. Programjaink, eseményeink:

Lakoéink mindennapjait intézményiink é&lland6é programjai teszik szinesebbe.
Rendszeres foglalkozdsaink az irodalmi kor, nota-kor, kreativdélutdn, mozi
délutan, sajtédélutan, egészség déleldtt, siiti-klub, recept-klub, ,,Barangolés a
Fold koril” Bibliadra. Rendszeresen szerveziink kiilsé illetve belsd
programokat. Kiilsé programjainkon kizarélag jobb egészségi allapota lakoink
tudnak részt venni, ezért igyeksziink a nehezen mozgo, illetve demens lakdink
részére programokat behozni.

A J6kai Mor Miiveldési Haz 4ltal tartott rendezvények latogatasa allando kiilso
program az idéseink szamara.

Mércius 07.-én keriilt sor farsangi rendezvényiinkre. Az idések otthona lakoi és
munkatérsai nagy lelkesedéssel késziiltek a vidam estére. A jelmezes felvonulas
sordn nagy sikert arattak az otletes jelmezek. Ezen a farsangon ellatogatott
hozzénk a ,,Vildg minden részét bejart turista lany”, aki bemutatta baratait,
akikkel utazésai sordn ismerkedett meg. Taldlkozhattunk a Hupikéek
Torpikékkel, Hoékuszpokkal, a Méhecskével, a Keleti Boszorkénnyal, egy
rendkiviil dekorativ N&vérkével, Tavasz Kisasszonnyal, Piroskaval, Jing-Jang
bohdccal... Egyenesen Amerikabol egy ,fedél nélkilivel” és kutyusaval,
rapparekkel, valamint az Arab Emirségbdl egy millidrdos héazasparral. A
kozbiztonsag érdekében egy renddr holgy is tiszteletét tette nalunk, takaritonok
is érkeztek a rendezvény tisztasdga érdekében, és megismerkedhettiink
személyesen a ,.konyha rabjaval” is. Ha ez még nem lett volna elég, ezt kivette
egy fantasztikus tombol hiizas, majd pedig egy igaz farsangi mulatsag Komldsi
Andrés zenész nagyszer(i muzsikaira.

Az ;,Ara Emirségbol”_érkezet
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Marcius 15.-én megemlékeztiink az 1848 —as forradalom és szabadsagharcrol.
Irodalmi koriink révid verses, zenés misorral késziilt lakotarsaik részére.

Aprilis 18.-4n keriilt sor intézményiinkbe a husvéti iinnepségre. A kamaraerdei
4vodasok érkeztek hozzéank , aranyos hisvéti misorral, mondokékkal, dalokkal
és korjatékokkal kedveskedtek iddseinknek. Természetesen a nyuszi is
ellitogatott az otthonba, melynek az idések és a gyermekek egyarant nagyon
orliltek.

(Kamﬁfa'efdeih(')xvoda)

Majus 31.-én Kamaraerdé Napja cimii rendezvényre latogattunk el, néhany
lakéval. A rendezvényen az intézmény is képviseltette magat. Tajékoztatast
adtunk az intézmény igénybevételére vonatkozoan és ajandék pogécsat valamint
kékuszos stitit osztottunk.

Jiniusban az Egyhaz ké‘)zpontjéban dolgozé munkatarsak mokas
babeléadassal szorakoztattak lakoinkat.
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Augusztus 15-én kerti partit rendeztiink. Hajdi Lészl6 és a Passzio Zenekar
latogatott el hozzénk. Népszer(i dalokat jatszottak az id6seknek. A koncertet
kovetben k6zos lecsdzas volt.

Sy

, Passzio Zenekar”

Szeptember 24-én zartunk le egy miivészetterapias csoportot, melynek
keretében a lakok sajat maguk készitettek lecsot és iinnepelték meg a sikeres
csoportmunkat. :
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Oktober 1.-én az Idések Vilagnapjan koszontottilk idoseinket. Déleldtt a
Budaérsi Polgarmesteri Hivatal szinvonalas miisorat tekinthett€k meg a J okai
Mér Miivelddési Kozpontban a jo allapotban 1évo lakéink.

Az otthonban iddseink részére csokoladéval és versekkel kedveskedtiink, a
koszéntést tinnepi ebéd zarta.

Oktéber 22.-én megemlékeztiink 1956. oktober 23.-rél. Az irodalmi kor tagjai
versekkel, nétaval késziiltek az tinnepi alkalomra.

Oktober 31.-én Szabé Ildiké lelkésziinkkel lakoink és munkatarsaink
megemlékeztek elhunyt lakotarsaikrol és szeretteikr6l. A megemlékezést kdzos
gyertyagyujtas zérta a kegyhelyen.

December 05.-én mar szinte hagyoményként ellatogatott intézményiinkbe a
Mikulds. Végig latogatta lakoszobékat, mindenkinek kedveskedett egy kis
aproséggal. Lakoéink orommel tréfilkoztak a Mikulassal. December 11-én a
kamaraerdei 6vodasok is szerettek volna taldlkozni az intézmény Mikulasaval,
varakozas kozben egy kis miisorral kedveskedtek lakoinknak. |

A Mikul4ssal

December 09-én ellatogatott hozzank Torokbalintrél a Rézsaszirom Notakor.
Nagyon kozkedvelt program lett, ezért a jovOben vissza varjuk Oket mas
alkalmakkor is.

December 15-én a Leopold Mozart Zeneiskola novendékei jartak nalunk
Novak Aniké vezetésével. Csodalatos d&dventi hangversenyt lathattunk,
hallhattunk Toliik. ~

10
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December 16-i4n keriilt sor az idések kardcsonyi iinnepségére. Eloszor
iddseink miisorat tekinthették meg a lakotarsak, a hozzatartozok és a meghivott
vendégek. Kardcsonyi versekkel, énekekkel késziiltek az irodalmi kor tagjai,
miisorukat pedig egy Angyalka is segitette. Ezt kovetéen Németi Pal miivészir
és miivész baratainak operett estjét hallgathattuk meg, amit ajandékosztas és
{innepi vacsora kovetett. Kardcsonyi linnepségiinket megtisztelte jelenlétével a
Szocidlis Iroda Vezetbje, Kovesdi Gabriella, és Rozsa Timea a Polgarmesteri
Hivatal munkatérsa, valamint dr. Ivanyi Gabor Egyhazunk elnoke.

o A AT/
Karacsonyi innepség

e

December 17-én egyik kedves hozzatartozénk Gere Lészl6 tartott idéseink
részére harmonika délutant. Nagyon j6 hangulatira sikeriilt a kozos éneklés,
harmonikazas, kiilonleges délutan volt.

11
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1.5. A lakok és a hozzatartozok véleménye munkankrol

Az otthon nyitottan mikddik, barki barmikor kérhet kdzvetlen informacidt a
bekeriilésrol, az otthon szolgaltatisair6l. Lakdink, és a hozzatartozok kozotti
folyamatos kapcsolat érdekében barmikor lehet latogatést tenni, bejelentéssel a
lakokat elvinni. A rendszeres és kozvetlen kapcsolattartds moédot ad arra, hogy a
kéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges problémékat megbeszéljiik, igy az
észrevételek azonnali visszajelzése szoban torténik.

A lakdék és a hozzatartozok véleményét kilon ,elégedettségi kérdoiv”’
kitoltésével kérdeztik meg. Romlo egészségi allapotuk folytan egyre
kevesebb lako6tél varhattunk érdemi valaszokat a kérdésekre, illetve voltak
olyan kérdések, amelyekre nem vélaszolt mindenki (példaul nem mindenki kér
segitséget a flirdéshez, vagy nem mindenki veszi igénybe az intézménybe bejard
fodrasz szolgaltatdsat). A hozzatartozok részérél sem tudtunk mindenkit
megkérdezni, mert esetleg nem tartja a kapcsolatot a lakdval, nem ismeri az
intézmény munkajat, és vannak olyan lakok is, akiknek nincs hozzatartozoja.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakék, mind a hozzitartozdk az
intézmény munkdjat elismerik, az altalunk nyUjtott szolgaltatdsokkal
elégedettek, amiben tudjak, segitik, tdmogatjdk az Otthont. Az érinttetek felé
lakégytilésen szeretnénk a kérd6ivekbdl gytijtdtt tapasztalatokrol visszajelzést
adni, melyre meghivjuk a hozzatartozokat is. Az elégedettségi kérdodivek
értékelését a beszamolo 1.-2. szamu mellékleteként csatoltuk.

1.6. Panaszjog gyvakorldsa, panasztétel

Az intézmény Hazirendjében, Szakmai Programjaban, valamint a lakdinkkal
kotott Megallapodéasokban szerepeltetjiik — a jogszabalyok szerint eldirt — a
panasztétel modjanak lehetdségét, a panasz orvoslasdnak kérdéskorét.
Munkankra a lakok kozvetlen meghallgatasa, és lehetleg az azonnali
problémamegoldas jellemzd. Ennek érdekében kiscsoportos beszélgetéseket
szerveziink. Ebben az évben is miikodstt az Erdekképviseleti Férum, melynek
tagjai 3 lako, 3 hozzatartozd, valamint egy-egy f6 a fenntarté és az intézmény
1részérol.

Az ellétottjogi képviseld 2014-ben egy alkalommal jart az intézményben, felé a
lakok koziil senki nem fogalmazott meg panaszt. Lakdgylilést és hozzatartozdi -
férumot egy alkalommal tartottunk. Lakoink, illetve hozzatartozdik tobb izben
tettek szébeli észrevételt, irdsbeli panasz nem érkezett az intézményhez. A

12
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felmeriild problémakra azonnal igyekeztiink minden esetben megolddsokat
talalni.

1.7. Az ellatast biztositok létszama, képzettsége:

A mentalis gondozast, a segité beszélgetést nem 6n4llé diszciplindnak, hanem
egy szemléletmdédnak tekintjiikk, amit szeretnénk a gondozasi munka minden
fazisdban érvényre juttatni, ezért igyeksziink folyamatosan olyan munkatarsakat
keresni, tovabb képezni, akik részt tudnak vallalni ennek a szemléletnek az
intézményen beliili érvényre juttatidsaban.

Az intézmény vezetését szocidlis munkds diploméval id8sellatasbol
szakvizsgazott intézményvezeto latja el.

Az idések teljes korti fizikai ellatasat 12 £6 apolo-gondozoé 1atja el, az 6 szakmai
munkajukat a vezetd d4pold irdnyitja. Munkajukat egy részmunkaidds
mozgasterapeuta egésziti ki. A mentalhigiénés gondozast 2 6 mentalhigiénés
munkatérs 14tja el (egyikéjiik hospis ellatasban jartas részmunkaid8s dolgozo),
munkéjukat hetente egyszer egy 6nkéntes foglalkoztaté segiti.

A gazdasagl feladatokat 1 f6 gazdasagi iigyintéz6, és 1 f6 szociélis ligyintézo
végzi.

A konyhai személyzet 1 f6 dietetikus, 1 f6 gazdaasszony, 1 f8 szakdcs 2 6
konyhai kisegitd munkajat 1 £6 élelmezésvezetd — szakdcs irdnyitja.

A segitb személyzet tagjai: 1 f6 mosodai dolgozd, raktéros, 2 0 takaritond, 2 £6.
gépjarmiivezeté-karbantarto.

Intézményi orvosunk heti egy, sziikség szerint két alkalommal vizitel az
intézményben.

fgy 6sszes alkalmazottalnk szama 30 f6.

TAMOP-o0s program keretében 2 8 szocidlis gondozé és egy fO szocidlis
asszisztens (foglalkoztatéi munkakorben) f6allasban dolgozik az intézményben
2013. jalius 6ta, kiegészitve, javitva az ellatds minOségét.

Alkalmazottaink képzettségének, szakmai alkalmassdga ndvelésének fontos
eszkze a belsd tovabbképzéseink, esetmegbeszéld csoportfoglalkozésaink
rendszeres €s tematikus szervezése.
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Terepgyakorlat intézményiinkben:

Intézményiink helyszint biztosit a szocialis munkas és pszichologus hallgatok
terepgyakorlatdnak. A gyakorlat soran a hallgatok betekintést nyerhetnek a
ment4lhigiénés gondozasba, mint intézményi szemléletbe, a szocidlis munkas
szerepébe az id6sgondozasban, az egyéni gondozas lehetSségeibe és
médszereibe valamint a demencia koérképpel rendelkezék gondozasénak
korszerli ellatisdba. A gyakorlat sordn folyamatosan bekapcsoldédnak a
gondozési munkéba kialakitva ezzel egy hosszl tavi generacids kapcsolatot az
idbsekkel. Betekintést nyerhetnek az adminisztracios munkéba, egyéni
esetkezelésbe, konfliktuskezelésbe, csoportvezetésbe. Jelenlétiikkel szinesitik az
otthon életét, megtdrik az egyhangusagot.

A 20l4-es évben a fenntarté 4ltal inditott szocialis gondoz6 és szocidlis
asszisztens képzésekhez, illetve képzOkdzpontokkal kotott szerz8déseinknek
megfeleloen intézményiink folyamatos gyakorlati hatteret, illetve
vizsgahelyszint biztositott a hallgatok részére.




I1. Pénziigyi elszamolas

A Budaérs Véros Onkorményzat &ltal 2014. évben nyujtott tadmogatdsrél a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség altal fenntartott 2040 Budadgrs,
Zombori u. 68-70. sz. alatti Idések Otthonéra vonatkozdan.

A 2014-es év sordn az intézményi téritési dij Osszege a budadrsi lakosok
fizetOképességének figyelembe vételével 104 850 Ft-ban lett megallapitva.

Az intézmény induldsa Ota eltelt kilenc év alatt a miszaki berendezések a
nagyfoku igénybevétel mellett jelentés mértékben elhasznalodtak. Cseréjiik,
javitasuk tetemes kiad4ssal terhelte az intézmény koltségvetését.

Néhény lakészobidban parketta cserét végeztiink a nagyfoku igénybevétel és
elhasznal6das miatt.

Az épiilet allagmegévasa, a fokozott igénybevétel miatt, a higiénés
koriilmények biztositdsa, és a lakdéink komfortérzete érdekében igyekeztlink a
lakészobdkat, az intézmény kozds helyiségeit (auldt, nagy ebédld helységet),
litemezetten feldjitani valamint kifesteni. Az épiilet fbejarat fel6li falburkolat
kezelését és festését elvégeztiik. Az épiilet kiilsé teraszain hasznélt fapadok
kezelve, festve lettek.

Ebben az évben az dpolési- gondozési feladatok ellatédsahoz igyekeztiink javitani
az intézmény targyi felszereltségét.

Az intézményi busz karbantartdsat, javitisat elvégeztettik. Az intézmény
konyhdjéban kisebb beruhazésok torténtek, pétlasra keriiltek a gyorsabban fogyo
eszk6zok.

Az Onkorményzat a milt év sordn jelentds mértékben hozzdjarult a targyi
eszkdzeink pétlasdhoz, javitdséhoz, melyért eziton is szeretnénk készonetet
mondani Onnek!

A pénziigyi beszamol6 tablazatat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
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III. Osszegzés

Legnagyobb nehézséget lakoink és elhelyezésre varakozdink fokozédé siilyos
szellemi hanyatlasa jelentette. Jellemz6en egyre rosszabb egészségi allapotban,
egyre magasabb életkorban, tobbféle, gyakran szakapolast igényld betegséggel
keriilnek be az intézménybe, amire az ellatds tobbszéri 4tgondolasaval,
atszervezésével igyekeztlink megnyugtaté megoldasokat talalni.

Az elmult év soran, a varakozok magas szama és a hossz( varakozasi id6 miatt
azonnali elhelyezésre csak nagyon indokolt esetben keriilhetett sor, mikdzben
tobbnyire azonnali segitségnyujtast remélnek a hozzink fordulé kérelmezdk és
csaladjuk.

Eziton szeretnénk megkdszonni a 2014-es évre nyljtott jelentds mértékil anyagi
tdmogatast, mellyel hozzéjarultak ahhoz, hogy az Egyhdzunk 4&ltal ellatasi
szerzOdés keretében fenntartott Iddsek Otthona, ebben az évben is
kiegyensulyozottan, a véros id6s lakosainak érdekében biztonsiggal
miik6dhetett. '

Fontosnak tartjuk a jé egytlittm{ikdés fenntartdsat, tovabbra is szivesen vessziik
a varos lakosaitol, képvisel6itél az otthon életének nyomon kovetését, a
lakoinkkal vald kapcsolattartést.
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Lakdelégedettségi kérdoivek értékelése
2015. januar

Megkérdezettek szama: 23 6 (48%-a a lakéknak)
L Mennyire elégedett a lakhatdssal?

a. Szoba otthonossaga:
Valaszad6k szdma: 23
- 17% jénak tartja,
- 83 % teljes mértékben elégedett.
b. Fiités, vilagits, meleg viz:
Vélaszadok szdma: 23
- 4% atlagosnak tartja,
- 8% jonak tartja,
- 88% teljes mértékben elégedett.

IL. Mennyire elégedett a gondozassal?
a. Agyneml’i, torolkozo:
Vélaszaddk szama: 21
- 4% nincs megelégedve,
4% 4atlagosnak tartja,
34% jénak tartja,
58% teljes mértékben elégedett.
b. Szoba rendben tartisa:
Valaszad6k szdma: 22
- 5% étlagosnak tartja,
- 36% jonak tartja,
- 59% teljes mértékben elégedett.
¢. Fiirdetés koriili segitségnywjtas:
Vélaszadok szama: 16
- 6% étlagosnak tartja,
- 31% jonak tartja,
- 63% teljes mértékben elégedett.

1. szamu melléklet
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d. Etkezés koriili segitségnyijtas:
Valaszaddk szama: 22 £6
- 23% jonak tartja,
- 36% teljes mértékben elégedett vele,
- 41 % Nem veszi igénybe.

e. Gondozé személyzet munkdja:
Vélaszaddk szdma: 22
- 5% étlagos tartja,
- 27% jonak tartja,
- 68% teljes mértékben elégedett.
f. Dolgozok hangneme:
Valaszaddk szama: 22
- 18% atlagos,
- 23 % jonak tartja,
- 59% Teljes mértékben elégedett.

III.  Mennyire elégedett az intézményben folyéiegészségiigyi gondozassal?

a. Haziorvosi vizsgilattal:
Vaélaszadok szdma: 21
- 19 % jénak tartja,
- 81 % teljes mértékben elégedett.
b. Gyégyszerellatas:
o Gyégyszerek felirdsa:
Vélaszadok szama: 19
- 16% jonak tartja,
- 84 % teljes mértékben elégedett.
e Gybgyszerek kiosztisa:
- 16% jonak tartja,
- 84% teljes mértékben elégedett.
c. Gyégyaszati segédeszkoz ellatas:
Vélaszadok szdma: 17
- 35% teljes mértékben elégedett,
- 65% Nem veszi igénybe.

IV.  Mennyire elégedett az intézmény 4ltal nytjtott szolgaltatisokkal?

a. Mosoda munkdjdval:
¢ Ruhak tisztasagaval:
Viélaszadok szama: 16 f6
- 6% atlagosnak tartja
- 31%j6nek tartia
- 63% teljes mértékben elégedett.
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e Vasalassal:

Valaszaddk szama:14£6

- 14 % egyaltalan nem elégedett,

- 8% nincs megelégedve,

- 14% jénak tartja,

- 64 % teljes mértékben elégedett.
e Tiszta ruha vissza érkezése:

Vialaszaddk szédma: 20 £6

10 % étlagosnak tartja,

10% jonak tartja,

55% teljes mértékben elégedett,
25% Nem veszi igénybe.

b. Takaritas:
e Szoba tisztasaga:
Valaszad6k szama. 20
- 5% étlagosnak tartja,
- 5% jonak tartja,
- 90% teljes mértékben elégedett.
¢ Folyosdk, elotér tisztasaga:
Vélaszadok szama:20 6
- 10% éatlagosnak tartja,
- 10% jénak tartja,
- 80% teljes mértékben elégedett vele.
e Takaritas gyakorisagaval:
Vélaszaddk szdma:18f6
' - 6% atlagosnak tartja,
- 6% jonak tartja,
- 88% teljes mértékben elégedett vele.
¢. Fodrasz munkaja: ’ '
Vélaszadok szama: 21
- 9% étlagosnak tartja,
- 14% jonak tartja,
- 5% teljes mértékben elégedett,
- 72% Nem veszi igénybe.
d. Pedikiiros munkaija:
Valaszaddk szama: 20 {6
- 5% étlagosnak tartja,
- 35% teljes mértékben elégedett,
- 60% Nem veszi igénybe.

Mennyire elégedett az élelmezéssel?

a. Etlap valtozatossaga:
Valaszadok szama: 20

- 10% nem elégedett,

- 25% atlagosnak tartja,
30% jonak tartja,
35% teljes mértékben elégedett.
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b. Ktel mindsége:
Valaszaddk szama: 21
- 14% nem elégedett,
- 24% éatlagosnak tartja,
- 29% jonak tartja,
- 33% teljes mértékben elégedett.
c. Etel mennyisége:
Vélaszaddk szama:20
- 10% éatlagosnak tartja
- 10% jonak tartja
- 80% teljes mértékben elégedett vele.
d. Diétijanak megfelel étkezés nyiijt e az intézmény:
Viélaszaddk szama: 21
- 5% nem elégedett,
- 10% jonak tartja,
- 38% teljes mértékben elégedett,
- 47% Nem veszi igénybe.
e. Etelek felszolgaldsa:
Vélaszadok szama: 20
- 25% jénak tartja,
- 75% teljes mértékben elégedett vele.

f. Etkezés kériilményeivel:
Vialaszadok szama: 19 6
- 16% étlagosnak tartja,
- 26% jonak tartja,
- 58% teljes mértékben elégedett.

VL.  Mennyire elégedett a mentailis gondozassal?

a. Programok Viltozatossigdval:
Vélaszadok szama: 12
- 25% atlagosnak tartja,
- 8% jbnak tartja,
- 67% teljes mértékben elégedett.
b. Rendezvényekkel:
Vélaszaddk szama: 15
- 20% atlagosnak tartja,
- 20% jonak tartja,
- 60% teljes mértékben elégedett.
c. Kiilsé Programokkal, kirdanduldsokkal:
Vélaszaddk szama: 20
- 5% éatlagosnak tarja,
- 5% jbnak tarja,
- 90% Nem veszi igénybe.




d. Vasarlassal:
Vélaszaddk szama. 21
- 10% étlagosnak tarja,
- 10% jonak tartja,
- 47% teljes mértékben elégedett,
- 33% Nem veszi igénybe.
e. :Csoportos foglalkozisokkal:
Vélaszaddk szdma: 21
- 10% étlagosnak tartja,
- 29% joénak tartja,
- 32% teljes mértékben elégedett,
- 29% Nem veszi igénybe.
f. Csoportos torna:
Valaszaddk szdma: 21
- 10% jonak tartja,
- 24% teljes mértékben elégedett,
- 66% Nem veszi igénybe.
g. Istentisztelet, lelki gondoz4ssal:
Valaszaddk szama: 20 £
- 10 % 4tlagosnak tartja,
- 25% jonak tartja,
- 35% teljes mértékben elégedett,
- 30% Nem veszi igénybe.
h. Konfliktus helyzetekben nytjtott segitséggel:
Vélaszaddk szama: 17£6
- 12%étlagosnak tartja,
- 17% jonak tartja,
- 71% teljes mértékben elégedett vele.

VII. Mennyire elégedett az ligyintézéssel, jogai gyakorlasdval?

a. Hivatali ligyek intézése:
Vélaszaddk szdma: 20

- 5% éatlagosnak tartja,

- 10% jénak tartja,

- 85% teljes mértékben elégedett.

b. Bekdoltozése 6ta igénybe vette e valaha az Erdekképviseleti Férumot?
Vilaszadék szdma: 196

e Igen:6%,
e Nem:94%,
. ® Haigen, mennyire elégedett vele:
- 5% jonak tartja.
¢. Véleménynyilvanitas lehetésége:
Vélaszaddk szama: 16

- 19% éatlagosnak tartja,
- 38% jonak tartja, ,
- 43% teljes mértékben elégedett vele.
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d. Panaszok megnyugtaté médon valé rendezése:
Valaszadok szdma: 16
- 19% étlagosnak tartja,
- 50% joénak tartja,
- 31% teljes mértékben elégedett.
e. :Azintézményben megbecsiilik, tisztelik:
Vélaszadok szama: 19
- 16% étlagosnak tartja,
- 52% jbnak tartja,
- 32% teljes mértékben elégedett.

VIII. Egyéb:
a. Karbantartok munkajaval:
Vélaszadok szdma: 206
- 10% jénak tartja,
- 90% teljes mértékben elégedett vele.
b. Karbantart6k hangnemével:
Vélaszadok szdma: 206
- 5% nincs megelégedve,
- 15% jonak tartja,
- 80% teljes mértékben elégedett.
¢. Gépkocsival torténd szallitassal:
Vélaszaddk szdma: 216
- 14% jonak tartja,
- 86% tejes mértékben elégedett vele.
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2. szamu melléklet

 HOZZATARTOZOK ELEGEDETTSEGI KERDOIVEK
ERTEKELESE '

Megkéi‘dezettek szama: 13 fo (hozzétartozék 27%-a) -

I~ Mennyire elégedett az intézmény altal biztositott targyi koriilményekkel?

a. Szobaval:
Valaszadok szédma: 13
e 185% aﬂagosnak tartJa
» 31% jénak tartja, .
‘ e 54 % teljes mértékben elegedett. ;
- b. Berendezés, felszereles1 targyak '
Vélaszaddk szama: 13 -
= 15% atlagosnak tartja,
» 38 % jbénak tartja,
»  47% teljes mértékben elegedett
¢ Takaritéssal: :
- Vélaszadok szama; 13.
* 8% nem megfelelé,
»  23% megfeleld,
- = 15% jbnak tartja, o
- ® " 54% teljes mértékben elégedett.

II. | - Mennyire elégedett a gondozissal?

a. Az apolék hangnemével:
Vialaszadok széma: 13.
‘ o 8% étlagosnak tartja,
. 46% jonak tartja, -
46% teljes mértékben elegedett
- b. Az apolok munkajaval:
Valaszadok szama:13 :
' = 15 % étlagosnak tartJa -
= 23% jénak tartja,
= 62% teljes mértékben elegedett
_ ‘Az apolok sefrltokeszsegevel
, Valaszadok szama: 13
’ “. " 46% jonak tartja, ' -
- 54% teljes mertekben elegedett :




d. Az dpolds mindségével:
Valaszaddk szdma: 13
' *  15%atlagosnak tartja,
»  46% jonak tartja,
" 39%. telJ es mértékben elegedett.

IT1. Mennyire elégedett hozzzitartoz()ja egészségiigyi ellatasaval?

a. Hazmrvosn Vlzsgalat
Vélaszaddk szama: 13 _
» 8% szerint 4tlagos,
= 38% jonak tartja,
»  54% teljes mértékben elégedett.
b. Hozzatartozéja egészégi allapotaroél valé taJekoztatassal
Vélaszadok szama: 13 :
. " 23% atlagosnak tartja,
» 23% jonak tartja,
" 54% teljes mertekben elegedett vele

IV. Mennyire eleg_edett az elelmezessel?_ i

a. Etlap valtozatossaoa
Valaszadok szdma: 13
' = 16% megfelels, ‘
" 46% jonak tartja,
x  38% teljes mértékben elegedett
b. Etel mennyiségével:
Vélaszadok szama:13
*  16% megfeleld,
-m 38% jonak tartja, . '
. m 46% teljes mértékben elegedett
c. Etkezés korulmenyelvel
Valaszadok szama:13 . :
= 8% étlagosnak tartja,
*  54% jénak tartja,
- = 38% teljes mértékben elegedett Vele ‘
d. Etlap mennylre tukr0z1 az iddskori lgenyeket:
Valaszadok szdma: 13 -
- 16% atlagosnak tartJa
46% jonak tartja, .
= 38% teljes mertekben elegedett vele

V.. Mennyire elegedett a mentahs gondozassal"
a. Konfhktushelyzetekben nyu_]tott segltseg
Vélaszadok szama. 12 -
8% nem megfelelo
;8% megfeleld,
- 34% jonak tartja,
0% teljes mertekben elegedett




b. Csaladi, barati kapcsolatok 4dpoldsa:
- Valaszadok szama: 13
' 'v 8% atlagosnak tartja,
-30% jonak tartja,
x  62% teljes mértékben elegedett
c. On és az intézmény kozotti kapcsolattartas
Vélaszaddk széma: 13
* 38% jonak tartja,
*  62% teljes mértékben elegedett
" d. Hozzatartozéja hivatali figyeinek intézésével:
Valaszadok szdma: 13 f6
- 16% elegedetlen
. 30%Jonak tartja,
54% tCl_]CS mertekben elegedett vele. .

t

“VIL.- Mennylre elegedett az mtezmenyben levo programokkal rendezvenyekkel" |

‘a. Programok valtozatossagaval:
Vélaszadok szama: 11 v
* 9% elegedeﬂen
x 9% tlagosnak tartja,
 27% jonak tartja,
: " 55% teljes mértékben elegedett
b. Kiilsé programok, klrandulasok gyakorlsaga
Valaszadok szama 9f6 .
11% legkevésbé sem megfelelo
» - 11% nem megfeleld, -
m 45% joénak tartja, |
»  33% teljes mértékben elégedett. -
‘¢. Rendezvényekkel:
VélasZadok szama: 13
' 38%_]0nak tartja, - -
»  62% teljes mértékben elégedett vele.
d. A foglalkoztato, mentalhigiénids munkatarsak hangnemevel
~ Vélaszadok szdma: 12
"' 42% jénak tartja, -
- 58% teljes mértékben elegedett
. e A programokrol torténd tajékoztatassal:
g -Valaszadok széma: 13 .~
- = 8% megfeleld,
*  46% jonak tartja,
- = 46% teljes mértékben elégedett.

VIL. Egyéb:

a. Intezmenybe torteno be és kl Jutassal
Vélaszaddok szdma: 13- :
= 16% atlagosnak tartJa
.. 38% jénak tartja, ' s
" 46 % telj es mértékben elegedett vele .
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b. Intézmény telefonon torténé elérhetésége:
Véalaszaddk széma: 20 '
. 16% nem megfeleld,
»  23% megfeleld,
x  23% jénak tartja,
= 38% teljes mértékben elegedett vele.

. ¢ Karbantarték segltségnyujtasa, hangneme:

Vélaszaddk szdma: 11 .
" 36% joénak tartja,
x  64% teljes mertekben elégedett.
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