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Elézmények

Az Esély Szocialis Tarsulas, mely Budadrs, Pusztazamor és Soskit telepiilés dsszefogasaval
jott létre, 2013. aprilis 30-an kelt Téarsuldsi Megéallapoddsanak V. 8. pontja alapjan 2013.
jalius 1. napjatél sajat fenntartisdban mikodteti az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis es
Gyermekjoléti Kozpontot.

A t&bbszér modositott 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatasro! €s a szocialis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfelelen szakmai beszamoldt készitlink a fenntarté részére
az Intézmény 2014, janudr 1. és 2014. december 31.- e kozott végzett tevékenységerdl.

Bevezetés

A szocidlpolitika tarsadalmi megitélése folyamatosan valtozik. Egy adott kbzdsség vagy
térség jolétét nem kizardlag a gyogyitd, egészségiigyi szolgdltatdsok szinvonala, illetve
intézményrendszere hatdrozza meg, hanem az is, milyen a kozOsségben €16 ember
életminésége, mennyi a vérhatd élettartama, ez a szocidlis, gazdasdgi és kornyezeti
kérilményektsl is fligg. A szocidlis szolgaltatisok minGsége, a hatranyos helyzetii
csoportokrol valé gondoskodas mértéke és szinvonala megmutatja a helyl kozosség kozsség
feleldsségvallalasat, az egylittérzésen tilmutatd tenni akarast.

A szocialis ellatorendszer milkédése szempontjabol lényeges, hogy jelentsen ndtt azoknak a
héztartasoknak az arinya, amelyekben romlé egészségi allapotd, fogyatékos €s iddskoru
személyek élnek. A hagyomanyos csaladi - és tarsadalmi szolidaritds visszaszorulasa szintén
hozz4jarul ahhoz, hogy a szocidlis ellatasok, szolgdltatisok irant fokozott igény mutatkozik.
Az ellatott telepiilések énkormanyzatinak szocialis érzékenységét, feleldsségvallalasat jol
tiikrozi a szocidlis alapszolgaltatasok sokrétiisége.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2014. évben nyiijtott szolgdlitatdsai
telepiilésenkénti bontdsban

Gyermek- | Csalad- . ers Hizi Jelzb- Iddsek
joléti segftd Tamogat6 | Szocialls segitség- | rendszeres | nappali
Szolgalat | Szolgélat Szalgdlat | tkeztetés nyujtas hsg. ellatisa
Biatorbagy X
Budadrs X X X X
Herceghalom X
Pusztazimor X X X X X X X
Soskat X X X X X X X
Toérdkbalint X X

A feladat ellatasianak jogcime

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Hatosagi és Ellenérzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szdmi, 2013. junius 14-¢n jogerdre emelkedett
miikodési engedély.




Az Intézmény feladatelldtisanak célja

Az Intézmény feladata az ellatasi terilletén €18, szocialis, gyermekvédelmi, illetve
fogyatékossaggal Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok, kiskortiak életvezetési képességének megdrzése, helyreallitisa. Az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitese.

Az Intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok alapvetd rendeltetése, hogy javitsdk a kliensek

sy

biztositsék a gyermekek és fiatalkordak védelmét, testi, szellemi fejlédésiik szocidlis
feltételeit.

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szorulast, illetve a szocialis
helyzettik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis
allapotéhoz igazodd, szilkséglet kozeli, vélaszthato, tobbszintli, differencidlt szolgaltatast. F6
cél a valés szikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositisa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

Demografiai adatok

Az ESzT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont elldtdsi teriiletének lakossdgszdma'

0-17 éves
Telepiilés Lakossagszam korua
gyermekek
Budatrs 28 964 5905
Pusztazamor 1187 263
Soskut 3259 605
Osszesen 33410 6773

Budadrs demografiai adatai

A lakossdg korcsoportok szerinti megoszlcisaz

0-17 évesek | 18 —x évesek Osszesen
Budadirs 5905 23059 28 964

! KSH 2014, januar 1- jei adat
2 KSH 2014, janudr 1- jei adat



Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kizpont feladatellitasira iranyadé jogszabalyok

1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

1993, évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol,

2012. évi L térvény a Munka Torvénykonyve,

2013. évi V., torvény Polgéri Térvénykdnyvrdl,

2013, évi CCXXX. torvény Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetésérdl,

29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol,

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmeények agazati azonosit6jardl és orszagos nyilvantartasarol.

191/2008. (VIL30.) Korm. rendelet a tamogaté szolgaltatds €s kozosségi ellatasok
finansz{rozasanak rend;jérél,

369/2013.(X. 24,) Korm, rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl €s ellendrzésérol,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok
igénybevételérol,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyiljtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairé] és mitkSdésiik feltételeirdl,

8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miltkddési nyilvantartasardl,

9/2000. (VINI. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamit az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazoldsanak részletes szabalyairol,

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasai

Az ESZT Szocialis és Gyermekjo6léti K6zpont magas szinvonald, probléma-érzekeny, helyben
hozzaférhetd, a torvényi elbirasoknak és szakmai protokolloknak megfelelé szolgaltatisokat
biztosit az ellatasi teriileten €16k szdmaéra.

Feladata

L.

®* & & & o »

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrodl szold tobbszdr modositott 1997.
évi XXXI. térvény ertelmeben

39. - 40.§ - ban meghatdrozotit gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz0l6 tobbszoér modositott 1993. évi
I1I. térvény értelmében

62.§ - ban meghatarozott étkeztetés,

63.§ - ban meghatérozott hazi segitségnyujtas,

64. § - ban meghatarozott csalddsegités,

65. § - ban meghatarozott jelz6rendszeres hazi segitségnynjtas,

65./C. § - ban meghatarozott tamogatd szolgaltatss feladatainak ellatasa,
65./F.§ - ban meghatarozott idsek nappali ellatasa.



Csaladsegitoé Szolgalat

A Csalddsegité Szolgdlat elldtdsi teriilete

Telepiilés Csaladsegitd
Szolgalat

Budabrs X

Pusztazimor X

Saskit X

A Csalddsegitd Szolgalathoz fordulok segitséget kapnak a krizishelyzethez vezeté okok
megelézéséhez, megsziintetéséhez, valamint életvezetési képességiik megbrzéséhez, ismertté
valnak szocialis és/vagy mentalhigiénés problémaik.

Személyi feltételek

A Csaladsegité Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Telephely Specialis végzettség
1f6 . , Budadrs, Soskt,
. szakmai vezetd, . .
szakvizsgazott . X Pusztazamor mediator
C o1 . csaladgondozo
szocialis munkas
116 . . adossagkezelési
- . csaladgondozd Budabrs gheze
szocialis munkds tanacsado
1£6
szocidlis menedzser csaladgondoz Budabrs mediator
{pedagdgus
alapvégzetiséggel)
5 _l 6 mediator, utcai
szocidlis menedzser csalddgondozo Budadrs szocialis munka
(pedagogus koordinator
alapvégzettséggel)
116
szocialpedagogus csalddgondozo Budabrs
116 mediator,
szocialpedagogus csaladgondozo Budaérs népi jatsz6haz
foglalkozas vezetd

A Csaladsegitd Szolgalat szakképzettségi mutatdja 2014 - ben 100% volt, valamennyi
munkatdrs  szakképzett.  Csaladgondozdink  szakmai tudasukat,  ismereteiket
tovabbképzéseken, konferenciakon bovitették, ezzel az Intézmény tovabbképzési tervének
megfelelden eleget tettiink a képzési kitelezettségiinknek.



A szocidlis alapképzettségen tul csaladgondozdink egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkeznek (mediator, adéssagkezelési tanacsadd, utcai szocidlis munka koordinator). A
Csaladsegité Szolgdlat munkajat 1 {6 jogdsz segiti, aki megbizasi szerz8déssel latja el
feladatat.

A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatdsai ingyenesen vehetdk igénybe.
A Csaladsegité Szolgdlat nyitva tartdsa, telephelyei és nyitva 4116 helyisége

A Csaladsegits Szolgdlat nyitva tartasa

Hétfo Kedd Szerda Csiitortik Péntek

Budadrs $-18 8-16 8-18 8-16 g-14

A szolgalat nyitva tartison kivill ligyeleti telefonszamon (06/20-388-36-65) is elérhetd.

A szolgalat budadrsi telephelye:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabalyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfelelek. A Csaladsegitd Szolgélat a Szivarvany utca 3. szam alatti
iroddban végzi munkajat. A szolgdlat telephelye a lakotelepen taldlhats, igy
tomegkozlekedéssel kivaldan megkdzelitheto.

A csaladgondozok két interjuszobdban €s egy
csoportszobdban  fogadjdk a  klienseket, az
adminisztraciés  tevékenységhez 2  munkaszobat
hasznalnak. A kiszolgdlé helyiségek (ligyfél fogadod,
konyha, mosdok) jol felszereltek.

Targyi feltételek

A telephelyen rendelkezésre 4all a mindennapi

munkavégzéshez szilkséges valamennyi technikai eszkdz (szémitogépek, nyomtato, fax,
telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.).

A Csaladsegité Szolgilat munkatirsai szakmai feladataik elldtisdhoz a Gyermekjoleti
Szolgalattal kézésen hasznalnak egy Opel Combo tipusii személygépkocsit.

Szakmai munka

A Csaladsegité Szolgalat Altal nyujtott szolgdltatisok célesoportjai
s tartés munkanélkiiliek

aktiv kori nem foglalkoztatottak

fiatal munkanélikiiliek

adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k

devianciaval kiizddk

idoskortak




A Szolgalatunkhoz forduléknak

o szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

* jogi tanacsadast,

e pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatisokhoz vald
hozzajutast,

o krizishelyzetben segit6 beavatkozast,

e konfliktuskezel$, medidcids szolgéltatast,

o csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,

e hivatalos iigyek intézésének segitését,

¢ adomanyok kézvetitését,

o munkahely- és albérlet keresési lehetdséget biztositunk.

Szolgalatunk részletes tdjékoztatast ad
e a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatdsokrdl, az egészségligyi ellatasokrol,
azok igénybevételének modjarol,
» ahelyben elérhetd ellatasokrol, szolgaltatasokrol, igénybevételiik feltételeirdl,
e a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi, a csaladtdmogatisi, a

tarsadalombiztositdsi és foglalkoztatdshoz kapcsolodd ellatdsok igénybevételének
médjarél.

A csaladsegitd szolgiltatis keretein beliil zajldé esetkezel6 munka személy - és
sziikségletkozponti, amely az Ugyfél igényeinek, allapotinak megfelelden kialakitott
egylittmiikodést jelent,

Az egyéni esetmunka alapja a szocidlis munkds és a szakmai team altal megtervezett,
személyre szabott gondozasi - cselekvési terv, amely alapjan biztositjuk a tamogato, segitd
tanacsadasok (mentalhigiénés -, jogi tandcsadas) rendszerét, és a segitdkkel valé folyamatos
konzultaciot.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol szold tobbszér moédositott 1993. évi IIL
torvény 64. § - dban eléirtak szerint a csaladok és az egyediildllé személyek segitése céljabol
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikddtetiink.

A jegyzb, a jarasi hivatal gyamhivatala, a szocidlis és egészségligyl szolgaltatok, a
gyermekjbléti szolgalat, a partfogd feliigyeldi és a jogi segitségnyijtd szolgalat jelzik, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, egyhazak és a maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

2014. februar 25 — én Budadrsdn a Gyermekjoléti Szolgalattal kézosen jelzbrendszeri
tanacskozast tartottunk, ahol Kévesdi Gabriella, a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és
Epészségligyi Iroda irodavezetdje részletes thjékoztatast nydjtott az Onkormanyzati
tamogatasokat érint& valtozasokrol.



A 2014. évi szakmai munka adatai

Ellgtortak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

: Budabrs
Eletkor ferfi s

14 - 17 év 2 2
18 — 34 év 42 60
35-49 év 72 80
50 ~ 61 év 80 126
62 —x év 67 74
Osszesen 263 | 342
Mindisszesen 605

Kliensek szcima

Budabdrs

Kliens forgalom
{latogatasok szama)
Kliensek szdma
(alkalmi és rendszeres)
Gondozottak szima
(egylittmiikddési megaliapodassal)

4299

605

343

Esetszamok

Egy csaladgondozéra jutéd
esetszam (atlag)

Rendszeresen gondozottak szima

[ 68,6
(hosszabb gondozasi folyamat) f6/csaladgondoz6/év
Alkalmi kliensek szama 52,4

(egy - ket talalkozas alkalmaval

megoldhatd probléma) fo/csaladgondozd/év

Leggyakrabban alkalmazott esetkezelések és szolgdltatdsok (halmozott adat)

Esetkezelés Budairs
Informicié nyajtasa 152
Ugyintézés segitése 536
Segitd beszélgetés 396
Addéssagkezelés 756

Mediacio, konfliktuskezelés 25

Munkakdzvetités 582
Osszesen 2447




A leggyakrabban el8fordul6 problématipusok (halmozott adat)

Probléma tipusok Budabrs
Informaciokérés 123
Anyagi probléma 612
Ugyintézés 461
Eletviteli probléma 123
Foglalkoztatissal 557
kapcsolatos
Krizis helyzet 73
(azonnali intézkedést igényel)
Osszesen 1949

A Csaladsegit6é Szolgalat specialis szolgaltatasai

A Szolgélat az altaldnos segité feladatokon til specidlis szolgéltatdsokat is nyijt, amelyek
hozz&jarulnak a kliens hosszi tdva jolétéhez, a szocidlis kornyezetéhez valé jobb
alkalmazkodasahoz, életvezetési képességének megdrzéséhez.

Adossdgkezelési tandcsadds

A 2014. évben az addssagkezelési tanicsadast a budadrsi lakosok szdmara biztositottuk.

Az adossagkezelési tanacsadds keretében a tandcsadd tdjékoztatast nyujt az eladosodott (a
lakss fenntartasat szolgalé rezsi hatralékkal rendelkez$) személynek, csalddnak az
adossagkezelés formairdl, feltételeirdl.

Megvizsgélja az adés osszes hatralékét, haztartasanak gazdalkoddsat, a csalad bevételeit ¢€s
kiadasait. Az adéssagkezelési tanicsadé a problémafeltiras sordn attekinti a hatraiékos
személy vagy csalad fizetési kapacitasat és készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az ad6ssag
adéssagkezelési szolgaltatasba torténd bevonasara.

Ezt koveten egy éven keresztiil havonta egyszer, el6re egyeztetett iddpontban sor kerill a
személyes talalkozasra. Ez az addssagesokkentési tamogatashoz sziikséges egylittmiikddés,
illetve utbgondozds az ujbdli eladdsodas megeldzése c€ljabol.

Adatok a 2014. évrél

Adoéssagkezelési tandcsaddasban 94 16
részt vett (taldlkozasok szama: 756 alkalom)

Adossagkezelési gondozas alatt all 67 o

Tamogatiasban részesiilt 18 6

A 2014, év folyamén adéssigkezelési tandcsadonk javaslatira 18 6  részesiilt
adossagesdkkentési timogatéasban, sszesen 3 686 518 Ft értékben.



A 18 £6 adossagesokkentési timogatasban részesitett klienseink kozil a
e BTG Kft. —nél — 11 16,

e ELMU —nél — 4186,
e Tarsashazndl — 4 fo,
e Dijbeszedénél — 2 fé,
o TORSVIZ —nél — 216

halmozott fel adéssdgot, mely rendezésre kerilt.

Az adbssigkezelési tandcsadas keretében gondozott klienseinkr6l havonta tajékoztatast
kitldlink a Szocialis és Egészségiigyi Iroda vezetdjének.

Adéssagkezelésen kivill nyujtott tamogatasi lehetdségek

A Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai segitséget nytjtottak ahhoz, hogy a raszorulok védett
fogyasztoként regisztraltathassak magukat az erintett kdézmiveknél (TIGAZ, ELMU),
valamint részletfizetési kedvezményt igényelhessenek a szolgaltatoknal.

Aktiv kort rendszeres szocidlis segélyben részesiilok beilleszkedési programja

A Szocialis torvény 37. § (1) bekezdése értelmében Szolgalatunk az egészségkarosodott, a rea
iranyad6 nyugdijkorhatart 5 éven beliil betlté, valamint a 14 éven aluli gyermeket neveld
tigyfelek szamdra nyvjtott segitséget. Tovabbi feltétel, hogy a kliens tegyen eleget a pénzbeli

és természetben nydjtott szocialis ellatasokrol szo6lo telepiilési helyi rendeletekben
foglaltaknak.

A program elemei

A program célja a munkaerd - piaci reintegracio, a segélyezett munkaba allitasa. Ha ez nem
lehetséges, megélhetését egyéb ellatasi forméakba valo bekeriiléssel kell biztositani.

A beilleszkedési program egyénre szabott redlis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocialis segélyben részesiilé személy szocidlis és mentalis allapotat.

A Csaladsegits Szolgalat a kovetkezd egyiittmiikddési programokat dolgozta ki az aktiv kord
rendszeres szocialis segélyben részeslilék szamara:

» egyéni szocialis, életvezetési tanacsadas,

o egyéni képességet fejlesztd, életmodformaio foglalkozasok,

e munkavégzésre térténd felkésziilési program,

¢ mas ellatasba juttatas

Adatok a 2014. évrédl

Budadrs

Beilleszkedési programban

59
résztvevik

10



Beilleszkedési programban résztvevik

Aktiv koriak rendszeres szocialis w
R . Budadbrs
segélyében részesiilék
Ellatottak szima 59
Ebbél:
Férfi 29
Né 30
Régi ellatott 30
Uj ellatott 29
Talalkozasok szdma 397
Lezart esetek 14

2014-ban 29 uj ellatottal kitottiink irdsbeli megdllapodast, melyben a kliens vallalta az

igényeihez, szociélis és fizikai képességeihez igazoddan kialakitott beilleszkedési programban
valé részvételt.

A beilleszkedési programban résztvevik jellemzoi

A programok kidolgozédsa sordn figyelembe kellett venniink a célcsoport szocidlis, fizikai,
pszichés éllapotat, intellektudlis képességét. A rendszeres szocidlis segélyben részesiildk
csoportjara jellemzd, hogy régota kiestek a munka vilagabél, az allaskeresést feladtak,
onértékeléstik alacsony, ismereteik elavultak, kiszolgaltatottak kdrmyezetiiknek, csaladjukban

fiiggd helyzetben élnek, lelkileg instabilak, szenvedélybetegséggel, kronikus betegségekkel,
depresszidval kiizdenek.

Allaskeresé klub

A klub célja a résztvevok miel6bbi munkdba allitdsa, alkalmassa tétele a munkavallalasra,
sziikség esetén szakember — pszicholégus — bevonaséval.

Az allaskeresd kliensek részére heti 3 alkalommal 9 6ratdl 12 ordig ujsagot, internetet,
telefonaldsi lehetdséget biztositunk. Csaladgondozé segitségével tanuljak az 6néletrajzirast,
felkészillnek az 4llas interjara.

Egyre tébben keresnek részmunkaidds allasokat, a mar meglévd pénzbeli ellatisuk (GYES,
apolasi dij, rehabilitaciés jaradék stb.)) mellé kiepészitd jovedelmet. A megvéltozott
munkaképességiiek munkaba A4llitdsa érdekében rendszeres kapcsolatunk van tébb
munkakdzvetitéssel foglalkozo alapitvannyal, szervezettel (Napraforgd Alapitvany - Erd,
Soteria, Salva Vita Alapitvany, Tiiske Kft.- Budadrs).

A nalunk jelentkezé munkanélkiiliek kozott vannak fiatal, szakmaval nem rendelkezd
palyakezdok, illetve tartds munkanélkiiliek is. Allaskeresé tigyfeleinkre jellemzd, hogy
aluliskoldzottak, valamilyen személyiségproblémaval és/vagy szenvedélybetegséggel is
ktizdenek, amely nagyon megneheziti elhelyezkedési lehetdségeiket.
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A Budakeszi Jardsi Hivatal Jarasi I. Munkaiigyi Kirendeltségével rendszeres kapcsolatban
allunk az igénybe vehetd timogatasok és oktatdsi, tovdbbképzési lehetdségek miatt.

A munkanélkiiliséggel egylitt jarnak az anyagi, lakhatési és lelki problémak, melyeket egyeb
ligyintézéssel, segitd beszélgetéssel, szilkség esetén mas szakemberek bevonasdval oldunk
meg.

Csoportmunka

Az egyéni esetkezelés mellett a szocidlis munka hatékony eszkozeként hasznaljuk a
csoportmunkat, melynek elénye, hogy a hasonlé problémaval kiizdé klienseink nem csak lelki
tamogatast kapnak, hanem a csoporton beliil kialakult timogaté rendszer is segiti tovabblépni
Oket. BOvill a kapcsolati haldjuk, @j probléma megoldasi modok, szemléletek épiilnek be
személyiségiikbe.

Csoportjaink
Csoport aktivkori rendszeres szocidlis segélyezettek szamdra

A csoport tagjai: Olyan rendszeres szocidlis segélyezettek, akik a csaladsegité szolgalattal

valé egylttmikodésre kotelezettek, valamint alkalmasak a csoportmunkaban vald
egyiittmikodésre.

A csoport célja: A munkaerdpiacrol kiszorult, aktivkord nem foglalkoztatott rendszeres
szocialis segélyben részesiilé személyek foglalkoztatasi esélyeinek javitasa, a munkaerdpiacra
torténd visszatérésének elOsegitése, illetve a tartés foglalkoztatishoz sziikséges feltételek
megteremtése. A beilleszkedési programba foglalt személyiségfejlesztést is a csoport
keretében végezziik, az arra mentalisan alkalmas iigyfelek esetében.

Egymasért csoport
A csoport célja: a mentilis problémédkkal, magannyal, elszigetelddéssel, csaladi
konfliktusokkal kiizdo iigyfeleink szdmara védett szabadidés elfoglaltsag biztositasa,

amelyben alternativakat talalhatnak nehézségeik elviseléséhez, a megkiizdéshez.

A csoport tagjai: intézményiik mentalis problémakkal kiizdé tigyfelei, akik csoportmunkaba
bevonhatok.
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Karidesonyi és hiasvéti kézmiives foglalkozasok

Az aktiv koru rendszeres szocialis segélyezetteknek és azon klienseinknek, akik szivesen
kézmilvesednek, a kardcsonyi ¢és a hisvéti iinnepkorhdz kapesolddd kézmiives foglalkozést
tartottunk,

Utcai szocidlis munka

A budadrsi hajléktalanck ellatasara Budadrs Varos Onkormanyzata feladatellatasi szerzodést
kotostt a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal. A Csalddsegité Szolgalat a hajléktalan kliensek
érdekében szorosan egylittmitkédik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szakembereivel.
Rendszeresen sor keriil esetmegbeszélésekre, az informaciok 4tadasa folyamatos, a
munkakapcsolat nagyon jo.

Az utcai szocidlis munka keretében figyelemmel kisértiik az utcan tartézkodd hajléktalan
emberek helyzetét, életkériilményeit, szilkség esetén kezdeményeztiik ellatasukat, illetve
megtettiik az ellatds biztositdsdhoz szlikséges intézkedéseket. A feladatot képzett utcai
szocialis munka koordinator latja el.

Hajléktalanoknak nyijtott segitség tipusai:

o személyes iratok beszerzése,

o fogyatékossagi tamogatds, rokkantnyugdij intézeése,

e korhazi, illetve hajléktalan szallon valo elhelyezés kezdeményezése,
e szocidlis étkeztetéshez vald hozzdjutas megszervezése,

¢ ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitése,

¢ csaladdal valo kapcsolat felvétele,

o 4llaskeresés, lakhatdas segitése,

s kozvetlen életveszély elharitasa (krizisintervencio)

Adatok a 2014. évrdl

Budairs
Ellatottak szima 48
Ebbdél:
Régi ellatott 36
Uj ellatott 12

Hajléktalanok szamdra myijtott szolgdltatdsok

Hajléktalanok szamara nytjtott
szolgaltatasok
Rendszeres jévedelemhez juttatds 316
Rendszeres és/vagy alkalmi munka kézvetitése | 12 6
Rendszeres étkezéshez juttatas 9 16
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Iratok potlasa 716

Rehabilitacios intézetben valo elhelyezés 4 £6

Pszichidtriai és szenvedélybeteg ellatashoz jutas 9 £
segitése

A téli id6szakra —~ a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal egylittm{ikodve — mindenkit sikeriilt
fedél ala juttatnunk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd Orvosi Szolgalata — a Csaladsegité Szolgilat
szervezésével — 2014, — ben egy alkalommal tartott tiiddsziird vizsgalatot a Budabrstn é16
hajléktalanok szamara, amelyen 24 6 kliensiink vett részt.

2014. december 16-an a budadrsi Auchan Magyarorszagi Kft.
adomanyab6l mar masodik alkalommal karicsonyi ebédet
szerveztiink a hajléktalan és raszoruld klienseink szamara. Az
{innepségen részt vett tébbek kdzdtt az Auchan aruhaz eurdpai
humanerdforras vezetdje. Rendezvénylinkén 34 6 vett részt, a
kiadds ebéden Kkivil karacsonyi €lelmiszercsomaggal is
megajandekoztak dket.

A Csaladsegité Szolgalat — hagyomanyaihoz hiven — 2014,
december 24-én kézadakozasbdl, valamint a budadrsi Caritas
tdmogatasaval ismét megrendezte a hajléktalanok és raszorulok
kardcsonyi ebédjét, amelyen 37 f6 vett részt.

Adomaianyok kozvetitése

Ebben az évben 1524 alkalommal kézvetitettiink adomanyokat 312 {6 részére.

A butor, haztartasi eszkéz és ruha adomanyok kozvetitésén kivil, egy budadrsi pékség
felajanlasanak k&szdnhetden, szinte minden nap kenyeret és péksiiteményt osztottunk az arra
raszoruloknak. Ezekkel a nagylelki adoményokkal nemcsak a hajléktalanoknak, hanem
raszoruld kisnyugdijasoknak és nagycsaladosoknak is segithettiink.

Budaorsén példaértékil a lakossag szolidaritasa, egylittérzése a hianyt szenvedokkel. Egész

évben érkeztek intézményiinkhéz adomanyok (ruha, haztartdsi eszkoz, jaték, butor),
amelyeket a raszoruléknak tovabbitottunk.
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Tamogaté Szolgalat

Tamogato Szolgdlat ellatdsi teriilete

Tamogato

Szolgalat
Budairs X
Pusztazdmor X
Séskit X
Torékbalint X

A feladat ellatdsanak jogcime

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatal Szocidlis Hatdsagi és Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-6/2013. szam1, 2013. jinius 14-én jogerére emelkedett
miikddési engedély.

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgaltatas finanszirozasa a tamogatd szolgaltatas és a kozOsségi ellatasok
finanszirozdsanak rendjérél szolo 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet alapjan torténik. A
finanszirozas feladategység alapt, amely palyazati Uton nyerheté el. A halmozott
fogyatékossaga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 40
perc, mas szocidlisan rdszorult személyek segitésével toltott 1 Ora, illetve a szocidlisan
raszorult személyek szallitasa kbzben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizardlag a megallapodassal ellatott szocialisan raszoruld
o vakok személyi jaradékaban,
o fogyatékossagi tAmogatasban,
e magasabb §sszegl csaladi potlékban részesiild kliensek utdn lehet elszamolni.

Az ellatottak kore

Budabrs Varos kozigazgatasi terilletén életvitelszerlien tartdzkodd, az alabbi fogyatékossaggal
€16 személyek

o siketek €s nagyothalldk (hallasi fogyatékos),

o vakok €s gyengén latok (latasi fogyatékosok),
» értelmi fogyatékosok,

s mozgasszervi fogyatékosok,

¢ halmozottan fogyatékosok,

e autistak.



A Tamogaté Szolgalat nyitva allé helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:

Hétfotd] péntekig: 8 — 16 ordig

Személyi feltételek

A Tamogaté Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozdinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas
1 16 okleveles szocialpolitikus,
kotelez6 timogatd szolgalatos képzést elvégezte
2 16 gépkocsivezetd,

kotelezd tdmogatd szolgalatos képzése gépkocsivezetd
1 fének folyamatban, 1 £6 elvégezte

3 6 szocilis munkas
kételezd tdmogatd szolgalatos képzése személyi segitd
2 fonek folyamatban, 1 6 elvégezte

szolgélatvezetd

A Tamogaté Szolgalat mikidésének targyi feltételei

A Tamogato Szolgalat szallitd szolgaltatasat akadalymentesitett, 9 személyes OPEL Vivaro

tipusi (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo tipusi (LTJ 446)
személygépkocsival biztositjuk.

Az ugyfelek fogadasdhoz és az adminisziracié végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
allé helyiség 4ll rendelkezésre. Szamitdgép, korlatlan elérési internet, telefax, fénymasolo,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tamogaté szolgaltatds

Az 1993. évi IIl. torvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot lat el:
o szallitd szolgdlat
o személyi segités

Szallité szolgalat

A szallito szolgalitatas célja az alapvetd szitkségletek kielégitését segitl szolgaltatdsokhoz, és
kodzszolgaltatasokhoz valo hozzajutds eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkaba
jardsanak biztositdsa.

Személyi segités

A személyi segité a fogyatékos személy aktiv kozremilkddésével segitséget nyujt az
integracichoz. Ennek soran lehetdvé teszi a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzaférést, segitséget

nywjt a munkavallalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadidés tevékenységek
gyakorlasaban.
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A tdmogato szolgdltatast igénybevevék szama

Budairs
Ellatottak szama %
Ebbél:
Uj ellatott 14
Régi ellatott 82

Az elldtottak életkor és nemek szerinti megoszldsa

Eletkor Budairs
férfi| né
0-5év 0 1
6-13 év 3 2
14-17év | 1 1
18-3%¢év | 5 7
40-59év | 3 6
60-69év | 9 9
70-79év | 4 10
80 - x év 4 31
Osszesen 29 | 67
) Mind 96
{sszesen

A 2014. évben a személyi segitéssel teljesitett 6rdk szdma és a személyszdllitdssal teljesitett
hasznos ™ kilométer havi bontdsban

Budadrs
Személyi segités Szallitas

(perc) (6ra) (km)

Januar 7530 125,5 1286
Februar 8540 142,333 1620
Marcius 8120 135,333 1427
Aprilis 3780 146,333 1396
Mijus 6840 114 1635
Jinius 5290 88,1667 1695
Jilius 4840 80,6667 1123
Augusztus 3670 61,1667 715
Szeptember 8450 140,833 1776
Oktober 8670 144,5 1391
November 8400 140 1693
| December 5640 94 383

Osszesen 84770 1412,83 16640




A 2014. évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

Személyi segltes : Szallitds
halmozott | részoruld

Janudr 156,0000 70,0000 672,0000
Februar 161,2500 92,6667 592,4000
Marcius 159,0000 89,5000 562,0000
Aprilis 159,5000 86,0000 550,2000
Madjus 135,5000 68,8333 560,4000
Junius 103,5000 62,0000 520,2000
Julius 28,0000 77,0000 292,8000
Augusztus 24,0000 61,6667 258,4000
Szeptember 132,5000; 105,3333 558,0000
Oktéber 188,2500| 122,1667 511,4000
November 171,7500 90,3333 590,8000
December 94,0000 53,3333 285,4000
% 1513,2500| 978,8333

OSSZESEN 24920833 5954,0000

Személyi téritési dij fizetésének madja és ideje

A Tamogat6 Szolgalat szolgaltatasainak igénybe vétele téritési dij kiteles. A személyi téritési
dij az ellatott jovedelmétdl fiigg. A fizetendd személyi téritési dij &sszege Budabrs Varos
Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete tobbszér modositott 32/2013. (V1.24.) Snkormanyzati
rendelete — az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
szemelyes gondoskodast nyujtd ellatisokrél, azok igénybevételérél valamint a fizetendd
téritési dijakrol — alapjan kertil megallapitasra.

et

rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat egyszeri készpénzfizetési
szdmlan kell befizetni, targyh6t kovetd honap tizedik napjaig. 2014. december 31-én a
tamogat6 szolgaltatdsért fizetendd elmaradt téritési dij hatralék nem volt kimagas!o.

Személyi téritési dij

Ellitottak szdma
Téritési dijat fizet 94
Ebbdl:
Személyi segitésért 93
Szallitd szolgalatért 94
Téritési dijat nem fizet 2
Osszesen 9
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Az elldtottak fogyatékossdag szerinti megoszldsa

Ellitottak szdma
Latasi fogyatékos 12
Hallds fogyatékos 4
Ertelmi fogyatékos 1
Mozgasszervi fogyatékos 30
Autista
Halmozottan fogyatékos 5
Egyéb
(magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiild
gyermekek, korukbdl és betegségikbdl adddo 40
fogyatékossag miatt ellatott, idés emberek)
Osszesen 96

A Tamogaté Szolgalat 2014-ben is nagy sikerrel rendezett kbzosségi programokat, ahol
alkalmanként 8-12 o6 kerekes székes ellatott tarsadalmi integracidjat segitettiik eld.

Ellatottaink 2014-ben az aldbbi kozOsségi és kulturalis programokon vehettek részt
segitséglinkkel:
* (Godolléi Kiralyi Kastély
Szabadtéri Néprajzi Muzeum- Szentendre
Févarosi Novény- és Allatkert
Budai Viar
Magyar Nemzeti Mizeum
Margitsziget

2014. oktdber 27. és 29. kozbtt, az Oszi sziinet ideje
alatt kiskoru ellatottaink részére fejleszt6 jatszohazat és
kirandulasokat  szerveztiink. A  foglalkozasokon

atlagosan 6 fogyat€kos gyermek vett részt 9 és 13 éra
kozott.

Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds ellatdsi teriilete

Jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas
Biatorbagy X
Budabrs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Soskat X
Térikbalint X
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A feladat elliatdsanak jogeime

A Pest Megyel Kormanyhivatal Szocidlis €s Gyamhivatal Szocialis Hatosagi és Ellenérzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamui, 2013. jonius 14-én joger6re emelkedett
miikodési engedély.

Feladatellatas allami finanszirozdsa

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtds 2013. jilius 1. napjat6l allami feladat, melyet a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag lat el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsagrol szolé 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnynjtast a Fbigazgatosag biztositja a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokro!
sz616 1993, évi III. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatérozottak figyelembevételével
(szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas (itjan).

A FoOigazgatosdg az Esély Szocialis Tarsulassal — amely a Nemzeti Szocidlis és
Rehabilitacios Hivatalnal nyilvantartasba vett miikddési engedéllyel rendelkezd fenntarté —
feladatellatasi megallapodas alapjan latta el a feladatot a 2014, évben.

A szolgiltatis célja

Az 0nalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitisa szakember
segitségével.

Az ellitottak kére

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivd késziilék megfelelé hasznélatara képes idoskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

Az elldtottak szamara nyitva 4llé helyiség: 2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas személyi és tirgyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzbrendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 6rajaban egész éven Aat.
Munkanapokon reggel 8 orat6]l 16 oraig f6allast szocidlis gondozo, hétvégén és

munkanapokon 16 Oratél mésnap 8 Oraig a készenléti szolgalatot ellaté dolgozdok latjak el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a kivonulo szolgalat feladatait.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds szakmai léiszdma 2014. évben

Képzettség Beosztas
, - . adminisztracio,
1 6 szocialis gondozd . . .
kivonulé szolgalat
6 {6 szocialis gondozd kivonulé szolgélat

2 16 szocidlis gondozd
(megbizasi szerzddéssel)

kivonuld szolgalat
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A szocidlis gondoz¢ feladata:
o folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
o elégondozast végez
jelzorendszer technikai miikddésének a feliigyelete
hiba esetén az els6dleges hiba felmérése, elharitisa
nyilvantartas adminisztracié vezetése
havi jelentések kiildése a miiszaki kdzpontnak
kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival
Sziikséges

Targyi feltételek

A munkavégzéshez szitkséges valamennyi targyi - és technikai eszkdz rendelkezésre 4ll

(szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.)a szolgdltatas
nynjtasahoz.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore

Az ellitas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult
o azegyediil €16 65 év f6lotti személy
o az egyediil €16 stlyosan fogyatékos, vagy
¢ pszichiatriai beteg személy
¢ a keétszemélyes hdztartasban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi 4llapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgiltatas
Krizishelyzet esetén a helyszinen torténé haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum

30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elhéritasdra, szitkség esetén egészségiigyi vagy
mas szocialis ellatasok kezdeményezése.

Az ellatis igénybevételének médja

Az ellatds igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrél a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezets dont. Az ellatasba vétellel egy idSben a
Tamogat6 Szolgélat vezetdje intézkedik a készlilék felszereltetésérol.

Ha nincs szabad késziilék, vardlistara veszi a kérelmez6t. Az ellatas kezdetekor a kérelmezd
€s az intézményvezetd megallapodast kot, melyben régzitik a szolgdltatds igénybe vételének a
feltételeit.

Téritési dij

Az ESzT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatisat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja.
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Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miiszaki megvaldsitasa a HB Rendszerhaz Kft. miszaki kozremikddésével
torténik.

Az Intézmény a HB Rendszerhaz Kft. — t6] béreli a jelzékésziilékeket, melyek folyamatosan
mitkddnek. Két darab tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbdl eredd
fennakadasok kikiiszébolését.

A HB Rendszerhdz altal mikodtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 éran keresztiil

fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer felligyeletét és 4llandé telefonos elérhetfséget
biztosit.

A jelzérendszer miikodtetéséhez a HB Rendszerhaz biztositja:

a mindenkori diszpécser szolgalatot,

a tavfelligyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software
konfiguracioéit,

a kozponti figyeldegység folyamatos miikddéséhez
szitkséges technika és software karbantartasat, szervizét,
az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitisat,

a rakotésre keriilo késziilékek vevbegységre torténd
adatrégzitését, azok tavfelligyeleti csatlakoztatésat,

24 oras készenléti miiszaki ligyeleti szolgélat fenntartasat,
ellatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek belizemelését,
érkezd jelzések archivéldsat €s nyilvantartdsat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:

az ellatottnal elhelyezett segélyhivd késziilék bérlését,
a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtdst igénybevevok szama 2014.évben

Ellatottak szdima
Jelzdérendszeres hsg-t
. « 6
igénybe vevik
Ebbol:

régi igénybevevok 8
1] igénybe vevdk 0
ellatasbol kikertilt 2
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A 2014, évi ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

- Budaérs

Eletkor erfi | né
60 — 69 év 1 1
70 - 79 év 0 1
80 -89 év 0 3
90 — x év 0 0
Osszesen 1 5

Mind dsszesen 6

A Jelzést6! fiiggetleniil negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat, ellenérizzikk a
késziilékeket, tajekozodunk ellatottaink egészségi dllapota és szocidlis helyzete feldl, és ha
szlikséges, kezdeményezziik mas szocilis és/vagy egészségiigyi ellatas igénybevételét,

Segélyhivasok dsszesitése a 2014, évben

Telepiilés | Ellatdsban | Ellitdsban | Kihelyezett Segélyhivasok szama
neve részesiilok részesiilék készijlékek
szama (f6) | koziil HSG- | g;4maq (db) Segitség- Teszt Téves Osszesen
ben 2014-06-25 nyujtast riasztas | riasztas
részesiilok igény16
(15) riasztis
Budairs 8 0 8 9 8 29 46

Szakmai ellendrzések

A Magyar Allamkincstar 2014. januar 27-28-ig ellendrizte a tdmogatd szolgiltatds és a
jelzbrendszeres hazi segitségnyidjtas 2013, évi allami tamogatdsanak jogszerti felhasznalasat.
A vizsgélat nem tart fel hidnyossdgokat, visszafizetési kitelezettséget nem éllapitott meg.

Budatrs, 2015. marcius 31.

<

Karoly Kat
intézmeényv
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