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1. Bevezetd

VEZETOI OSSZEFOGLALO

Egy orszag egészségiigyi rendszerének helyzetét, struktirajat nagymértékben
meghatdrozza a tdrsadalmi berendezkedése, kulturalis hagyomanyai és nem
utolsé sorban gazdasiganak miikodése.

Magyarorszagon a kulturélis hagyomanyok nem engedik meg, hogy egy
allampolgir ne kapja meg az adott kérilmények kozott szakmailag és
gazdasigilag lehetséges legjobb egészségligyi ellatast. Ebbsl adoddan
nyilvanvaléan elengedhetetlen a teljes korii hozzaférhetéség biztositasa.

A jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kézott jelentds probléma a teljes
korll ellatottsag fenntartdsa mellett az ellatdsi szinvonal megfelel6 szinten
tartasa.

A kézfinanszirozott egészségiigyi rendszerek altaldnos problémai:
* améltinyossag kérdése - vagyis az egészséghez, a szolgaltatdsokhoz vals

hozzaférés

* a hatékonysdg kérdése - vagyis a rendelkezésre 4ll6 forrasok
felhasznaldsdnak eredményessége, mind technikai, mind allokaciés
szinten

* a mindség kérdése - vagyis a nyijtott szolgaltatasok klinikai és
szolgaltatési minéségének allandosaga.

Alapveté problémak az egészségiigyben:

Az alapvet6 problémét a hatékonysag és a mindség kérdése jelenti.

Az egyes problémak mogott meghiizdé altalanos okok:

Az egészségiiggyel kapcsolatban emlegetett problémak kozott alapvetd
kérdés a finanszirozhatésdg. Minden koltségvetési raforditasi szint mellett
egyre élesebben vetddik fel az a kérdés, hogy ma az egészségiigy teriiletén
sokkal tobb minden lehetséges szakmailag, mint ami gazdaséagilag
megengedhetd. Es ez nem magyar betegség, gyakorlatilag valamennyi allam
ugyanezzel a problémaval kiizd. A rendelkezésre allé forrasok és az alapvet6éen
a szakma 4ltal meghatdrozott igények, "sziikségletek" kozotti egyre nagyobb
tavolsag kialakuldséat szamos ok idézi el@:

® - Oregedd tarsadalom (demogrifiai és morbiditasi helyzet véltozasa)
kovetkeztében a kronikus betegek aranyanak megndvekedése, ami
fokozott keresletet jelent az egészségiigyi ellatasok irant,

e - Kkoltségrobbands, vagyis az egyre gyorsuld item( technikai fejlédés
kovetkeztében dramaian névekvé koltségek



o - koltségérzéketlenség, vagyis a rendszerben 1év6 szereplé koziil a
tranzakciéban kozvetleniil résztvevé két &l (a beteg és az orvos) egyike
sem érdekelt a koltségek figyelemmel kisérésében, a koltséghatékonyabb
ellatasok keresésében, hiszen a koltségeket egy harmadik fél (a
tarsadalombiztosités) fedezi.

Az Europ-Med Orvosi Szolgaltaté Kft. miikodését 2014-ben is elsésorban a
finanszirozé Orszagos Egészségbiztositasi Pénztir (OEP) korlatozé intézkedései
hataroztik meg. Ezek kovetkeztében bevételeink -ndvekvé teljesitmény mellett -
szamszakilag ugyan kismértékben néttek, de vasarléértékben csokkentek, és
mindezzel parhuzamosan viszont a dologi kiadasok jelent6sen emelkedtek.
Raciondlis  gazdilkoddsunknak kdszonhetéen, 2015-ben s fejlodésrol
szamolhatunk be.



1. 2014. év dttekintése a
Budaérsi Egészségiigyi Kozpont
vonatkozdsdban

2014-re is az egészségiigyi finanszirozasi helyzet tovabbi romldsa és teljes
kiszdmithatatlansdga volt a jellemzs.

Sajnos tovdbbra sem volt lehetdség a szakrendelések 6raszémainak
bdvitésére, igy nem volt médunk csdkkenteni a rendel8intézet talzsufoltsagat,
nem tudtunk szdmottevéen javitani a vérakozasi idén és a vardlistak
hosszlsagin.

A Dbetegforgalmi adatok lényegében stagnildst mutatnak, egy-két
szakrendelést kivéve, gasztroenterologia, kardioldgia, neurologia és ortopédia,
ahol szamottevd forgalomnovekedés volt, valamint a laborat6rium, ennek oka a
korrekt, magas szinti szolgaltatds, kiilonos tekintettel arra, hogy a kornyezd
laborat6riumok egyre valsdgosabb helyzetbe keriiltek.

A véros lakosai szdméra megnyugtato lehetdség a 24 6rds slirg0sségi tligyelet,
melynek miikddtetése 8.474.692 Forint veszteséget okozott intézetiinknek.

A raciondlis gazdalkodasnak készénhetSen ebben a rendkiviil nehéz évben is
sikeriilt a szakmai szinvonalat még tovabb emelni.



Szakrendelések Oraszamok
Anesztezioldgia Heti 15 6ra
Altalanos pszicholégia Heti 6 6ra
Belgy6gyaszat Heti 12 6ra
Borgyogyaszat Heti 21 6ra
Diabetolégia Heti 17 6ra
Elmegyébgyaszat Heti 30 6ra
Ersebészet Heti 7 6ra
Fizikoterdpia Heti 33 6ra
Fiil-orr-gégészet Heti 36 6ra
Gasztroenterolégia Heti 14 6ra
Kardiol6gia Heti 24 6ra
Kézsebészet Heti 8 6ra
Laborat6rium Heti 7 6ra
Mozgésterépia (gy6gytorna) Heti 35 6ra
Neurolégia Heti 8 6ra
Négyogyaszat Heti 57 6ra
Négybgyészati ultrahang Heti 4 6ra
Onkolégiai gondozé Heti 4 6ra
Ortopédia Heti 22 6ra
Pszichiatria gondozas Heti 17 6ra
Rheumatolégia Heti 33 6ra
Rontgen Heti 36 6ra
Sebészet Heti 38 6ra
Szemészet Heti 43 6ra
Traumatoldgia Heti 22 6ra
Tiidégydgyaszat Heti 14 6ra
Ultrahang Heti 24 6ra
Urol6gia Heti 8 6ra

Osszesen: Heti 620 6ra




3. A személyi feltételek

A Budaérsi Egészségtigyi Kézpont szakorvosi rendel8intézetének 1étszama a
teljes és részélldsokban egyiittesen Gsszesen 238 16,

Ez a 1étszam az aldbbiak szerint oszlik meg:

igazgatas: 8 f6 alkalmazott

szakorvos: 5 {6 alkalmazott

szakorvos véllalkozok 153 8 — ebbél 71 & ES
miités: 3 6 vallalkozé

gazdaségi, kisegit6 alkalmazott: 16 6

asszisztens: 53 6 alkalmazott

Az dsszesen 158 f& szakorvos 31-féle diagnosztikai és gyogyito
tevékenységben, valamint az egynapos sebészeti ellatisban biztosit magas
szinvonalu elldtdst.

Az orszdgos orvoshidny problémdi fluktudcioban és hignyban az Europ-
Med Kft-nél nem jelentkeztek.



4. Betegforgalom alakuldsa Jarobeteg szakellitisban

A betegforgalmi statisztikak fontos jelzéi az intézeten beliili sokrétli munka
alakuldsanak és tendencidinak. Az al4bbij tablazat a 2013-es adatokat hasonlitja
oOssze a 2014. évi adatokkal:

Szakfeladat 2013. évi|2014. évi % 2013. évi | 2014. évi %

megnevezése esetszam | esetszam betegszam | betegszam
| AneszteziolGgia 2250 1674 74% 2224 1610 2%
Altalénos pszichol6gia 151 13 8% 13 4 30%
Belgybgyaszat 2 649 2564 96% 1491 1516 101%
Bérgyogyészat 5498 5777 105% 3730 3 836 102%
Diabetol6gia 2 883 3 036 105% 1540 1575 102%
Elmegybgyaszat 5684 5611 98% 1622 1509 93%
Ersebészet 0 2124 0 1225
Fizioterdpia 15956 | 14501 90% 1021 998 97%
Fiil-orr-gégészet 10062 | 11366 | 112% 7534 6 547 87%
Gasztroenterolégia 1747 4 835 276% 1662 2972 178%
Kardiol6gia 3178 3754 118% 2011 2379 118%
Kézsebészt 0 1523 0 865
Mammogrifia 1878 2070 110% 1878 1998 106%
Mozgésterpia
(Gybgytorna) 15408 | 13135 85% 1143 1158 101%
Neurol6gia 1264 1444 114% 967 1032 107%
Négyodgyaszat 13456 | 15540 | 115% 7298 6162 84%
NOgyo6gyaszati ultrahang 0 1108 0 927
Onkolégiai gondozé 169 145 85% 86 71 82%
Ortopédia 6 681 7137 106% 3348 3595 107%
Pszichiétriai gondozé 329 249 75% 79 53 67%
Rheumatolégia 9041 9082 |100,4% | 3425 3327 97%
Roéntgen 12297 | 12600 | 102% 10 742 9 966 93%
Sebészet 19207 | 18489 96% 13 107 8 904 68%
Szemészét 8262 8 799 106% 5292 4 955 93%
Terhesrendelés 1092 177 162% 307 119 38%
Traumatolégia 5815 5403 92% 2 503 2219 88%
Ttid6gyogyaszat 2278 2226 97% 1022 1037 101%
Ultrahang 3964 4317 109% 3 669 3 850 105%
Urol6gia 3 995 4702 117% 2225 2324 104%
Osszesen 157018 163401 104% 79 939 76 733 95%

A fenti szamsorokbél és az alabbi grafikonokbél kitlinik, hogy a szakrendels
esetszama nétt, viszont a megjelenések szama 95%-ra csOkkent, mely betudhaté
a hatékonyabb betegelldtasnak is.



A legnagyobb ldtogatotisdgii rendeléseink ebben az évben a kovetkezok:
- Gasztroenterolégia
- Kardioldgia

A szakmacsoporton beliili dtalakulds kovetkeztében megsziint a mentalhygiénés
ellatds, a négyogyaszati onkolégia, valamint a proktolégia szakrendelés, ami
ezéltal beépiilt az alap szakrendelésbe (a mentilhygiénia az elmegydgyaszat-;, a
négydgyészati  onkolégia a négy6gydszat-; a  proctolégia  a
sebészet/gasztroenteroldgiai szakrendelés szakmakddjaba).

On4ll6 szakrendeléssé alakulhatott az €rsebészet és a kézsebészet, az elébbi a
sebészeti - ; az utdbbi a traumatoldgiai szakrendelésbdl valt ki.

A betegforgalmi statisztika fontos jelz6je az intézeten beliili sokrétii munka
alakulasanak és tendencidinak, amiket az el6z6 tablizatban jelenitlink meg,.

Az EKG szakrendelés 2013.marciustél jogszabilyi eléirasoknak megfeleléen
megszlnt. Helyette beutaloval a belgyogyaszati vagy a kardiolégiai
szakrendelésen lehet a vizsgalatot elvégezni. A jogszabaly médositds miatt
lathat6, hogy a kardiolgiai szakrendelésen az esetszamok az eléz6 évhez képest
megemelkedett.
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Betegszimok dsszehasonlitasa szakrendelésenként
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Jidrobeteg betegszimok telepiilés szerint 2013. év
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5. Laboratorium miikidése

Az el6z6 évekhez hasonléan a legnagyobb esetszamu betegforgalmat a
laboratérium bonyolitja le, amely kiszervezett forméban a CENTRUM-LAB
Kft. iizemeltetésében miikodik. Ennek kovetkeztében helyben csak vérvétel
torténik.

A betegek érdekében a laboratérium betegfogaddsi rendjét Féigazgatéi
utasitds szabdlyozza 2013. szeptember 2-t6l, melynek értelmében az alibbi
esetekben fogadjuk a betegeket OEP finanszirozés keretein beliil:

* Ellatasi teriiletiinkén — Biatorbagy, Herceghalom és Budaors — allandé

bejelentett lakcimmel vagy tartézkod4si hellyel rendelkeznek.

o Terileti ellatasi kotelezettségiink ald tartozé telepiilések feln6tt és

gyermek haziorvosai altal kiéllitott beutaléval.

* Budadrsi és biatorbagyi telephelyeinken rendeld szakorvosi beutalgval.

A laborat6rium statisztikai adatai az elmilt harom évben:

Ev Esetszam (f6) | Vizsgalatszam (db) Telj(;s;;rgeny
2011 39 313 830 635 123 886 219
2012 42 115 879 727 136 478 236
2013 44 012 941 508 154 513 302
2014 42 801 929 495 156 917 390

A tablézatban lathat6 egyfajta stagnilas a vizsgélatszam tekintetében, oka a
megyvaltozott beteg fogadasi rend.

Helyben vérvételi laboratérium iizemel, de lehet8ség van vérkép vizsgilat
slirgosségi végzésére is.
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A laboratorium kiszervezésének elonyei

1. Kéltséghatékonysdg: A laboratériumi vizsgilatok elvégzéséért a
szolgéltatoval érvényes szerz8dés szerint csak az OEP finanszirozas dijat
adja at az EUROPMED Kft. A szolgaltat6i dij 2014.-ben 73 270 865 Ft
volt.

Helyben, ilyen alacsony kéltséggel a laboratérium uzemeltetése nem
lehetséges. Ennek az ¢sszegnek legkevesebb a masfélszeresével kellene
szamolni.

2. Helytakarékos miikidés: Mivel helyben lényegében csak vérvételi
laboratérium iizemel (kb. 30 nmz-en), a laboratérium korabbi
alapteriiletének nagy részét sikeriilt a kozvetlen betegellatiasban
hasznositani.

3. Széles vizgsgdlati paletta: A CENTRUM-LAB Kft. folyamatosan béviilg
vizsgélati palettdja szélesebb egy megyei korhdzénal és megkozeliti az
egyetemi vizsgalati spektrumokat. A vizsgalatok donté tobbségét minden
korlatozds nélkiil elérhetévé teszi a rendeldintézet szamdra. Nincs
varélista, mennyiségi korlatozas, ami 4ltalinos mind az allami,
Onkorményzati, mind a maganszolgaltatok  altal  iizemeltetett
laboratériumokban.

4. Rovid leletezési idé: Annak ellenére, hogy a vizsgilatok nem helyben
késziilnek, a leletek az esetek dontd tobbségében a vérvétel napjan
elkésziilnek, és az egységes informatikai rendszernek koszonhetéen akar
mar masnap reggel a Budabrsi Rendel8intézetben kinyomtathatéak, vagy
a paciens kérésére a beteg 4ltal megadott e-mail cimre kiildjiik, még
aznap.
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Laboratériumi Teljesitmény (pontszam)
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A fenti beteg forgalmi adatokbél j61 lathato, hogy a laborszolgaltaté
mikodésével gy a beutald haziorvosok- hézi gyermekorvosok, szakorvosok,
mind a betegek elégedettek.
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6. Szakmai munka jellemzdi

Szakrendeléseinken a betegek fogaddsa a szakrendelések tobbségében
eléjegyzés alapjan torténik, kivétel ez alél:

- asebészet,

- alaboratérium, és

- ablrgydgyészat.

A fenti szakrendelések koziil sebészet és a bdrgyogyészat az, amelyeken az
ellatas érkezési sorrendben térténik, és a varakozasi 1dé gyakran hosszas.

Az el6jegyzés alapjan miikodé szakrendeléseken a »varolista”, vagyis az
ellatasra kertilés idépontja az idépontkéréstsl szamitva szakménként igen eltéro:

Szakma Idépontkéréstél
az ellatisra keriilésig |
Belgydgyaszaton beliil pajzsmirigy 12-16 hét
Diabetol6gia 8-10 hét
Ersebészet 3-5 hét
Gasztroenteroldgia 2 -3 hét
Kardiol6gia 4 hét
Kézsebészet 4 hét
Nogyogyaszat 1-2 hét
NOgydgyaszati ultrahang 1 hét
Orthopédia 6-8 hét
Rheuma 4-5 hét
Szemészet 12 hét
Ultrahang 5-6 hét

Természetesen a siirgdsségi ellatasra szorulé eseteket minden szakrendelésen
a rendelési id6ben azonnal ellatisra keriilnek.

Az €l6z6 évekhez hasonléan nincs érdemleges valtozas abban a tekintetben,
hogy az el6jegyzett péacienseink megkozelitdleg 10%-a nem jelenik meg a
szakrendelésen €és tdvolmaraddsit nem jelzi elbre. Természetesen ez a
szakrendelés kihasznaltsagat csokkenti és a , varolistan” 16vé paciensek elesnek
a korabbi ellatds lehetdségétsl. Ez ligyben a valtozas reményét nem adjuk fel, és
bizunk az emberek tudatosabb viselkedésének kialakuldsaban.

Intézményiink filozéfidjanak szellemében mindent megtesziink a betegek
szakszerli ellatisaért, és ebbe az is beletartozik, hogy a rendelésre jelentkezé
valamennyi pécienst megprobaljuk a lehet6 legrovidebb idén beliil ellatni.
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7. Egynapos sebészeti elldtds

Budaorsi Egészségiigyi Koézpontban miiksdé Egynapos sebészeti részlegiink
2004. évi megnyitdsa, valamint 2008. évi bGvitése a lakosok szamaira is
elérhetdvé teszi a fejlett vildgban mar régéta miiksds, a jarébeteg ellatashoz
kapcsol6d6 definitiv szakorvosi ellatist. Az Egynapos Sebészeti részleg
igénybe vételének lehetdsége a polgirok szdmara valasztasi lehet6séget ad
bizonyos kérképek gydgyitasanak esetében a korhazi ellatas kivaltdsara.

Az egynapos sebészet keretei kozott a jogszabalyokban megengedett
beavatkozisokat végezziik:

- érsebészeti,

- ful-orr-gégészeti
- kézsebészeti,

- nogyogyaszati,

- orthopédiali,

- sebészet,

- szemészeti mitétek

Alegtobb miitét a szemészet teriileten valdsul meg, ahol a rendelkezésre allo
cstcstechnoldgia igénybevételével az eloregedett, elhomaélyosodott szemlencse
eltavolitdsdval parhuzamosan Gj, hajlékony lencse beiiltetése torténik a teljes
latas élményével ajandékozva meg betegeinket.

A kiillondsen nagy értékli mitétek koziil kiemelhetjik még a térdiziileti
tikrozéssel megvaldsithaté beavatkozasok eredményeit és a szovetbarat
muanyaghaloval térténé lagyéksérv miitéteket, melyek a korszerli miitéti
technolégia elétt még kézel egy hetes korhazi benntartézkodast igényeltek.

A lakossag korében a rendelkezésre &llé lehet6ségek kihasznalasaval
igyekeztiink népszerlisiteni az egynapos ellatdsi format a virosunk sajtojaban,
televizi6jdban. Szamtalan ujsagcikk, riport késziilt munkatarsainkkal, az
egynapos részleg, valamint az intézmény vezetdivel. A betegeink visszajelzésel,
pozitiv véleményei, kdszond levelei inspiraloak szamunkra, elégedettségiiket
tekintjiik a legfontosabb marketingnek.

Mindezek hatdsira egyre folyamatosabb, tervezhetdbb lett a betegforgalom,

igy a 2014-as év is elbzetes elképzeléseink szerint alakult, 2905 miitétet
végeztiink.
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A grafikonok 6sszehasonlitdsabol kitiinik, hogy a kézsebészeti beavatkozasok
szama nott, mely azzal magyardzhat6, hogy egyre tobben sms-eznek, és igy a
kéz iziileti sériilések szdma novekszik, melynek ellatasdra az egynapos sebészet
a legmegfelelobb. A fiil-orr-gégészeti miitétek szdma t5bb mint négyszeresére
emelkedett, ennek magyardzata lehet az egynapos sebészet elterjedése betegeink
korében. Annak ellenére, hogy osszességében csokkent a miitéteseink szama,
tovabbra is a legtobb miitétet a szemészetben végeztiik. A rendelkezésiinkre 4116
csucstechnoldgia igénybevételével az eloregedett, elhomalyosodott szemlencse
eltavolitdsival parhuzamosan 1208 G; hajlékony lencse beiiltetése tortént meg
sikeresen a teljes latds élményével ajandékozva meg betegeinket.

A sebészeti mitétek szama valamelyest csékkent, de a korszerli, halo
beliltetéssel végzett sérvmiitétek szdma ennek ellenére csak minimalisan
csokkent. A szovetbardt miianyaghaloval tértént lagyeksérv miitétek el6tti
id8szakban még kozel egy hetes kérhazi dpolast igényelt a sérvek kezelése.

A négyo6gyaszati mitétek széma csckkenést mutatott, de elmondhatjuk, hogy
a laparoscopos miitétek tovabbra is népszeriiek a betegeink korében.

A 2013-ban bevezetett kotelezd vardlista vezetés intézetiinkben a sebészetet,
ndgyogyaszatot és a szemészetet érinti. Ez tovabbi jelentds adminisztracios
terhet jelentett a részlegnek, ezért az informatikai rendszer jelentés fejlesztésével
automatizdltuk a vardlista vezetést. Ennek kdszonhetSen egyelére levonds és
biintetés még nem terhelte amugy is sziikés OEP finanszirozasunkat.
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Az alabbi grafikonokon szemléltetjiik az ES 2013. és 2014. évi esetszdmai

EGYNAPOS SEBESZETI MUTETEK 2013.évben
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8. Ugyeleti Szolgdlat mikodése

Budaérs Viros Onkorményzata 2001. julius 01-t8l biztositja véllalkozéi
szerz6dés alapjan a telepiilés lakossaganak 24 oras stirgbsségi orvosi ligyeleti
ellatasat.

Az Onkorményzat és a szerz8dést alairé két cég alapvetd célja az volt, hogy
az arra raszorulé betegek szaméra a lehet legrovidebb idén beliil elérhetdvé
valjanak az életveszélyes allapotok megsziintetéséhez sziikséges eszkdzok és
szakemberek.

Az elmult évek bizonyitotték az elképzelés helyességét, s a lakossag részérdl
egyre nagyobb igény jelentkezett erre a szolgaltatasra. Ezen megjelent fokozott
igények kielégitése miatt az elmult években bévitettiik a személyi és targyi
feltételeket.

Hétkoznapokon 24 érédban a jaro és fekvé betegeket egy orvos latja el a
rendelében és a rendeldn kiviil.

Hétvégén és tnnepnapokon 2 orvos dolgozik, akik koziil az egyik orvos
reggel 7 6ratol este 19 6éraig a rendelében megjelend jaré betegeket, a masik
orvos a hivasokra kimenve a helyszinen a fekvé betegeket, majd este 19 6ratél
masnap reggel 07 6raig mind a jaré mind fekvé betegeket latja el.

A lakossig pozitivan fogadta ezt szolgéltatasbovitést,  viszont
visszajelzéseikbdl tudjuk, hogy fontosnak tartaninak egy 24 6raban miiksds
gyermekorvosi ligyeleti ellatast is.

Az ellatasban résztvevé szakembereink nagy tudassal és tapasztalattal
rendelkeznek a siirgdsségi betegellatas teriiletén, igy véleményiink szerint ezen
Ujabb elldtasi forma nem indokolt.

A betegek biztonsigos ellatdsanak technikai feltételei a szakma szabalyainak
megfeleléen  biztositottak  (gépkocsi, hordozhaté EKG, defibrillator,
pulsoxyméter, gyégyszerek stb.), s igy lehetdvé valik, hogy a legmagasabb
szinten lehessen az életveszélyes allapotokat elharitani.

A haziorvosokkal és az egészségiigyi kozpont szakorvosaival is szoros
egytttmikodést alakitottunk ki a betegek minél hatékonyabb ellatisa érdekében.
Az  Orszagos Mentészolgalat, - egylttmiikodési  megdallapodasunknak
megfelelden - rendszeresen igénybe veszi az tgyeletet a siirgbsségi betegellatas
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érdekében. Silyos esetekben parhuzamos riasztast alkalmazva kozosen latjuk el
a raszorultakat,

A Viros Onkorméanyzatitél szdmos segitséget kaptunk annak érdekében,
hogy a lakossdg szolgaltatdsunkat minél konnyebben igénybe vehesse (pl.:
Ujsagban, szor6lapokban, egyéb médidkban kozzétették az orvosi ligyelet
elérhet6ségét illetve wjsdgeikk jelent meg az lgyeleten feladatairél, az ott
végzett munkarol).

Lakossdg pozitiv visszajelzéseibél tudjuk, mennyire elégedettek azzal, hogy
24 ordban rendelkezésiikre 4ll a siirgésségi betegellatashoz magas szinten érté
orvos, aki sziikség esetén ellatdsukrél gondoskodik

2014. 01.01-t61 2014.12.31 —ig terjedé id6szakra

Budadrsi ellatasok 2014.

Ambulans Hivas Kérhaz Exit Osszesen Ossz:
Hénap Felnétt Gyerek Felndtt | Gyerek | Felndtt | Gyerek | Felndtt Gyerek Felngtt Gyerek
N | E|N|E|N|EINIEIN]EINIEINIEINIE] N E | N | E
201401 171 63 36 14 87 33 215 55 17 419 (10]4]01|0 258 96 38 19 411
2014,02 38 15 [ 3 22 19 2 |2 11 8 oOlofl1]2[1]o0 60 34 8 5 107
2014.03 196 69 52 17 83 47 6 | 3 41 19 414 /6|5]0]0 279 116 58 20 473
2014.04 169 55 54 21 81 38 2 1 38 14 1 4 17 |1 0|0 250 93 56 22 421
201405 154 70 65 20 78 37 2| 4 41 9 413]4]5]0]0 232 107 67 24 430
2014.06 188 95 63 39 78 36 1 7 50 15 3492|000 266 131 64 46 507
2014.07 178 83 27 19 92 43 3|2 43 16 1 4 13|4]0]0 270 126 30 21 447
2014.08 221 86 48 24 82 31 0|38 41 15 1 2171 0|0 303 117 48 27 495
201409 182 82 50 23 99 43 4 | 6 42 13 3| 3[6[2]0]|0 281 125 54 29 489
2014.10 174 76 64 21 90 50 4 | 4 43 21 3|/5(8|]8|]0]0 264 126 68 25 483
2014.11 164 75 60 17 76 43 4 | 2 46 15 2 1 4 171010 240 118 64 19 441
2014.12 213 64 100 | 33 80 54 6 |3 34 16 1/]0]|J11]6[/0]|0 293 118 106 | 36 553
Ossz.: | 2048 833 | 625 | 251 | 948 | 474 |36 (42| 485 | 178 | 27 | 39 | 76 | 47 1 /0| 2996 1307 | 661 | 293 5257
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Torékbalinti ellatasok 2014.

Ambulans Hivas Kérhaz Exit Osszesen Ossz:
Hénap Felnétt Gyerek Felnott Gyerek Felnott Gyerek Felnétt | Gyerek Felnott Gyerek
N E N | E N E N | E N E N|E|[NJE|N|E N E N E
2014.01 31 10 12 4 34 17 1 0 15 10 2 0 7 1 0 0 65 27 13 4 109

2014.02 | 132 72 41 | 20 65 34 2 8 36 18 2 6 3 1410 0 197 106 43 28 374

2014.03| 20 10 13| 2 23 15 1 1 9 2 1 0 4 12| 0 0 43 25 14 3 85
201404 | 33 15 20 | 6 34 21 2 0 15 4 1 2 3 |1 0 0 67 36 22 6 131
2014.05| 25 12 12 | 4 34 27 1 3 20 13 1 0 4 |1 0 0 59 39 13 7 118

2014.06 | 50 8 13 | 8 28 23 3 2 12 6 3 0 1 1 1 0 78 31 16 10 135

2014.07 | 27 15 14 | 8 36 29 0 0 9 6 2 0 0 |1 0 0 63 44 14 8 129

2014.08| 26 15 7 4 36 17 1 2 19 8 1 0 1 2| 0 0 62 32 8 6 108

2014.09| 23 20 12 | 5 40 19 0 2 18 8 2 0 3 |0] 0 0 63 39 12 7 121

201410 | 25 12 12 | 5 28 14 1 0 15 3 2 1 2 12| 0 0 53 26 13 5 97

2014.11 17 12 3 4 39 20 1 1 16 9 0 1 2 [1 0 0 56 32 4 5 97

201412 | 53 16 27 | 2 36 15 1 3 16 2 0 0 2 12| 0 0 89 31 28 5 153

Ossz.:| 462 | 217 [186 72 | 433 251 | 14 | 22 | 200 89 17 1 10 | 32 |18] 1 0 895 | 468 | 200 94 1657

Az tigyeleti szolgalat bevétel és kiad4sait az 1.sz. melléklet tartalmazza.
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9. Védondi szolgdlat miikidése

Budadrs Viros Onkorményzat és az Europ-Med Kft. szerzddése alapjan a
Védonoi Szolgalat miikodését kozosen biztositjak.
A szolgalat miikddése:
- az Egészségiigyi K6zpontban / Budatrs, Kossuth L.u9./,
- a Lévai u.31.sz4m alatti rendeldben, és
- a Kismartoni u. 45. sz4m alatti rendel8ben térténik.

2013-ban a védéndi korzetekhez tartozé ellatasi teriilet, illetve a védénéi
allashelyek szdma nem valtozott az eléz8 évhez képest.

- 10 teriileti védén6

- 3 iskolavédénd

Statisztikai adatok a Védonoi Szolgilat munkajabél:

- Csecsemd és kisgyermekek statuszvizsgélatainak szdma: 2573, ami 96%-
ban teljesiilt, ami jol tiikr6zi a védénsi munka mindségét.

- Gondozott csalddok szdma Ssszesen 1755 a 10 védéndi korzetben. Evek
ota folyamatos ndvekedést mutat, az elkdliozések szdma valamivel
kevesebb.

- 2014-ban 284 csecsemd sziiletett,tobb mint az elz6 évben/ 243/. 2012-
ben €s 2014-ben sziiletett Gjsziildttek szama megegyezik.

A Védéndi Szolgalat targyi miikodési feltételei adottak. A megnovekedett
véddndi 1étszdm miatt helyhidnnyal kiiszkédiink, 16nm-es védéndi szobaban 7
véd6nd dolgozik egyiitt a Kossuth Lajos utcai rendeldben, a Lévai utcai
rendelében 3 védond.
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10. OEP finanszirozds

Intézménytink egészségligyi szolgaltatdsi bevételeinek donté hanyadat, kézel
93 %-4t, az OEP finanszirozas adja, €és ez erBsen meghatrozza
gazdalkodasunkat is.

Az OEP elszdmolas sajatossigai nehezen tervezhetdvé teszik az
eredményességiinket, ugyanis teljesitményiink forint értékét minden honapban
utolag dllapitjdk meg. Az elvégzett beavatkozasok meghatdrozott pontsziamot
kapnak ugyan, viszont a pontok értéke az intézet teljesitménye alapjan dél el,
véltozé mértéket adva.

Ezzel szemben koltségeink meghatdrozott Osszegben és azonnal jelennek
meg; csak részben, a kozremiikodé orvosok dijazésara van kihatéassal a kés6bb
realizal6d6é OEP finanszirozés tényleges mértéke.

A pontérték fent emlitett bizonytalansagat tovabbi tényezék is befolyasoljak:

- Az uagynevezett Teljesitmény Volumen Korlit (TVK) havi bontisban
hatarozza meg az elszamolhaté teljesitmény mennyiségét, mivel a
finanszirozast az OEP az ellatéknak kizarélag ¢ volumenkorldt keretein
beliil nydjtja teljes egészében.

- A 2 perces és 5 perces szabily, mely esetében egy beavatkozasnal min. 2
percet szamolhat el az Intézmény. Az elvégzett tevékenységért jelentett
pontérték €s a 2 perces szabily alapjan finanszirozott pontérték kozti
kiilonbséget az OEP nem finanszirozza.

Ezek a tényez6k azt eredményezik, hogy a teljesitett munkénknak a
megfizetése csak részben torténik meg. Amennyiben a pénziigyi szabalyozok
altal kijelolt irdnyt tartanank, hosszi var6listak alakulndnak ki. Intézményiink
inkdbb villalta a veszteséget, de a betegek ellatasat minden lehetséges médon
elvégeztik. Erénk azonban véges, igy a vérolistdk tovabbi elkeriiléséhez
sziikségiink lenne kiils6 segitségre is.
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11. Onkormdnyzati finanszirozdsii szirévizsgdlat

Evek 6ta, igy a 2014. évben is az Onkorményzat segitségével finanszirozottan
tudjuk ellatni a budaérsi lakhely hoélgyek mammografias vizsglatt.

2014.évben megjelent budaorsi hélgy lakosok mammografias vizsgalata
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SAJAT BEVETELEINK

Sajat  bevételeink fi5 tételét elsésorban a Joglalkozds-egészségiigyi
szolgdltatdsok biztositjdk. Az egyéb vizsgilati dijak (nem biztositott betegekt6l
és az OEP altal nem finanszirozott beavatkozasokbdl), a kiziizemi kiltség
dthdritds, tovabbra sem biztositanak szamottevd bevételi forrast.

KIADASOK

A kiaddsi oldal névekedése elsésorban a szakmai anyagok, gyogyszerek,
energia, karbantartasi és egyéb szolgéltatdsok 4rainak emelkedése, valamint az
amortizacié miatt a 2014. évben fovibb Jokozodont.
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12. 2014. évben megvalésult beruhdzdsok

A vizsgalt id8szakban az alabbi beruhazasok torténtek:

Szamitastechnikai eszkdzok 583 000
Szakmai, gép, miiszer 3332000
Osszesen 3 915000

Az Onkormdnyzattal  kitott  feladatdtaddsi szerzodés  vallaldsdnak

teljesitésére ebben az évben az Europ-Med Kft. az alibbi feladatokra juto
osszegeket forditotta:

24 drds iigyeleti szolgdlat 8474 692
Védéndi szolgdlat 1949 375
Bérleti dij 23233752
Beruhazasok 3915000
Ipariizési ado 7470 000
OSSZESEN 45042 819
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13. Mindségiranyitdsi rendszer

A Budatrsi Egészségiigyi Kézpontban 2000-6ta miikédik  tandsitott
mindségiranyitasi rendszer. Az ellendrzést akkreditalt, nemzetkozileg elismert
tanlsité cég végzi évente, az egészségligyi mindségbiztositdsban nagy
tapasztalattal rendelkez6, regisztralt orvos vezetd auditor irdnyitasdval. Ennek
megfeleléen nemcsak az 4ltalanos min6ségiranyitasi kovetelmények, hanem
egészségiigyi szolgaltatdsaink ishiteles nagyito ala keriilnek a fiiggetlen tandsité
cég szakértdje részérol.

Minéségiranyitési rendszeriink az ISO 9001 nemzetkozi szabvany elbirdsaival
Osszhangban miikédtetjiik és az albbi teriiletekre terjed ki:

»Egészségiigyi szolgaltatas. Alapellatas, jarobeteg szakellatas,
egynapos sebészeti ellatas, sziirés, otthoni szakapolas, gondozas.”

A vezet6ség maximélisan elkételezett a mindségirdnyitdsi rendszer
miikddtetése, fenntartasa, folyamatos tovabbfejlesztése és a tanusitvany
megtartasa érdekében.

Intézményiinkben 2013-ban volt fiiggetlen periodikus tandsitvany megijit6
audit. A tanisitvdnyunk ebben a periédusban 2016-ig érvényes azzal a
feltétellel, hogy az éves feliigyeleti auditokon sikeresen szerepeliink. A soron
kovetkez6 feliigyeleti auditra 2015, Jjuniusaban Keriil sor.

Minéségiranyitasi rendszeriink hatékony miikodése és tovabbfejlesztése
érdekében rendszeresen, belsé mindségiigyi auditok soran ellenbrizziik sajat
miikddéstinket és vizsgaljuk, valamint értékeljik betegeink elégedettségét,
vé€leményét, javaslatait is.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy betegeink eléremutaté és alkots
véleményét felhasznaljuk napi miik6désiink, szolgaltatdsaink min6ségének
folyamatos javitdsa érdekében.

Elkotelezettek vagyunk, hogy miikédésiink megfeleljen megbizdink
szerzbdéses kovetelményeinek, a hatdlyos jogszabalyoknak, a szakma
mindenkori szabalyainak, valamint az onmagunkkal szemben timasztott belsd
kovetelményeknek.
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Minéségiranyitasi rendszeriink miikédtetésének tovabbi f6 céljai:

» Bgészségiigyi  szolgaltatasaink mindségének folyamatos fejlesztése,
ideértve a lehetséges hibak megel6zésének fejlesztését is.

» Szolgéltatasaink nyijtdsa sordn felmeriild hidnyossagok id6ben torténé
felismerése, a megsziintetéséhez sziikséges intézkedések megtétele és
ezek ellendrzése.

» A szakmai és mukodési kovetelményeknek valo megfelelés és a sajat
kovetelményrendszer fejlesztése.

> A betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele.

> Hatékony és biztonsagos munkavégzést tamogaté kornyezet biztositisa a
belsé kévetelményrendszer fejlesztése soran.

Mindségpolitikank  bemutatja hitvallasunkat, fontos célkitiizéseinket ds
elkételezettségiinket betegeink magas szinvonald elldt4sa irdnt.

Egyértelm( hatds-, és feleldsségi koéroket hatdroztunk meg annak érdekében,
hogy minden munkatirsunk tisztdban legyen mindenkori feladataival,
feleldsségeivel. Folyamatosan fejlesztjiik tudasunkat, bovitjiik ismereteinket.

Fontos kiildetésiink:

» A hozzank forduls betegek magas szintli ellatésa, betegségiik és kivalto
okanak felismerése, gondozasa, valamint az ellatasi teriiletiinkén €16
emberek egészségi allapotanak javitdsa.

> Minden koriilmények kozott toreksziink az optimélis betegellatasra, a
hozzéférhets, szinvonalas segitségnyujtasra.

> Toreksziink az orvos-szakmai munka min8ségének 4lland6 javitdsara,
magasan  kvalifikalt, elhivatott személyek  alkalmazisira, akik
gondoskodnak egy olyan kornyezet megteremtésérdl, amely biztositja az
egyén biztonsagat, méltésagat valamint a titoktart4st.

> Figyelemmel kisérjiik a demografia, a jarvanyos és egyéb betegségek
alakulésat, ellatasi teriiletiinkon é16 lakossag életmédijat.

> Szorosan egyiittmiikodiink a héziorvosokkal, kapcsolatot tartunk a
teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Népegészségiigyi Intézete (ANTSZ)
szervezetével.

» Minden tevékenységiink alapelve az emberi méltésag, és a személyiségi
jogok feltétlen tiszteletben tartdsa.

> Rendszeresen mérjiik a betegek elégedettségét és ezek értékelése alapjan
javitjuk ellatasunk szinvonalit.
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» Feladatunk, elnyerni és megtartani a hozzank forduld betegek bizalmat,
szinvonalas  munkankkal hozzajarulni egeszséglik  megdrzéséhez,
betegségiik esetén gydgyulasukat segiteni.

» Munkatirsaink  folyamatos képzését és tudomdnyos torekvéseit
tdmogatjuk.

Egészségiigyi szolgaltatdsaink minSségének biztositdsa, javitdsa érdekében
szallitbinkat, kézremilikéddinket ugy valasztjuk ki, hogy az elvart mindségi
kovetelményeket folyamatosan biztositani, fejleszteni tudjuk.

A szolgaltatisainkkal kapcsolatos észrevételeket rendszeresen vizsgaljuk, és a
tapasztalatokat felhasznéljuk munkank javitdsa, fejlesztése érdekében.

Vallalt tevékenységeinkhez mérhetd mindségeélokat  tliziink ki, melyek
teljestilését rendszeresen ellenérizziik és ertékeljik. A lefektetett szabalyokat
szigorian betartjuk és munkatarsainkkal is betartatjuk.

Rendszeres belsd ellenérzésekkel (auditokkal) biztositjuk, hogy a potencialis
hibdk, eltérések még idében megelézhetéek legyenek, illetve még idSben
deriiljenek ki.

A felmeriilt problémik kivalé okait kivizsgiljuk, és ezek ismeretében
megtessziik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a késébbiekben
ismételten ne forduljanak el6. Az elvégzett tevékenységek tényét és eredményét
dokumentéljuk, utélagosan is igazolhat6va, reprodukélhat6va tessziik.

Mindségiranyitasi rendszeriink hatékony miikodése és tovabbfejlesztése
érdekében (a belsé ellenbrzések mellett) rendszeresen vizsgaljuk, valamint
értékeljiik  betegeink véleményét, elégedettségét, javaslatait is. Ennek
megismerése  céljabél évente rendszeresen kérddives betegelégedettségi
felmérést végziink, mind a jarGbeteg, mind pedig az egynapos scbészeti
ellatisban. A felméré kérddivek tartalmazzdk azokat a kérdéseket is, melyek
betegeink szempontjabél a legfontosabb minéségi mutatok lehetnek az
ellatasukban.

A kérddivek Gsszesitése, értékelése soran Osszegylilt eredményeket igény esetén
megosztjuk megbizéinkkal és felhasznaljuk mindségiranyitdsi rendszeriink
folyamatos tovéabbfejlesztéséhez, miikddésiink javitdsahoz. A legut6bbi
betegelégedettségi felmérés sordn adott valaszok eredményeinek grafikus
értékelése a mellékletben talalhat6 diagramokon lthaté.

A betegek véleményének kérdéives megismerése mellett biztositjuk, hogy a
beteg az egészségiigyi ellatissal kapcsolatban, Intézményiinkben panaszt
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tehet. Kotelesek vagyunk a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérél a beteget
a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon beliil
irasban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorlésa nem érinti a betegnek azon jogat,
hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgaldsa
érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselét foglalkoztaté
szervhez €s mas szervekhez forduljon. Erre a koriilményre kételesek vagyunk a
betegeink figyelmét felhivni. A betegpanaszok kivizsgaldsanak részletes
szabalyait belsd szabalyzatban rogzitettik. A panaszokat nyilvantartjuk és a
panasszal, illetve annak kivizsgalésaval 6sszefliggd iratokat megorizzik.

A betegelégedettségi vizsgalatok soran, sajnos évek 6ta tapasztalt visszatérd
panasz, hogy a jarébeteg szakellatdsokat igénybe vevd betegeink nagyon hosszi
eldjegyzési és varakozasi idéket kovetben kapjak meg az ellatast. Ezen
szervezéssel, optimalizalassal igyeksziink segiteni, de a probléma orszigosan
jelen van az egészségiigyben, a rajtunk kiviil allo, finanszirozasi korlatok miatt.
Meggy6z6désiink, hogy a finanszirozasi lehet8ségek javitasaval betegeink is
elégedettebbek lennének a hosszii varakozasi idék tekintetében.

Mindségpolitikankbél  adédéan, intézménytink  vezetésének  egyik
legfontosabb célja, hogy szolgéltatasaink mindségének fokozatos fejlesztésével,
a betegek érdekeinek szem eldtt tartisaval, a mindenkori finansziroz4si
rendszerben biztositsa az elérhetd legmagasabb szintli ellatist és a betegek
elégedettségét.

Dolgozdinkat és kiilsé munkatarsainkat arra 0sztondzzik, hogy az egyenletes
mindség elérése érdekében:

» az intézmény mindségpolitikdjat valamennyien elismerjék,

» munkdjukkal és magukkal szemben fokozottan igényesek legyenek,

> tartsdk be a vonatkozé belsé és kiilsé szabdlyozasok elbirasait,

> tovabbképzéssel, onfejlesztéssel tevékenységiik szinvonaldnak emelésére
térekedjenek.

A betegek elégedettségének folyamatos biztositasa érdekében:

> figyelemmel kisérjiik a résziikrdl felmeriils igényeket és toreksziink azok
kielégitésére,

» évente mérhetd mindségcélokat hatdrozunk meg, melyek teljesiilését a
vezetdségi atvizsgalasokon értékeljiik,

> szallitéinkkal, alvéllalkozéinkkal hossza tava, kolcsondsen elényds
kapcsolatokra toreksziink,

> csak olyan szalliték, alvallalkozék szolgaltatasait és termékeit vessziik
igénybe, akik a kovetelményeknek stabilan meg tudnak felelni.

Munkiénk igazi elismerése, betegeink elégedettsége.
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14. Tervek, célok

Az el6z6 évekhez képest néhany kivételtdl eltekintve céljaink visszatérd
megfogalmazasara keriil sor, hiszen sok, a mikodésiinket érintd objektiv
tényezd nem valtozott koériilsttiink:

° Az Intézmény valamennyi dolgozdja az egeszségligyi rendszer minden
hibaja ellenére, ahogy eddig is a betegek szakszer(i ellatisat a lehetd
legmagasabb szinvonalon fogja végezni.

¢ Figyelemmel kisérjikk az orvosi szakmék valtozasait, igyeksziink 1épést
tartani a fejlodéssel és megfelelni a kor kihivasainak.

* Megtanultunk egyiitt élni az egészségiigy sajatos belsé vilagaval, és
tovabbra is véllaljuk az eldttiink 4116 kihivdsokat, remélve azt, hogy
hamarosan 4j, kiszamithaté, a teljesitményt és a tudast elismers, és a

betegek  igényeihez  alkalmazkodé  finanszirozasi kornyezetben
dolgozhatunk. ’

* A Budatrsi Varosi Onkormanyzattal valo, konstruktiv, sikeres
egylittmilkodéstink folytatdsa kiemelt célunk.

* Az évek ota hiizodo fizikoterapia és gydgytorna helyiség problémdjanak
megsziintetésea Budadrs Kossuth Lajos utca 5 szam alatt kialakitandd
rendeld helyiségekben megoldddik 2015-ben.

Budaérs, 2015-04-01.

e YN
Dr. Kovacs Attila
Féigazgato-féorvos

EUROP-MED
Qrvosi Szolgaltato Kft.
1037 Budapest
Lajos u. 93-99. Aslh. 1il/2
Adoszam: 11810566-2-41
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