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I. Bevezetf

VEZETdI OSSZNTOGLAL'

Egy orsz6g eg6szs6giigyi rendszer6nek helyzet6t, struktfu1j1finagym6rt6kben
meghat6rozza a t6rsadalmi berendezked6se, kultur6lis hagyom6nyai 6s nem
utols6 sorban gazdasdgdnak mrikcid6se.

. Magyarorsz6gon a kulturdlis h ngedik Deg, hogy egy
6llampolgSr ne kapja meg az , kdzcitt sratmaiiug ;;
gazdasdgilag lehets6ges legjobb e€ dt6st. Ebb6l ad6d6an
nyi lv6nval 6 an el engedhetetl en a telj e s kdni hozzSferhet6 s 6 g b izto s f tds a.

- A jelenlegi t6rsadalmi-gazdasdgi viszonyok kcizdtt jelerit6s probl6ma a teljeskdni ell6totts6g fenntart6sa mellett az ell6tdsi szinvonal megfelel6 szinten
tartdsa.

A kozfina nszirozott eg6szs6giigyi rendszerek 6ltal6nos probl6m6i :o a m6lt6nyoss6g k6rd6se - vagyis az egdszslghez, a szolglltat6sokhoz val6
hozzdf1fts

' a hat6konys6g k6rd6se - vagyis a rendelkez6sre A116 forr6sok
felhaszn6lSs6nak eredm6nyess6ge, mind technikai, mind allok6ci6s
szinten

' a min6sdg k6rd6se - vagyis a nyrijtott szolg6ltat6sok klinikai 6s
szolgilltat6s i min6 s 6 g6nek 6ll and6 s 6ga.

Alapvet6 probl6mSk az eg6szs6giigyben:
Az alapvet6 probl6mdt ahatekonys6g 6s a min6s6g k6rd6se jelenti.
Az egyes probl6m6k mcigott meghriz6d6 illtaldnos okok:
Az egdszs6giiggyel kapcsolatban emlegetett probl6m6k kdzcitt alapvet6

k6rd6s a /inanszfrozhatdsdg. Minden kolts6gvet6si r6fordit6si szint mellett
egyre 6lesebben vet6dik feI az a k6rd6s, hogy ma az eg6szs6giigy ter6et6nsokkal tobb minden lehets6ges szakmuilug, mint ami lazdas6gilagmegengedhet6. Es ez nem magyar betegseg, giutorlatilag valamennyi 6llam
ugyanezzel a probl5mSval kiizd. A rendelkez6sre 6116 forr6*t er az alipvet6en
a szakma 6ltal meghatdrozott ig6nyek, "sztiks6gletek" kcizotti egyre nagyobb
t6vols6g kialakul6sSt sz6mos ok id6zi el6:

- oreged6 tdrsadalom (demogrSfiai 6s morbidit6si helyzet v1ltozdsa)
kcivetkezt6ben a kr6nikus betegek aftnyilnak megnoveked6se, ami
fokozott keresletet jelent az eglszsdgiigyi ell6t6sok fu6ri",
- kcilts6grobban6s, vagyis az egyre gyorsul6 iitemti technikai fejl6d6s
kcivetkezt6ben dr6maian ncivekv6 kct lts6sek



o - kdlts6g6rzdketlens6g, vagyis a rendszerben 16v6 szerepl6 kdziil a
tranzakci6ban kdzvetleniil r6sztvev6 k6t fel (a beteg 6s az orvos) egyike
sem 6rdekelt a kciltsdgek figyelemmel kis6r6s6ben, u t,ittreghat6konyabb
ell6t6sok keres6s6ben, hiszen a kdlts6geket egy trarriaOit< f6i (a
t6rsadalombiztosftds) fedezi.

Az Europ-Med Orvosi Szolg6ltat6 Kft. mtikddds6t 20I4-ben is els6sorban a
finansziroz6 Orczilgos Eg6szs6gbiztosft 6siPdnztdr (OEP) korl6toz6 int6zked6sei
hatdroztdk meg. Ezekkdvetkezt6ben bev6teleink -ncivekv6 teljesitm6ny mellett -
sz6mszakilag ugyan kism6rt6kben n6ttek, de vds6rl66rt6kbln csrikkentek, 6s
mindezzel p6thuzamosan viszont a dologi kiad6sok jelent6sen emelkedtek.
Racion6lis gazdillkod6sunknak kciszcinhet6en, 2015-ben is fejl6d6sr6l
sz6molhatunk be.



I. 2014. dv dttekinttise a
B uda6 rs i E g ds a dg iigy i Kd zp o nt

vonatkozdsdban

20r4-rc is az eg6szs6gtigyi finanszirozdsihelyzet tov6bbi roml6sa 6s teljeskisz6mfthatatlans6ga volt a jellemz6

Sajnos tov6bbra sem volt lehet6sdg a szakrendel6sek 6raszSmainakb6vit6s6re, igy nem volt m6dunk cscikkenieni a rend elfiintezet trilzsrifolt sdgdt,nem tudtunk sz6mottev6en javitani a vSrakozdsr id6n ds a v6r6list6k
hosszris6g6n.

adatok t mutatnak, egy_k6tgasztroen eurol6gia 6s ortJp6dia,lomncivek orat6rium, ennek oka akorrekt, magas szintri szolgSltatds, krilcinds tekinte rtel arca, hogy a komyez;laborat6riumok egyre v6ls6gosabb helyzetbe keriiltek.

A v6ros lakosai 
2zSytdramegnyugtat6 lehet6sdg a 24 ofisstirg6ss6gi iigyelet,melynek mrikcidtetese 8.474.692 Forint vesztes6geT okozo tt int1zetinknek.

.- 
A racion6lis gazdSlkod6snak kcisztinhet6en ebben a rendkivtil neh6z 6vben issikeriilt a szakmai szinvonalat m6g tov6bb emelni.



Szakrende16sek

_ Aneszteziol6gia
Altal6nos pszichol6gia

6raszdrnok
Heti 15 6ra
Heti 6 6ra
Heti 12 6ra
Heti 21. &a
Heti 17 6ta
Heti 30 6ra
HetiT 6ra

Heti 33 6ra
Heti 36 6ra
Heti 14 6ra
Heti24 6ra
Heti 8 6ra
HetiT 6ra

Heti 35 6ra
Heti 8 6ra

Heti 57 6ra
Heti 4 6ra
Heti 4 6ra
Heti22 6ra
Heti 17 6ra
Heti 33 6ra
Heti 36 6ra
Heti 38 6ra
Heti 43 6ra
Heti22 6ra
Heti 14 6ra
Heti24 6ra
Heti 8 6ra

Heti 620 6raOsszesen:

E4ey6gy 6szat
B6rey6eydszat
Diabetol6gia

Elmeev6svdszat

Gasztroenterol6gia
Kardiol6gia
K6zseb6szet

Laborat6rium
Mo zg6ste6pi a (gy6 gytorna)

Neurol6gia
N6ey6evdszat

NOgyogyaszati ultrahang
Onkol6giai gondoz6

Ortop6dia
Pszrchiatria gondoz6s

Rheumatol6gia
Rcintgen
Seb6szet

Szemdszet
Traumatol6sia

Trid6gy6gydszat



3. A szemdlyi feltdtetek

.A Ruda<irsi Egdszsdgrigyi Kdzpont szakorvosi rendeldi nt6zet6nek letszdma ateljes 6s r6sz6ll6sokban egyiittesen ,irr".r. n 23g f6.

Ez a76tsz6m az al6bbiak szerint oszlik meg:

o igazgat6s: 8 fo alkalmazott

o szakoryos: 5 fo alkalmazott

o szakoryos v6llalkoz6k 153 f6 _ ebb6l 71 f6 ES

o mtit6s: 3 fb villlalkozo

. gazdas6gi, kisegft6 alkalmazott: 16 f6

o asszisztens: 53 fb alkalmazort

Az ilsszesen rsB f6 szakorvos 3l-f6re diagnosztikai ds gy6gyft6
tevdkenysdgben, 

-valamint az eglnapos sebiszeti ,ilrit,irbon biztosft magasszfnvonalfi elldtdst.

Az orszdgos orvoshidny probldmdi Jluktudciilban ds hidnyban az Europ-Med Kft-ndl nem jelentkeztek.



4' Betegforgarom arakurdsq jdrdbeteg szakeildtdsbqn

A betegforgalmi statisztik6k
alakul4s6nak 6s tendenci6inak.
dssze a2014. dvi adatokkal:

fontos jelzli az intlzeten beltili sokr6tri munka
Az alilbbi tlbldzat a 20r3-es adatokar hasonlitja

Szakfeladat
megnevez6se

2013.6vi
esetszim

2014.6vi
esetszfm 7o

2013. 6vi
beteqszfm

2014.6vi
hefeqsz4n 7o

Aneszteziol6gia 2250 7 674 74Vo 2224 1 610 727oAltal6nos pszichol6eia 151 L3 8%
967n

L3 4 307oBelgy6gy6szat 2 649 2 564 L 491 1 516 rc1.%B,6rgyogydszat 5 498 5 777 L05Vo 3 730 3 836 702%Diabetol6gia 2 883 3 036
5 611

L05%o 1 540 L 575 702Vo
Elmegy6gy6szat 5 684 98% 1 6)) 1 509 93%Erseb6szet 0 2 124 0 L 225F'izioter6pia 15 956 14 501 90Vo 7 027 998 97Vo

87Vo
Fiil-orr-9696szet 70 062 7L 366 112% 7 534 6 547uaszroenterologla L 747 4 835 276Vo L 662 2972 778%Kardiol6gia 3 178 3 754 L18% 2017

0
2379 718%6.zseh'6czt 0 7 523 865rvrammogralla

Ir/I^--A^t^-t,^: -
1 878 2070 l70Vo 1 878 1 998 7067orvrvzSq.D Lal 4Plil

(Gy6gytorna) 15 408 | 13 135 8s% L 743 1 158 | L0I7oNeurol6gia L 264 7 444 L74Vo 967 r 032 707%N<igy6gyriszat L3 456 15 540 LL5Vo 7 298 6 162 847oN6gy6gy6szati ultrahang 0 I 108 0 927Onkol6giai gondoz6 r69 r45 857o 86 7l 827oOrtop6dia 6 681 7 737 L06Vo 3 348 3 595 107VoPszichidtriai gondoz6 329 249 757o 79 53 67VoRheumatol6gia 9 041 e 082 00.47o 3 425 3 327 977oRcintgen 12297 12 600 102% 70 742 9 966 93%Seb6szet 19 207 18 489 967o L3 707 8 904 68VoSzem6,sz6t 8262 8 799 IO6Vo 5 292 4 955 e3%Terhesrendel6s r 092 177 7627o 307 779 38VoTraumatol6gia 5 815 5 403 92Vo ) 5na 22L9 88%Tiid6ow6c"6 2278 2226 97% T022 L 031 107VoLrrrralrallg 3 964 4 317 709Vo 7 66a 3 850 I05VoIrnl6 3 995 4702 L177o ? 7?5 2324 104%

osszesen 157 018 163 401 104"h ?9 93g 76 733 95o.h

A al6bbi grafikonokb6l kitiinik, hogy a szakrendel6esets elen6sek szfuma 95%-racsrikkent, mely betudhat6
a hat is.
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A legnagyobb ldtogatottstigri rendeldseink ebben az Evbena kcivetkez6k:- Gasztroenterol6gia
- Kardiol6gia

A szakmacsoporton beltili 6talakul6s krivetkezt6ben megsziint a mentdlhygi6n6s
e116t6s, a n6gy6gy6szati onkol6gia, valamint a proktotOgiu szakrendel6s, ami
ezilltal be6piilt az alap szakrendel6sbe (a ment6lhygi6nia o:z elmegy6gy6szat-;, anlgyogyfszati onkol6gia a nbgy6gydszat-; a proctol,6gia a

Tb9:l.,lgasztroenterot6giai szakrendel6s szakmak6dj6ba)
On6ll6 szakrendel6ss6 alakulhatott az 6rseb6szet 6s a k6zsebdszet, az elobbi a
seb6szeti - ; az ut6bbi atraumatol6giai szakrendel6sb6l v6lt ki.

A betegforgalmi statisztika fontos jelzlje az int'zeten beliili sokr6tri munka
alakul6s6nak 6s tendenci6inak, amiket az eIoz6 tilblSzatbanielenitiink meg.

Az EKG szakrendel6s 20 1 3.m6rciust6l jogszabSlyi el6ir6soknak megfelel6en
megsztint. Helyette beutal6val a belgy6gydszati vagy a kardiologiai
szakrendel6sen lehet a vizsgillatot elv6 gezni. A jogszab6ly m6dosit6s miatt
l6that6, hogy a kardiol6giai szakrendeldsen az esetszdmok az-eI6z6 6vhezk6pest
megemelkedett.



Esetszdmok iisszehasonlitdsa szakrendel6senk6nt
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Betegsz:imok iisszehasonlit6sa szakrendel6senk6nt

Betegszdmok iisszehasonlft6sa
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5. Laboratdrium miikdddse

Az el6z6 dvekhez hasonl6an a legnagyobb esetsz6mt betegforg almat a
laborat6rium bonyolitja le, amely kiszewe;zett form6ban a CENTRUM_LAB
Kft. tizemeltet6sdben mrikctdik. Ennek kcivetkeztdben helyben csak v6rv6tel
tcirtdnik.

A betegek 6rdek6ben a laborat6rium betegfogaddsi rendj6t Foigazgatoi
utasit6s szabflyozza 2013. szeptember 2-t61, melynek 6rtelm6ben az alilbbj
esetekben fogadjuk a betegeket oEp finansziroz6s keretein beli.il:o Ell6tr4si teriiletiinkcin - Biatorbdgy, Herceghalom 6s Budacirs - i4lland6

bejelentett lakcimmel vagy tart6zkod6si hellyel rendelkeznek.o Teri.ileti e116t5si k<itelezetts6grink aI6 tartoz6 telepi.il6sek feln6tt 6s
gyermek h6ziorvos ai 6ltal ki6llitott beutal6val.

o Budatirsi 6s biatorbSgyi telephelyeinken rendel6 szakorvosi beutal6val.

A laborat6rium statisztikai adatai az ermilthdrom 6vben:

Ev Esetszdm (fo) Yizsgillatsz6m (db) Teljesitm6ny
(pont)

20I1 39 3I3 830 635 1.23 gg6 2Ig
2012 42 IT5 879 727 136 478 236
2013 44 0L2 941 508 154 5I3 302
2014 42 80L 929 495 156 9r7 390

A t6bl6zatban l6that6 egyfajta stagn6l6s a vizsg6latsz6m tekintet6ben, oka a
megv6lto zott bete g fogad6si rend.

Helyben v6rv6teli laborat6rium tizemel, de lehet6s6g van v6rk6 p vizsg6lat
si.irg6ssdgi v6gz6s6re is.
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A laboratdrium kiszervezdsinek etfinyei

l' Kdltsdghatikonysdg: A laborat6riumi vizsg6latok elv6gz6s66rt a
szolgdltat6val 6rv6nyes szerz6d6s szerint csak i oEp finanszfro zas dijdt
adja 6t az EUROPMED Kft. A szolgilltat6i dij 201.4.-ben 73 270 g65 Ft
volt.
Helyben, ilyen alacsony kolts6ggel a laborat6rium i.izemeltetdse nem
lehets6ges. Ennek az cisszegnek legkevesebb a m6sf6lszeres6vel kellene
sz6molni.

2' miikddd*' Mivel helyben l6nyeg6ben csak v6rv6teli
iizemel (kb. 30 nm2-en), a laborat6rium kor6bbi

hasznositani. 
nagy ft,szdt s. kertilt a kozvetlen betegell6t6sban

3' Sziles vizsgdlati paletta: A CENTRUM-LAB Kft. folyamatosan b6vtil6
vizsgillati palettdia sz6lesebb egy megy ei k6rhdz6n6l 6s megkdzel iti az
egyetemi vizsgdlati spektrumokat. A vizsg6latok d<int6 tcibbsjg6t minden
korlStozSs n6lkiil el6rhet6v6 teszi a iendel6intdzet szdm6ra. Nincs
v6r6lista, mennyisdgi korl6fioz6s, ami 6ltal6nos mind az dllami,
tjnkorm6nyzati, mind a mag6nszolg6ltat6k dltal iizemeltetett
laborat6riumokban.

4. latok nem helyben
a v6rv6tel napj6n
kciszdnhetoen ak6r

del6int6zetben kinyomtathat6ak, vagy
a p6ciens k6r6s6re a beteg 6ltal megadott e-mail cimre kiildjiik, mZg
aznap.

I4



Laborat6riumi esetek szdma
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6. Szakmai munka jeltemzfi

Szakrendel6seinken a betegek fogadrisa a szakrendel6sek tdbbs6g6ben
elljegyzes alapj6n trirt6nik, kiv6tel ez al6l:

- a seb6szet,
- a laborat6rium, 6s
- a b6rgyogydszat.
A fenti szakrendel6sek kdztil seb6szet 6s a b6rgyogydszat az, amelyeken az

ellrit6s 6rkez6si sorrendben tcirt6nik, 6s a vdrakozdsiiOo gyuttan hosszas.
er6jegyz6s alapj6n mrikcid6 szakrendel6seken a ,,v6r6lista,,, vag yis az

ell6t6sra keriil6s id6pontja az id6pontk6rdst6l szSmitvaszakm6nk6nt igen elt6r6:

Szakma Id6pontk616st6l
az ellfthsra keriil6sis

Belgy 6 gy ilszato n b eltil p ai zsmirisy I2-L6 h6t
Diabetol6gia B-10 h6t

Erseb6szet 3-5 h6r
Gasztroenterol69ia 2 -3 h6t

Kardiol6gia 4 h6t
K6zseb6szet 4 h6t

N6gy6gy6szat I-2het
N6 gy6 gy ilszati ultrah an g t h6t

Orthop6dia 6-8 h6t
Rheuma 4-5 h6t

Szem6szet 12het
Ultrahang 5-6 h6t

Term6szetesen a srirg6ss egi eIIStilsra szoru16 eseteket minden szakrendel6sen
a rendel6si id6ben azonnal ell6t6sra keriilnek.

Az eI6z6 dvekhez hasonl6an nincs drdemleg es vSltozds abban a tekintetben,
hogy az el6jegyzett p6cienseink megkclzelit6leg I}Yo-a nem jelenik meg a
szakrendel6sen 6s tdvolmaraddsat nem jelzi el6re. Term6szetesen ez a
szakrendelds kihaszndltsdgdt cscikkenti 6s a ,,v6r61ist6n" 16v6 p6ciensek elesnek
a korribbi ell6tds lehet6s6get6l. Ez iigyben a villtozds rem6nydf nem adjuk fel, 6s
bizunk az emb erck tud ato s abb viselke d6s 6nek ki alakul 6s6b an.

Intdzmlnyiink filoz6fiiljdnak szellemdben mindent megtesztink a betegek
szakszeti ell6tds66rt, 6s ebbe az is beletartozik, hogy a rendeldsre jelentkezo
valamennyi p6cienst megpr6b6ljuk a lehet6 legrovidebb id6n beli.il elldtni.
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7. Egynapos sebdszeti elldtds

Budaorsi Eg6szs6gi.igyi Kcizpontban mrikcid6 Egynapos sebdszeti r6szlegiink
2004. 6vi megnyit6sa, valamint 2008. 6vi b6vit6se- a lakosok sz6m6ra is
el6rhet6v6 teszi a fejlett vil6gban mdr regota mtikcid o, a jdr6beteg ell6t 6shoz
kapcsol6d6 definitiv szakoryosi ell6t6st. Az Egynapoi Seb6sieti r1szleg
ig6nybe v6teldnek lehet6s6ge a polg6rok szdmfua v1lasztitsi lehet6s6get ad
bizonyos k6rk6pek gy6gyit6s6nak eset6ben a k6rhdzi ell6t6s kiv6lt6s6ra.

Az egynapos sebdszet keretei kozott a jogszab6lyokban megengedett
b e avatkoz6sokat v 6 gezzid.k

- 6rseb6szeti,

- fiil-orr-g€,g6szeti

- k6zsebdszeti,

- n6gy6gySszati,

- orthop6diai,

- seb6szet,

- szemdszeti mlit6tek

Alegtcibb mrit6t a szemdszet teriileten val6sul ffi€g, ahol a rendelkez6sre 6116
csricstechnol6gia ig6nybev6tel6vel az eloregedett, elhom6lyosodott szemlencse
elt6xolit6s6val pdrhuzamosan rij, hajl6kony lencse beiiltet6se tort6nik a teljes
l6tds 6lmdny6vel aj ilndlkozv a me g b ete ge inke t.

A ktilonosen nagy 6rt6kri mrit6tek kozi.il kiemelhetjtik mdg a t6rdfzi.ileti
ttikroz6ssel megval6sithat6 beavatkoz6sok eredm6nyeit 6s 

-a 
szovetbar6t

mtianyagh6l6val tcirt6n6 l6gy6ksdrv mrit6teket, melyek a korszer[i mtit6ti
technol6gia el6tt m6g kcizel egy hetes k6rhazibenntart6zkod6st igdnyeltek.

A lakossdg kcirdben a rendelkez6sre 6116 lehet6s6gek kihaszn6l6s6val
igyekeztiink ndpszertisiteni az egynapos ellSt6si form6t a vdrosunk sajt6j6ban,
televizi6jdban. Sz6mtalan rijs6'gcikk, riport k6szi.ilt munkat6rsainkkil, az
egynapos r6,szleg, valamint az intdzmdny vezet6ivel. A betegeink visszaj elz6sei,
pozitiv v6lem6nyei, kciszcin6 levelei inspir6l oak sz6muok u, eldgedetts6gtikei
tekintji.ik a legfontosabb marketingnek.

Mindezek hat6s6ra egyre folyamatosabb, tervezhet6bb lett a betegforgalom,
igy a 2014-as 6v is el6zetes elk6pzel6seink szerint alakult, 2g0S miit6tet
v6geztiink.

18



A grafikonok tisszehasonlitSs6b6l kitrinik, hogy ak6,zseb6szeti beavatkozdsok
sz6ma n6tt, mely azzal magyar6zhat6, hogy .gyr. tobben sms-eznek, 6s igy a
kdz izidleti s6riil6sek szdma ndvekszik, melynek ellStfusfua az egynapos seb6szet
a legmegfelel6bb. A flil-orr-gegeszeti mrit6tek szdma trtbb mint n6gyszeres6re
emelkedett, ennek magyardzata lehet az egynapos seb6szet elterjeddse betegeink
kcir6ben. Annak ellen6re, hogy dsszess6g6ben csokkent a mrii6teseink sZma,
tov6bbra is a legtcibb mtit6tet a szemlszetben v6geztiik. A rendelkez6siinkre 6116
csricstechnol6gia ig6nybev6tel6vel az elorcgedett, elhom6lyosodott szemlencse
eltdvolitfisdval pdrhuzamosan 1208 rij hajl6kony lencse beiiltet6se tort6nt meg
sikeresen a teljes l6t6s 6lmeny6vel aj6nd,6kozva meg betegeinket.

A seb6szeti mrit6tek szSma valamelyest csokkent, de a korszerti, h6I6
bei'iltet6ssel vlgzett s6rvmiit6tek szdma ennek ellen6re csak minim6lisan
csokkent. A szcivetbar6t mrianyaghdl6val tdrt6nt l5gy6ks6rv mrit6tek el6tti
id6szakban m6g kdzel .gy hetes k6rh6zi 6pol6st ig6nyeli a s6rvek kezel6se.

A n6gy6gydszati mrit6tek szdma cscikkendst mutatott, de elmondhatjuk, hogy
a laparoscopos mtit6tek tov6bbra is n6pszeniek a betegeink kcir6ben.

A 201,3-ban bevezetett kdtelez6 vdrolista vezet6s int6zettinkben a seb6szetet,
nogyogydszatot 6s a szem6szetet 6rinti. Ez tovSbbi jelent6s adminis ztr6ci6s
terhet jelentett a r6szlegnek, ez6rt az informatikai rendsier jelent6s fejleszt6s6vel
automatiz6ltuk a v6r6lista vezetdst. Ennek kciszcinhet6en egyel6re levon6s 6s
btintet6s m6g nem terhelte amirgy is szrikcis oEp finansziroz6sunkat.
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Az aldbbi grafikonokon szemldltetjiik az ES 2013. is 2014. dvi esetszdmai
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8. Ugyeleti Szolgdlat mfiki)ddse

Budacirs V6ros Onkorm6nyzata 200L. jrilius 01-t6l biztositja vi4llalkoz6i
szetzfides aIapliln a teleptilds lakoss6 gSnak 24 or6s si.irg6ss6gi orvosi tigyeleti
ell6t6s6t.

Az " a szerzod,est alSiro k6t c6g alapvet6 c6lja az volt,hogy
az an ek szfimdra a lehet6 legrcividebb id6n beltil el6rhet6v6v6lian es 6llapotok megsziintet6s6hez sziiks6ges eszkozcjk 6s
szakemberek.

Az elmrilt 6vek bizonyitottSk az elkepzeles helyess6g6t, s a lakoss6 g reszerol
egyre nagyobb ig6ny jelentkezett erre a szolgilltat6sra. F./*n megielent fokozott
lsdnvek kiel6git6se miatt az elmult 6vekben b6vftenrik u ,r.il6lyi 6s tirgyi
feltdteleket.

Hdtkciznapokon 24 ordban a i5r6 6s fekv6 betegeket egy orvos ldtja el a
rendel6ben 6s a rendelcin kfviil.

H6tv6g6n 6s iinnepnapokon 2 orvos dolgozik, akik koziil az egyik orvos
reggel 7 otdtol este 19 6rdig a rendel6ben megjelen6 j6r6 betegeket, a mdsik
orvos a hfv6sokra kimenve a helyszinen a fekvO b.t.g.ket, majJeste 19 ordtol
mdsnap reggel 07 ordigmind a j6r6mind fekv6 betegetet l6tjael.

. 
A lakoss6g pozitivan fogadta ezt szolgfitat6sbovft6st, viszont

visszajelz6seikbol tudjuk, hogy fontosnak tartanilnai egy 24 oritban miikctd6
gyermekorvosi iigyeleti ell6t6st is.

Az ell6tdsban r6sztvev6 szakembereink nagy tuddssal 6s tapasztalattal
rendelkeznek a siirg6ss6gi betegell6t6s teriil et6n,1gy v6lem6nyiink szeri nt ezen
fjabb ell6ti4si forma nem indokolt.

A betegek biztonsdgos ell6t6s6nak te
megfelel6en biztositottak (g6pkocsi
pulsoxymlter, gy6gyszerek stb.),
szinten lehessen az 6letves zllves 6ll

A hdz zs
egytittmri et
Az Ors
megfelel6en - rendszeresen igdnybe ves
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6rdek6ben. Srilyos esetekben pdrhuzamos riaszt6st alkalmazva kozosen l6tjuk el
a r6szorultakat.

A Vdros 0nkorm6nyzat6fi6l sz6mos segitsdget kaptunk annak 6rdek6ben,
hogy a lako kcinnyebb.n igdnybe vehesse (p1.,
rijsdgban, sz an kozz6tett6k u, orvosi tigyetetel6rhet6s6g6t eg az iigyeleten feladatair6l, ;; ott
vdgzett munk6r6l).

Lakoss6g pozitiv visszajelz6seib6l tudjuk, mennyire el6gedettek azzaI, hogy
24 otdban rendelkez6siikre 611 a siirg6ss6gi betegell6tdshoi magas szinten 6rt6
orvos, aki sziiks6g eset6n ell6t6sukr6l gondoskodik

2014 . 0 1 .0 1 -t6 I 20 I 4 .I2. 3 1 -ig terj edo ido szakra

Budaorsi elldtdsok 201 4.

H6nap

Ambuldns Hivds K6rhdz Exit Osszesen
Ossz:

Feln6tt Gyerek Fel n6tt Gyerek Fe I n6tt Gyerek Fe I n6tt Gyerek Fe I n6tt Gyerek

N -tr N E N E N 6 N E N E N E N E N E N (
2014.01 171 36 14 87 33 2 17 4 o 10 4 0 0 258 96 38 19 411

2014.02 38 IE 22 19 2 2 11 8 0 0 'I 2 1 0 60 34 B 107

2014.03 196 69 52 17 83 47 o e 41 19 4 4 6 0 0 279 116 58 20 473
2014.O4 169 55 54 21 81 ea 2 38 14 'I 4 7 1 0 0 250 93 56 22 421

2014.05 154 70 65 20 7B QA 2 4 4'l I 4 4 0 0 232 107 67 z+ 430
20t4.06 188 63 39 78 Jb 1 7 50 1E e 4 o 0 0 266 131 64 46 507
20t4.o7 178 83 27 19 92 43 z 43 16 1 4 e 4 0 0 270 126 30 21 447

2014.08 221 86 48 24 82 31 0 41 I z 7 1 0 0 303 117 48 27 495

2014.09 182 82 50 23 99 43 4 o 42 13 3 D 2 0 0 281 125 54 29 489
2014.10 174 76 64 21 on 50 4 4 43 21 e 8 I 0 0 264 126 b6 25 483
2014.tl 164 75 60 17 76 43 4 46 15 2 4 7 0 0 240 118 64 19 441

2014.r2 213 64 100 ee 80 54 6 a 34 16 1 0 11 0 0 293 118 106 36 553

6ssz.: 2048 833 62s 251 948 474 36 42 485 178 27 39 76 47 1 0 2996 1 307 661 293 5257
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Torokbdlinti ell6t6sok 201 4.

H6nap

Ambul6ns Hivds K6rhAz Exit Osszesen
Ossz:

Feln6tt Gyerek Feln6tt Gyerek Feln6tt Gyerek Feln6tl Gyerek Feln6tt Gyerek

N E N E N E N E N E N E N E N E N E N E

2014.01 31 10 12 4 34 17 o 15 10

18

2

2

0 7 1 0 0 65 27 13 4 109

2014.O2 132 72 41 20 65 34 2 I 36 6 e 4 0 0 197 106 43 28 374
2014.03 20 10 2 23 IE

1 1 v 2 0 4 2 0 0 43 25 '14 a 85

2014.O4 ee IE 20 6 34 21 2 0 4 2 e I 0 0 67 36 22 6 3

2014.05 25 tz 12 4 34 27 1 a av 13 'I 0 4 I 0 0 59 39 le 7

2014.06 EN I 1a I 28 23 e 2 12 o e 0 1
'I 0 T6 31 t6 10 1

2014.O7 27 tc 14 8 36 29 0 0 I 2 0 0 1 0 0 63 44 14 R 1

2014.08 26 tc 7 4 36 17 2 19 tt 1 0 1 2 0 0 62 JZ I
2014.09 23 20 12 40 19 0 2 18 I 2 U e 0 0 0 39 12 7 121

201 4.1 0 25 12 12 28 14 1 0 {t e 2 'I 2 2 0 0 te 26 97

2014.11 17 12 e 39 20 1 1 16 o 0 2 0 0 56 32 4 5

20't4.12 53 to 27 2 36 1E
1 3 to 2 0 0 2 2 0 0 89 el 28 5 1

Ossz.: 462 217 186 72 433 251 14 22 200 89 '17 10 32 18 1 0 895 468 200 94 1

Az igyeleti szolg6lat bev6tel 6s kiad6sait az l.sz. mell6klet tartalmazza.
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9. Vddffinfi szolgdlat miik\ddse

Budaors v6ros Onkorm6nyzat 6s az Europ-Med Kfl. szerz6d6se
v6d6n6i Szol g6lat miikcidd s 6t kcizci sen biztositj 6k.

A szolg6lat mr.ikcid6se:
- az Egdszs6giigyi Kozpontban / Budacjrs, Kossuth L.u.9.1,- aLdvaiu3I.sz6rm alatti rendel6ben, 6s- a Kismartoni u. 45. szdm alattirendel6ben tcirt6nik.

alaplfin a

20l3-ban a v6d6n6i kcirzetel<hez tartoz6 ell6tdsi tertilet, illetve a v6d6n6i
6llSshelyek szdmanem v6ltozott az elozo 6vhezk6pest.- 10 teriileti v6d6n6

- 3 iskolav6dono

Statisztikai adatok a v6d6n6i szolgrilat munk6j6b6l:- Csecsem6 6s kisgyermekek stdtuszvizsg6latainak sz6ma: 2573, ami 96%-
ban teljesiilr, ami j6l trikrcizi a v6d6n6i munka min6s6gdt.- Gondozott csal6dok sz6ma osszesen I755 a 10 v6d6n6i kcirzetben. Evek5ta folyamatos nciveked6st mutat, az elkoltoz6sek sz6ma valamivel
kevesebb.

- 2014-ban 284 csecsem6 sziiletett,tobb mint az el6z6 6vben/ 2431. 2012-
ben 6s 207 4 -ben sziiletett rij szi.ilotte k szdma mege gyezik.

A V6d6n6i Szolg6lat tdrgyi mtikod6si felt6telei adottak. A megncivekedett
v6d6n6i letszdm miatt helyhi6nnyal kiiszkcidi.ink, 16nm-es v6d6n6i szobilbanT
v6d6n6 dolgozik egyiitt a Kossuth Lajos utcai rendel6ben, a L6vaj utcai
rendel6ben 3 vdd6nri.
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10. OEPfinanszfrozds

rntdzmdnyrink eg6szs6grigyi szolgdltatdsi bevdteleinek dcint6 hdnyadilt,kcjzel93 vo-6fi, az oEp frnanszirozds adja, 6s ez er6sen meghat;rozza
gazd6lkod6sunkat is.

Az oEP elsz6mol6s saj6toss6gai nehezen tervezhet6vd teszik az
eredm6nyess6giinket, ugyanis teljesitm6nyiink forint 6rt6k6t minden h6napban
ut6lag 6llapitj6k meg. Az elvdgzett beavatkoz6sok meghat6r ozott pontszdmot
kapnak ugyan, viszont a pontok 6rt6ke az intdzet teljesitm6nye alapj6n d6l el,
v6ltoz6 m6rt6ket adva.

Ezzel szemben kolts6geink meghatdrozott osszegben 6s azonnal jelennek
meg; csak r6szben, a kcizremiikcid6 orvos ok dijazSs6ia van kihatdssal a k6scibb
rcaliz4l6d6 OEP finansziro z6s tlnyleges m6rt6ke.

A pont6rt6k fent emlitett bizonytal ansdgfittovribbi tenyezilkis befolyrisolj6k:- Az igynevezett Teliesitmdny Volumen Korldt eW) havi bont6sban
hatLrozza meg az elsz6molhat6 teljesitm6ny -.nnyir6g6t, mivel a
finansziroz6st az oEP az ell6t6knak ktzdt6lag e volumenkorl6t keretein
beliil nyrijtja teljes eg6sz6ben.

- A 2 perces is 5 perces szabdly, mely eset6ben egy beava tkoz6rsn6l min. 2
percet sz6molhat el az Intdzmdny. Az elvlgzett tev6kenysl,glrtjelentett
pont6rt6k 6s a 2 perces szabilly alapj6n finanszirozott poit 6rt6k kcjzti
killcinbs6get az OEp nem finanszirozza.

Ezek a tenyezlk azt eredm6 
a

megfizetl,se csak r6szben tort6nik 6k
6ltal kijelolt ir6nyt tartan6nk, hoss nk

a v6r6listrik tov6bbi elkertil6s6#
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Evek 6ta,igy a20L4.6vben is az Onkormdnyzat segfts6g6vel finanszirozottan
tudjuk ell6tni a budadrsi lakhelyri hdlgyek mammografi6s iizsg6lat6t.

1 1. 0 n korm d ny zati Jin an s zfro zds rt s ziirfivizs g d rat

201 4.6vben megj elent b udaiirsi hiilgy lakos ok ma mmo gr6fi6s vizs grilata
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tithdrftds, tov6bbra sem biztosftanak sz6mottev6 bev6teli iorr6st.
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A kia a szakmai anyagok, gy6gyszerek,energia, k 6rainak .rn.itJOer.jrrutu. int azamofiizil fokozddott.
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12. 2014. dvben megvaldsult beruhdzdsok

A vizsg6lt id6szakban az al6bbiberuh6z6sok tcirt6ntek:

S zdmitilste chnikai e s zkd zrik 583 000
Szakmai, gdp, miiszer 3 332 000

Osszesen 3 915 000

kittdtt feladatdtaddsi
ben az Europ-Med Kft.

szerzffidis vtillaldsdnak
az aldbbi feladatokra jutd

I 474 692
r 949 37s

23 233 7s2
3 9rs 000
7 470 000

45 042 819
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1 3. Minfs dgirdnyittis i rends zer

A Budaorsi Eg6szs6giigyi
min6s6gir6nyitdsi rendszer. Az e
tanirsit6 c6g vegzi 6vente, az
tapasztalattal rendelkezl, r e gisztr dlt
megfelel6en nemcsak az Sltalfunos min6s egirdnyitdsi kcivetelmdnyek, hanem
eg6szsdgiigyi szolgfltatilsaink ishitele. nugyil6 ali kertilnek a fiiggetlen tanrisit6c6g szak6rt6je r eszer6l.

Mincis6girdnyit6si rendszertink az ISO 9001 nemzetkci zi szabvhny el6fr6saival
cisszhangban mrikcidtetjtik 6s az al6bbi teriiletekre terjed ki:

,, E g6szs 6gii gyi szolgflta t6s. Ala pelkl tris, j 6 16 beteg szakelrri t6s,
egynapos seb6szeti elkitrls, sziir6s, otthoni szakdpofis, gondoz6s.,,

A vezet6s6g maxim6lisan elkcitelezett a min6s6gir dnyitdsi rendszermtikcidtetdse, fenntart6sa, folyamatos tov6bbfejleszt6sJ 6s a tanrisitv6ny
megtart6sa 6rdek6ben.

tanrisitv6ny megrijft6
ig 6rv6nyes azzal a

sdban keriil sor. 
szerepeltink' A soron

Min6sdgirSnyitdsi rendszeriink hat6
6rdek6ben rendszeresen, bels6 mi
mrikcid6siinket 6s vizsg6ljuk, val
v6lem6ny6t, javaslatait is.

Mindent megtesztink annak 6rdek6ben, hogy betegeink el6remutat6 6s alkot6v6lem6ny6t felhasznSljuk napi mrikctd6srink, ,rilgilltat6saink min6s6gdnek
folyamatos javit6sa 6rdek6ben.

Elkcitelezettek vagyunk, hogy miikcid6siink megfeleljen megbiz6ink
szerz6d6ses kcivetelm6nyeinek, a h rt6lyos jogszabilyoknak, a szakmamindenkori szabillyainak, valamint az onmagunkkal szemben t1masztott bels6
kcivetelmdnveknek.
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Minds6girinyitf si rendszeriink miikiidtet6s6nek tovribbi f6 c6lj ai :

) Eg6szsdgtigyi szolgilltat6saink min6s6g6nek folyamatos fejleszt6se,
ide6rtve a lehetsdges hibrik megelozesdnef fejlesztdsdt is.

felismerdse, a megsziint etdsdhez sziiks6ges int6zkeifusek megt6tele 6s
ezek ellenilrzdse.
A szakmai 6s mtikcid6si k<iveterm6nyeknek val6 megfererds 6s a saj6t
kcivetelm6nyrendszer fejleszt6se.
A betegek jogainak, ig6nyeinek 6s v6lem6ny6nek figyelembe v6tele.
Hat6kony 6s biztons6gos munkavlgzlst t6mogat6 kornyezet biztosit6sa a
bels6 krivetelm6nyrendszer fej leszt6se sor6n.

Min6s6gpolitik6nk bemutatja hitvall6sunkat, fontos c6lkitriz6seinket 6selkritelezetts6giinket betegeink magas szinvonahi ell{t6sa ir6nt.

Egydrtelmti hat6s-, 6s felel6ss6gi kcirdket hat6roztunk meg annak 6rdek6ben,hogy minden munkat6rsunk tisztilban legyen mindenkori feladataival,
felel6ss6geivel. Folyamatosan fejlesztjiik tud6srlnkat, b6vftjtik ismereteinket.

Fontos kiildet6siink:

> A hozzdrtk fordul6 betegek magas szintri ell5t6sa, betegs6giik 6s kiv6lt6ok6nak felismer6se, gondoz6sa, valamint az elldtdsi tenilettinkcin 616
emberek eg6szs6gi 6llapot6nak javit6sa.

) Minden ktiriilm6nyek kdzott toreksziink az optim6lis betegell6tdsra, a
hozzdferhet6, szinvonalas segits6gnffi t6sra.

> Toreksziink az orvos-szakmai munka min6s6g6nek dllan do javititsfua,
magasan kvalifik6lt, elhivatott szem6lyek alkalmazfus1tra, akikgondoskodnak egy olyan kdmyezet megteremt6s6r6l, amely biztositja az
egy6n biztons6g6t, m6lt6s 6g6t valamint a titoktart6st.

) Figyelemmel kisdrjiik a demogr 6fia, a j6rv6nyos 6s egy6b betegs6gek
alakul6s6t, ell6t6si teri.ileti.inkdn 616 lako s s ag 6leim6dj 6t.

teriiletileg illet6kes Korm6nyhivatal N6peg6szs6gtigyi rnt1zete ieNTszjszervezet6vel.

) Minden tevdkenys6giink alapelve az emberi m6lt6s6g, 6s a szem1lyrs6gijogok felt6tlen tiszteletben tart6sa.
) Rendszeresen m6rjiik a betegek el6gedetts6g6t 6s ezek 6rt6kel6se alapj1n

j avitjuk ell6t6sunk szinv onal6t.
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Feladatunk, elnyerni 6s megtartani a hozzdnk fordul6 betegek bizalm1t,
szinvonalas munk6nkkal hozziljdrurni eg6szs6giik rieg6rz6s ehez:,
betegsdgtik eset6n gy6gyul6sukat segiteni.
Munkat6rsaink folyamatos k6pz6s6t 6s tudomdnyos t6rekv6seit
t6mogatjuk.

Eg6szs6gi'igyi szolgSltat6saink min6s6g6nek biztosit6sa, javft6sa 6rdek6ben
sz6llit6inkat, kdzremtikdd6inket irgy v6lasztjuk ki, hogy 

"az 
elv1rt min6s6gi

kcivetelm6nyeket folyamatosan biztos itani, fejieszteni tuoj"t.

A szolg6ltat5sainkkal kapcsolatos 6szrevdteleket rendszeresen vizsg6ljuk, 6s a
tap asztalatokat felhaszn6lj uk munk 6nk j av it6ts a, fej les zt6 s e 6rdek6b en.

V6llalt tev6kenys6geinkhez m6rhet6 min6s6gc6lokat triziink ki, melyek
teljestil6s6t rendszeresen ellenlrizzrik 6s 6rt6keijrik. A lefektetett szab6lyokat
szigonian betartjuk 6s munkatdrsainkkal is betartatjuk.

Rendszeres bels6 ellen6rz6sekkel (auditokkal) biaosftjuk, hogy a potenci6lis
hib6k, elt6rdsek m6g id6ben megel6zhet6ek legyenek, illetve m6g id<iben
dertiljenek ki.

A felmeriilt probl6m6k kiv6l6 okait kivizsg6ljuk, 6s ezek ismeret6ben
megtessziik a sz0ks6ges int6zked6seket annak 6rdekdben, hogy a k6s6bbiekben
ism6telten ne forduljanak el6. Az elvdgzett tevdkenysdgek tenyet 6s eredm6ny6t
dokument6ljuk, ut6lagosan is igazo lhat6v 6, reproduk6lhat6v6 tlsszi.ik.

Min6s6girdnyitdsi rendszeriink hat6kony mtikciddse ds tovdbbfejleszt6se
6rdek6ben (a bels6 ellen6rz6sek mellett) rendszeresen vizsg6ljuk, valamint
6rt6keljiik betegeink v6lem6ny6t, eldgedetts dglt, javaslalaii ir. Ennek
megismerdse cdlj6b6l 6vente rendszeresen ketdOiu.r betegel69edetts6gi
f?lT:r..r, v6gztink, mind a j6r6beteg, mind pedig az .gynuio, seb6szeti
ell6t6sban. A felm6r6 kdrd6fvek tartalmazzdk azokai a k6rJ6seklt is, melyek
betegeink szempontj6b6l a legfontosabb min6s6gi mutat6k lehetnek az
ell6t6sukban.

A k6rd6ivek cisszesit6se, 6rt6kel6se sor5n cisszegyiilt eredm6nyeket ig6ny eset6n
megosztjuk megbizoinkkal 6s felhaszn6ljuk min6s6gir6nlt6si rendszenink
folyamatos tov6bbfejleszt6s6hez, mrikrid6siink javitfusilhoz. A legut6bbi
betegel6gedettsdgi felm6r6s sor6n adott v6laszok eredm6nyeinek giafikus
6rt6kel6se a mell6kletben tal6lhat6 diagramokon l6that6.

A betegek v6lem6ny6nek k6rd6ives megismer6se mellett biztositjuk, hogy a
beteg az eg6szs6giigyi ell6t6ssal kapcsolatban, lntlzmlnyrinkben panaszt
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, 6s ennek eredm6nyerlI a beteget
ebb harminc munkanapon beliil

rorl6sa nem 6rinti a betegnek azon jog6t,
hogy a ktilcin jogszab6lyokban meghat6rozottak szerint - u purr"u, z kivizsgalasa
6rdek6ben - a betegjogi, elldtottjogi 6s gyermekjogi k6pvisel6t foglalki ztato
szervhez 6s m6s szervekhez forduljon. Erre a kdriilm6nyr. kot.lesek vagyunk a
betegeink rigyelm6t felhivni. A betegpanaszok kivizsg6l6s6nak r6szletes
szabdlyait bels6 szabsIyzatban rdgzitettlik. A panaszokat nyilv6ntartjuk 6s a
panas szal, illetve annak kivizsgSlils 6val d s szefiigg6 iratokat mL gorizzik.

A betegel6gedetts6 gi vizsg1tlatok sor6n, sajnos 6vek 6ta tapasztalt visszat6r6
panasz, hogy a jStobeteg szakell6t6sokat igdnybe vev6 betegeink nagyon hosszri
el6jegyz6si 6s virakozdsi id6ket kcivetden kapj6k me; az elldt6st. Ezen
szewezdssel, optimaliz6lilssal igyeksziink segit.tti O. a frobl6ma orsz6gosan
jelen van az eg6szsdgiigyben, a rajtunk kiviil 6116, finu nsz{rozfusi korl4tok miatt.
Meggy6z6d6si.ink, hogy a frnanszirozdsi lehet6s6gek javit6s6val betegeink is
el6gedettebbek lenn6nek a hosszri vdrakozdsi id6k tekintet6ben.

,e ,,;t21,:i::^#ffiil::H:[ n k:;fi::'ffi5,,Jf#ia szem el6tt tartdsilval, a mindenkori finanszirozdsi
rendszerben biztositsa az el6rhet6 legmagasabb szintri elldt6st 6s a betegek
el6gedettsdg6t.

Dolgoz6inkat 6s kiils6 munkat6rsainkat arra dsztcinozzik,hogy az egyenletes
min6s6g el6r6se 6rdek6ben:

az int6zm6ny min6 s 6 gp o I itik 6j 6t v aramennyi en e I i s merj 6k,
munk6jukkal 6s magukkal szemben fokozottan ig6nyesek legyenek,
tarts6k be a vonatkozo bels6 6s ki.ils6 szabillyoz6sok el6irdsa]i,
tov6bbk6pz6ssel, dnfejleszt6ssel tev6kenys6giik szinvonal6nak emel6s6re
torekedjenek.

A betegek el6gedettsdg6nek folyamatos biztosit6sa 6rdek6ben:

kiel6git6s6re,

vezet6 s 69 i 6tvizsg6l6sokon 6rt6kelj i.ik,

kapcsolatokra tcireksziink,
) csak olyan sz6llit6k, alv6llalko z6k szolg6ltat6sait 6s term6keit vessztik

ig6nybe, akik a kovetelm6nyeknek stabilan meg tudnak felelni.
Munk6nk igazi elismer6se, betegeink el6gedetts6ge.
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14. Terveko cdlok

Az elozo 6vekhez kdpest nehfuny
megfogalmazdsSra keriil sor, hiszen
teny ezo nem v6ltozott kcirtildtti.ink:

kiv6telt6l eltekintve cdljaink visszat6r6
sok, a rnrikod6stinket drint6 obiektiv

Az rntdzmdny valamennyi dolgoz6ja az eglszsdgi.igyi rendszer minden
hib6ja ellen6re, ahogy eddig is a betegek szakszei elldtdsdt a lehetri
legmagasabb szinvonalon f"gja vegezni.
Figyelemmel kisdrjik az orvosi szakmrik villtazisait, igyekszi.ink ldp6st
tartani a fejl6ddssel 6s megfelelni a kor kihfv6sainak.
Megtanultunk egyiitt 6lni az eg6szs6gtigy saj6tos bels6 vil6g6vai, 6s
tov6bbra is vSllaljuk az el6ttrink 6116 kihiv6sokat, rem6lve Lt, hogy
hamarosan irj, kisz6rnithatb, a teljesftm6nyt 6s a tuddst elismer6, ds a
betegek igdnyeihez alkaimazkodo finansziroz6si kcirnvezetben
dolgozhatunk.

A Budaorsi v6rosi onkorm6nyzattal val6, konstruktiv, sikeres
e gytittmtiko dd siink fo lyatdsa ki eme lt c 6 lunk 

"

Az evek 6tahtnod6 fizikoteriryia ds gy6gytorna helyis6g probl6m6j 6nak
megsztintetdsea Budaors Kossuth n ajos utca 5 sz6m alait kialakftand6
rendel6 helyisdgekben megold6d ik 2Al 5-ben.

Budaors, 201 5-04-01 .

.Jia ;-.nt_
Dr. Kov6cs Attila

Filigazgat6-foorvos

EUROP-MED
()rvosi Szolg6ltato Kft

1 037 Budapest
lajos u 93-99 Ailh lll/2
Ad6sz6m: 1 1 B1 0566-2-41
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