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ELOTERJESZTES
az Esély Szocialis Tarsulas 2016. februar 25.-i lilésére

XIV/629-2/20186.

Targy: Az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjéléti Kézpont Szervezeti
és Miikdési Szabalyzatanak, valamint Szakmai Programjanak elfogadasa

Az elbterjesztés targyaldsa az Esély Szocidlis Tarsulds Tarsuldsi Tanacs 4/2013. (V.30.) sz
hatarozataval jovahagyott Szervezeti és Mlkodési Szabalyzata (tovabbiakban: SZMSZ) IV. fejezet 11.
pentja alapjan nyilvanos lilésen torténik.

Tisztelt Tarsuldsi Tanacs!

Esely Szocidlis Tarsulashoz tartozo teleplilések Tarsulasi Megdllapodas keretében megallapodtak a
szocidlis és gyermekjéléti szolgaltatasok kozos ellatdsaban 2013, julius hé 1. napjatol.

A 2015. evi CXXXIII. torvény modositotta a gyermekek védelmérdl s a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6
1997. évi XXXI. tdrvényt és a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993, avi 11,
torvényt, amely modositéds erinti a Budadrsi kézponttal miikéds, Esély Szocidlis Tarsulds &ltal
fenntartott Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont miikddését: a csaladsegité és gyermekjoléti

szolgaltatas 2018. januar 1-t6l csaldd- és gyermekjdléti szolgélat formajaban, egy szolgaltatd
keretében mikédtetheto.

Az Esely Szocialis Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a 16/2015. (X.28.) ESZT szami hatarozataval elvi,
majd a 19/2015. (X1.23.) ESZT szdmU hatarozataval végleges ddntést hozott arrél, hogy a
csalédsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatok ellatasat 2016. januar 01-t61 az Esély Szocidlis
Tarsulas &ltal fenntartott Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekj6léti Kdzpont (a
tovabbiakban: Intézmény) intézménye altal kivanja ellatni.

2015. november 30. napjaig, a teleplilési dnkormanyzatok (vagy fenntarték, jelen esetben a Tarsulas)
az elldtas modjardl szolo dontéseik alapjan kételesek voltak az Orszagos Szocidlis Informacios
Rendszer Szolgaltatdi Nyilvantartasi Rendszerébe bejegyzeti adatok médositasat kérelmezni, és az
ehhez szlikséges dockumentumokat elektronikusan feltdlteni.

A Tarsulasi Tanacs a 19/2015. (X1.23.) ESZT szam( hatarozataval dontétt az Intézmény Alapito
Okiratanak elfogadaséardl, mely idépontban a Szervezeti és Miksdési Szabalyzat, valamint a Szakmai
Program elkeszitésére és elfogadasara hatalyos &gazati jogszabalyok hianyaban nem volt lehetdség.

Az Orszagos Szocidlis Informaciés Rendszer Szolgaltatoi Nyilvantariasi Rendszerébe az elfogadott

Alapitd Okirat feltdltésre kerlilt, és a bejegyzett adatok moédositdsa irénti elekironikus kérelmet
hataridében benydjtattuk.

A kérelem elbirdlasahoz a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiligyi és lgazséagligyi F6osztaly Szocialis
Osztalya egyebek meliett a miikddtetni kivant szolgaltatasok Szakmai Programjanak és az Intézmény

Szervezeti és M(kddési Szabalyzatanak benyujtasat kéri. A dokumentumok benyujtasi hatarideje
2016. februar 29,

A dokumentumok elkésziltek, jelen eléterjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot a Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatanak, valamint Szakmai Programjanak melléklet szerinti elfogadasara.

Melléklet:

1. Szervezeti s Mikddési Szabalyzat tervezet
2. Szakmai Program tervezet

EDIR-ben jovahagyott. Nyomtatva: 2016.02.09. Nyomialta; $.Zs.




Hatarozati javaslat az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa részére:

l. Az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a melléklet szerinti tartalommal elfogadja az
Esély Szocialis Tarsulas Szociélis és Gyermekjoléti Kdzpont {2040 Budasrs, Petsfi u. 1.)

1. Szervezeti 6s Mkodési Szabdlyzatat
2. Szakmai Programjat

lll. Az Esély Szoclalis Tarsulds Tarsulasl Tanacsa felkéri a Térsulasi Tandcs Elnékét az iratok
nyilvantartasba torténé bejegyzéséhez sziikséges intézkedések megtételére.

A halarozathozatal az SZMSZ VII. fejezet 8. pontja alapjan nyilt szavazéssal toriénik. A tamogaté
déntéshez az SZMSZ VH. fefezet 5. pontfa alapjan egyszer( tébbség szitkséges.

Hataridé: Azonnal
Felelés: Tarsulasi Tanacs elndke
Végrehajtast végzi: Szocialis és Egészségiigyi Iroda

Budaérs, 2016. februér 5.

Wittingholf Tamas
Tarsulasi Tanacs elnéke

Eléterjesztést készltette: Szocidlis és Egészségiigyi Iroda
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Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont

SZAKMAI PROGRAM

2016.




Esély Szocidlis Tdarsulids Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont adatai

Név:

Fenntarto:

Tipus:

Jogallas:

Gazdilkodasi jogkore:

Székhelye:

Telephelye:

Telephelye:

Esély Szocialis Tarsulas

Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

Esély Szocialis Tarsuls

2040 Budadrs, Szabadsag ut 134.

Onkéntes énkormanyzati tarsulds altal fenntartott intézmény
Onallé jogi személy

Onélléan mitkéds és az elbirdnyzatok feletti rendelkezési
Jogosultsig szempontjabdl teljes jogkorli koltségvetési szerv,
Pénziigyi-gazdaségi feladatait a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal
(2040 Budadrs, Szabadsag Gt 134.) latja el.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2040 Budaérs, Pet6fi Sandor u. 1.

Telefon:23/423-100

Telefon/fax: 23/428-677

E -mai] cim:gvermekjolet@eselvtarsulas.hu

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.
Telefon: 23/ 422-353

Telefon/ Fax: 23/ 422-354

E-mail cim: csaladsegito@eselvtarsulas.hu

Gondozasi Kozpont (hdzi segitségnynjtas, szocidlis étkeztetds,
idSsek nappali ellatisa)

2038 Soskat, F8 u. 3.
Telefon/ Fax: 23/ 348-455

E-mail cim: gondozasit@eselytarsulas.hu




Nyitva 4ll6 helyiség: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2038 Soskit, Szabadsag tér 1.
2039 Pusztazdmor, Petéfi S. u. 27.
Nyitva 4ll6 helyiség: Téamogatd Szolgalat
Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
Telefon/ Fax: 23/ 428-981

E-mail cim: tamogato{@eselvtarsulas.hu

1. Az &nkéntes tarsulis dltal fenntartott Intézmény létrehozdsa, a szolgiltatis
megkezdése eldtt megtett elékésziiletek

A Budabrs Kistérség Tobbeéld Tarsulds Polgarmesterek Tandcsa 2007. jinius 13-i iilésén
megfogalmazott 33/2007. (VI. 13) szdma hathrozatit kovetSen Budadrs Véaros
KépviselStestillete 196/2007. (V1. 15.) OKT szamu hatarozatiban dontstt a "Gyermekjoléti
szolgéltatas kistérségi megszervezésérsl”,

A hatérozat végrehajtisaként 2008, janudr 30-an megsziint a budadrsi ,,Esély” Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a soskuti Gondozasi Kézpont. Jogutédjukként 2008, januar
31-én megalakult a Budadérs Kistérség Tobbeéld Tarsulds Szocidlis és Gyermekjolét
Szolgalata, amelyet a Budadrs Kistérség Tobbcélti Tarsulisa Polgdrmesterck Tandcsa
31/2013. (V.17.) szamu hatirozatival 2013. junius hé 30. napjaval megsziintetett. A fenntartoi
jogokat 2013. jilius 1. napjaval az Esély Szocialis Tarsulasnak adta 4t.

Az Bsély Szocilis Tarsulas 2013, aprilis 30-i Tarsulasi Megéllapoddsanak V.8. pontja alapjan
2013. jilius 1. napjatol sajat fenntartdsban mikodteti az Fsély Szocialis Tarsulds Szocidlis &s
Gyermekjoléti Kézpontot.

2. A szolgiltatas célja és feladatai

2.1. A szolgaltatis célja

Az Intézmény ellatdsi terilletén €16, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefliggé problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személycek,
csalddok, kiskortiak életvezetési képességének megbrzése, helyreallithsa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. Onszervezsds
csoportok, kdzdsségek, civil szervezetek tamogatasa.

Az Intézmény altal nyljtott szocidlis, csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok alapvetd
rendeltetése a kliensek mentalis allapotinak fejlesztése, fenntartisa, egyéni életvezetési




stratégidik kialakitisa, tovabba el6segiteni a gyermekek és fiatalkortak védelmét, javitani
testi, szellemi fejlédésiik feltételeit,

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadalyozza a periféridra szorulast, illetve a szocialis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossdguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba, A rdszorulé személy a sajit lakokdrnyezetében kapja meg az akiudlis
allapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkod6 sziikségletkdzeli, valaszthatd, tGbbszintl
differencidlt szolgaltatdst. F6 cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok biztositdsa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgéltatisi formak kozotti atjarhatésag el8segiti a raszoruldk
ellatdsanak biztonsagat, a szolgiltathsok minéségének, szinvonalanak és hatékonysaganak
folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.

2.2, A megvalésitani kivint program bemutatisa

Az Intézmény miikddése jelentds elbrelépés a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
tarsult formAban megval6suld, hatékonyabb, kiegyenlitetien magas szinvonali ellatasa terén.

Az Intézmeény szolgaltatasi teriiletén é16 lakossag a szolgaltatasok - képzett szakemberek altal
nyujtott és iranyitott — széles kéréhez jut hozza.

A ftelepiiléscken torténd feladatellatds megszervezésekor elviink a legkdzelebb elérhetd,
mindenhol azonos szinvonalt ellatds biztositisa. Az Intézmény meglévd szakmai ériékek
megtartasival, jobb mindségll, szélesebb palettdji szolgaltatdst nyfdjt, egységes szakmai
protokollok  alapjin, valamennyi ellatott részére azonosan magas szinvonalon.
Szolgaltatasaival az ellatandék azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiik, életkoruk,
fogyatékossaguk, vagy mas hatranyuk miatt a legraszorultabbak.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat erfeszitéseinek kivetkeziében az Intézmény ellatasi
teriiletén csGkkennek a szocialis, mentalhigiénés problémak, segitséget kapnak a krizishelyzet
miatt raszoruld személyek. A csaladok szdméra segitséget nynjtunk a krizishelyzethez vezet§
okok megel6z&sében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint életvezetési képességiik
meglrzesében. A gyermekek segftséget kapnak térvénybe foglalt jogaik és érdekeik
érvényesitéséhez, a szilk kotelességeik teljesitéséhez. Gondoskodunk a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézésérl és megsziintetésérdl, a hianyzéd sziilsi gondoskodas
potlasarol, elSsegitjiik a csaladban torténd nevelkedésiiket, csaladba vald visszakeriilésiiket.

A Tamogaté Szolgilat segitségével megknnyitjitk a szocilisan raszoruld fogyatékkal 616
emberek mindennapi ¢letét, ezzel nemcsak fizikai, hanem mentalis Allapotuk is javul,
teljesebb életet élhetnek. A Témogatd Szolgilat kliensei szdméara Osszekdté kapocs az
egeszsegligyl ellatasok, ¢és a szocidlis ellatasok kozdtt. Az ellatottaknak lehetéséget
biztositunk arra, hogy kulturalis és szabadidds programokon vehessenck részt.

A Gondozisi Kozpont szocidlis étkeztetés szolgaltatisa kerctében minden részoruld (id8s,
beteg, hajléktalan} szdméra, legaldbb napi egyszeri meleg ételt biztositunk.




A hazi segitségnyijtds és a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatas nytjtasanak
eredményekeént javul az idGs, beteg, fogyatékkal é18 emberek életminGsége, mentélis allapota,

né a biztonsagérzetiik. Az ellatds megelézi a kdzvetlen ¢letveszély kialakulasat, elharitja a
kialakult krizishelyzetet,

Az iddskortiak nappali ellitdsa (id8sek klubja) segitséget nyujt az id8sek elmaganyosodasa
ellen, tartalmas programjaival megelézi a lelki és a lelki eredetii betegségek kialakuldsat.

Az Intézmény specidlis feladataib6l fakad, hogy tevékenységében - a szakmai szabalyok
betartdsin til - kiemelt jelentSsége van a ,,segitd szakma” erkélesi normdai betartasanak,
fejlesztésének, az etikai standardok kialakitdsanak, kiilénds tekintettel a Szocidlis Munka
Etikai Kodexére, Az Intézmény szakmai, trsadalmi, szervezeti presztizse megkdveteli, hogy
munkatérsai — beosztasukra és munkakéritkre tekintet néliiil — hivatasuk gyakorlasa sorén, a
kornyezetiikben ¢16 emberek szdméra példat adjanak emberségbdl és szakmaszeretetbél,

A szakmai etikai kdvetelményeket az Intézmény Szakmai Etikai Szabélyzata tartalmazza.
2.3 Létrejové kapacitisok, nydjtott szolgéltataselemek, tevékenységek

Az alapito okiratban meghatarozott alapfeladatok ellatisa kédvetkeztében létrejove
kapacitasok:

¢ Hazi segitségnyajtas - Soskut, Pusztazamor telepiiléseken, 30 18 ellatotti 1étszammal
» Jelz8rendszeres hézi segitségnyijtas - Biatorbagy, Herceghalom, Pusztazamor, Saskut,
Térokbalint telepiiléseken, 130 késziilékkel

¢ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Budadrs, Pusztazdmor, Séskat telepiiléseken
(kapacitas korlatozasa nélkiil).

¢ Id8sek nappali ellatisa - Soskut, Pusztazdmor telepiiléseken, 30 16 ellatotti 1étszammal

» Tamogatd Szolgalat - Budadrs, Pusztazémor, S6skiit, Torékbélint telepiiléseken

* Szociélis étkeztetés - Soskut, Pusztazamor telepiiléseken

3. Mas intézményekkel valo egyiittmiikidés médja

3.1. Az Intézmény szakmai kapcsolatai, a mas Intézményekkel torténd egyiittmikodés
modja

Az Intézmény a magas szinvonald szakmai mikodés, valamint az egyéni esetkezelés
mindenre kiterjedé biztositisa érdekében szakmai kapesolatot tart mdas Intézményekkel,
killongsen az alibb felsoroltakkal. Az egyiittm(iksdés torténhet irasban, telefonon,
elekironikus levélben, illetve személyesen, szakmai megbeszélések, konferencidk sordn.

Az Int¢zmény folyamatos szakmai kapesolatot tart kiiléndsen;

s Jarasi Csalad és Gyermekjoléti Kozpontokkal

* Megyei Korményhivatalok Jardsi Hivatala Hatéségi és Gy4miigyi Osztalyaival
Nemzeti Rehabiliticids és Szocidlis Hivatallal

Kormanyhivatalokkal

Csalad Ifjisag és Népesedéspolitikai Intézettel
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Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésaggal

Jardsi- s helyi nkormanyzati hivatalokkal

Szocialis és egészségligyi ellatérendszerrel

Ellatottjogi és gyermekjogi képviselSvel

Pest Megyei Korméanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalataval
Tarsintézményekkel _

Civil szervezetekkel, egyhizakkal

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgdlat és a Tamogaté Szolgalat altal mukodtetett
észlel6-jelzérendszer tagjaival

4. Elldtando célcsoport jellemzi

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont - funkeiéjabél fakadéan -
elsddlegesen azon csalidok, személyek, gyermek- és fiatalkortiak gondozasat, segitését
hivatott teljesiteni, akik egészségi éllapotuk, fogyatékossiguk, élethelyzetiik, &letkorul,
veszélyeztetettséglik miatt dtmenetileg vagy véglegesen személyes gondoskodésra szorulnak.

Az onkéntes tarsuldst harom telepiilés alkotja: Budadrs Véros, Pusztazdmor Kozség, Soskat

Kozség, Torokbalint Varos feladatellatisi szerzédéssel jut hozzd a TAmogaté Szolgalat
ellatasaihoz,

Az Intézmény ellatdsi teriilete a Kozép-magyarorszigi Régié dél-nyugati részén teriil el
Gazdasagi, térbeli kdmyezetét, a kozlekedési halozatot tekintve egy kdzpontd, a févéros
Jelenléte alapvetfen meghatérozd a térségben. A térbeli struktiira leképez6dik a népesség, a
szoclélis problémak, az ellatérendszerek struktirajaban is. Az agglomeracits gylirtin kiviil esé
teriiletek a centrumtol vald tivolsag &s sajat belsé viszonyaik fiiggvényében részesednek a
kozponti teriiletek fejleitségének felhajtéerejébol. Ugyanakkor a kozponti térségben is
talilhat6ak belsé ellent monddsok, hatranyokkal jellemezhetd zarvany teriiletek slumosodd
ovezetek. Az orszdg gazdasigilag legfejlettebb kistérsége a budadrsi. Szémtalan ipari park,
bevasarl6 kozpont kapott helyet a tertileten, sok a beruhazas, 6ridsi a munkaeré felvevd piac,
bar ezek tGbbnyire a szakképzetlen betanitott- és segédmunkékat jelentik. A kedvezd
gazdasagi kdmyezet ellenére megfigyelhetSk tirsadalmi és teriileti hétrinyok, melyek
leginkabb a telepiiléseken belil mutatkoznak meg (szegények szocidlis problémai,
megé]hétési szegénymigracio).

4.1. Esély Szecidlis Tarsulis Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpontja altal ellatott egyes
telepiilések rovid bemutatasa

* Budadrs

Budadrs jelentds kereskedelmi, szolgaltaté kézpont, a hazai beruhdzdsoknak kiemeli szintere.
Az orszagban ezen a telepiilésen a legmagasabb az egy lakosra juté tSkebedramlas értéke.
Jelenleg a foglalkoztatasi struktira atalakulasinak lehetiink tanui. Bgyre inkibb a képzett
munkaer6t igényl6 vallalkozasok terjednek e¢l, szemben az eddigi, elsdsorban betanitott
munkat igényl6 munkahelyekkel. Az id8s lakossdg ardnya alacsony, a fiatal csalddosoké
nagyobb, emiatt tdbb a gyermek is. A telepiilésen folyamatosan n8 a népesség.




Munkaer8-piaci helyzet - Foglalkoztatotisig: Az orszégos 4tlagnal alacsonyabb a
munkanélkiilick és inaktivak ardnya.

A Budadrson ¢I6k emelkedd esetszdmban veszik igénybe a gyermekj6léti alapellatas ¢s/vagy
a szocidlis alapszolgaltatdsok szolgaltatdsait. A véros, gyors iramu gazdasagi fejlédésének
kévetkeztében kiilénbdz tarsadalmi helyzetii rétegek szdmara vonzé helyszin a letelepedésre.
Még mindig magas a fSvarosbol kikoltszo értelmiségick, kbzéposztalybelick szama, akik a
folyamatosan épiil§ lakoparkok lakdsait vasaroljak meg. Nagyon magas az Eszak-, illetve Dél
- Magyarorszagroél bekoltozs, ,,szerencsét prébalok” szdma. Ok sok esetben ismeretség,
rokoni kapcsolat nélkiil jelennek meg a telepiilésen, &s bizva a munkalehetdségek magas
szamaban, remélve, hogy biztos egzisztenciat tudnak kialakitani. Gyakori, hogy a sajat
tulajdont hazukat, a keservesen Gsszeszedett vagyonkéjukat hagyjak ott a jobb megélhetés
reményében. Sajnos cz keveseknek sikeriil, mert ezek az emberek tobbnyire alulképzettek,
sok gyermeket nevelnek, és Budadrsdn lakhatdsi problémakkal kiizdenek. Eppen ezért
Budadrs, kétarct teleplilés; a joméd és a szegénység egyszerre talalhat6 meg, a gazdagsagra
és a nélkiilozésre jellemzd problémakkal.

EbbSl adodik, hogy sokrétii feladatunk segitséget nytjtani a gyermeckek torvénybe foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, gondoskodni a gyermekek veszélyeztetésének
megel6zésérdl, és megsziintetésérsl.

¢ Biatorbagy

Biatorbdgy Pest megye nyugati részén, Fejér megyével hatiros teriiletén helyezkedik el.
Hszakrél Paty ¢s Budakeszi, keletrél Budadrs és Torokbalint, délkeletrd] Soskit, déle6] a Fejér
megyei Etyek, nyugatrél Herceghalom telepiilései hatiroljgk. A telepiilés belteriilete a
Zshmbéki-medencében teriil el, ezt ENY-DK irdnyban a Budai-hegység Gvezi, a keleti rész a
Budadrsi-medencébe nyulik 4t. Teriilete: 4379 ha, lakéteriilete: 496 ha, alland6 lakossaga:
12908 f8. A munkavéllalék z6me mér helyben dolgozik, bar még mindig szamottevé a
Budapestre jarék ardnya, és megnStt a szomszéd telepiiléseken (Budadrsdn, Tordkbalinton
sth.) munkavallalok szdma is. A lakoteriileten miikédik a kis- &s kézepes vallalkozasok nagy
része, koztik t6bb csomagoloanyagot gyarté iizem, szallitményozo, kiskereskedelmi és
vendéglaté-ipari, szamitdstechnikai és egyéb szolgéltatisokat nydjtd oégek. A kedvezé
kozlekedési viszonyok és a kozségiinkben 1990-94 folyaméin megvaldsult nagyaranyn
kézmiiépitések kovetkeztében kialakult és gyorsan béviil cgy kereskedelmi-szallitasi-ipari
Svezet a teleplilés északi peremén. Az Ausztridt és szak-Dunantilt Budapesitel 8sszekétd

autoutak és vasitvonalak mentén az 0j évezred elsé éveiben jelent8s lakdteriileti fejlesztés is
kezdddott,

¢ Terceghalom

Herceghalom kdzség Pest megye legnyugatibb szegletében, az M1-cs autGpalya és az 1-es Gt
Olelésében fekszik, BudapesttSl 26 km-re. Herceghalom kdzség a fovaros agglomeraicidjaba
tartozik. Az intézmények felszereltsége j6 szinvonaln, csakiigy, mint az altaluk nyujtott
szolgaltatasok minGsége. Az orszigban egyediilallé a Kulturlis Egyhazi Kozpont, amely a
torténelmi egyhdzak anyagi tdmogatdsival és példaériéki Gsszefogassal valésult meg.
Herceghalom lakosségat tekintve is fiatal telepiilés, jellemzéen mezdgazdaségi irdnyultsag.
A kozségben t6bb munkahely talalhaté, mint amennyi a munkaképes lakosok szédma.




o Pusztazimor

Pusztazdmor kis kozség Budapesttél 28 km-re délre. A falu Budapestr6!l anidval tSbb
Gtvonalon is megkodzelitheté (M1 -M7-es autdpalya). A fSvérossal és a szomszédos
telepiilésekkel csak a Volédnbusz jératain keresztiil van kdzvetlen dsszekéttetése (vasiti
sszekdttetése nincs). Pusztazdmor a fvéarosi agglomeracié részét képezi. Gazdasaga
kett3sséget mutat. Erezhetbek az agglomeracio pozitiv hatasai: a kézség hatdriban, a volt
Barcza - tanya helyén, kicpitésre keriilt a térség legnagyobb és eurdpai szinvonald
Kommunalis Hulladéklerakéd telepe, melyet a Févarosi Kozteriilet-fenntarté Ri. miikodtet.

Problémat okoz, hogy alacsony a helyben foglalkoztatottak széma, és magas az ingézék
aranya.

s Soskat

Soskut kozségben, a kistérség telepiiléseihez hasonloan, allandé népesség névekedés
figyelhetd meg. A telepiilés a Benta-patak vSlgyében, a Tétényi-fennsiktél DNy-ra, a
Zsambéki - medence végénél helyezkedik el. Séskut a févarosi agglomerdici6 részét képezi.
Gazdasaga kettBsséget mutat, Frezhetéek az agglomeréei6 pozitiv hatasai: a kdzség hataraban
kiéptldben van az Ipari Park, mely a jo kozlekedési feltételek, valamint Budapest kozelsége
miatt egyre jobban terjeszkedik; a tSkebedramlas jelei is mutatkoznak. Problémat okoz, hogy
kicsi a helyi piac a véllalkozasok és szolgéltatisok sziméra, Alacsony a helyben
foglalkoztatottak szama, magas az ingdzok aranya.

A sbskuti csalddok értéktermelS képessége, vallalkozd készsége, megtakaritdsi hajtama
megjelenik a teleplilés épitett kdmyezetében, szdmos épitési jellegli beruhdzasban,
feltjitasban, korszerfisitésben, kézmiifejlesztésben. A telepiilés természeti adottsdgai miatt a
falusi turizmus fejlesztése is nmagy lehetBségeket rejt a kozség szaméra, Soéskit helyi
tarsadalmanak er8ssége azoknak a tarsadalmi rétegeknek a befogaddsa és integraldsa, alik
lakohelyilikként e falusi kérnyezet elényeit nyajté telepiilést valasztjak.

* Tordkbalint

Torokbalint a budapesti agglomeracié része. A kdzlekedés szempontjabél kedvezs helyen
fekszik, hiszen az Ml-es, M7-es autopalyan &s az MO-as krgylirlin is megkozelithetd. A
telepiilés dinamikus fejlédésnek indult, egyik legszebb részén, Tiikorhegyen, kizel 300 uj
csaladi haz épiilt. Torokbalint a fejlédés ellenére nem veszitette el falusias-kisvarosias
jellegét, utcdin jarva taldlkozhatunk feldjitott kutakkal, kis parkokkal

A rendszervaltds utini idészak hozott kedvezé fordulatot a teleplilés életében, hiszen a
fovéros kdzelsége, az ide telepiilé ipari fejlesztések és a Budapestré] kitelepiils "hazépitak"
jelentds fejlédést eredményeztek. Mig Magyarorszag népességének lassti fogyasa figyelhetd
meg, addig Torékbalinton hosszantartéd lakossigszam névekedés varhat6. Az G bekoliozok
t6bbségében az aktiv korosztalybol kertilnek ki, akik gyermekeilkkel egyiitt érkeznek
Torokbélintra, Tordkbalint a gyors iraml gazdasdgi fejlédés kovetkeztében a kiilonbozs
tarsadalmi helyzetli rétegek szdmara vonzo helyszin a letclepedéste. A szolgaltatasi szektor
szerepe meghatarozd, emellett a Depd és a helyi vallalkozasok is sok t6rokbalinti lakosnak
nydjtanak a telepiilésen beliil megélhetést, de magas az ingdzok aranya is.

4.2. Az Intézmény dltal nyiijtott szolgaltatasok kiemelt célesoportjai
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Tartés munkanélkiiliek, aktiv kort nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek,
Addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk

Veszélyeztetett gyermekek és csalddok

Problémaval kiizd$ gyermekek és csaladok

Deviancidval kiizdé gyermekek és csaladok

Id6skorak

Fogyatékkal él16k

4.3. Az ellatasi teriileten €lGket veszélyeztets tényezdk

Elszegényedés, munkanélkiiliség, lakhatasi, mentalis, egészségi problémak, elmaginyosodas,
szenvedélybetegségek.,  Kiskorak  esetében  beilleszkedési  zavar, magatartis-és
teljesitményzavar, elhanyagolds, bantalmazis, csaladi konfliktusok, a sziilék és/vagy a
kbrnyezet életvitelébd] adddik a veszélyeztetés.

3. Feladatellatis szakmai tartalma, mdédja, biztositott szolgaltatisok formai, kire
rendszeressége

3.1. A szakmai program tartalmit €s a szakmai egységek miikidését meghatirozo
jogszabilyok kiilonisen:

- a szoclélis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokro! sz616 1993. évi IIL térvény,

- a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (IL. 17.)
Korm. rendelet,

- személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodést ny(jté szocidlis ellatisok igénybevételérsl sz616 9/1999. (X1. 24)
SzCsM rendelet,

- a gyermekek védelmérsl és a gydmiigyi igazgatisrol szo616 1997, évi XXXI. térvény,

- & gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrd] sz6lé 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

- a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység engedélyezésérsl, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrsl sz6lo 259/2002. (XIL. 18.) Korm.
rendelet,

- 38/2010. (I1. 26.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények 4gazati azonositGjardl és orszagos nyilvantartasardl szolé 226/2006. (X1, 20.)

Korm. rendelet és mas szocialis targyt kormanyrendeletek modositasarol,




- 32172009, (X10. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltaték és intézmények miikédésének
engedélyezésérdl és ellenbrzésérsl

- a szem¢lyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyck szakmai feladatairél és miiksdésiik feltételeir8l sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet,

- A tarsulasban résztvevd telepiilési Onkorményzatok pénzbeli és természetben nyujtott
szocidlis ell4tdsokrol sz616, valamint a felnSit és gyermek személyes gondoskodast nyujtd

ellatasokrdl szol6 helyi szocialis rendeletei.

5.2, Feladatelldtis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kbre,
rendszeressége

5.2.1. Csalad és Gyermekjdléti Szolgalat

o Ellatasi teriilet

Budabrs, Pusztazamor, Séslait

e Nyitva tartas

Budabrs Soskut Pusztazdmor

hétf6 - szerda: 8 - 18 hétfs: 8 - 18 hétfs: 10 - 14
kedd - cstitortok: 8 - 16 kedd: 8 - 16 szerda: 14 - 16
péntek: 8 - 14 szerda: 8- 16

csiitortdk: 8- 18
péntek: 8 -14

» Feladatellatis szakmai tartalma, a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolealat 4ltal ellatott
feladatolc kire

A szolgdlat - Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgilatokkal - szervezési, szolghltatdsi és gondozasi feladatokat
végez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véds specilis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetottssg megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének eldsegitése érdekében
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- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité timogatasokrdl valéd tajékoztatas, a
timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeltzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutis megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthongban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutisdnak szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

- a hivatalos {igyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése
érdekében

- a veszélyeztetettséget észlel§ &s jelzd rendszer mitkddtetése,
- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,

- a jogszabalyokban meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmitkddés
megszervezese, tevekenységiik Gsszehangolasa,

- t4jékoztatds az egészségligyi intézményeknél miiksdd inkubatorokbél, illetve abba a

gyermek  Ordkbefogadishoz  valé hozzajarulds szandékdval t6rténd  elhelyezésének
lehetGségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gycrmekkel és csaladjdval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocijlis

segitdmunka) eldsegfteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
milikodési zavarok ellensilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartés esetében, kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevéielét,
- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségiligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szimara az ilyen helyzethez vezets okok megelzése,
a krfzishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nynjtott
szolgéltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels
jelzérendszer miikodik. A jegyz8, a jarasi hivatal, tovabbd a szociélis, egészségligyi
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szolgltat6, intézmény, valamint a partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnyuijtdi szolgélat
jelzi, az egyesiletek, az alapitvanyolk, a vallasi kdzosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csalddsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csalddrol,
személyrd! szereznek tudomést.

A jelz6rendszert6l kapott jelzés alapjan az Csalad &s Gyermekjéléti Szolgalat feltérképezi az
ellatasi teriileten €18 szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizdé csaladok, személyek
korel, és személyesen felkeresve tajékoztatja Sket a csaladsegités céljardl, tartalmardl,

A csaladsegités keretében biztositani kell
- a szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizd8k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

- a szocidlis segitOmunkét, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kizosséglejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlosziést,

-a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossigterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdSk, a fogyatékossaggal 616k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kébitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan részorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyijtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat,
Ezen tilmenden a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat

- folyamatosan figyelemme] kiséri a telepiilésen &1 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetottségét,

- meghallgatja a gyermek panaszdt, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatnal (ij elldtisok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel§ munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- részt vesz a kildn jogszabalyban meghatdrozott Kabitoszerligyi Egyezteté Férum
munk4jaban,
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® A szolgilat tovabbi szakmai feladatai

- szocidlis és egyéb informécids adatokat gylijt az ellatdst igénybe vevé megfelels
tdjékoztatasa érdekében,

- pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

- segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcesolatkészségének javitasahoz,

- segiti specialis tamogato, dnsegit6 csoportok szervezését, mitkddtetdsét,

- az alapfeladatain til specialis szolgaltatasokat is nyujthat.

o A gzolgalat specidlis szolgdliatdsai

Adossagkezelési tandcsadds

A tandcsadas célja az egylittmiikddé egyének 6s csalddok addssigallomanydnak csékkentése,
megsziintetése, kOltségvetési egyenstlyanak helyredllitasa, fizetési kapacitisanak,
készségének felmérése, és az addssigkezelési szolgaltatasba valé bevondsa.Ez a tevékenység
személyre szabott folyamat, amelynek soran az {igyfél és a tandcsadd irdsos megallapodas
alapjan egyiittmiikddnek, havonta legalabb egyszer személyesen talalkoznak. A felhalmozott
addssigot a tandcsaddval, illetve a szolgiltatdval tortént megallapodast kdvetSen
részletfizetési konstrukcié keretein beliil kell kiegyenliteni, Az egyiittmiikodés maésik fontos

célja az adds szemléletét és magatartasat olyan irAnyban befolyasolni, hogy megelzze az
adossag keletkezésének megismétlddését.

Jogi tandcsadds

A feladatellatds szakmai tartalma a jogi eszkdzékkel orvosolhaté problémak megoldasanak
lehet6ségeirdl valé thjékoztatas. Peres és nem peres ligyekben tajékoztatas, kockazatértékelés
a gyermekes csalddok szamara, Iratmintak kdzvetitésével a kliens peres ligyeinek intézésében
val6 segitségnynjtés. A jogi probléma definialasa, tényéllas felvétele, tajékoztatas a mogoldas
modjardl, és a hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd Intézményrdl. Jogszabélyok, eljdrasok
ismertetése személyre és problémara koncentraltan.

Pszicholdgiai tandcsadds

A feladatellatas szakmai tartalma a kliensek (gyermek és csalddtagjai) pszichés aflapotanak
felmérése. Javaslattétel a kliens megfelel§ szakirdnyd ellatisara (pszichidter, nevelési
tanicsadd, héziorvos). Csaladi krizis esetén timogatds a konszenzus kialakitisghoz
(konzultcio csalddierapeutival, meditorral), Felndtt és gyermek pszichoterapia.

Mediacic

A feladatellatas szakmai tartalma konflikiuskezelés, melynek keretében a szolgdlat medistori
képzetiséggel rendelkezé csalddgondozéi kdzremiikddnek a felek kozotti (kiilonéls sziilgk,
szilo-gyerek, sziilé-pedagogus, gyerek-pedagdgus, gyerek-gyerck, stb.) megallapodas
létrehozasaban és annak irdsba foglaldsdban. Az esetgazda csalddgondozé medidtori
feladatokat sajat eseteiben nem lathat el.
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Csalddkonzultacio

Parkapesolati, szill6-gyerek kapcsolati problémak olddsa mentalhigiénés szakember
segitségével. Meghatarozott keretek (idS, helyszin, kompetencia hatarok) kozétt, a kliens

kéresére indulé folyamat. A feladatot mentélhigiénés szakember végzettségii csaladgondozd
latja el.

Alldskeresd klub

Célja a tdrsadalmi és munkaer8-piaci reintegricid, a résztvevék visszaillesziése a munka

vilagaba. Az igénybevevdk tartés munkanélkiliek, vagy 4tmenetileg allassal nem rendelkezs
tigyfelek.

Szocidlis készségfejleszid és dnsegitd csoport

Célja olyan pozitiv valtozast elérni a résztvevék személyiségében, hogy a kliens a megfelels
dnismeret birtokdban képessé valjon tartés valtozast véghezvinni &letében. A rdvid és hosszi
tava célok kitlizésével és megvaldsitasaval lehetdség nyilik a kliens szadmara a hatranyos
szocidlis helyzet felszdmolasara, a létsziikségletek biztositasara, a tarsadalmi és a munkahelyi
kozosségbe vald visszailleszkedésre,

Adomdnyok kizvetitése

Nyitvatartisi id6ben a felajanlott adomanyok kézvetitését szervezik munkatirsaink, A
felajanlott adomanyokrol és igényekrdl nyilvantartast vezetnek, és dsszehangoljdk azokat, A
ruhaadoményok gylijtése és osztisa hétfén 15 - 17, kedden 10 - 12 6ra kdzdtt torténik a
Gyermekjoléti Szolgalat Budadrs, Pet6fi u. 1. sz. alatti telephelyén, Séskiton a Gondozasi
Kdzpont F6 u. 3. sz4dm alatti telephelyén minden nap munkaidSben.

¢ Feladatellatas médja, alkalmazott munkamédszerek

Egyéni esetkezelés

Az cgyoni esetkezelés a kliens altal hozott probléméval indulé kézds megegyezésen alapuls
egylittmiikodes. Célja, hogy az ligyfél képessé valjon életvitele szervezésében, konfliktusai
kezelésében, ¢érdekeinek képviscletében és védelmében, problémai enyhitésében illetve
megoldasaban a lehetfség szerint maximalis onallosagra. A segitd kapcsolat lényege az
egylittmiikodés a csalddgondozo és a kliens részérél, amelynek keretSben mindkét félnek
lépéseket kell tennie a probléma megoldasa érdekében. A koézdsen megfogalmazott cél
eléréséhez irdsos egylittmiikddési szerz6dést kitnek.

Az 1j klienseket az ligyeletes csaladgondozo fogadja, aki tigyiikben késdbb az esetgazda lesz.
Ez alol kivételt képez az adossagkezelési probléméval jelentkez8, az aktiv kort rendszeres
szocialis segélyezett, valamint a hajléktalan személy, akiket az ligyeletes a teriilettel
foglalkozo6 csaladgondozdhoz iranyit.
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Esetmegbeszélés

Tevékenysegiik Ssszehangoldsa érdekében a kiilénbdz8 teriileteken dolgozd szakemberek
kbzrem(ikédésével a Gyermekjoléti Szolgalat az egyes esetckré] esetmegbeszélést tart. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakrél feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbeszélés formai:

- Esetkonferencia: a csaladot és a csaladdal foglalkozé szakembereket bevonva, a
Gyermekjoléti Szolgélat esetkonferencit hiv dssze. Esetkonferenciara kertil sor krizis
esetben, (kivéve, ha az életveszély elharitisa azonnali intézkedést igényel), védelembe
vételi javaslattétel, feliilvizsgalat el6tt, tovabbé sziikség esetén, ha az eset kriilményei
megkivanjak,

- Szakmakézi megbeszélés: a Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzSrendszer tagjainak
részvételével, elére meghatarozott témakérben tartott tanacskozas.

- Szakmai team: A Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsainak hetente megtartott
érickezlete, melyen az aktudlis esetck megbeszélése, az elvégzends feladatok
kiosztasa, a heti ligyeleti rendszer kialakitasa, illetve a szakmai informacidk cseréje
torténik,

Jelzorendszeri megbeszélés

A Gyermekjoléti Szolgalat havi rendszerességgel - de minimum évi 6 alkalommal -
jelz6rendszeri szakmakozi megbeszélést tart. A jelzGrendszeri szereplk egyiittm(ikddésének
koordindlasa érdekében a jelzérendszeri koordinétor jelzérendszeri szakmakdzi megbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit. A szakmakdzi megbeszélésen az aktualis
problémdk megvitatisdn til egy kivalasztott aktualis kérdést részletesen elemeznek,

megallapodnak a probléma kezelésének — a jogszabalyban eléirtak betartisa mellett — helyben
szokasos médjardl.

Bves jelzérendszeri tandcskozds

A Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28.-ig az ellatott telepiiléseken megszervezi az
eves gyermekvédelmi tandeskozést. Bzen a jelz8rendszer tagjainak frasos tajékoztatdi alapjan
crtékelik a jelz8rendszer éves miik&dését, ttekintik a telepiilés gyermekjéléti alapellatasanak
valamennyi formajat, és javaslatot tesznek miikddésiik javitasara.

Kozosségi szocidlis munka

Az egyes telepiiléseken, telepiilés részeken az egyénre orientlt modell sok esctben nem képes
megfeleld megoldast nytjtani az adaptacids zavarok, a csaladok nagyobb csoportjait sujté
szocidlis problémak kezelésére. A kozdsségi szocidlis munka sordn a kozdsségi erforrasok
felhasznalasaval konstrukiiv stratégiak kialakitdsara téreksziink. A kdzdsségi szocialis munka,
mint munkaforma alkalmazdsarél, és az igénybe veend§ eszkozokr6l az eldzetes
igényfelmérés ismeretében az Intézményvezetdvel kibdvitett szakmai team hatéroz.
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5.2.2. TAmogaté Szolgalat
o Ellatasi teriilet
Budadrs, Pusztazamor, Soskit, Torokbalint
¢ Nyitvatartas:
HES - pentek: 8 -16 oraig

» Az ellatottak kire

Az ellatasi teriillethez tartozd telepiiléseken ¢é16 siketek és nagyothallék, vakok és

gyengenlatok, értelmi- és mozgasszervi fogyatékosok, valamint a halmozottan fogyatékos
személyek.

s A feladatellatds szakmai tartalma

A fogyatékos személyek lakokGrnyezetben t6rténd ellathsa, elsésorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik Onallosdginak megBrzése a
lakason beliili specidlis segitségnyijtissal.

A Tamogaté Szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen, az
alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositdsa (specidlis személyi szallitas, szallitdé szolgilat mikodtetése), illetve az
altaldnos egészségi Allapotnak és fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
cllatasokhoz, valamini a fejlesztd tevékenységhez vald hozzdjutds személyi &s
eszkozfeltételeinek biztositasa.

Személyi segitd szolgdltatds

A segitségnyqjtas személyre szabottan, tervszerllen, és a fejleszteni kivént teriiletre
fokuszalva torténik. A feladat részletes ellatdsdhoz gondozési terv késziil. A Tamogaté
Szolgalat vezetdje a személyi segit6kkel (sziikség esetén haziorvos, pszichiater, pszicholdgus
bevonasaval), a fogyatékkal €18 személlyel vagy hozzitartozdjaval, ill. tdrvényes
képviseljével kdzdsen allapitja meg a szolgaltatds tartalmat, iitemezését. A fogyatékkal &6
emberek személyiségének, szokdsainak, az esetleges lelki sériiléseinck megfeleld gondozasa.
A krizishelyzet kezelése, kialakulasanak megel8zése, az izolacié veszélyének elkeriilése.

Szallito szolgdlat

A jogosult raszorulok szdmira személyl szallitissal biztositja a hozzdjutist az alapvetd
szitkségletek kielégitéséhez. Ilyenek kiilondsen: kozoktatds, egészségiigyi szolgaltatds,
szocialis szolgaltatas,
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o A szolghltatds igénybevételének specialis feltétele

A szolgaltatés igénybevételének specialis feltétele a szocidlis raszorultsag. A tAmogat6
szolgaltatas igénybevéiele szempontjdbdl szocialisan részorulénak mindstil a stlyosan
fogyatekos személy. Stlyosan fogyatékos személy az, aki a jogszabalyban meghatirozott

fogyatékossagi tAmogatisban, vakok személyi jaradékaban, ‘magasabb Ssszegii csaladi
poétlékban részesiil.

5.2.3. Gondozasi Kézpont

e Nyitva tartas
HEU6t81 péntekig: 7-17 braig.

* A Gondozasi Kézpont egyséeei

- Id8sek nappali ellatasa
- Szocidlis étkeztetés
- Hazi segitségnyijtas

o A feladatellatas szakmai tartalma

A Gondozési Kézpont célja, hogy az életkoruk miatt hitranyos helyzetbe jutott személyek és
csoportok szaméra megfelel, a problémak feltarasat, kezelését, megoldasit magéba foglald
ellatds biztositdsa. Az ellatasok egységes szakmai szempontok alapjdn, egymadst szervesen

kiegészitve mikodnek, a munkafolyamatok kélesonds ismerete révén névelik a
hatékonységukat.

A Gondozasi Kézpont szolealtatisai

o Jd8sek nappali ellatisa

Ellatasi teriilet: Pusztazamor, Séskut

Ellatottak kire

Nappali gondozasra szorulé idések, szenvedélybetegek, szocialis, mentalis tAmogatasra,
szorul6, dnmaguk ellataséra részben képes 18. életéviiket betdlts személyek.

Az ellatas célja: a napkdzbeni kézdsségi, fizikai, mentélis, pszicho-szocidlis, egészségiigyi ellatassal
biztositani az ellatoitak életmin8ségének megbrzését.

A feladatellatas szakmai tartalma

Etkezés, fiirdési, mosasi lehet6ség biztositisa. Gybdgyszerek felirasa, kivaltasa, igény esetén
védGoltasok beadasinak megszervezése, preventiv sziirések (latas, hallas, stb.) t4jékoztatd,
egészségmegdrzd elbaddsok szervezése, tartdsa. Pszichés gondozds Kkerctében a tarsas
kapcsolatok kiépitése, megbrzése, életvezetdsi tanAcsadés, mentdlis allapot szinten tartdsa,

fejlesztése. Szabadids programok szervezése, kapcsolatok kiépilése mas szervezetekkel,
rendezvények szervezése.
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s Szocidlis étkeztetés

Ellatasi feriilet: Soskat, Pusztazdmor

A feladatellatis szakmai tartalma

A feladatellatds szakmai tartalma legalabb napi egyszeri meleg étellel gondoskodni azokr6l az
ellatasi teriileten é18 lakosokrodl, akik azt dnmaguknak, és hozzatartozdiknak tartésan vagy

atmenetileg nem képesck biztositani, kiilondsen életkoruk, szocialis helyzetitk, egészségi
allapotuk miatt.

»  Hazi seeitséenvijtas

Ellatasi teriilet: Soskut, Pusztazdmor

Feladatellatas szakmai tartalma

A szolgaliatas célja gondoskodis azokrél a személyekr8l, akik otthonukban dnmaguk
ellataséra sajat er8bdl nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak, Az igényl6k részére a
gondozési szolgaltatast otthonukban biztositjuk. A gondozas soran a cél az 6nalld életvitel
fenntartdsa, az Aaltalanos Allapot javitdsa, a személyi, kornyezeti higiénia biztositasa,
bevisarlas, etetés, mosogatds. Tovébba kapcsolattartds haziorvossal, egészségligyi
szolgéliatdsokkal, orvosi vizsgélatra kisérés, gydgyszer kivaltas. Segitségnyljtis az figyek
intézésben. Krizishelyzetek felismerése, drtalomesokkentés, érzelmi, értelmi allapot
figyelemmel kisérése, korhdzi dpolasra felkészités, beszéltetés, érdeklédés felkeliése.

A hézi segitségnyiijtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatést igénybe vevé fizikai, ment3lis,
szocialis sziikséglete

- sajat kbérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzeténok és egészségi allapotinak megfleleléen,

- megléve képességeinek fenntartasival, felhasznalaséval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést, vagy személyi gondozdst kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell a

- lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremtikddést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

- a veszelyhelyzetek kialakulasinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsdban torténd segitségnyjtast,

- szilkscg esetén a bentlakasos szociélis intézménybe tSriéné bekoltozés segitésst.

Személyi gondozds keretében biztositani kell a

- a segitd kapcsolat kialakit4sat és fenntartasat,
- a gondozasi &s apolasi feladatok elvégzését.
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o Jelz6rendszeres hizi segitségnyiijtas

Ellatasi teriilet
Biatorbigy, Budadrs, Herceghalom, Pusztazamor, Séskut, Térokbalint

Nyitva tartas:
H1étf6- péntek: 8 -16 raig

A feladatellatas szakmai tartalma

A szolgaltatds célja az Onallo életvitel fenntartasa mellett a felmeriils krizishelyzetek
clharitasa. A feladatellatds szakmai tartalma a helyszinen tértén§ haladéktalan (maximum 30
percen belili} megjelenés, a segélykérést kivaltd probléma megolddsira azonnali
intézkedések megtétele, sziikség csetén egészségligyi vagy mas ellatisok kezdeményezése.
Kihelyezhet§ késziilékek szama: 150 darab, igény esetén cserckésziilék,

A szolgiltatds miiszaki megval6sitdsa a HB Rendszerhiz Kht. miiszaki kdzremiikédésével
torténik. A miszaki rendszer leirasat és a segitségnytijtds folyamatat a Szakmai Program
melléklete tartalmazza.

6. Az ellitds igénybevételének modja

Az Intézmény valamennyi ellatasa irdsban kétott megallapodés alapjan vehets igénybe.
6.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

* Az igénybevétel médja: Snkéntesen

» Azigénybevétel feltételei: feltételekts] fiiggetlen, téritési dij mentes

* Az Intézményi jogviszony: megallapodés alapjan

Az egyéni esetfelvétel minden esctben frasban torténik. A szolgéltatast igénybe vevével
egylittm{ikodési megéllapodast kell kétni, a cselekvBképességében a gyermekjoléti, szocidlis
ellatdsok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykorti személy esetén a gondnoka hozzdjarulasaval, és a - jogszabalyban eldirtak szerinti -
esetnaplét kell vezetni. A dokumentdciokat a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje

legalabb hiromhavonta egyszer ellendrzi. Az esetlezaras esetlezard lapon az Intézményvezets
¢s a szakmai vezetd alairdsaval torténik,

6.2, TAmogaté Szolgilat
e Az ijgénybevétel médja: dnkéntesen
* Azigénybevétel feltételei: szocilis raszorultsag

* Az Intézményi jogviszony: megéllapodas alapjan
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Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az igényls, illetve a torvényes képviselSje kérelmére
térténik. A korlatozottan csclekvéképes személy kérelmét a térvényes képviselbjének
beleegyezésével tetjesztheti el8. Ha kdzottilk a kérclem kérdésében vita van, abban a
Gyambhivatal dént. A szolgaltatds igénybevételének feltétele: szocialis raszorultsag, A
tamogaté szolgéltatds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan rdszorulémak mindsiil a
silyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos személy az, aki jogszabélyban
meghatarozott fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi jaradékaban, magasabb dsszegli
csaladi potlékban részesiil. Fenti feltételek valamelyikének fennallasa esetén a kliens
gondozasa egyiittmiikodési megallapodds megkdtése utin egyéni gondozasi terv alapjan veszi
kezdetét. Egyéni gondozasi tervet nem kell késziteni a csak széllitdst, vagy tanacsadast
igénybevevd kliens szimara. Az ellitds irinti igényt az Intézmény vezetdjshez kell
benyujtani, aki a vonatkozé jogszabalyok, dnkormanyzati rendelet, szakértsi bizottsdgi ddntés
alapjan, a sziikséges el6gondozis, kornyezettanulmany, adatbekérés, igazolasok bekérése utin
intézkedik a sziikséges nyilvantartasok kitoliésérsl és vezetésérSl, az ellatas biztositasardl.

6.3. Iddsek nappali ellitisa
e Az igénybevétel médja: Snkéntesen
e Az igénybevétel feltételei: feliételektSl fiiges
¢ Az Intézményi jogviszony: megéallapodas alapjén

Az ellatas feltétele, hogy az id6s kora miatt szociélis és mentalis timogatasra szoruld, énmaga
cllatésara részben képes személy legyen. Az ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az igényld,
illetve a térvényes képviseldje kérelmére torténik. A korlatozottan cselekvéképes személy
kérelmét a torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti elé. Az idések nappali
Intézménye a latogatdsi- és eseménynaploban rigziti az elltottak napi széméat. Az ellatas
igénybevétele irasbeli kérelem alapjén torténik. A kérelemrsl az Intézményvezets dént, majd
a kérelmez&vel megallapodast két &s biztositja a szolgaltatas nytjtasat.

6.4. Hizi segitségnyiijtas
o Az igénybevétel médja: inkéntesen
» Az igénybevétel feltételei: feltételektsl fiiggd
* Az Intézményi jogviszony: megillapodas alapjan

Hazi segitségnydjtas igénybevételét megeldz6en vizsgalni kell a gondozasi szilkségletet. A
szolgltatas iranti kérelem alapjin az intézményvezetd végzi el a gondozési sziikséglet
vizsgalatat. A gondozési sziikséglet vizsgilata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az
cllatést igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi
gondozasi szilkséglet mértékét.

A hézi segitségnyujtast a megéllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelels id6tartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgallatdst igénylSt az intézményvezets tijékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
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igénybevételének lehetéségérol, ebben az esetben a szolghltatdst igényls az mtézményi
elhelyezés id8pontjaig napi 4 6raban térténd hazi segitségnytijtasra jogosult.
6.5. Szocidlis étkeztetés

e Az igénybevétel médja: 6nkéntesen

o Az igénybevétel feltételei: feltételektsl fiiggd
* Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan

Az ctkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
¢tkozéscrdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eliartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansdguk miatt. Szolgaltatds igénybevéteinek médja helyben fogyasztéssal,
elvitellel, vagy hazhozszallitissal. Az ellatds irénti igényt az Intézmény vezetbjének kell
benytjtani, aki a vonatkozé jogszabélyok és az Snkormanyzati rendelet alapjan biztositja az
ellatast. Az étkeztetés napi alakuldsat a hitelesitett igénybevételi napléban rogzitik. Téritési
dijat, jovedelem arinyaban, a helyi szocidlis rendeletben meghatirozott mértékben kell
fizetni, havonta, utdlag csekken. A hazhozszéllitasért szallitasi dijat kell fizetni.

6.6. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

¢ Az igénybevétel modja: onkéntesen

* Az igénybevétel feltételei: szociilis raszorultsag

¢ Az Intézményi jogviszony: megallapodas alapjan
Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult, az egyediil 16 65 &v folstti
szemely, az egyedill €16 silyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy, a kétszemélyes
héaztartdsban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha
egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat,
Az cllats igénybeveétele frasbeli kérelem alapjén 6riénik. A kérelemr8l az Intézményvezetd
dont. Az ellatisba vétellel egy idSben a gondozasi kézpont vezetdje intézkedik a késziilék
felszereltetésérél, Ha nincs szabad késziilék, vardlistira veszi a kérelmezét,

7. Szolgaltatasrol szo16 tajékoztatas helyi média

Az Esély Szocidlis Térsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai valamennyi
ellatott telepiilésen hozzéférhetbek az ott lakok szdméra. Az Intézmény szolgéltatasairdl az
ellatasi teriilet lakossiga szaméra folyamatosan tijékoztatdst nyujt. A tajékoztatas helyi
médja: honlap kdzosségi oldalak, plakat, szérdlap, helyi radid, televizi6, tjsig.

Az Intézmcény honlapja: www.eselytarsulas.budaors.hu

Az Intézmény facebook oldala: www.facebook.com/esztszgyk
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A lakossag az adott telepiilésen kihelyezett plakatokrél értesiil a kiildnbézs szolgaltatasokrdl,
az illetékes csaladgondozé nevérl és elérhetSségérsl, fogadddra idejérsl, helyérdl. A
Szociélis és Gyermekjéléti Kdzpont a helyi médidkban (Budaérs Televizié, Budadrs Radid,
Budadrsi Napl6, Mindlunk) clhelyezett hirdetésben nyijt tajékoztatdst a szolgdltatasok
helyérdl, idejérdl, gyakorisagarél, illetve a rendezvényekrél, programokrol.

Az Intézmény a www.minalunk.hu, www.budaors.hu, honlapokon is folyamatosan k78] friss
informécitkat szolgdltatdsairél. Az Intézmény egyes telephelyein, feriileti irodaiban
hirdetdtabla  keriilt elhelyezésre az Intézmény nyitvatartdsi rendjével, illetve az
clérhetségekkel.

8. Ellitottak és a személyes gondoskodist végzd személyek josainak védelme

8.1. Altalinos szabalyok

Az tuigyfelek részére biztosftani kell a Magyarorszag Alaptdrvényében és a jogszabalyokban
meghatdrozott alapvet6 jogokat., Az ligyfél jogosult mentalis &s pszichés allapotanak, szocidlis
helyzetének megfelel§ ellatasra, illetve a szolgaltatisok igénybevételére, jogosult az egyenld
banasmédra, Tilos az ellitottak barmilyen szempontok szerinti megkiilsnboztetése, jogtalan
elényben, vagy hétranyban részesitése. A Idiensek jovedelmi, vagyoni helyzete csak a
jogszabalyokban meghatirozott esetekben, illetve médon veheté figyelembe. A kliensek
személyes adatainak - jogszabalyokban meghatarozott - védelme az Intézmény adatkezelési
szabélyzata alapjin torténik, Az ellitotljogi - és a gyermekjogi képvisel8 neve, elérhetsége
az Intezmény székhelyén, telephelyein, és a teriileti irodaiban kifiiggesztésre keriilt.

8.2, Az ellatottak panaszinak kivizsgilasa, jogorvoslat

Az ellatottak szolgaltatassal kapesolatos panaszaikkal, kifogasaikkal az IntézményvezetShiz,
fordulhatnak. Az Intézményvezetd a panaszt 8 munkanapon beliil kivizsgalja, majd irasban
tajékoztatja az észrevételt tevét. Amennyiben a panaszos az Intézményvezetsi tdjékoztatassal
szemben is kifogassal kivan élni, akkor az Intézmény szakmai miikddését feliigyels Budadrsi
Polgérmesteri Hivatalhoz fordulhat.

8.3. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

Az Intézményben foglalkoztatottak szdmdara biztositani kell az eredményes munka
elvégzéschez szitkséges feltételeket, ide értve személyiségi jogaik és emberi méltdsaguk
tiszteletben tartdsat. Az Intézmény munkatirsai jogszabaly szerint kézfeladatot ellato
személynek mindsiilnek. A munkatarsak szémara a biztonsigos s egészséges munkavégzés
feltételei biztositottak,

A csaladsegitést &s gyermekjoléti szolgaltatst végzdk szamara biztositani kell

- a heti munkaid@keretiilk legaldbb a felét kdtetlen munkaids-beosztas keretében, a szocialis
segitdmunka, illetve az adatgyiijiés helyszinen vald elvégzéséhez,

- a munkavégzéshez szitkséges kozlekedési eszkdz hasznilatit vagy a kozisségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jard kiltségek megtéritését,
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- a személyes biztonsagot szolgald eszkdzoket, kiildndsen kiilteriileti munka esetében,

-az egymas tijékoztatisa, szakmai segitése céljbdl, konkrét tgyek, vagy problémak
feldolgozésa kapesan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporfon torténd részvételt,

- a szupervizidt (a Jarasi Csalad és Gyermekjoleéti Kézpont feladata).

Az Intézmény nagy hangsily fektet arra, hogy dolgozdi napra kész ismeretekkel
rendelkezzenek a munkavégzéshez. Bvente elkésziti a képzési tervet, a munkatrsak részére a
végzettségnek megleleld, kotelezben eldirt tovabbképzéseken valé részvétel lehetdsége
biztositott. A szikséges szakfolydiratok és szakkdnyvek beszerzése folyamatos. A
munkatirsak szaméra biztositott a mas Intézményekkel valé tapasztalatcsere, konzultacis,
illetve konferencidkon, szakmai napokon, rendezvényeken vald részvétel.

Budadrs, 20........ €V hé........ napjan.

Kéroly Katalin
intézményvezetd
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Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT




Preambulum

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti

Kiozpont (a tovébbiakban: Intézmény) irdnyitdséra, miikddésére, gazdalkodésira vonatkozéd

szabdalyok Gsszessége.

Az Intézmeny szervezetének felépitése, milkddésének szabalyai kiilondsen a gyermekek
vedelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény, a szocilis igazgatasrol és
szocidlis ecllatasokrol szold 1993. évi 1L tdrvény, a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenl8ségik biztositasardl sz616 1998 évi XXVI. torvény, Budadrs és Tordkbalint Varos
Onkorményzat, Pusztazamor, Séskat Kézség Onkormanyzat helyi rendeletei, valamint az

Intézmeny miikddesére vonatkozd egyéb jogszabalyok alapjan az alabbiak szerint keriilnek

megallapitisra.




L. FRJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A SZERVEZETI &S MUKODESI SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (a tovibbiakban: SzMSz) megalkotdsinak célja, hogy
meghatdrozza az Intézmény jogallasat, szervezeti felépitését, a jogszabalyokban foglalt feladatok
szervezetl egységekre torténé lebontdsat, a szervezeti egységek, a vezetSk és munkatdrsak
feladatait, egymashoz valé viszonyat, a szervezet miikddésének rendjét, szervezeti felépitését,

kiils6 kapcsolatai fenntartdsdnak és fejlesztésének szabalyait.

Alapkdvetelmény, hogy az Intézmény mindenkor és minden helyzetben alkalmas legyen az

Alapité Okiratdban régzitett célok és feladatok magas szinvonalon térténd megvalésitasara.

Az SzMSz szervezeti és személyl hatdlya kiterjed az Intézmény szervezetére, szervezeti

egységeire, valamint az Intézmény munkavallalodira.

2. AZINTEZMENY MUKODESE

2.1. Az Intézmény alapvetd kotelezettsépe a Gyermekek Jogairdl New Yorkban 1989,
novembet 20.-in jovahagyott egyezmény kihirdetésérsl sz6l6 1991, évi torvényben, valamint

Magyarorszag Alaptorvényében meghatirozott jogok érvényre juttatasa.

2.2, Az Intézmény feladat ellataséra killondsen az aldbbi jogszabélyok irdnyadok:

- a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993, évi IIL. t6rvény,
- a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szélo 29/1993. (II. 17.)

Korm. rendelet,

- személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairl és miikdésik

feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet,




- a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok igénybevételérsl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

- a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. trvény,

- a gydmbatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997, (IX.
10.) Korm. rendelet,

- a gyermekjéleti és gyermekvédelmi szolgaltatétevekenység engedélyezésérl, valamint a
gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi vallalkoz6i engedélyrsl sz6lé6 259/2002. (XII 18.) Korm.
rendelet,

- 38/2010. (1. 26.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjéléti &s gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositdjarél és orszagos nyilvantartasarél sz6l6 226/2006, (XI. 20.) Korm,
rendelet és més szociélis targy( kormanyrendeletek médositasarol,

- 321/2009. (XIL 29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézményck miikodésének
engedélyezéserdl és ellenbrzésérdl

- a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és milikodésiik feltételeirsl sz616 15/1998, (TV. 30.) NM rendelet,
- A tarsulasban résztvevd telepiilési nkorményzatok pénzbeli és természetben nytjtott szociélis
ellatdsokrol sz6l6, valamint a felnétt és gyermek személyes gondoskodést nywjté ellatasokrol

sz616 helyi szocialis rendelete.

3. AZINTEZMENY ADATAI

3.1. Az Intézmény elnevezése, székhelye, telephelyei, azonosité adatai, gazddlkodasi
statusa:

Elnevezése: Esély Szocialis Tarsulds
Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont

Székhelye: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2040 Budaotrs, Petdéfi Sandor u. 1.
Telefon:23/423-100
Telefon/fax: 23/428-677
E -mail cim:gyermekjolet@eselytarsulas.hu
Telephelye: Csalad és Gyermekjdléti Szolgalat
2040 Budabrs, Szivarvany u. 3.




Telephelye:

Nyitva allé helyiség:

Nyitva allé helyiség:

Telefon: 23/ 422-353
Telefon/ Fax; 23/ 422-354
E-mail ¢im: csaladsegito@eselyvtarsulas.hu

Gondozasi Kézpont

(hdzi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, id8sek nappali ellatisa)
2038 Soéskuat, Féu. 3.

Telefon/ Fax: 23/ 348-455

E-mail cim: gondozasi(@eselytarsulas.hu

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.
2039 Pusztazamor, Pet6fi S, u. 27.

Tamogatd Szolgalat

Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.
Telefon/ Fax: 23/ 428-981

E-mail cim: tamogato@eselytarsulas.hu

3.2 Az Intézmény azonosité adatai;

KSH szdmjele;
Adoszama;
TB t6rzsszama:

Bankszdmla szdma:

Alapité Okirat szama:
Alapitd Okirat kelte:

15762245-8899-322-13
15762245-2-13

762241

OTP Bank Rt. 11742173-15762245

ESZT/EO/2-2015.
2016. januar 19,

Az Intézmény szervezeti, gazdalkodasi statusza:

a) jogallésa: onallo jogi személy
b) gazdalkodasi jogkdre: Onalidan miik6d6 és az eclbirnyzatok feletti rendelkezési

c) alapitoja:

jogosultsdg szempontjabol teljes jogkdrd koltségvetdsi szerv.
Pénzligyi-gazdasagi feladatait a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal
(2040 Budadrs, Szabadsig at 134.) latja el.

Esély Szocidlis Téarsulds




d) fenntartdja: Esély Szocidlis Térsulas Tarsulasi Tanécs
e) felligyeleti szerve: Budaérsi Polgarmesteri Hivatal
f) Az intézmény belst ellendrzési feladatait a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellen6rzési

Irodaja latja el a Hivatal Bels6 Ellentrzési Kézikonyvének iranyelvei szerint.

3.3. Az Intézmény kirbélyegzoje A Magyarorszag cimere Esély Szocialis Tarsulas Szocialis
és Gyermekjoléti Kozpont korfelirattal. A hivatalos bélyegzd lenyomatat csak a kiadményozasra

jogosult alairdsaval, illetve neve mellett “h” jelzéssel, az arra felhatalmazott személy aldirasaval

ellatott kiadmanyon lehet alkalmazni.

3.4. Az Intézmény milkodési teriilete Budadrs Varos, SOskat Koézség, Pusztazamor Kozség,
Torokbalint Viros kdzigazgatasi teriilete.

4, AZ INTEZMENY ONKORMANYZATI FELADATKENT ELLATANDO ALAPTEVEKENYSKEGEI AZ
ALAPITO OKIRAT SZERINT, VALAMINT TEVEKENYSEGI KOREY ES MUKODESI FELTETELEL
4.1. Az Intézmény Alapité Okiratiban meghatirozott alaptevékenység

Alaptevékenység allamhaztartasi szakagazata

889900 M.n.s. egych szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Korméanyzati funkeid szam: Korméanyzati funkcio
SZam:
1. IdGsek nappali ellatasa 102031
2. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
3. [Litkeztetés 107051
4. Hazi segitségnydjtas 107052
5. Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas 107053
6. Tamogatd Szolgaltatas 101222

4.2. Az Intézmény megszervezi € végrehajtja a gyermekek, csalddok, munkanélkiiliek,
idoskortak, fogyatékossaggal €16k, hajléktalanok és mas hatranyos helyzetl személyek és

csoportok jolétével, védelmével Osszefligpb feladatokat.




4.3. Az Intézmény eldsegiti a hitranyos helyzetli és fogyatékos személyek tarsadalmi

befogadasat,

4.4. Az Intézmény dolgozéi a kozalkalmazottak jogalldsarél szélé t5bbszér moédositott 1992,

¢vi XXXIIL térvény hatilya ala tartoznak.

4.5, Az Intézmény gazdilkoddsa

Onélléan m@kéds intézmény, az cléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsig alapjén
részjogkdrli, vagyis a sajat elSirdnyzatai tekintetében kizérolag a személyi juttatésok eléiranyzatai
felett jogosult rendelkezni. Pénziigyi- gazdasigi feladatait a Budatrsi Polgarmesteri Hivatal latja
ol. Az cléirdnyzat feletti rendelkezési jog gyakorldsa soran kételezettségvallalé az Intézmény

vezetdje, ellenjegyzd a Budadrsi Polgdrmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4janak vezetlje.

4.6. A vagyon feletti rendelkezési jog
Az Intézmény hasznélatiban 1év6 dnkorményzati vagyont hasznalja, a rabizott vagyont megdrzi, a

mindenkori érvényes gazdilkodasi szabélyok szerint kezeli és gyarapitja.

4.7. Az Intézmény vallalkozasi tevékenysége |

Az Intézmény véllalkozasi tevékenységet nem folytathat. Nem tartozik a vallalkozas kirébe az

adomdnyok elfogadésa, tiroldsa és closztisa.

5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, TAGOZODASA, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE, FELADATKORE

Az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont tobb, személyes

gondoskodasi format egy szervezeti keretben nynjté integrdit intézmény.




5.1,  Intézményvezetd

Az intézményvezetd az Intézmény egyszemélyi, felelSs vezetdje.

Az intézményvezet6t az Esély Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tandcsa nevezi ki és menti fel.

Az intézményvezetd a munkaltatdi jogksr gyakorldja.

Az intézményvezetd kiemelt figyelmet kiteles forditani a telepiilési dnkormanyzatok képvisels-
testiiletcben ¢s bizottsdgaiban végzett munka eldsegitésére, Az Intézmény mikddésérsl a
teleplilési dnkormanyzatokat, illetve azok szakbizottsdgait kételes téjékoztatni.

Osszehivia és vezeti a szakmai forumokat, a vezetdi-és munkaértekezleteket.

Jovahagyja az SzMSz-ben meghatarozott szabalyzatokat, eljarasrendeket.

Javaslatot tesz a feltigyeleti szerveknek a hataskoriikbe tartozo szakmai és személyi igyekben,
Meghatarozza a kdzalkalmazottak min8sitésének, képzésének, tovabbképzésének rendjét.
Iranyitja a humanpolitikai feladatok tervezését és végrehajtasat.

Meghatérozza az Intézmény PR munkéjanak f8bb iranyait és az alkalmazni rendelt médszereket.

Gondoskodik az Intézmény koltségvetési javaslatinak és munkatervének elkészitésérsl.

Kapesolatot tart a feliigyeleti szervekkel, részitkre a jogszabéalyokban meghatrozoit rend szerint
- informAacidkat nytjt az Intézmény tevékenységérsl.

Eldsegiti a feliigyeleti és kiilsé gazdasagi jellegli ellenérzések eredményes lefolytatisat, az ehhez
sziiks¢ges személyi, targyi és informécios feltételeket biztositja.

Iranyitja az Intézmény stratégiai tervezését, kialakitja és tovabbfejleszti a szakmai munka
alapvet6 modszereit,

Felel6s az Intézmény mikodtetésével Osszefiiggl programok, tervek kidolgozasaért és
karbantartésaért.




Megtervezi ¢s végrehajtja az Esély Szocidlis Tarsulds Térsulasi Tandcs altal elfogadott
koltségvetést.

A Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Iroddjaval egyiittm{ikddve megszervezi az Intézmény
pénzellatasat, pénzforgalmat.

Ellen6rzi a személyi juttatdsok megalapozottsagat,

Felelds a jogszabilyokban és bels§ szabdlyzatokban téruhdzott kotelezettség-vallaldsi,
képviseleti, utasitasi, ellenbrzési jogkorok gyakorlasaért.

Brtékeli és elemzi az ellendrzések megallapitasait és ennek alapjan - a kompetenciajat meghalads
tigyekben - javaslatot tesz a felligyeleti szerveknek a sziikséges intézkedések megtételére.

Ellatja mindazokat a feladatokat, amelyeket részére a fenntarté és a feliigyeleti szervek, illetve a
vonatkozo jogszabalyok hataroznak meg.

Az intézményvezetd kozvetlentl iranyitja és feliigyeli
» AzintézményvezetS helyettes / Gondozasi Kzpont szakmai vezetdje,
* Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetbje,
e Témogato Szolgalat szakmai vezetSje munkajat.

Az intézményvezetét tartés tivolléte esetén a Gondozisi Kozpont szakmai vezettje
(intézményvezetd helyettes) helyettesiti.

Az intézményvezetd helyettes helyettesitéssel dsszefliggd feladatait munkakdri leirdsa hatirozza

meg. A helyettesi mindségében megtett intézkedésekr6l az intézményvezetét haladéktalanul
tdjékoztatni koteles.

6. A CSALAD £S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT, A TAMOGATO SZOLGALAT S A GONDOZASI

KOZPONT VEZETOINEK ALTALANOS FELADATAI

A szakmai vezelfk az intézményvezetl irinyitdsdval, ondlléan l4tjik el feladataikat a

jogszabalyok, az &nkorményzati rendeletek, az SzMSz, a Szakmai Program és munkakori
leirasuk szerint.

A szakmai vezet8k felelSsek az dltaluk iranyitott szakmai egység munkéjénak megszervezéséért,
dokumentacidjaért, rendszeres és rendkiviili ellenérzésért.,




A szakmai vezetk a kompetencidjjukat meghaladd iigyekben javaslatot tesznek az
intézményvezetének.,

A szakmai vezetok kotclesek haladéktalanul jelezni a miikddési zavarokat és jelenteni a
rendkiviili eseményeket.

Kotelesek megteremteni és fenntartani a segit$ tevékenység személyi és targyi feltételeit.
Kételesek gondoskodni a beosztott munkatarsak belsé szakmai tovabbképzésérsl.

Az intézményvezet§ irdnymutatisa alapjan - sajat munkateritletiket illetSen - kotelesek
biztositani a szolgaltatdsok mikodését.

A szakmai vezetok helyettesitése: Az Intézmény szakmai egységeinek vezet6it tavollétiikben
a szakmai egység - intézményvezetd altal - kijel5lt munkatarsa helyettesiti.

7. MUNKAKOROKHOZ TARTOZO FELADAT £S HATASKOROK
7.1.  Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat
7.1.1. Csaladsegitt

+ Feladatai

- Szocidlis és egyéb informicios adatokat gylijt, és tajékoztatia a sziil6t, illetve — ha azt
a gyermek vedelme szitkségessé teszi onalloan, a torvényes képviseld tudomasa nélkiil is,
fejlettségétdl fuggben — az itélképessége birtokdban 1év8 gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki

egeszsegenek biztositdsaval, csalddban t6rténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara

szikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével.

- Téjckoztatja a valsAghelyzetben 1évé varandés anyat az 6t illetve a magzatot megillets

jogokrél, tAmogatasokrdl és ellatasokrdl,

- Tajckoztatia a szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 16v8
varandés anyat a nyilt és a titkos drdkbefogadas lehetdségérsl, joghatasairél, valamint a
nyilt drokbefogadast elbsegits kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt drékbefogadast elSsegits

¥

¢s a titkos Ordkbefogadasi elokészitd teriileti gyermekvédelmi  szakszolgélatok
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tevékenységérdl ¢s elérhet@ségérol, és az  Orokbefogadd szilét az  drdkbefogadas
utankdvetése korében igénybe vehetd szolgiltatdsrdl, és segiti az utdnkovetést végzé

szervezet felkeresését,

- Segiti az igénybevevéket a csaladban jelentkezé mf{ikodési zavarok ellenstilyozaséban,

a csaladban €16 gyermek gondozésdban, elldtisdnak megszervezésében,

- Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldésa, céljai elérése
¢érdekében szdmba veszi és mozgositia az igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezt
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb

problémak megel6zésébe,

- Koordinalja az esetkezelésben kozremi(kédd szakemberck, valamint a kozvetitett

ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egylittmiikdését,

- Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember és a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont bevondsival, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztdzsa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csalad probléméban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak, a
lehetséges tAmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétél fligeSen az érintett

gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

- A szolgaltatdst igénybe vev0 személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes
képvisel ) kozremtikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességét, és kozremiikodik a véalsighelyzetben 1év8 vérandds anya probléméinak

rendezésében.

- Polyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztets

koriilményeket &s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatasok iranti

sziikségleteit,

- Mas személy, illetve szervezet altal nytGjtott szolgaltatisok, ellatidsok kdzvetitése érdekében
egylttmiikddik ateriiletén talalhatd szolgaltatdkkal, segitséget nydjt a szolgiltatisok,
ellatasok igénylésében

FoH

- A valsaghelyzetben 1év8 varandods anyat segiti a tdmogatisokhoz, ellatisokhoz, sziikség

esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban
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- Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutdsban, az

atmeneti gondozédst sziikségessé tev8 okok megsziintetésében, illetve elgsegiti a gyermek

miel&bbi hazakertiilését,

- A csaladban jelentkez§ nevelési problémdk és hisnyossagok kéros hatdsainak enyhitése
celjabol olyan szabadidés és kozbsségi programokat szervez, amelyek megszervezeése, vagy
az azokon valé részvétel arossz szocidlis helyzetben 16v6 sziilének arinytalan nehézséget
okozna, és kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjtisdggal foglalkozé szocilis

¢s kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhdzi &s a civil szervezetckndl a programok

megszervezeését,
- Segitséget nytjt a szolgltatdst igénybe vevk ligyeinek hatékony intézéséhez,
- Tajékoztatast nyljt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérsl,

- A gyAmbhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitsltve kéryezettanulmanyt készit,

- A gyamhivatal felkérésére a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol 57616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatdst nynjt az drkbefogadott gyermek fojlédésérsl, kériilményeirsl

és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

- A gyermeket fenyeget6 kézvetlen és sllyos veszély esetén haladéktalanul, a csalad- és

gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosdg intézkedésére.

o  Adminisziraciés feladatai

- Nyilvéntartasok vezetése
- Gondozasi dokumentécid vezetése
- Adatszolgéltatés statisztikahoz

s  Hataskorei

- A munkakérben meghatdrozott feladatok ellatasa, a feladatellatashoz szitkséges dontések
meghozatala,

- Javaslatok elGterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatas miikodésével
kapcsolatban,
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-~ 0nallo aldirdsi joga van a sajat feladataival kapesolatos adatgylijtés, és sajat
tevekenységének dokumentacidja esetén.

e Helyettesitése

- A munkakor bet6lt6jét a szakmai egység szakmai vezet ltal kijel6lt, hasonld feladatot
ellatd munkatérsa helyettesiti.

7.1.2. Jelzdrendszeri koordinator

e Feladata

- A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekré] heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzponinak,

- A jelz8rendszeri szereplék egyiitim{ikddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- Gyermek, egyén vagy csalad dgyében, akijelolt jarasi jelz6rendszeri tandcsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itélSképessége birtokdban 16v4
gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- Eves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

- A kapesolati erfszak €s emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalattal.

*  Adminisziracios feladatai
- Esetjelz6 lapok nyilvantartasa

- Esetkonferencia ¢és éves szakmai tandcskozds jelenléti iveinek vezetése, feljegyzések
elkészitése

- Adatszolgaliatas statisztikahoz

» Hataskirei

- a munkakdrben meghatérozott feladatok ellatisa, a feladatellatdshoz sziikséges dontések
meghozatala,

-javaslatok clSterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatds mikddésével
kapesolatban,

-0nallé  alairdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgy(ijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.
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7.1.3.

a

Helyettesitése

A munkakor betdlt6jét a szakmai egység szakmai vezetd dltal kijel6lt, hasonld feladatot
ellatd munkatérsa helyettesiti.

Szocialis asszisztens

Feladata
A csaladgondozé munkéjanak segitése,
kornyezettanulmény készitése és déntés elSkészités,
segiti a csalddokat a veszélyeztetettség, ill, a krizishelyzet megel6zésében,
segiti az igénybevevéket acsalddban jelentkezd miikidési zavarok ecllenstlyozasdban,

csalddban €16 gyermek gondozaséban, ellatdsdnak megszervezésében,

Adminisztricios feladatai
Nyilvantartasok vezetése
Gondozasi dokumentacié vezetése
Adatszolgaltatas statisztikahoz

Hataskirei
a munkakdrben meghatarozott feladatok ellatasa, a feladatellatashoz sziikséges ddntések
meghozatala,

javaslatok elGterjesztése az intézményvezetd felé a szolgiltatis mikddésével
kapcsolatban,

onallo alairasi joga van a sajit feladataival kapcsolatos adatgyfijiés, és sajat
tevékenységének dokumenticidja esetén.

Helyettesitése

A munkakor betdltojét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijeldlt, hasonld feladatot
ellaté munkatarsa helyettesiti.

7.1.4. Tanacsado

F.eladata

Tanacsadas, segitségnyljtas szocidlis és tdrsadalombiztositdsi, valamint més hivatalos

ligyintézésben. Helyben, illetve a kozponti ellatorendszerektdl igény bevehetd tamogatédsok
kérelmezése.

- Munkaerd piaci tanicsadas, allaskeresés- és albérletkeresésben vald kbzremiikodés.
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7.2.

7.2.

- Eletvezetési, haztartdsszervezései tandcsadds, amelynek célja az 6nélld, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas).

- Gyermeknevelési tandcsadds, gyermek(ek) gondozéséval, nevelésével kapcsolatos
problémék elharitasa.

- Mentalhigiénés tanicsadés, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megdrzése,

- Csaladi kapcsolatot javitd tandcsadds sordn segitséget nydjt a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémék kezeléséhez.

¢ Adminisztracios feladatai

- Nyilvantartdsok vezetése

- Gondozasi dokumenticid vezetése
- Adatszolgéltatas statisztikahoz

¢ Hataskérei

- a munkakdrben meghatérozott feladatok ellatasa, a feladatelltishoz szitkséges dontések
meghozatala,

- Javaslatok elGterjesztése az intézményvezetd felé a szolgdltatds mitkédésével
kapcsolatban,

- Onalld alafrasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgyiijtés, és sajat
tevekenységének dokumentéacibja esetén.

e Helyettesitése

- A munkakdr betdlt6jét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijeldlt, hasonlé feladatot
ellatd munkatarsa helyettesiti.

Gondozasi Kozpont
1. Szocidlis gondozé ~ hazi segitségnyvijtas, étkeztetés

o Feladata

- Szocidlis segités ¢s személyi gondozdst biztositisa.
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Szocidlis segités keretében
lakékdrnyezeti higiénia megtartisaban valé kézremiikodés,
a hdztartsi tevékenységben vald kézrem{ikddés,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban
torténd segitségnyujtas,
- szlikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe 16rténd bekdltézés segitése.

Személyi gondozas keretében
a segit0 kapcsolat kialakitdsat és fenntartdsa,
a gondozasi és dpolasi feladatok,

Etkeztetés keretében

a szolgéltato altal sériilésmentesen leszallitott dobozokba adagolt napi egyszeri meleg étel

hazhozszallitasa,

- a helyben étkez6k szamadra terités, tilalds, mosogatis.

7.2.2.

Adminisztriciés feladatai
Nyilvantartasok vezetése
Gondozasi dokumentacid vezetése
Adatszolgéltatas statisztikahoz

Hataskorei

a munkakdrben meghatdrozott feladatok ellatdsa, a feladatellatdshoz szitkséges ddntések
meghozatala,

javaslatok elGterjesztése az intézményvezets felé a szolgaltatas - mukoédésével
kapcsolatban,

Onallo aldirdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgy(ijtés, és sajat
tevekenységének dokumentéacioja esetén.

Helyettesitése

A munkakdr betoltéjét a szakmai egység szakmai vezetd 4ltal kijeldlt, hasonlé feladatot
ellaté munkatarsa helyettesiti,

Szocidlis gondozé — idések nappali ellatasa

Feladata

Napkozbeni kozosségi, fizikai, mentdlis, pszicho-szociélis, egészségligyi  ellitissal

biztositani az ellatottak életminéségének megbrzését,

16




» Lgészségiigyi gondozds keretében

- orvosi ellatds megszervezése,

- védfoltas megszervezése,

- prevencids szlirések megszervezése,

- tdjékoztatd, egészségmepdrzd eldadisok megszervezése.

~  Pszichés gondozis keretében

- tarsas kapcsolatok kiépitése, kozosségi életbe vald beilleszkedés cl8segitése
- ¢letvezetési tanicsadis,

- mentalis allapot egyéni felmérésén alapulé szinten tartdsa, fejlesztése.

E

o  Kobzosségszervezés keretében

- szabadid8s programok szervezése,

- kapesolatok kiépitése més szervezetekkel, egyhazalkal,
- rendezvények szervezése,

*  Adminisztraciés feladatai

- Nyilvantartisok vezetése

- Gondozasi dokumentici6 vezetése
- Adatszolgaltatas statisztikahoz

e Hataskirei
- a munkakdrben meghatérozott feladatok cllatasa, a feladatellatishoz sziikséges dontések

meghozatala,
- javaslatok elbterjesztése az intézményvezetd felé a szolpéltatds miikédésével
kapcsolatban,

- 6ndll6 aldirési joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgy(ijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.

o Helyettesitése

- A munkakor betdlt6jét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelolt, hasonlé feladatot
ellaté munkatarsa helyettesiti.

7.2.3. Nappali ellitds vezet6

Feladata: NapkOzbeni kozosségi, fizikai, mentélis, pszicho-szocilis, egészséglgyi
cllatdssal bizfositani az ellatottak életmindségének megBrzését. Az idések nappali
ellatasdban dolgozé szocilis gondozoé munkajénak koordinalasa.
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s FEgészségiigyi gondozas keretében

- orvosi ellatds megszervezése,

- védboltas megszervezése,

- prevencids sziirések megszervezése,

- tajckoztatd, egészségmeglrz6 elbadasok megszervezése.

s Pszichés gondozas keretében

- tarsas kapesolatok kiépitése, kozosségi Eletbe vald beilleszkedés elSsegitése,
- életvezetési tandcsadas,

- mentalis &llapot egyéni felmérésén alapuld szinten tartdsa, fejlesztése.

o Kiozisségszervezés keretében

- szabadid§s programok szervezése,

- kapcsolatok kiépitése mas szervezetekkel, egyhdzakkal,
- rendezvények szervezése.

¢ Adminisziriciés feladatai

- Nyilvantartasok, statisztikai adatok dsszesitése

- Gondozasi dokumentacid ellenbrzése

- Adatszolgaltatds a szocidlis normativa igényléséhez

¢ Hataskorei

- amunkakdrben meghatarozott feladatok ellatasa, a feladatellatishoz sziikséges dontések
meghozatala,

- javaslatok elGterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatis mitkddésével
kapcsolatban,

- Ondll6 alafrdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgy(ijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacioja esetén.

¢ Helyettesitése

- A munkakdr bet6ltdjét a szakmai egység szakmai vezet8 Altal kijeldlt, hasonld feladatot
ellatd munkatirsa helyettesiti.

7.2.4. Jelzdrendszeres hazi segitségnynijtis - kivonulo szolgdlatot ellité gondozo

Feladata

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld a
segélyhivo készillek megfeleld hasznalatara képes id8skoru, vagy fogyatékos személyelk,
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illetve pszichidtriai betegek részére az ©néllo életvitel fenntartdsa mellett felmeriils
krizishelyzetek elharitasa.
- Az ellatoit személy segélyhivasa esetén a helyszinen vald haladéktalan megjelenés.

- A segélyhivas okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében sziikséges intézkedések
megiétele.

7.3.
7.3.1

Sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szociélis ellatas kezdeményezése.

Adminisztraciés feladatai

Nyilvantartasok vezetése

Segélyhivési jegyz6konyv vezetése, segélyhivasokrol havi jelentés készitése.
Nyilvantartasok, illetve az ell4totti dokumentAci6 naprakész vezetése.

Hataskérei

a munkakdrben meghatdrozott feladatok ellétasa, a feladatellatdshoz szikséges dontések
meghozatala,

javaslatok elSterjesziése az intézményvezets felé a szolgiltatds miikodésével
kapcsolatban,

6nalld alairasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgyfijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacioja esetén,

Helyettesitése

A munkakdr betdltéjét a szakmai egység szakmai vezet§ altal kijeldlt, hasonlé feladatot
ell&td munkatarsa helyettesiti.

Tamogaté Szolgalat

. Személyi segito

Feladata

A fogyatckkal €18 kliens segitése személyi, életviteli, fizikai szitkségleteinek
kielégitéséhez

Segitseg a lakdson kiviili kdzszolgaltatasok eléréséhez, kiséret biztositisa

Az ligyfél segitése hivatalos iigyeinek intézésében, tandcsadas, informacionyjtas.
Munkavallalast, képzést, munkavégzést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése.
Segitségnyujtas a kapcsolatkészség javitasdhoz, csaladi kapesolatok erSsitéséhez.

Egyéni és csoportos rehabiliticios programokban vald részvétel elsegitése, dnsegits
csoportokban vald részvétel timogatésa.

Egészségligyi, szocidlis ellatisokhoz valé hozzajutas segitése

Kozrem{ikddés szabadidés programok szervezésében.

Beteglatogatas intézményben.,

Segitségnyujtas gydgyaszati segédeszkdzdk beszerzéséhesz.,
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e  Adminisztracios feladatai

- A gondozasi naplé pontos, naprakész vezetése.

- Egyeni gondozisi naploban minden latogatasrél feljegyzés készitése.

- Havi Osszesitd készitése a gondozédsi naplok alapjén, ligyfelenként Ssszegylijtve az
oraszamot.

e Hataskorei
- a munkakdrben meghatdrozott feladatok ellatasa, a feladatellatashoz sziikséges dntések

meghozatala,
- Javaslatok elbterjesztése az intézményvezetd felé a szolgiltatds miikddésével
kapcsolatban,

- Onall6 aldirési joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylités, é&s sajat
tevékenységének dokumenticioja esetén.

¢ Helyettesitése

- A munkakdr betdlt6jét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijeldlt, hasonlé feladatot
ellaté munkatérsa helyettesiti.

7.3.2. Gépjarmiivezetd

o TFeladata

- A szolgalat speciflisan 4talakitott gépjarmiivének a KRESZ elbirasainak és a szallitott
személy egészségi allapotanak megfeleld vezetése

- A kliens eljuttatasa uti céljéig ( sziikség esetén a gépjarmiits] az ajtdig kisérés)

- A sogitell nélkiil végzett ellatdsban gydgyszerkivélids, bevésarlds, segédeszkoz- és egyéb
szallitasa

- A szolgilat specidlisan kialakitott gépjarmivének és emel8szerkezetének tizembiztos és
tiszta allapotban tartisa

¢ Adminisztracios feladatok
- Menetlevél, szallitasi adatlap naprakész vezetése
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¢ Hatiaskorei

- a munkakdrben meghatarozott feladatok ellitasa, a feladatellatashoz szitkséges dontések
meghozatala,

- javaslatok elGterjesztése az intézményvezetd felé a szolgéltatas miikddésével kapcsolatban,
onallo alafrasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijtés, és sajat tevékenységének
dokumentécidja esetén,

¢ Helyettesitése

- A munkakdr betdlt6jét a szakmai egység szakmai vezet® 4ltal kijeldlt, hasonlé feladatot
ellatdé munkatarsa helyettesiti.

8. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkdajat a szakmai egység vezetdie iranyitja. Részletes

feladatait munkakéri lefrdsa hatdrozza meg,

8.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat
A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyl és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozési
feladatokat végez.
A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgiltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsival szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elbsegitése érdekében
- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejldését biztositd tamogatdsokrol valé tdjekoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzijutds segitése,
- a csaladtervezési, a pszichologial, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kéros

szenvedélyek megeldzéset célz6 tandcsadds vagy az ezekhez valo hozzéjutss megszervezése,
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- a vélsaghelyzetben 1évé vérandés anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killondsen a csaldadok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

- a szabadid§s programok szervezése,

- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatés feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése,

- aveszélyeztetettséget el6idézs okok feltirdsa és ezek megoldésara javaslat készitése,

- a jogszabalyokban meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valé egyiittmiikddés
megszervezése, tevékenysépiik dsszehangoldsa,

- téjekoztatas az egészségligyi intézményeknél miikéds inkubatorokbol, illetve abba a gyermek

drokbefogadashoz val6 hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetOségérsl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovdbbiakban: szocidlis

segitémunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési

zavarok ellensilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasinak elGsegitése, kiildndsen a valds, a gyermekelhelyezés és a

kapesolattartis esetében, kezdeményezni

- egyéb gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét,

- szocidlis alapszolgaltatisok igénybevételét,

- egeszségiigyi ellatasok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzese céljabol nydjtott
szolgiltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mitkodik. A jegyz8, a jérdsi hivatal, tovabba a szocidlis, egészsegligyi szolgaltato,

intézmény, valamint a partfogdi feliigyelSi és a jogi segitségnynjtéi szolgalat jelzi, az egyesiiletek,
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az alapitvanyok, a valldsi kdzOsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujtd
szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrél, személyrd! szereznek tudomast.

A jelzérendszertd] kapott jelzés alapjan az Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat feltérképezi az
cllatési teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizds csaladok, személyek korét,

és szemelyesen felkeresve thjékoztatja ket a csaladsegités céljarsl, tartalmérdl,

A csaladsegités keretében biztositani kell
- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést,
- az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovibba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,
- a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasdnak eldsegitését,
- a kbzdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
-a tartds munkanélkilliek, a fiatal munkanélkilliek, az adéssagterhekkel &s lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdsk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
szemelyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyijtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segit szolgaltatdsokat,

Ezen tilmenden a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslésa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési dnkorményzatnal 4j ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszertigyi Egyeztetd Foérum

munkéjaban.
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8.2. Specialis szolgaltatisok

Az Onkorményzati rendeletben meghatérozottak szerint - az egyiittm{ikods szervezetek
bevonasaval - specidlis programokat szervez a szociélisan raszoruld egyének, csoportok, csaladok
részére.

A Jarési Hivatalok Foglalkoztatdsi Osztalyéval egytittmiikédve elSsegti a tartés munkanélkiiliek,
az aktiv kor(i nem foglalkoztatotiak, a fiatal a palyakezdd és més szempontbol hatranyos helyzet(
munkavéllalok munkdba helyezését, ide értve a kdzhasznl, a kdzcéll foglalkoztatast és a
kézmunkéban vald részvételt.

Az Snkormanyzati foglalkoztatdsban nem elhelyezhet aktiv kort nem foglalkoztatottak részére
specialis beilleszkedési programokat szervez,

Szocidlis csoportmunka keretében egyéni és csoportos életvezetési programokat szervez és ajanl.
Kiemelt figyelmet fordit az ifjusdgi tanicsadés, az informécids programok fejlesztésére és a
hétrdnyos helyzetii csoportok specidlis probléméinak kezelésére.

Egyéni gondozasi tervet készit az érintettek bevonasaval.

8.3. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat adossagkezeléssel osszefliggd feladatai

Az dnkormanyzati rendeletnek megfelelSen tészt vesz a teleplilési onkormanyzat addssag-
megeldzesi, adossagkezelési feladatainak megszervezésében és végrehajtaséban.

A jelzérendszer segitségével megszervezi a lakossag kirében az adéssagkezeléssel Osszefiiggd
informdcids rendszert. A jogosultak részére tandcsadé szolgéltatdst és segitséget nydjt a
tamogatdsok igénybevételéhez.

Feltatja, hogy melyek azok az altalanos tényezék, amelyek jellemz6en a lakossdg eladosodasahoz
vezethetnek,

Feladata a jelents mértékii eladosodas megelézésének eldsegitése. Kiemelt figyelmet fordit a
kézmiidijak és a lakéshitelek kezelésére.

Flosegiti a lakascéla kolesondkbsl eredd adéssagok rendezésérsl szolé 11/2005. (1.26.) Korm.

rendelet eredményes végrehajtasat.
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8.4. A személyiségi jogok védelmével Hsszefiiggo kitelezettségek

A szolgdltatasokat a személyiségi jogok tisztelefben tartasdval kell biztositani.

Az tugyfel kornyezetének, életvitelének feltrasdra irAinyulé munka nem sértheti a személyiségi
jogokat. 7

A nyilvéntartisokat, névjegyzékeket és programokat az adatvédelemre vonatkozé szabalyok

szerint kell kezelni.

A feladatok koriiltekintd megszervezésével kell biztositani a szolgaltatdsok nyUjtasaban résztvevd
kozalkalmazottak és segitbik személyiségi jogait.

9. A TAMOGATO SZOLGALAT FELADATAI

A Tamogato Szolgilat 6nall6 szakmai egységkent mitkddik, munkajét a szolgalatvezets irdnyitja.

A szolgélatvezetl részletes feladatait munkakdri lefrasa hatirozza meg.
9.1. A Tamogatd Szolgilat feladatai

9.1.1. Személyi segit szolgalat miikidtetése, amely segitséget nyijt

a fogyatckos emberek személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

a csaladi és tarsadalmi életben val6 teljes jogh részvételéhez,

I

az 0ndllo munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatisdhoz, szocidlis és cgészséglipyi

szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, sport szabadid6s tevékenységek végzéséhez.

9.1.2. Szallité szolgalat

A szolgilat mikodtetése az alapvetd szitkségletek kielégitését segit szolgaltatasokhoz

]

kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositasa érdekében,

9.1.3. Informaciényjtis, tandcsadds, jelnyelvi tolmAcsszolgalat elérhetdségének biztositasa
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10. A GONDOZASI KOZPONT FELADATAI

10.1. A Gondozisi Kbzpont célja, hogy kiilondsen az életkoruk, egészségi allapotuk,
hajléktalansaguk miatt hatranyos helyzetbe jutott személyek és csoportok szamdra megfelels - a
problémak feltardsat, kezelését, megoldasat magaba foglalé - ellétast biztositson. Az ellatasok

egyseges szakmai szempontok alapjn, egymast szervesen kiegészitve mikodnek.

10.2. A Gondozasi Kézpont szolgaltatasai
a) Iddések nappali ellatisa
b) Etkeztetés
c) Hazi segitségnyijtas

d) Jelzrendszeres hazi segitségnynijtas
10.3. Tdések nappali elldtisa

Az ellatas célja a napkozbeni ellitassal biztositani az elldtottak életmindségének me o0rzését,

* Fizikai ellitds keretében nytjtott szolgiltatas:
- ¢tkezés,

- fiirdési, mosasi lehet8ség,

o Ligészségiigyi ellitas keretében:

- heti egyszeri orvosi ellatds,

- gydgyszerek felirdsa, kivaltasa,

- prevencids szlirések, dllapotfelmérés,

- tajckoztatd, egészségmegtrzs el6addsok.

e Pszichés gondozas:
- tarsas kapcsolatok meg8rzése, kiépitése,
- életvezetési tanacsadds,

- mentalis dllapot - egyéni felmérésen alapul6 - szinten tartésa, fejlesztése.
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¢ Szabadidds programok szervezése:
- kirandulasok,
- kulturalis programok,

- rendezvények szervezése.
10.4. Szocidlis étkezietés

A szolgiltatds célja legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrdl az ellatasi teriileten é16
lakosokrol kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy
atmenctileg nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk, szocialis helyzetiik, és vagy egészségi

allapotuk miatt.

Szolgaltatis igénybevételnek médja
- helyben,
- elvitellel,

- hazhorzszallitassal.
10.5. Hazi segitségnyQjtas

A szolgaltatas célja gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk ellatasira
sajat er6bdl nem képesek. Hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevé dnallo

¢letvitelének fenntartasat - szitkségleteinek megfeleléen - lakéséan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellétast igénybe vevs fizikai, mentalis, szocilis
szlkséglete

- sajat kdrnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesziésével

biztositott legyen.
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A hazi segitségnytjtas keretében az Intézmény
- szocialis segitést és

- személyi gondozast biztosit.

o Szocialis segités keretében biztositani kell
- alakokdmyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben vald kdzrem(kodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhAritasdban
torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekodltdzés segitését.

e Személyi gondozais keretében biztositani kell
- az ellatast igénybe vevivel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megellz8en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgdltatds iranti kérelem alapjén az intézményvezets végzi el a pondozdsi szlikséglet
vizsgalatdt. A gondozési sziikséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatdst
igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
szikséglet mértékét,

A hizj segitségnytijtast a megéllapitott napi gondozdsi sziikségletnek megfelels id6tartamban, de
legfeljebb napi 4 6rdban kell nydjtani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatdst igényldt az intézményvezetd tajékoztatia a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevetelenck lehetbségérdl, ebben az esetben a szolgéltatast igénylé az intézményi elhelyezés

id6pontjdig napi 4 6raban t6rténd hazi segitségnytjtasra jogosult,

10.6. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatai

A szolgaltatas célja az 6néllo életvitel fenntartisa mellett felmeriils krizishelyzetek elharitdsa az
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- egyedil €16 65 év fB16tti személyek,

- egyedill él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyek,

- keétszemélyes haztartdsban 616 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személyek szaméra, ha egészségi 4llapotuk indokolja a

szolgaltatas folyamatos biztositasat.

o Az ellitds keretében nynjtott szolgdltatas

A jelz8rendszeres hazi segitségnylijtis folyamatos készenléti rendszerben mikédik. A
diszpéoserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, ciménck és az egyéb
rendelkezésre allé informacioknak a kozlésével — ériesiti a készenlétben levé gondozdt. A
gondozdnak 30 percen beliil kell az ellitott lakdsén megjelennie, Feladata, a segélykérést kivalto
probléma megoldaséra azonnali intézkedések megtétele, sziikség esetén egészségiligyi vagy mas

szocidlis ellatasok kezdeményezése,

A szolgiltatds miiszaki megvaldsitisa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki kdzremiiksdésével

torténik,

11. SZEMELYI TERITESI DIJAK

A Csalad ¢&s Gyermekjoléti Szolgdlat ellatdsai ingyenesek. Az egyes kiilén programokért

részvételi dij kérhetd.
Az Idések Klubja - az étkezés kivételével - ingyenes. A kiilon programokért részvételi dij
kérheto.
Személyi téritcsi dijat kell fizetni az alabbi szakmai egységek szolgaltatasaiért:
- Tamogat6 Szolgilat (személyi segités, szallitas)
- Szociglis étkezés (ebéd, hazhoz szallitas)

- Hazi segitségnytijtas (gondozas)
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A személyi téritési dfjat Budabrs Véros, mint gesztor telepiilés - az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol,

azok igénybevételérSl valamint a fizetendd téritési dijakrol 32/2013. (V9L24) — rendelete

hatdrozza meg.

A személyi teritési dijat a vonatkoz6 jogszabalyok, kiilsndsen a 29/1993. (1L 17.) Korm. rendelet

alapjan kell megéllapitani és nyilvantartani.

II. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESE

1. A KEPVISELETI JOGKOR GYAKORLASA

1.1. Az intézményvezetd képviseleti jogkire
Az Intézmény Onéllé jogi személy, amelynek teljes jogi képviseletére az intézményvezetd

jogosult. Az intézményvezets kozvetleniil gyakorolja a képviseleti jogot.

1.2 Az intézményvezeté helyettesitése

- Az intézményvezeté helyettes az intézményvezetd tartds tavollétében jogosult az
Intezmény képviseletére mindazon esetekben, amelyek az intézményvezetd képviseleti
jogkorébe tartoznak.

- Az intézményvezet$ helyettes kinevezést, felmentést fegyelmi eljards meginditisat és a
személyi tigyekkel Osszefiigg6 egyéb dontést csak az intézményvezetd tartds tavolléte
esetén, az intézményvezetd jovihagyasival jogosult kezdeményezni,

- M4s munkatirsak az Intézmény képviseletére csak egyedi felhatalmazas alapjan

jogosultak. Fethatalmazast az intézményvezetd adhat,

2. A KIADMANYOZAST JOG ES A KOTELEZETTSEGVALLALAS SZABALYAIL
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Az Intézmény feladat-és hatdskorébe tartozé iigyben keletkezett iratot az intézményvezets
jogosult alairni.
A kiadményozas részletes szabalyait az Tratkezelési Szabalyzat hatarozza meg,

A cégbélyegzbt csak az alairdsi joggal rendelkez8 vezet§ aldirdsdval elldtott iraton lchet

hasznalni.

A kotelezettségvallalds részletes szabalyait a gazdalkodast feliigyel, Budadrsi Polgarmesteri

Hivatal Pénziligyi Irodajaval kétott "Egylitim{ikodési megéllapodas” tartalmazza,

3. AZ UTASITASI JOG GYAKORLASA

Az Intézmeény szervezetén beliil meghatarozott feladatokat és azok végrehajtéasi mddjat utasitdsok

hatérozzak meg.

3.1. Az utasitisoknak - kiaddsi formajuktél fiiggetlenill - az aldbbi kivetelményeknek kell

megfelelniiik:

- Szabatosan és pontosan kell meghatirozni a feladatokat, a felel6soket, a hataridéket &s az
ellendrzés maodjat.

- Az utasitasoknak 6sszhangban kell lennilik a jogszabalyokkal és az &ltaldnos érvényf
belsd utasitasokkal.

- Pontosan meg kell hatdrozni, hogy az utasitis végrehajtéjanak milyen dontési
kompetencidkat biztosit az utasitast kiadd vezetd.

- Meg kell hatdrozni az utasitas teljesitéséhez kapesolodé jelentési és informacios, valamint
a koordinacioval sszefliggs kitelezettségeket.

- Az utasitds kiadoja koteles biztositani az utasitds végrehajtisdhoz sziikséges gazdasagi,

személyi és szervezeti feltételeket.

3.1. Az utasitasok fajtai:

- A munkakori leirds. A munkakori leirds egy adott munkakér feladatait és az ahhoz

kapcsolddd jogokat, kotelezettségeket és hataskoroket hatdrozza meg. A munkakori
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lefrasban  kell meghatérozni a munkakdr betdltéjének helyettesitésére vonatkozd
szabalyokat,

- A munkakdri lefrds szakmai tartalméra a kdzvetlen vezetd tesz javaslatot, és azt
irdnyitasi kompetencidknak megfelel8en az intézményvezets hagyja jova.

- Az intézményvezet6i utasitdsok. Irott formaban megjelend, az Intézmény szervezetére
vonatkoz6 utasitast az intézményvezeté adhat ki.

- Eljardsrendek, tigyrendek, tigyviteli utasitdsok.

- Szabdlyzatok. A kbtelezd jelleggel kiadni rendelt szabalyzatokat a melléklet tartalmazza.
- Munkatervek, cselekvési programok, intézkedési tervek.

- Szobeli, operativ utasitdsok.

4, AZ ELLENORZESI JOG GYAKORLASA

Az Intczmény minden vezetS beosztist és irdnyitissal megbizott munkatirsat ellen8rzési jog
illeti meg a részére meghatdrozott feladatkdr keretein beliil. Utasitist a jogszabalyokban és a belst
szabélyzatokban meghatérozott modon és tartalommal lehet kiadni.

Minden vezet§ beosztasu és irdnyitassal megbizott munkatérsat, a kdzvetlen vezetd felé azonnali
bejelentési kotelezettség terhel olyan esetekben, amikor az altaluk iranyitott munka végzésében a

tervezetthez képest a feladat teljesitését veszélyeztets, vagy akadalyozoé véltozas kovetkezik be.

4.1. Az ellendrzés rendszere

- vezetdi ellendrzés,

- munkafolyamatba épitett ellenbrzés,
- figgetlenitett belsd ellenbrzés,

- kiils6 ellen6rzés

- FEUVE (folyamatba epitett el6zetes és utdlagos vezetdi ellendrzés) szabalyzat szerinti

ellendrzés.

Az ellenbrzés megéllapitdsainak ismeretében, a hibak kijavitdsa és a sziikséges korrekeiok

elvégzése a vezetSk alapvetd feladata.
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5. A SZOLGALATI UT BETARTASA, A KAPCSOLATTARTAS ES AZ OSSZEFERHETETLENSEG
SZABALYAI

5.1 A szolgilati Gt betartisdnak szabélyai

Minden vezet6 és beosztott munkatirs kotelezettsége, hogy a munkavégzés helyzetérél, a
feladatok tervszeri végrehajtasarol, a munkavégzés zavarairdl, akadalyairol, a tervtsl vald

eltérésrol, a vezetSi beavatkozéast igényls eseményekrél szolé jelentéseket, informéciokat a

kozvetlen vezetdje részére adja meg,
5.2. A belsd kapesolattartis szabalyai

Minden vezetdnek és munkatérsnak alapvetd kotelezettsége az Intézmény szervezeti egységeivel
torténd akiiv munkakapcsolat kialakitisa, a horizontalis koordindcié &s informéciéesere
folyamatos biztositésa,

Minden munkatars ktelessége, hogy az Intézmény eredményes munkdjat akadalyozo tényelkr6l,
korilményekrl a szolgdlati 0t betartdsaval tajékoztassa az intézkedésre jogosult és kételezett

vezetit.

Az Intézmény minden munkatarstol sajat szakieriiletén elvérhaté az énallé és kezdeményezd

munkavégzés.

5.3. A kiilsé kapesolattartis szabalyai

Az Intézmény mikddésenek eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiilszhetetlen, hogy
a vezetdk és munkatérsak egymas tevékenységét segitd, j6l milkddd kapesolatokat épitsenek ki az
Intézménnyel egyiittm{ikddd szervezetekkel és személyekkel.

A kiils6 kapesolattartas rendje megfelel a képviseleti jog gyakorlasanak rendjével.

Az Intézmény mlkodését érintd, illetve a kliensek csoportjainak érdekérvényesitésére kihatd
kiils8 kapesolatokat igénybe venni, informéciot, tajékoztatast adni csak az Intézmény vezetbje
jogosulf. Amennyiben az Intézmény valamelyik munkatirsa a feladatellatds soran ilyen

szilkségletet €szlel, arré] haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetst.
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Az irott és elektronikus sajtéval valé kapcsolattartds szervezése és irdnyitésa az intézményvezetd
feladata, Az intézményvezet§ a kapcsolattartassal és a nyilatkozatok megtételével vezetd és més

beosztast munkatdrsait is megbizhatja. Az intézményvezetd eldzetes engedélye nélkiil a vezeték

¢és munkatarsak a sajtonak nem nyilatkozhatnak,

5.4. Osszeférhetetlenség

Az Intézmény munkatdrsai, illet6leg Ptk. szerinti hozzétartozoik az Intézmény tigyfelsivel olyan
szerzbdest nem kéthetnek, amelyb6l vagyoni- vagy egyéb elényiik szérmazna (pl.: tartasi,
életjaradéki, oroklési, ajandékozési, adasvételi szerzédés).

A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott személyek, az Intézményen beliil vallalkozasukat nem
reklamozhatjék, annak keretében tevékenységet nem végezhetnek.

A munkatarsak az Intézmény ligyfeleinek polgari jogi iigyleteiben, tigyleti tanuként nem
mikédhetnek kozre.

6. A SZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTMUKODESE, A HELYETTESITES ALTALANOS SZABALYAI

A helyettesités rendjének meghatarozasaval biztositani kell a feladatok végrehajtésa, valamint az

iranyitd munka folyamatossagat.

A munkakdrdk betdltéiének helyettesitésére vonatkozd szabalyokat jelen SzMSz, valamint a

munkakéri leiras tartalmazza.

Az egyes szervezeti egységeken bellil a helyettesités rendjének kialakitasa a szervezeti egység

vezetbjének kotelessége, aki siirgls esetben a helyettesitést szoban is elrendelheti.

Az egyes szervezeti egységek jogszabélyban meghatérozott feladatkoriiknél fogva egyiittmiikddni
kotelesek.

A jogszabélyokban meghatérozoit helyettesitési megbizas kiad4séra az intézményvezet jogosult.

7. A VEZETOI FORUMRENDSZER

7.1, A vezetdi forumrendszer célja
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Az Intézmény vezeti ¢s munkatirsai megfeleld informaciokkal rendelkezzenck feladataik

ellatdsdhoz, valamint szdmot adjanak a résziikre meghatérozott feladatok teljesitésérdl.

7.2. A vezetdi forumrendszer fontosabb elemei

- Bves értékel munkaértekezlet a Intézmény Osszes munkatarsdnak részvételével.

Az értékelést az intézményvezetd tartja,

- Vezetbi értekezlet, amelyet az intézményvezetd tart a szakmai vezeték és a téma

szerint meghivott munkatarsak részére,
-~ Szakmai team, amelyet a vezetSk tartanak az irdnyitdsuk alatt 4116 szervezeti

egységek alkalmazottai szdmaéra, els6dlegesen az operativ feladatok meghatirozisa

és beszamoltatas céljabal.

8. ZARO RENDELKEZESEK
8.1.  Jelen 8zMSz jovahagydsanak napjan 1ép hatélyba.
8.2. Az SzMBSz-t jovihagyast kovetden az Intézmény valamennyi dol gozdjaval ismertetni kell.

8.3. A jelen SzMSz-ben nem szabélyozott kérdésekben a hatélyos jogszabalyi rendelkezések,

belsé utasitisok, szabélyzatok az irdnyadok.

Budadrs, 20........ EVerrerrerernareras hé........ napjan,

Kaéroly Katalin
_ intézményvezetd
Jelen 8zMSz-t jévahagyta:

....................................... hatédrozataval jovihagyta az Bsély Szocidlis Tarsulas Tarsulasi

Tandcsa.

35




