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Bevezetés

A tobbszor modositott 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfeleléen szakmai beszamol6t készitiink a fenntartd részére
az Intézmény 2015. januar 1. és 2015. december 31.- e kozott végzett tevékenységérol.

A jogszabalyban leirtaknak megfeleléen a beszamold alapjat az elmult év soran készitett
feljegyzések, értékelések és szakmai beszamolok, valamint a jogszabalyban eldirt kotelezéen
vezetendd nyilvantartasok és adminisztraciok adatai, munkatérsi jelentések, és ezen kiviil
személyes vezetdi tapasztalatok szolgaltatjak.

A szocialpolitika tarsadalmi megitélése folyamatosan valtozik. Egy adott kozosség vagy
térség jolétét nem kizarolag a gyogyitd, egészségligyi szolgaltatdsok szinvonala, illetve
intézményrendszere hatarozza meg, hanem az is, milyen a kozosségben ¢€l6 ember
¢letmindsége, mennyi a varhato élettartama. A szocialis szolgaltatasok mindsége, a hatranyos
helyzetli csoportokrol valé gondoskodas mértéke €s szinvonala megmutatja a helyi kozosség
felelésségvallalasat, az egyiittérzésen tulmutatd tenni akarast.

A szocidlis ellatorendszer mitkddése szempontjabol Iényeges, hogy jelentdsen nétt azoknak a
haztartadsoknak az ardnya, amelyekben romld egészségi allapott, fogyatékos és iddskora
személyek ¢€lnek. Az ellatott telepiilések Onkormanyzatdnak szocidlis érzékenységét,
felelosségvallalasat jol tiikrozi a szocidlis alapszolgéltatasok sokrétlisége.

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2015. évben nyujtott szolgadltatdsai
telepiilésenkénti bontasban

Gyermek- | Csalad- B i - Hazi Jelzo- Idések
o1 e Tamogaté | Szocialis o .
joléti segito > , , segitség- | rendszeres | nappali
) i Szolgalat | étkeztetés ., o
Szolgalat | Szolgalat nyujtas hsg. ellatasa
Biatorbagy X
Budaérs X X X X
Herceghalom X
Pusztazamor X X X X X X X
Soskiit X X X X X X X
Torokbalint X X

A feladat ellatasanak jogcime

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Hatosagi és Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én jogerére emelkedett
mikodési engedély.
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Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény feladata az ellatasi teriiletén ¢€l6, szocidlis, gyermekvédelmi, illetve
fogyatékossaggal Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertlt
személyek, csaladok, kiskortuak ¢életvezetési képességének megdrzése, helyreallitasa. Az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok alapvetd rendeltetése, hogy javitsak a kliensek
biztositsadk a gyermekek ¢és fiatalkortiak védelmét, testi, szellemi fejlodésiik szocialis
feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a szocidlis
helyzetiik, ¢életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A réaszoruld személy a sajat lakokdrnyezetében kapja meg az aktudlis
allapotdhoz igazodd, sziikséglet kozeli, valaszthat6, tobbszintli, differencialt szolgaltatast.

F6 cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatdsok biztositasa, a
veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémadik hatékony megoldésa.

Demografiai adatok

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletének lakossagszamat

Telepiilés | Lakossagszam 0,- 17 1? -9 69 - X
éves éves éves

Budadrs 29 234 6 015 16 709 6 510
Pusztazamor 1185 259 709 217
Séskut 3 256 601 1953 702
Osszesen 33675 6875 19 371 7429

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont feladatellitasara iranyado6 jogszabalyok
kiilonosen

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyveérol,

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrol,

2014. évi C. torvény Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetésérol,

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairdl €s miikddésiik feltételeirdl,

55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyt miniszteri
rendeletek modositasarol

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok igénybevételérdl,

O O O O O O

(0]

L KSH 2015. januar 1- jei adat



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok téritési dijarol,

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol.
191/2008. (V11.30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatas ¢s kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rend;jérol,

369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol,
8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mukodési nyilvantartasardl,

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢&s igazoldsdnak részletes
szabalyairol.

214/2012. (VI11.30.) Korm. rendelet Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpontrol.

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont magas szinvonall, probléma-érzékeny, helyben
hozzaférhetd, a torvényi eldirasoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szolgaltatasokat
biztosit az ellatési teriileten €l6k szamara.

Feladata

1.

O O O O O O

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 tobbszoér modositott 1997.
évi XXXI. torvény értelmében
39. —40.§ - ban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold tobbszor modositott 1993. évi
III. térvény értelmében

62. § - ban meghatarozott étkeztetés,

63. § - ban meghatarozott hazi segitségnyujtas,

64. § - ban meghatarozott csaladsegités,

65. § - ban meghatarozott jelzérendszeres hdzi segitségnyu;tas,

65./C. § - ban meghatarozott tamogatd szolgaltatas feladatainak ellatasa,

65./F. § - ban meghatarozott idések nappali ellatasa.
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Csaladsegito Szolgalat

A Csaladsegito Szolgalat ellatasi teriilete

Telepiilés Csaladsegito
Szolgalat
Budaors X
Pusztazamor X
Soskut X

A Csaladsegité Szolgalathoz fordulok segitséget kapnak a krizishelyzethez vezetd okok
megeldzéséhez, megsziintetésé¢hez, valamint életvezetési képességiik megdrzéséhez, ismertté
valnak szocialis és/vagy mentalhigiénés problémaik.

Személyi feltételek

A Csaladsegito Szolgalat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas Telephely Specialis végzettség
. ., . i Budadrs, Soskt,
1 f6 szakvizsgazott szakmai vezeto, . .
. . . . Pusztazamor mediator
szocialis munkas csalddgondozo
1 6 , , o adossagkezelési
i , csaladgondozo Budadrs £XezE
szocialis munkés tanacsado
116
szocilis menedzser csaladgondozo Budaors mediétor
(pedagdgus
alapvégzettséggel)

. 1 16 mediator, utcai
szocidlis menedzser csaladgondozo Budaérs szocialis munka
(pedagdgus ..

‘ ’ koordinator
alapvégzettséggel)
116
szocialpedagogus csalddgondozo Budadrs
(heti 20 6raban)
116 mediator,
szocialpedagogus csaladgondozo Budaors népi jatszohaz
foglalkozas vezetd
116 e
o , , , Soskut .
szocialis munkés csalddgondozo . mediator
. ot Pusztazamor
(heti 20 6raban)
16 .
e , , . Soskut
szocialis igazgatas tanacsado ,
i Pusztazdmor
szervezd

Csalddgondozdink szakmai tudasukat, ismereteiket tovabbképzéseken, konferencidkon
bovitettek, ezzel az Intézmény tovabbképzési tervének megfelelden eleget tettiink képzési
kotelezettségiiknek.
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A szocialis alapképzettségen tal csalddgondozoink egyéb specidlis végzettséggel is
rendelkeznek (mediator, addssagkezelési tanacsadd, utcai szocialis munka koordindtor). A
Csaladsegitd Szolgalat munkajat 1 f0 jogasz segiti, aki megbizasi szerzddéssel latja el
feladatat.

A Csaladsegit Szolgalat szolgaltatasai ingyenesen vehetok igénybe.

A Csaladsegito Szolgalat nyitva tartasa, telephelyei és teriileti irodaja

A Csaladsegito Szolgalat nyitva tartdsa

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Budaors 8-18 8-16 8-18 8-16 8-14
Pusztazamor 8:30 -12:30 12:30 - 16:30

Soskit 9-12 13-16 9-12

A szolgélat nyitva tartason kiviil tigyeleti telefonszamon (06/20-388-36-65) is elérheto.

A szolgalat budaorsi telephelye:

2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

A szakmai egység elhelyezkedése, targyi feltételei a jogszabalyoknak és a szakmai munka
igényeinek mindenben megfeleldek. A Csaladsegitd Szolgélat a Szivarvany utca 3. szdm alatti
irodaban végzi munkdjat. A szolgalat telephelye a lakételepen talalhato, igy
tomegkozlekedéssel kivaldan megkozelithetd.

A csaladgondozdk 2 interjuszobaban és 1 csoportszobdban fogadjak a klienseket, az
adminisztracios tevékenységhez 2 munkaszobat hasznéalnak. A kiszolgalo helyiségek (ligyfeél
fogadd, konyha, mosdok) jol felszereltek.

A szolgalat soskuti telephelye:

2038 Soskaut, F6 ut 3.

A Gondozasi Kozpont épiiletében egy munkaszoba all a csaladgondozo rendelkezésére.
Elhelyezkedése kozponti, konnyen megkozelithetd. Az épiilet régi, de megkimelt allapotu, bar
felujitasra szorul. Munkatarsaink 6vjak, védik, mindent elkdvetnek, hogy klienseink szamara
kellemessé¢, hangulatossa tegyék.

Egy szamitogépet - internet hozzaféréssel - a Csaladsegitd Szolgalat kliensei foként
allaskeresésre hasznalnak.

A szolgalat pusztazamori teriileti irodaja:

2039 Pusztazamor, Pet6fi Sandor u. 27.

A pusztazamori altaldnos iskola épiiletében egy zarhatd, erre a célra elkiilonitett munkaszoba
all rendelkezésre. Az iskola targyi eszkozeit (telefon, telefax, szamitogép, fénymasold)
igénybe vehet;jiik.

Targyi feltételek
Az Intézmény mindharom épiiletében rendelkezik a mindennapi munkavégzéshez sziikséges

valamennyi technikai eszkdzzel (szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet
hozzaférés, stb.).

° I
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A Csaladsegitd Szolgalat szakmai feladatainak ellatasahoz Budadrson a Gyermekjoléti
Szolgélattal kozosen hasznal egy Opel Combo tipusu személygépkocsit. A sdskuti
telephelyen a csalddgondozé a Gondozési Kozpont Suzuki Ignis tipust személygépkocsijat
veheti igénybe munkavégzéséhez.

Szakmai munka

A Csaladsegité Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok célcsoportjai
o tartdés munkanélkiiliek

aktiv kort nem foglalkoztatottak

fiatal munkanélkiiliek

adossagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizd6k

devianciaval kiizd6k

id6éskoruak

O O O O O

A Szolgalatunkhoz forduloknak
o szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
o jogi tandcsadast,
o pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valo
hozzéjutast,
o krizishelyzetben segitd beavatkozast,
konfliktuskezelé, mediacios szolgaltatast,
o csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat,
o hivatalos tligyek intézésének segitését,
o adomanyok kozvetitését,
o munkahely- és albérlet keresési lehetdséget biztositunk.

O

Szolgalatunk részletes tajékoztatast ad
o a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasokrol, az egészségiigyi ellatasokrol,
azok igénybevételének modjarol,
o a helyben elérhetd ellatasokrol, szolgaltatasokrol, igénybevételiik feltételeirdl,
o a pénzbeli és természetbeni szocialis €s gyermekvédelmi, a csaladtamogatasi, a
tarsadalombiztositdsi és foglalkoztatdshoz kapcsolodo ellatasok igénybevételének
modjarol.

A csaladsegité szolgaltatas keretein beliill zajlo esetkezeld munka személy - ¢és
sziikségletkdzponti, amely az tligyfél igényeinek, 4allapotdnak megfeleléen kialakitott
egylittmiikodést jelent.

Az egyéni esetmunka alapja a szocidlis munkis és a szakmai team altal megtervezett,
személyre szabott gondozasi - cselekvési terv, amely alapjan biztositjuk a tdmogatd, segitd
tandcsadasok (mentalhigiénés -, jogi tandcsadas) rendszerét, és a segitOkkel valo folyamatos
konzultaciot.

A szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi 1L
torvény 64. § - aban eldirtak szerint a csaladok ¢és az egyediilallo személyek segitése céljabol
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtetiink.
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2015. marcius 03 — an Budadrson a Gyermekjoléti Szolgalattal kozdsen jelzérendszeri
tanacskozast tartottunk, ahol Kovesdi Gabriella, a Budaorsi Polgarmesteri Hivatal Szocialis és
tajékoztatast nyujtott az Onkormanyzati

Iroda irodavezetdje

Egészségligyi
tamogatasokrol.

A szakmai munka adatai

részletes

Ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Budaors PL,JSZta_ Soskut Osszesen
zamor
férfi | no | férfi no férfi | no | férfi | no
14 - 17 év 1 1 3 3 4 4
18 —34 év 41 49 13 9 54 58
35-49 év 55 78 1 9 10 15 66 | 102
50 — 61 év 80 96 1 2 8 28 89 | 126
62 —x év 68 71 1 3 9 20 78 94
Osszesen 245 | 295 3 14 43 75 | 291 | 384
Mindosszesen 540 17 118 675
Kliensek szama
Budaors Pl{SZta_ Soskut | Osszesen
zamor
Kliens forgalom 3762 58 459 | 4279
(latogatasok szama)
Kliensek szama
(alkalmi és rendszeres) 540 17 118 675
Gondozottak szama
(egylittmiikddési 309 11 42 362
megallapodassal)
Esetszamok
Budaors | USZ 1 gt
zamor

Egy csaladgondozéra juto esetszam

(fé/csaladgondozd/év)

Rendszeresen gondozottak szima

megoldhato probléma)

(hosszabb gondozasi folyamat) 56.2 11 42
Alkalmi kliensek szama
(egy - két talalkozas alkalmaval 46 16 76
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A leggyakrabban eldfordulo probléma tipusok (halmozott adat)

Probléma tipusok Budaors PL,JSZta_ Séskit | Osszesen
zamor
Informaciokérés 117 7 55 179
Anyagi probléma 716 9 71 796
Ugyintézés 609 18 86 713
Eletviteli probléma 172 12 59 243
Foglalkoztatassal 436 10 53 499
kapcsolatos
Krizis helyzet
(azonnali intézkedést igényel) 68 3 8 9

Osszesen 2118 49 332 2499

Leggyakrabban alkalmazott esetkezelések és szolgdltatasok (halmozott adat)

Esetkezelés Budaors PL,]SZta_ Séskuat | Osszesen
Zamor
Informaci6 nyujtasa 173 6 43 222
Ugyintézés segitése 812 27 142 981
Segito beszélgetés 346 17 45 408
Adoéssagkezelés 693 0 0 693
Mediacio, konfliktuskezelés 22 0 0 22
Munkakozvetités 552 8 147 707
Osszesen 2598 58 357 3013

A Csaladsegité Szolgalat specialis szolgaltatasai

A Szolgalat az altalanos segitd feladatokon tal specidlis szolgaltatdsokat is nyujt, amelyek
hozzajarulnak a kliens hosszu tava jolétéhez, a szocidlis kornyezetéhez vald jobb
alkalmazkodaséhoz, ¢letvezetési képességének megdrzéséhez.

Adossagkezelési tanacsadas

A 2015. évben az addssagkezelési tandcsadast a budadrsi lakosok szamara biztositottuk.

Az adossagkezelési tanacsadas keretében a tanacsadd tajékoztatast nyujt az eladosodott (a
lakds fenntartasat szolgald rezsi hatralékkal rendelkezd) személynek, csaladnak az
addssagkezelés formairdl, feltételeirdl.

Megvizsgélja az ados Osszes hatralékat, haztartdsanak gazdalkodasat, a csalad bevételeit és
kiadasait. Az adossdgkezelési tanacsadd a problémafeltards soran attekinti a hatralékos
személy vagy csalad fizetési kapacitasat és készségét, ennek alapjan tesz javaslatot az adossag
adossagkezelési szolgaltatasba torténd bevonasara.

Ezt kovetden egy éven keresztiil havonta egyszer, elére egyeztetett idopontban sor keriil a
személyes talalkozasra az 0jboli eladosodas megeldzése céljabol.
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Adatok a 2015. évrdl

Adossagkezelési tanacsadasban 68 fo
részt vett (talalkozasok szama: 693 alkalom)

Adoéssagkezelési gondozas alatt all 40 fo

Tamogatasban részesiilt 17 fo

A 2015. ¢év folyaman adodssagkezelési tanacsadonk javaslatira 17 {6 részesiilt
adossagesokkentési tamogatasban, dsszesen 3 296 887 Ft értékben.

A 17 16 addssagesokkentési tamogatasban részesitett klienseink koziil a
e BTG Kft. — nél — 12 16,

e ELMU - nél — 5105,
e Tarsashaznal — 210,
e Dijbeszeddnél — 4106,
e TORSVIZ —nél — 2186,
e TIGAZ —nal — 118

halmozott fel addssagot, mely rendezésre keriilt.

Az adossagkezelési tanacsadds keretében gondozott klienseinkrél havonta tajékoztatast
kiildiink a Szocialis és Egészségiigyi Iroda vezetdjének.

Adossagkezelésen kiviill nyujtott tamogatasi lehetoségek

A Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai segitséget nytjtottak ahhoz, hogy a raszoruldk védett
fogyasztokeént regisztraltathassdk magukat az érintett kozmiiveknél (TIGAZ, ELMU),
valamint részletfizetési kedvezményt igényelhessenek a szolgaltatoknal.

Aktiv koru rendszeres szocialis segélyben részesiilok beilleszkedési programja

A Szocialis torvény 37. § (1) bekezdése értelmében Szolgalatunk az egészségkarosodott, a rea
iranyado nyugdijkorhatart 5 éven beliil bet6ltd, valamint a 14 éven aluli gyermeket neveld
tigyfelek szamara nyujtott segitséget. Tovabbi feltétel, hogy a kliens tegyen eleget a pénzbeli
és természetben nyujtott szocidlis ellatdsokrol szolo telepiilési helyi rendeletekben
foglaltaknak.

A szocialis torvény valtozasa miatt fentnevezetteknek 2015. februar 28.-t0l a jogszabaly
megsziintette szolgalatunkkal az egyiittmikdodési kotelezettséget. Ezt a feladatot a Budakeszi
és Erdi Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége vette at foglalkoztatast helyettesit6
tamogatasként. A szolgéltatds az egy éves kotelez6 egylittmiikodés miatt 2016. februar 28-an
szlint meg teljesen intézménylinkben.
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A program elemei

A beilleszkedési program egyénre szabott realis célokat tartalmaz, figyelembe véve a
rendszeres szocialis segélyben részesiilo személy szocialis és mentalis allapotat.

A Csaladsegitd Szolgalat a kovetkezd egylittmiikddési programokat dolgozta ki az aktiv koru
rendszeres szocialis segélyben részesiilok szamara:

o egyéni szocialis, életvezetési tanacsadas,

o egyéni képességet fejleszto, ¢letmodformalod foglalkozasok,

o munkavégzésre torténd felkésziilési program,

o mas ellatasba juttatés

Adatok a 2015. évrol

Budadors Puszta- Soskit | Osszesen
zZamor
Bellleszke,des1 pr?gramban 45 5 10 57
résztvevok

Beilleszkedési programban résztvevok

AKktiv koruak
rendszef‘es’szocmlls Budaors PlfSZta_ Soskut Osszesen
segelyében zamor
részesiilok szama
Ellatottak szama 45 2 10 57
Ebbol:
férfi 23 2 3 28
no 22 7 29
régi ellatott 43 2 9 54
uj ellatott 2 1 3
talalkozasok szama 82 4 18 104
lezart esetek 45 2 10 57

2015-ben 3 uj ellatottal kotottiink irasbeli megallapodast, melyben a kliens vallalta az
igényeihez, szocidlis és fizikai képességeihez igazoddan kialakitott beilleszkedési programban
val6 részvételt.

A beilleszkedési programban résztvevok jellemzoi

A programok kidolgozéasa soran figyelembe kellett venniink a célcsoport szocialis, fizikai,
pszichés allapotat, intellektudlis képességét. A rendszeres szocidlis segélyben részesiilék
csoportjara jellemzO, hogy régdta kiestek a munka vilagdbol, az allaskeresést feladtak,
onértékelésiik alacsony, ismereteik elavultak, kiszolgaltatottak kdrnyezetiiknek, csaladjukban
fliggd helyzetben €lnek, lelkileg instabilak, szenvedélybetegséggel, kronikus betegségekkel,
depresszioval kiizdenek.
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Allaskeresé klub

A klub célja a résztvevok miel6bbi munkaba allitdsa, alkalmassé tétele a munkavallalasra,
sziikség esetén szakember — pszichologus — bevonasaval.

Az allaskeresd kliensek részére heti 3 alkalommal 9 o6ratdl 12 ordig ujsagot, internetet,
telefonalasi lehetdséget biztositunk. Csaladgondozé segitségével tanuljak az Onéletrajzirast,
felkésziilnek az allas interjura.

Egyre tobben keresnek részmunkaidds allasokat, a mar meglévd pénzbeli ellatasuk (GYES,
apolasi dij, rehabilitacidos jaradék stb.) mellé kiegészité jovedelmet. A megvaltozott
munkaképességlick munkdba allitasa érdekében rendszeres kapcsolatunk van tobb
munkakozvetitéssel foglalkozo alapitvannyal, szervezettel (Napraforgd Alapitvany - Erd,
Soteria, Salva Vita Alapitvany, Tiiske Kft.- Budaors).

A nalunk jelentkez0 munkanélkiilieck kozott vannak fiatal, szakméaval nem rendelkez6
palyakezddk, illetve tartds munkanélkiiliek is. Allaskeresé iigyfeleinkre jellemz6, hogy
aluliskolazottak, valamilyen személyiségproblémaval és/vagy szenvedélybetegséggel is
kiizdenek, amely nagyon megneheziti elhelyezkedési lehetdségeiket. A munkanélkiiliséggel
egylitt jarnak az anyagi, lakhatasi és lelki problémak, melyeket egyéb ligyintézéssel, segitd
beszélgetéssel, sziikség esetén mas szakemberek bevonasaval oldunk meg.

A Budakeszi Jarasi Hivatal Jarasi I. Munkaiigyi Kirendeltségével, illetve az Erdi Jarasi
Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltségével rendszeres kapcsolatban allunk az igénybe vehetd
tdmogatasok és oktatasi, tovabbképzési lehetdségek miatt.

Csoportmunka

Az egyéni esetkezelés mellett a szocidlis munka hatékony eszkozeként hasznaljuk a
csoportmunkat, melynek eldnye, hogy a hasonl6 problémaval kiizdd klienseink nem csak lelki
tamogatast kapnak, hanem a csoporton beliil kialakult tamogatd rendszer is segiti tovabblépni
Oket. Boviil a kapcsolati halojuk, ) probléma megoldasi mdodok, szemléletek épiilnek be
személyiségiikbe.

Csoport aktivkoru rendszeres szocialis segélyezettek szamara

A csoport tagjai: Olyan rendszeres szocialis segélyezettek, akik a csaladsegitd szolgalattal
valo egylttmikodésre kotelezettek, valamint alkalmasak a csoportmunkaban valo
egylittmiikodésre.

A csoport célja: A munkaerdpiacrdl kiszorult, aktivkort nem foglalkoztatott rendszeres
szocidlis segélyben részesiilo személyek foglalkoztatasi esélyeinek javitdsa, a munkaerdpiacra
torténd visszatérésének eldsegitése, illetve a tartdos foglalkoztatdshoz sziikséges feltételek
megteremtése. A beilleszkedési programba foglalt személyiségfejlesztést is a csoport
keretében végezziik, az arra mentalisan alkalmas iigyfelek esetében.
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Karacsonyi és husvéti kézmiives foglalkozasok

Az aktiv koru rendszeres szocialis segélyezetteknek és azon klienseinknek, akik szivesen
kézmiivesednek, egy-egy alkalommal Budadrson és Soskuton a karacsonyi €s a husvéti
tinnepkorhoz kapcsolddo kézmiives foglalkozast tartottunk.

Kézmiives kreativ klub

Soskuton heti 1 alkalommal a kliensek részére kreativ kézmiives foglalkozast tartottunk.
Minden alkalommal kiilonb6z6 alapanyagok felhasznalasaval hasznalati, illetve disztargyakat
készitettiink.

Utcai szocialis munka

A budaérsi hajléktalanok ellatasara Budadrs Varos Onkorményzata feladatellatasi szerzdést
kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A Csaladsegité Szolgalat a hajléktalan kliensek
érdekében szorosan egyiittmiikodik a Magyar Maltai Szeretetszolgéalat szakembereivel.
Rendszeresen sor keriil esetmegbeszélésekre, az informaciok atadasa folyamatos, a
munkakapcsolat jo.

Az utcai szocialis munka keretében figyelemmel kisértiik az utcan tartozkodo hajléktalan
emberek helyzetét, életkoriilményeit, sziikség esetén kezdeményeztiik ellatasukat, illetve
megtettilk az ellatds biztositdsdhoz sziikséges intézkedéseket. A feladatot képzett utcai
szocialis munka koordinator latja el.

Hajléktalanoknak nyujtott segitség tipusai:
o szemgélyes iratok beszerzése,
o fogyatékossagi tiamogatas, rokkantnyugdij intézése,
korhazi, illetve hajléktalan szallon valo elhelyezés kezdeményezése,
szocialis étkeztetéshez vald hozzajutas megszervezése,
ruha és ¢élelmiszer adomanyok kozvetitése,
csaladdal valo kapcsolat felvétele,
allaskeresés, lakhatés segitése,
kozvetlen életveszély elharitasa (krizisintervencio)

O O O O O O

Adatok a 2015. évral

Budaérs Soskit Osszesen
Ellatottak szama 59 2 61
Ebbol:
Régi ellatott 53 2 55
Uj ellatott 7 0 7
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Hajléktalanok szamara nyujtott szolgaltatasok

Hajléktalanok szamara nyujtott

szolgaltatasok
Rendszeres jovedelemhez juttatas 516
Rendszeres ¢s/vagy alkalmi munka "
.o 23 16

kozvetitése

Rendszeres étkezéshez juttatés 316
Iratok potlasa 12 16
Rehabilitacios intézetben vald elhelyezés 116
Pszichiatriai €s szenvedélybeteg ellatashoz 16

juttatas segitése

A téli idészakra — a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egyiittm{ikddve — mindenkit sikertilt
fedél ala juttatnunk.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozg6d Orvosi Szolgalata — a Csaladsegitd Szolgalat
szervezésével — 2015. — ben egy alkalommal tartott tiid6sziiré vizsgalatot a Budaodrson €16
hajléktalanok szdmara, amelyen 22 f6 kliensiink vett részt.

2015. december 15-én a budadrsi Auchan Magyarorszagi Kft. adomanyabol mar harmadik
alkalommal karacsonyi ebédet szerveztiink a hajléktalan és raszoruld klienseink szamara. Az
linnepségen részt vett tobbek kozott az Auchan 4ruhdz eurdpai huménerdforras vezetdje.
Rendezvénylinkon 36 f6 vett részt, a kiados ebéden kiviil karacsonyi élelmiszercsomaggal is
megajandékoztak dket.

A Csaladsegité Szolgalat — hagyomanyaihoz hiven — 2015. december 24-¢én
kozadakozasbol, valamint a budadrsi Caritas tdmogatdsaval ismét megrendezte a
hajléktalanok €s rdszoruldk karadcsonyi ebédjét, amelyen 40 f6 vett részt.

Soskuton 2015 decemberében a helyi Caritas 18 darab tartosélelmiszer csomagot adott at a
teleptiilésen €16 szocidlisan raszoruld lakosoknak.

Adomanyok kozvetitése

Ebben az évben 1312 alkalommal kdzvetitettiink adomanyokat 306 f6 részére.

A butor, haztartasi eszkdz és ruha adomanyok kozvetitésén kiviil, egy budadrsi pékség
felajanlasanak koszonhetden, szinte minden nap kenyeret €s péksiiteményt osztottunk az arra
raszoruloknak. Ezekkel a nagylelkii adomanyokkal nemcsak a hajléktalanoknak, hanem

raszorul6 kisnyugdijasoknak és nagycsalddosoknak is segithettiink.

Az ellatasi teriilet valamennyi telepiilésén példaértékii a lakossag szolidaritasa, egyiittérzése a
hianyt szenveddkkel. Egész évben érkeztek intézményiinkhéz adoméanyok (ruha, haztartasi
eszkoz, jaték, butor), amelyeket a raszoruloknak tovabbitottunk.
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Tamogato Szolgalat

Tamogato Szolgalat ellatasi teriilete

Tamogato

Szolgalat
Budaors X
Pusztazamor X
Séskut X
Torokbalint X

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A finanszirozas feladategység alap, amely palyazati aton nyerhetd el. A halmozott
fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 40
perc, mas szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan
raszorult személyek szallitdsa kzben megtett 5 kilométer felel meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarolag a megallapodassal ellatott szocialisan raszorul6d
o vakok személyi jaradékaban,
o fogyatékossagi timogatasban,
o magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kore

Budadrs és Torokbalint Varos, Soskit és Pusztazamor Kozség kozigazgatasi teriiletén
¢letvitelszeriien tartdzkodo, az alabbi fogyatékossaggal €16 személyek
o siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos),
vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),
értelmi fogyatékosok,
mozgasszervi fogyatékosok,
halmozottan fogyatékosok,
autistak.

O O O O O

A Tamogaté Szolgalat nyitva allo helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:
Hétfotol péntekig: 8 — 16 oraig
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Személyi feltételek

A Tamogato Szolgalat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége

Képzettség Beosztas

1 f6 okleveles szocialpolitikus,

, i s . . . . szolgalatvezetd
kotelezo tamogato szolgalatos képzést elvégezte

2 16 gépkocsivezeto,
kotelez6 tamogat6 szolgalatos képzése gépkocsivezetd
1 fonek folyamatban, 1 {6 elvégezte

3 6 szocialis munkas
kotelezo tamogato szolgalatos képzése személyi segitd
2 fonek folyamatban, 1 6 elvégezte

A Tamogato Szolgalat miikodésének targyi feltételei

Az intézmény a Téamogatd Szolgalat szallitd szolgaltatdsat egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusti (LOS 605) személygépjarmiivel, valamint egy Opel Combo
tipust (LTJ 446) személygépkocsival biztositja.

Az tgyfelek fogadasahoz és az adminisztracio végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
allo helyiség all rendelkezésre. Szamitogép, korlatlan elérésli internet, telefax, fénymasolo,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tamogato szolgaltatas

Az 1993. évi III. torvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 1at el:
o szallito szolgalat
o személyi segités

Szallito szolgalat

A szallito szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatasokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, a fogyatékos személy iskolaba, munkéaba
jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az {ligyfél jelzi a széllitas idOpontjat, céljat, eszkozsziikségletét
(kerekesszék), valamint a kisérd iranti igényét.

A megallapodassal rendelkez6 ligyfeleket elére egyeztetett iddpontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaiddn (8-16) tali szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kdozremikodésével segitséget nyujt csalddon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennek sordn lehetévé teszi a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, segitséget nydjt a munkavallalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds
tevékenységek gyakorlasaban.
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A tamogato szolgaltatast igénybevevok szama

Budaors Pusztazamor Soskut Torokbalint Osszesen
Ellatottak 88 2 8 20 118
sZama
Ebbol:
Uj ellatott | 12 | 0 | 1 | 2 | 15
Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa
Budaors Pusztazamor Soskut Torokbalint Osszesen
féerfi| no férfi | no | férfi | no | férfi [ no férfi né
0-5 év 1 1 0 0 0 1 0 0 1 2
6-13 év 3 3 1 1 0 0 1 1 5 5
14-17 év 2 1 0 0 1 0 4 0 7 1
18-39év | 4 7 0 0 1 0 1 0 6 7
40-59év | 5 4 0 0 2 0 1 4 8 8
60—64 év | 3 6 0 0 0 1 0 1 3 8
65-69 év 3 5 0 0 0 0 1 0 4 5
70-74 év | 2 2 0 0 0 0 0 1 2 3
75-79 év 3 5 0 0 0 0 1 1 4 6
80-89 év 1 23 0 0 0 2 1 2 2 27
90-x év 1 3 0 0 0 0 0 0 1 3
Osszesen| 28 60 1 1 4 4 10 10 43 75
Mind
Osszesen 83 2 20 118
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A 2015. évben a személyi segitéssel teljesitett orak szama és a személyszallitdassal teljesitett
hasznos* kilométer havi bontdsban

Budadors Pusztazamor
Személyi segités [ Szallitas Személyi segités | Szallitas
(perc) (6ra) (km) (perc) (6ra) (km)

Januar 8680| 1447 1259,0 Januar 620 10,3 285,0

Februar 7560| 126,01 1225,0 Februar 350 5,8 156,0

Marcius 8 310 138,5| 1205,0 Marcius 0 0,0 0,0

Aprilis 7880 131,3[ 1307,0 Aprilis 560 9,3 360,0

Majus 8420 140,3| 1698,0 Majus 410 6,8 209,0

Janius 5730 955| 1186,0 Janius 210 3,5 95,0

Jalius 4 000 66,7 528,0 Julius 420 7,0 4470

Augusztus 2270 37,8 634,0 Augusztus 870 14,5 4440

Szeptember 5630 93,8 1075,0 Szeptember 610 10,2 237,0

Oktober 5 780 96,3 926,0 Oktéber 130 2,2 155,0

November 6250 1042 1241,0 November 360 6,0 210,0

December 3510 58,5 543,0 December 160 2,7 75,0

Osszesen 74 020| 1233,7 12827,0 Osszesen 4700| 783| 26730

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott szallitasaval tesz meg.
Soskut Torokbalint
Személyi segités | Szallitas Személyi segités | Szallitas
(perc) (ora) (km) (perc) (ora) (km)

Januar 140 2,3 135,0 Januar 1110 18,5 346,0
Februar 160 2,7 117,0 Februar 1690 28,2 459,0
Marcius 200 3,3 1470 Marcius 2 750 45,8 537,0
Aprilis 420 7,0 145,0 Aprilis 2290 38,2 439,0
Mijus 150 2,5 143,0 Maijus 2 060 34,3 381,0
Janius 60 1,0 184,0 Janius 2 340 39,0 605,0
Jalius 110 1,8 47,0 Julius 3060 51,0 782,0
Augusztus 290 4,8 21,0 Augusztus 530 8,8 268,0
Szeptember 280 4,7 127,0 Szeptember 5 390 89,8] 1437,0
Oktober 180 3,0 110,0 Oktober 3800 63,3 779,0
November 610 10,2 193,0 November 4520 75,3| 1083,0
December 50 0,8 27,0 December 2 590 43,2 557,0
Osszesen 2 650 442 1396,0 Osszesen 32130 535,5 7673,0

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott szallitasaval tesz meg.
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A 2015. évben teljesitett feladategységek havi bontasban

Személyi segltes ’ Szallitas
halmozott raszoruld
Januar 110,0000 76,6667 366,4000
Februar 106,0000 73,0000 354,4000
Marcius 122,5000 92,1667 346,0000
Aprilis 131,0000 78,8333 416,4000
Majus 129,5000 80,0000 452,4000
Junius 93,7500 57,6667 362,6000
Jualius 76,5000 63,1667 323,4000
Augusztus 23,0000 41,3333 252,0000
Szeptember 178,7500 61,6667 540,6000
Oktober 118,7500 69,0000 345,4000
November 149,2500 84,1667 505,6000
December 78,0000 43,6667 213,6000
. 1317,0000 821,3333
OSSZESEN 21383333 4478,8000
Személyi téritési dij
Budaérs PlfSZta- Soskit To’rf)k- Osszesen
Zamor balint
Ter1t_es1 dijat 86 1 7 19 113
fizet
Ebbol:
Személyi
s S 84 1 7 19 111
segitesert
Szallitd
szolgélatért 84 1 ! 17 109
Téritési_dijat 2 1 1 1 5
nem fizet
Osszesen 88 2 8 20 118




ESELY SZOCIALIS TARSULAS

SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa

Budaoérs Puszta- Séskut Torok- Osszesen
Zamor balint
Latasi 11 0 0 6 17
Hallas 3 0 0 0 3
Ertelmi 2 1 1 3 7
Mozgasszervi 28 0 4 5 37
Autista 4 0 0 2 6
Halmozottan 5 1 0 1 7
Egyéb
(magasabb Osszegli csaladi
potlékban részesiilé gyermekek, 35 0 3 3 41
korukbdl és betegségiikb6l adodo
fogyatékossag miatt ellatott, idos
emberek)
Osszesen 88 2 8 20 118

A Tamogatd Szolgalat 2015-ben is nagy sikerrel rendezett k6zosségi programokat, ahol

crer

Ellatottaink 2015-ban az aldbbi kozosségi ¢€s kulturdlis programokon vehettek részt

segitségiinkkel:
o Viarkert Bazar

Budakeszi Vadaspark

©)
o Tropicarium
o Budai Var

2015. évben mind a tavaszi, mind a nyari sziinet ideje alatt kiskora ellatottaink részére
fejleszto jatszohazat és kirandulasokat szerveztiink. A foglalkozasokon atlagosan 6 sulyosan
fogyatékos gyermek vett részt 9 és 13 dra kdzott.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitsegnyujtas ellatasi teriilete

Jelzorendszeres
hazi

segitségnyujtas
Biatorbagy X
Budaérs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Séskut X
Torokbalint X

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2013. jalius 1. napjatdl allami feladat, melyet a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag lat el. A Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a Foigazgatdsag biztositja a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0lo 1993. évi IIL. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatdrozottak figyelembevételével
(szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

A Foigazgatosag az Esély Szocialis Tarsulassal — amely a Nemzeti Szocialis ¢és
Rehabilitacios Hivatalnal nyilvantartasba vett miikodési engedéllyel rendelkez6 fenntarté —
feladatellatasi megallapodas alapjan latja el a feladatot az ebben foglalt finanszirozasi
feltételekkel.

A szolgaltatas célja

Az 0onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa szakember
segitségével.

Az ellatottak kore

A sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo keésziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.
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A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzorendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 6rajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 oratol 16 oraig féallast szocidlis gondozd, hétvégén és
munkanapokon 16 orat6l masnap 8 ordig a készenléti szolgélatot ellatd dolgozok latjak el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a kivonul6 szolgalat feladatait.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszama 201 5.

Képzettség Beosztas

. . ) adminisztracio,
1 f6 szocidlis gondozo ) , i
kivonul6 szolgalat

6 16 szocidlis gondozo kivonul6 szolgalat

2 6 szocialis gondoz6

. s kivonul6 szolgalat
(megbizasi szerzodéssel) &

A szocialis gondozok feladata:

Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
Elégondozas

Jelzérendszer technikai mitkodésének a feliigyelete

Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa
Szamitogép adatbazisanak a vezetése

A miiszaki kozpont felé havi jelentések kiildése
Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatérsaival
Sziikséges adminisztracio vezetése

O O O O O O O O

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi - és  technikai eszkoz
rendelkezésre all (szamitdgépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A Kkivonuld szolgalat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt, készenléti taskakkal
rendelkezik.

A megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott gondozok sajat személyautojukkal keresik fel a
gondozottakat.
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Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore

A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

o A gondozott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat

o Szocidlisan raszoruld

o Egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

o Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

o Villalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a kivonuld szolgélattal

Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult

az egyediil é16 65 év folotti személy

az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy

pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes haztartdsban ¢l6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

@)
@)
@)
@)

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulési id6 maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségligyi vagy
mas szocialis ellatdsok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatdsba vétellel egy idoben a
Tamogatd Szolgalat vezetdje intézkedik a késziilék felszereltetésérdl. Ha nincs szabad
késziilék, varolistara veszi a kérelmezot. Az ellatas kezdetekor a kérelmezo és az
intézményvezetd megallapodast kot, melyben rogzitik a szolgaltatas igénybe vételének a
feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miiszaki megvaldsitdsa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki koézremiikodésével
torténik.

Az Intézmény a HB Rendszerhaz Kft. — t6l béreli a jelzdkésziilékeket, melyek folyamatosan
miikddnek. Két db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitdsokbodl eredd fennakadéasok
kikiiszobolését.
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A HB Rendszerhaz éltal miikodtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 oran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és allando telefonos elérhetdséget

biztosit.

A jelzorendszer miitkodtetéséhez a HB Rendszerhaz biztositja:

o amindenkori diszpécser szolgalatot,
o atavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,
o a kozponti figyeldegység folyamatos miikddéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,
o arakotésre keriild késziilékek veviegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat,
o 24 6ras készenléti miiszaki tigyeleti szolgalat fenntartasat,
o ellatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek belizemelését,
o érkezd jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,
o kétoldali beszédkommunikacid biztositasa.

Az intézmény biztositja:

o az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,

o agondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok szama

Biatorbagy | Budaors | Herceg- | Puszta- | Séskut Torok- | Osszesen
halom Zamor balint
Jelzérendszeres
hsg-t 38 7 17 3 29 37 131
igénybe vevok
Ebbol:
e 8 1 1 0 2 6 18
igénybe vevok
ellatasbol
Kikeriilt 4 0 1 0 0 5 10
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Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Biatorbagy | Budadrs I-rllerceg— PlfSZta_ Séskat | Torokbalint | Osszesen
alom zamor
férfi no | férfi | no | férfi | no | férfi | no | férfi | no férfi no férfi | no

40é‘v59 o lolo|lolololo|lo|o|z2] 0o | ol|o]1

60é‘v64 o lo|1|2lo0ololoololo]| o | o] 1]|1

65é'v69 o lolo|lolololo|o|l1|o] 1 |o]2]o0

70é_v74 0 5 0 1 1 3 0 0 0 2 1 2 2 13

75é‘v79 o |2lolololrlol2|o0|2] 1|9 1|16
80e,_‘789 3 17 0 4 2 9 0 1 3 14 5 11 13 56
90 —x év 2 9 0 0 1 0 0 0 3 3 1 6 7 18
Osszesen 5 33 1 6 4 13 0 3 7 22 9 28 26 | 105
_Mind 38 17 3 29 37 131
Osszesen

Segélyhivasok éves dsszesitése telepiilésenkeénti bontasban (2015)
Ellatasban Segélyhivasok szama
‘i részesiillok | Kihelyezett e
Telepiilés f(:ggfﬁsl‘(‘ koziil | késziilékek Seg,‘.t:‘,’“gt' Tesst | Té
neve , v HSG-ben szama (db) nyujtas . . | eves Osszesen
szama (f0) . oty igénylo | riasztas | riasztas
részesiilok . .
L riasztas
(fo)

Biatorbagy 42 5 38 6 32 76 114
Budaérs 7 0 7 1 6 7 14
Herceghalom 18 1 17 0 6 3 9
Pusztazamor 3 0 3 0 0 0 0
Soskut 29 5 29 15 16 55 86
Torokbalint 42 1 37 8 23 42 73
Osszesen: 141 12 131 30 83 183 296

A jelzéstdl fiiggetleniil negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat, ellendrizzik a
késziilékeket, tdjékozddunk ellatottaink egészségi allapota és szocialis helyzete feldl, és ha
szlikséges, kezdeményezziik mas szocialis és/vagy egészségiigyi ellatas igénybevételét.
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Az ellatasbol kikeriiles okai

Az ellatésbél kikeriilés okai 2015, évben | hatashol kikerdlt
személyek szama (f0)
Elhalalozas 4
Bentlakasos intézménybe keriilés 1
Korhazba keriilés 0
Sajat kérésre 3
Gondoz0, hozzatartozo kérésére 0
Alkalmatlansag a rendszerkezelésére 0
Egyéb (nem kategorizalt) 0
Egyéb (Elkoltozott) 2
Osszesen: 10

A mindennapi munkank soran arra toreksziink, hogy j6 munkakapcsolat alakuljon ki mas
szolgaltatokkal, tobbek kozott a torokbalinti Segité Kéz Szolgalat, a biatorbagyi Csaladsegitd
¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdival és szocialis gondozodival.

A Budaérsi és Erdi Renddrkapitanysag ellatasi teriiletén miikodd korzeti megbizottak is
kiemelt figyelmet forditanak a telepiilések iddskoru lakossagara, veliikk is szorosan
egylttmiikodiink ellatottaink érdekében.
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Gondozasi Kozpont

A Gondozasi Kozpont ellatasi teriiletén nyujtott szolgaltatdasok

Gondozasi Kozpont
Telepiilések Szocialis Hazi Idések
étkeztetés segitségnyujtas | nappali ellatasa
Pusztazamor X X X
Soskut X X X

Gondozasi Kozpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozasi Kozpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
hatranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat,

kezelését, megoldasat magaba foglalo ellatas biztositasa.

A Gondozasi Kozpont telephelye és nyitva tartasa

Séskuiti telephely: 2038 Soskat, F6 ut 3.

Nyitva tartasa:
Hétfotol péntekig: 7 — 17 ora

A Gondozasi Kozpont személyi feltételei
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A Gondozasi Kozpont szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége

Képzettség

Beosztas

Telephely

1 f6 szakvizsgéazott
szocialis menedzser

szakmai vezetd

Soskat, Pusztazamor

1 £6 szocialis munkas

(heti 20 6rdban)

klubvezeto

Soskat, Pusztazamor

316
szocidlis gondozo

szocidlis gondozo

Soskat, Pusztazamor
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A Gondozasi Kozpontban dolgozé munkatarsak végzettsége 100 %-ban megfelel a szakmai
jogszabalyban el6irt kovetelményeknek. Az év folyaman munkatarsainknak tovabbra is
lehetdséglik volt arra, hogy szakmai tudasukat, ismereteiket tovabbképzéseken bovitsék, ezzel
a képzési kotelezettségnek is eleget tettiink, mely az Intézmény tovabbképzési tervének
megfelelden zajlott le.

Targyi feltételek

Az Intézmény Soskit Kozség Onkorményzata altal biztositott Soskat, Fé u. 3. szam alatti
¢épiiletben miikodik. Az épiilet az Intézmény feladatellatasanak megkezdése eldtt is hasonlo
célt szolgalt. Elhelyezkedése kdzponti, kdnnyen megkozelithetd.

A haz régi, megkimélt allapott, de a tetd felijitdsra szorul. Munkatarsaink 6vjak, védik,
mindent elkovetnek, hogy klienseink szamara kellemessé, hangulatossa tegyék.

A telephely a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdzzel
rendelkezik (szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés, stb.).
Ellatottaink egy szamitogépet hasznalhatnak internet hozzaféréssel.

A Gondozasi Kozpont munkatarsainak munkajat segiti egy Suzuki Ignis tipusu
személygépkocsi (KZV 794), valamint 6 db kerékpir, melyek szocidlis gondozdink
munkavégzését konnyitik meg a telepiilésen.

A Gondozasi Kozpontban végzett szakmai munka
A Gondozasi Kozpont ellatasi formai

o Szocidlis étkeztetés

o Hazi segitségnyujtas

o Iddsek nappali ellatasa (Iddsek Klubja)

Allami finanszirozisba befogadott ellatasok és létszamok

o étkeztetés az ellathato 1étszam nincs meghatarozva
o hazi segitségnyujtas 30 16
o 1ddsek nappali ellatasa 30 16

A Gondozasi Kozpontban ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottaink foként a szép koru lakokossag korébol kertilnek ki, 1étszamuk mindig valtozik.
A gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai szélsdségesek (komfort nélkiili
lakasok, dsszkomfortos oroklakasok). A jovedelemmel nem rendelkezd csaladok és a magas
nyugellatassal rendelkezOk korébdl is igénylik szolgaltatdsainkat.

Az 1d6s lakosok zommel egyediil élnek, sajat nyugdijbol. A csokkent Onellatasi képesség
kiilonosen akkor jelent sulyos problémat, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni
tudna az iddseket.

A csaladok ¢letvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracids csaladok szinte
mar nem léteznek, igy az egyediil ¢l6 id6ések szama is ndvekvd tendenciat mutat. Az
egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az
1ddés embernek helye legyen a csalddban, €s ne a csalad problémajaként jelentkezzen. Nehezen
¢li meg, ha magara marad. Lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetelodik, befelé
fordul és elkeseredetté valik.
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Az id6skoruak gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idds korukra
tamasz nélkiil maradnak. Intézménylink probalja a tamasz szerepét betoOltetni. Az iddsek
¢letvitelének fenntartdsdban, a mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget
nyujthat, és idovel nélkiilozhetetlen csaladtagga is valhat.

Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére az étkezést
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
o koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

O O O O O

Ellatasi teriilet
Pusztazamor, Soskut Kozség

A szolgaltatas célja

Az ellatorendszeren beliil fontos szerepet t6lt be a szocialis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk
miatt mar nem képesek maguknak fozni. Kiilondsen a nagyon alacsony jovedelmiiek igénylik
ezt az ellatasi format. A szocialis étkeztetés igénybe vétele lehetdséget nyljt az ellatottak
szamara a telephelyen més alapszolgaltatas megismerésére, igénybevételére.

Etkeztetésben részesithetok kore

o életkor alapjan: id6skortiak

o egészségi allapot alapjan: fogyatékossdggal €16k, szenvedélybetegek, pszichidtriai
betegek

o szocialis helyzet alapjan: munkanélkiiliek, rendszeres szocialis segélyezettek

o mindazok a raszorulok, krizis helyzetben 1évok, akiknek az étkezés hianya életét,
egészségét veszElyezteti

A szocidalis étkeztetést igénybevevok szama

Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 5 45
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Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Puszta- Séskiit Osszesen
Eletkor Zamor
férfi | n6 | férfi | né férfi | né
18 — 39 év 1 1 2 1 3
40 — 59 év 1 5 3 5 4
60 — 69 év 1 8 7 8 8
70-179 év 1 1 2 3 3 4
80 — 89 év 3 7 3 7
90 —x év 2 2 2 2
Osszesen 1 4 21 24 22 28
Mind
0sszesen > 45 >0

Az ellatast igénybevevot napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag f6fogast, esetenként kenyeret, savanylsagot, siiteményt, gyiimolcsot)
részesitjik. Az étkeztetést — munkasziineti - és lnnepnapok kivételével — heti 5 nap

biztositjuk.

A szocidlis étkeztetést igénybe vevik

Pusztazamor | Séskiit | Osszesen
Az étkeztetést igénybe vevok 5 45 50
Ebbél:

2015. évben uj igénybevevok 6 27 33

2015. évben régi igénybe vevok 1 44 45

2015. évben ellatasbol kikeriilt 2 26 28

Elvitellel igénybe vevék 0 13 13

Hazhoz szallitassal igénybe vevék 5 32 37

Téritési dijat nem fizet 3 16 19

A 2015. évben megrendelt adagszamok havi bontdasban
l. 1. "l | V. V. V1. | VIL. | VIII. | IX. X. XI. | XII. | Osszesen

Pusztazamor | 5 20 22 21 19 22 23 32 63 51 62 95 435
Séskut 734 | 676 | 756 | 713 | 651 | 732 | 806 | 651 | 731 | 653 | 620 | 691 8414
Osszesen 739 | 696 | 778 | 734 | 670 | 754 | 829 | 683 | 794 | 704 | 682 | 786 8849

2015. évben igényelt allami tAamogatas mutato szama: 34 fo
2015. évben teljesitett mutaté szam: 35,1 6
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Intézményiink a 2015. évben is a Pronovex Szolgaltato Kft.-vel kotott szerzodést az étel
elkészitésére, mely a soskuti Lovas- és Elményparkban iizemel.

A konyha iizemeltetdje vallalta, hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleld ételt késziti. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi
allapota indokolja, orvosi javaslatra diétas étkezést is biztositunk.

Az ebéd a féz6konyharol elére kiadagolva, lefolidzott edényben érkezik az Intézménybe. A
foliazas megndvelte az ebéd arat, de a konnyebb kezelhetdség, higiénikusabb szallitas és
tarolds miatt attértiink erre a formara.

Szolgaltatas igénybevételének modja
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Szocialis étkezés helyben fogyasztassal:
o Intézményiinkben igény esetén, az étel helyben torténd elfogyasztasara, az erre

a célra kialakitott ebédldben van mod. Ezt kulturalt, baratsagos kornyezetben,
megteritett asztalnal tehetik meg ellatottaink. Az étkezéshez minden feltétel
(etkészlet €és evOeszkoz) biztositott. A kézmosasi lehetdség, és a nemenkénti
elkiilonitett illemhely a telephely részeként adottak. Jelenleg nincs olyan
ellatott, aki helyben fogyasztana el az ebédjét. Kideriilt azért nem élnek ezzel a
lehetdséggel, mert olyan bdséges az étel mennyisége, hogy sokan még
vacsordara is ezt fogyasztjak.

Szocialis étkezés elvitellel:
o Az ételt személyesen hétfotdl — péntekig 11 — 13 ora kozott vehetik at az

igénybevevok.

Szocialis étkezés kiszallitassal:
o Lakasra szallitas esetén 11 — 14 o6ra kozott kapjak meg ellatottaink az ebédet.

Azon személyek részére gépkocsival torténik az étel hazhoz szallitasa, akik
egészségi allapotukbol adédodan, illetve idés koruk miatt nem tudjak az ételt
hazavinni. Az étkeztetést hazhoz szallitassal igénybevevOk életkora magas,
egészségi allapotuk egyre rosszabb. A hazhozszallitasért téritési dijat kell
fizetni.
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A szakfeladaton foglalkoztatott gondozoné munkdja sokrétii, feladatai kozé tartozik az ebéd
hazhoz szallitasa, az j kérelmekkel kapcsolatos tligyintézés, kapcsolattartas az ellatottakkal,
hozzatartozodikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teenddk.

Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocialis helyzetet méltanyolni
¢s kezelni.

Az ellatds onkéntesen vehetd igénybe. Az ellatdst kezdeményezheti még a hdziorvos és a
lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, id0s vagy szocialisan raszorult embert észlel. A
szocialis étkeztetés biztositdsa az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatjuk. Az ellatas igénybevételének maodjarol, feltételeirdl a szolgaltatast nyujto, illetve
az ellatast igénybevevo vagy torvényes képvisel6je megallapodast kot.

Személyi téritési dij fizetésének modja és ideje

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatds. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétdl fiigg.
A fizetendd személyi téritési dij Osszege Budadrs Varos Onkorményzatanak Képviseld-
testiilete tobbszor modositott 32/2013. (VI1.24.) 6nkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis
Tarsulas Szocialis €¢s Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl valamint a fizetendd téritési dijakrél — alapjan kertiil
megallapitasra.

A szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kovetd honap tizedik napjaig. A
széllitasért fizetendd dij nem szerepel az étkezés téritési dijaban, kiilon keriil kiszdmlazéasra
azok szamara, akik hazhoz szallitassal igénylik az étkezést.

2015. december 31-én étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij hatralékot 1 f6 esetében
allapitottunk meg.

Etkeztetés esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatia meg az étkezést igénybevevéd
jovedelmének 30 %-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyujtasban is
részesiil, ugy az egyiittesen fizetendo téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 %-at.

Hazi segitségnyujtas

Telephely
2038 Soskut, Fo u. 3.

Ellatasi teriilet
Pusztazamor, Soskat Kozség

A szolgaltatas célja

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek, gondoskodéasra nem szamithatnak.

Az 1gényldt hazi segitségnyujtasban, gondozéasban, apolasban lakdsan, lakokornyezetén beliil
részesitjiik. A gondozas soran a célunk az 6nallo €letvitel fenntartasa, a szocialis és mentalis
allapot javitasa.
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A hazi segitségnyujtast igénybevevok szama

Pusztazamor Soéskut
Ellatottak szama 4 18
Ebbol:
Uj ellatott 3 18
Régi ellatott 2 30
Ellatasbol kikertilt 1 30

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Pusztazamor | Soskut Osszesen
férfi no |férfi| no | férfi| no
60 — 69 év 1 2 1 3 1
70 —179 év 2 2 1 4 1
80 — 89 év 1 3 7 3 8
90 —x év 1 1 1 1
Osszesen 3 1 8 10 11 11
_Mind 4 18 22
0sszesen

Alapvetd gondozasi, apolasi feladatok

Hazi segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodas azokrol a raszoruld személyekrdl, akik
otthonukban ¢Ilnek, onmaguk ellatdsara nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozasi
szlikségletiik a napi négy orat nem haladja meg. Az ellatottak szdmara megnyugtato, hogy
sajat otthonukban maradhatnak. A gondoz6 helyben nyujt segitséget a személyi €s kornyezeti
higiéné fenntartasdban, a kiilvilaggal valod kapcsolat apoldsdban, érdekeik védelmében. A
gondozok sok esetben csaladpotlo szerepet toltenek be.

A hazi segitségnyujtas modjat, formait, gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és az egyéni sziikséglet felmérés alapjan az ellatottal kozosen hatarozzuk meg.

Fizikai ellatas:

o Kozremukodés a haztartas vitelében, kiilonGsen bevasarlas, takaritds, mosas, vasalas,
mosogatas, segitség a személyi higiéné megtartasaban, hajapolas, pedikir, esetenként
masszazs, torndztatds, sétltatds biztositasdval, segitségnyujtds az étkezésnél. A
gondozott fizikai kornyezetének tisztantartasa.

Egészségiigyi ellatas:

o Gyobgyszerek feliratasa, kivaltasa, adagoldsa, gyoégyszerszedés -ellendrzése,
vérnyomas-, vércukormérés, tanacsadas. Kapcsolattartas haziorvossal, az altala eldirt
apolasi feladok elvégzése. Gybdgyaszati eszkozok beszerzése. Korhdzi apolas esetén
kapcsolattartas a kezeldorvossal, szakrendeléshez valo hozzajutas segitése.

Mentalis gondozas:

o Kedélyallapot  javitdsa, pozitiv  gondolatok  erdsitése,  elmaganyosodas
megakadalyozasa, életvitelre, életvezetésre vonatkozd tanacsadas végzése,
kapcsolattartas a kornyezettel, csaladtagokkal, ebben vald segitségnyjtas.

33



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Foglalkoztatas:

o Tarsas kapcsolatok apolasa, eldsegitése, beszélgetés, kulturalis igények kielégitése,
ujsagolvasas, segitség a hitélet gyakorlasaban, szabadidds tevékenységek szervezése.
Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban.

Erdekvédelem:

o Segitségnyujtas az Ugyintézésben, a sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald

hozzéjutasban, informacionyujtas.

Szocidlis gondozdink megfeleld empatias készséggel, nagyfoku tiirelemmel és jo
kapcsolatteremtd képességgel rendelkeznek.

A hazi segitségnyujtasban tevékenykedd gondozok segitséget nyujtanak a rekredcids
tevékenységben is. A szocialis gondozoink a téli idészakban fokozott figyelmet forditanak a
telepiilésen €16, elesett, hatranyos helyzeti emberekre. Amennyiben veszélyeztetettséget
tapasztalnak jelzéssel élnek a Csaladsegité Szolgalat csaladgondozdja felé, aki megteszi a
szlikséges intézkedéseket.

Az étkezéshez hasonldan a hazi segitségnyujtds adta lehetdségeket is els@sorban a 70 év
feletti, egyediil €16k veszik igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktol. A csaladtagok
sok esetben tavol élnek, — egyre gyakrabban kiilf6ldon — dolgoznak. Az egészségiigyi
ellatorendszer miikodési problémai miatt az idés betegek rovidebb idot tolthetnek korhazban,
otthonukba visszakeriilve gondozasi — apolasi igénnyel fordulnak Intézménylinkh6z. A hazi
segitségnyujtassal és a hozzatartozok segitségével (ahol van) elkeriilhetové valik az idos
bentlakdsos intézményben torténd elhelyezése.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozondk munkaja sokrétli, gondozasi tevékenységiikon tal
feladataik kozé tartozik az uj kérelmekkel kapcsolatos tigyintézés, kapcsolattartas az
ellatottakkal, hozzatartozoikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teenddk, valamint a
szocialis gondozok az elvégzett munkarol gondozasi naplot vezetnek.

A szocialis gondozok létszama és esetszamaik

Pusztazamor Soskut
Szocmlls,gondozok 05 5
szama
2015. évben az ellatast igénybe 4 18
vevok szama

Egy gondozo6ra 4 9

juto ellatotti szam
Gondoza.s1’ alkalmak 18.25 2375
havi atlaga

A gondozasi alkalmak szama havi bontdsban

l. I [ 0L V. [ Ve [ VL [ VIL [ VL | IX. | X, | XL | XII | Osszesen
Pusztazamor | 12 8 11 11 15 17 21 19 29 30 27 19 219
Soskuit 280 | 231 | 275 | 226 | 230 | 243 | 242 | 194 | 263 | 226 | 236 | 204 2850
Osszesen 292 | 239 | 286 | 237 | 245 | 260 | 263 | 213 | 292 | 256 | 263 | 223 3069

2015. évben igényelt allami tamogatas mutato szama: 10 fo
2015. évben teljesitett mutaté szam: 12,16 fo
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Gondozasi — apolasi feladatok

Tevékenység megnevezése Pusztazamor Soskit
Hazi segitségnyujtast
. s pr " 4 18
igénybevevik szama
Ebbél:
Etkeztetés biztositisa 1 4
Vasarlas 12
Haztartasi munka 4 18
(mosogatas, takaritas, pakolas)
Mosas 5
Agynemii csere 4 10
Fiirdetés, hajmosas, oltoztetés 3 6
Pelenkacsere 2 4
Borotvalas 1 2
Sétaltatas 6
Vérnyomasmérés 1 6
Vércukorszint mérés 1 5
Gyégyszerezés 3 7
Tiizelo elokészités, befiités 8
(téli idészak)
Sikossag-mentesités 10
(téli id6szak)
Orvoshoz Kisérés 2
Gyogyszer Kivaltas 12
Hivatalos iigyek intézése 1 8
Csekk befizetés 10
Mentalis gondozas 2 18

Az ellatas onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos
¢s a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idOs vagy szocidlisan rdszoruld embert €szlel.

A szolgaltatds igénybevételének feltételeirél a kérelem benyujtdsakor a kérelmezot
tajekoztatjuk. Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatdst nyujtd, illetve az ellatast
igénybevevl vagy torvényes képviseldje megallapodast kot.

Személyi téritési dij fizetésének modja és ideje

A hézi segitségnyujtas téritéskoteles szolgaltatds. A fizetendd személyi téritési dij Osszege
Budaérs Véaros Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete tobbszoér modositott 32/2013. (V1.24.)
onkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
altal biztositott személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok igénybevételérdl valamint a
fizetendo téritési dijakrol — alapjan keriil megallapitasra.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasdndl a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A hazi
segitségnyujtas igénybevétele esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelmének 25 %-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyujtasban is
részesiil, ugy a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 %-at.
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A téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kovetd honap tizedik
napjaig. 2015. december 31-én a hazi segitségnyujtasért fizetendé személyi téritési dij
hatralék nem volt.

Idések nappali ellatasa (Id6ések Klubja)

Telephely
2038 Soskut, F6 u. 3.

Ellatasi teriilet

Pusztazamor, Soskat Kozség

A szolgaltatas a soskuti lakosok szamara helyben biztositott, a pusztazdmori jogosultak a
soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahové igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatast
kérot.

Az ellatottak kore

Nappali gondozasra szoruld iddsek, szocialis, mentalis tamogatasra szoruld, Onmaguk
ellatasara részben képes 18. életéviiket betoltott személyek.

Az ellatas célja

Napkozbeni fizikai, mentélis, pszicho-szocialis, egészségligyi ellatassal biztositani az
ellatottak életmindségének megdrzését kozosségi formaban.

Az 1d6ések nappali ellatdsa pétolja a hianyz6 csaladi gondoskodast. Célja az egyediillétek
megsziintetése és a tétlenséggel jard karos hatasok megeldzése. A 18. életéviiket betoltott,
egészseégi allapotuk vagy idds, toObbnyire maganyos, egyediil €16, vagy napkozben egyediil
marado emberek szdmara biztositunk tartalmas nappali elfoglaltsagot, igény szerint meleg étel
biztositasaval, illetve az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésével (flirdési, mosasi
lehetdség).

36



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az |ddsek Klubjat igénybevevdk szama

Pusztazamor Séskut
Ellatottak szama 2 20
Ebbél:
Uj ellatott 0 12
Régi ellatott 2 21
Ellatasbol kikertilt 2 13
Etkeztetést igénybevevé 0 3

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Pusztazamor Soskut Osszesen
férfi no | férfi| no | férfi | no
40 — 59 év 1 1 3 1 4
60 — 69 év 1 4 5
70 —79 év 5 5
80 — 89 év 1 6 1 6
Osszesen 0 2 2 18 2 20
_Mind 2 20 22
0sszesen

A biztositott szolgaltatas tartalma

Elsédleges feladatunk a hianyz6 csalddi gondoskodas potlasa. Az ellatott szocidlis
helyzetének javitdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard negativ hatidsok
megeldzése, valamint egészségi €s higiénés allapotanak javitdsa. Nagy hangsulyt fektetiink a
tétlenség, feleslegessé valas érzésének feloldasara, a mindennapi élet tartalommal vald
megtoltésére. Fontos az dnbizalom erdsitése, €s az is, hogy Sikerélményt, elismerést nyujtsunk
az 1d0s, ellatasban részesiilo embereknek.

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozasa, tervezett és rendszeres tevékenységek soran
valosul meg. A klub szocidlis gondozdja a felvételt kovetd egy honapon beliil allapot €s
szlikséglet felmérést kovetden személyre sz610, egyéni gondozasi tervet készit az igényldvel
kozosen. Az ellatott fizikai-, egészségi- €és mentalis allapotabdl kiindulva, lathatova valnak
azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklddési kore, pedig alapja a csoportban vald részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel
lehetdvé valik az aktivitds megtartasa.

A telepiilésen miikodd iddsek klubja a szolgéltatasat nyitott formdban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérhetd mdodon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a ko6zosségi szervezddésli csoportoknak
Osszejovetelek, rendezvények megtartasara. A klub szakképzett munkatdrsai programokat
szerveznek. Lehetdség van a hitélet gyakorlasara, tarsas beszélgetésre, felolvasésra, éneklésre,
sétakra, kirdnduldsokra, szinhazlatogatasokra.
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Fizikai ellatas keretében nyujtott szolgaltatas
o ¢tkezés
o fiirdési, mosasi lehetdség

Egészségiigyi ellatas keretében nyujtott szolgaltatas
o gyogyszerek feliratasa, kivaltasa

védooltasok biztositasa

prevencids sziirések

vércukor-, vérnyomas-, testsulymérés

tajékoztato, egészségmegorzo eléadasok

o O O O

Pszichés gondozas
o tarsas kapcsolatok kiépitése, kozosségi €letbe valo beilleszkedés eldsegitése
o életvezetési tanacsadas
o egyéni mentalis allapot felmérésen alapulod szinten tartas, fejlesztés

Szabadidés programok szervezése

Rendszeres szabadidos tevékenységek
o Hagyomany6rzé daléneklés
Ujsag olvasas, televizio-nézés
Kartya, tarsasjaték
Filmklub
Ismeretterjesztd, egészségmegdrzo eldadasok
Unnepkordkhoz (karacsony, farsang, hiisvét) kapcsolodo kézmiives foglalkozasok
Sziiletésnapok, névnapok megilinneplése

O O O O O O

Rendezvények, programok

2015. — ben is folytatta munkajat a kézmiives kor. A szakkori foglalkozasokon (minden
kedden a délutani 6rakban tartottuk) nemcsak ellatottainkat, hanem életkoratol fiiggetlentil,
minden érdekl6dot a telepiilésrél szivesen fogadtunk. Alkalmanként 8 — 10 emberrel folyt a
munka.

A klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles iinnepekre, évfordulokra. A programok,
eldadasok tervezésében sokszor sajat otleteiket valositottak meg.

Az elmult évben is tobb alkalommal nyilt lehetdség zenés-tancos rendezvények szervezésére.
o A Gondozasi Kozpont épiiletében rendeztik meg a télbucsuztatd farsangi balt.
Ellatottaink jelmezt Oltve tancoltak, mulattak, és fogyasztottak el az izletes farsangi
vacsorat.
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o 2015. oktober 9-én a soskuti Onkormanyzat tamogatasaval a falu szép kora lakossaga
szamara az Idések Vilagnapja alkalmabol zenés estet szerveztiink. Idén nagyon sokan
elfogadtdk meghivasunkat, és 160 vendég vett részt az linnepségen, és az azt kdvetd
zenés esten. Az Andreetti Kéaroly Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola tornatermében
keriilt megrendezésre az esemény. Konig Ferenc polgarmester ir mondott tinnepi
beszédet, ¢és tett eleget kedves kotelességének, miszerint viragesokorral kdszontotte a
jelenlévd legidésebb holgyet, és a legidosebb férfi vendéget. Ezt kovetden az
Andreetti Karoly Altaldnos Iskola és Miivészeti Iskola tanuloi és tanarai latvanyos és
szinvonalas musorral kedveskedtek a vendégeknek. A miisor kedves szinfoltja volt a
néptancos testvérpar szlovak néptanca, mellyel akkora tetszést arattak, hogy a nézdk
kérésére kétszer kellett eltancolniuk. Az {innepség a Kertbarat Kor kérusanak vidam
énekével zarult.

Szakmai munkdnk sordn nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy a fiatal és az idds generacio
kozott kapcsolat alakuljon ki. Gyakran szerveztilk rendezvényeinket 6vodasok, iskolasok
részvételével. Az Idosek Klubja tagjainak a Gondozasi Kozpontban Anyadk napi és
Karécsonyi linnepséget tartottunk, melyeken az 6voda €s az iskola gyermekei musort adtak,
az intézmény pedig megvendégelte, megajandékozta a megjelent ellatottakat.
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Az Idosek Vilagnapjan az ellatasi terlilet valamennyi gondozottjanak tidvozldlappal
kedveskedtiink. Mikulés, karacsony és husvét alkalmabol édességgel, és apro ajandékkal
leptiik meg ellatottainkat, melyet munkatarsaink készitettek.

Programjainkra az intézmény két autdjaval szallitottuk a mozgasukban korlatozott idéseket a
rendezvény helyszinére, illetve haza otthonukba.

A klubtagsag igénybe vétele lehetdséget ad a lakosoknak, hogy mindennapjaikat kdzdsségben

toltsék el. Mivel az igénybe vevok tobbsége egyszemélyes hdztartasban €1, az itt eltoltott ido
alatt 0j kapcsolatok kialakitasara nyilik lehetdségiik. Erésodhet benniik az egymas iranti
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érzékenység, az elfogadas ¢és segiteni akaras képessége. Ennek hatisaként csokken a
feleslegesség ¢s a magany érzete.

Idosek Klubjanak latogatasi alkalmai havi bontdasban

l. 1. ML | IV, | V. | VL[ VIL | VIHL | IX. | X. | XI. | XIl. | Osszesen
Pusztazamor | 33 23 14 12 13 15 13 14 13 14 1 0 165
Soskit 388 | 328 | 359 | 359 | 331 | 383 | 401 | 315 | 337 | 317 | 335 | 358 4211
Osszesen 421 | 351 | 373 | 371 | 344 | 398 | 414 | 329 | 350 | 331 | 336 | 358 4376

2015. évben igényelt allami tamogatas mutato szama: 15 fo
2015. évben teljesitett mutaté szam: 17,36 fo

Az ellatds Onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. A szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatjuk. Az ellatas igénybevételérdl a
szolgaltatast nyujtd, illetve az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje megallapodast
kot.

Az id6ések klubjanak szolgaltatasait ingyenesen vehetik igénybe, személyi téritési dijat csak az

étkeztetést is igénybe vevO klubtagjainknak kell fizetni, abban az esetben, ha jovedelmiik
alapjan téritési dijat kotelesek fizetni az étkezésért.
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ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szakmai ellenorzések

A Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiligyi FOosztaly 2015. oktober 29-én
atfogo helyszini ellendrzést tartott intézményiinknél. A Kormany Hivatal vizsgalta a szocialis
alapszolgaltatdsokat és a csaladsegitést érintette valamennyi telepiilésen ¢és telephelyen, de az

srer

A Magyar Allamkincstar 2015. december 10. - 11.- e kozott ellendrizte a tamogatd
szolgaltatds 2014. évi allami tdmogatasanak jogszerii felhasznalasat. A vizsgalat nem tart fel
hianyossagokat, visszafizetési kotelezettséget nem allapitott meg.

Budaors, 2016. marcius 16.

Karoly Katalin
intézményvezeto
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