A fejléc részt ké.rjﬁk szabadon hagyni, egységes, méltal formatumi lesz!

12019. évi
| SZAKMAI BESZAMOLO

\_{ %%

POLG qu ARTER] HWAH\L
BUDAGTS

kiztva; ﬂMfﬂf 15 7;

FEiGszam: - hnu.e det; , \E'

b

o i o T AR G s e i

A Magyar Maltal Szeretetszolgalat Budaorson

Vegzett tevekenysegerol (ha]lektalan ellatas)

. A fenntartd nevében jovahagyta:

T

0316-0937-022058=-0~00

] MAGYAR MALTAI

SZERFLTE Tsmmz\LAT

GYK SU
%m - MAGYARO::&? 7AGI REGIO
st Bemn
) 1740092020081 0000000
dész. 19025702243

| ~© Molnar Tamas
reglonahs ugyvezeto




A fejléc részt kérjiik szabadon hagyni, egységes, maltai formatumui lesz! '

Budabys és Kistérsége Utcai Gondozé Szolgalat

1118 'Budapeét, Rimaszombati (it 15/a

Az utcai szocidlis munka

Abhlioz, 'hogy egy éves szakmai beszamolot me‘gfelel keppen tudJunk ertelmezm
" illetve a.-benne felsoroldsra kertil§ adatokat, cscteket kells felkeszultseggel magyarazni,
clengedhetetlen a mikides kereteinek - attekintése is. Ezért ezt a beszamolét azzal kezdjiik,"

hogy részletesen bemutatjuk azt a feltételrendszert, 1ntezmény1 sirukturat amelyben
dolgozunk : '

Az utcat szocidlis munka nem mis, mint az utcara, kbzterliletre kivitt 6nallo, szakmai,
~ szociélis szolgaltatas cllatatlan egyének, csoportok részére. ‘Az utcan, kozteriileten
' dletvitelszertien tartozkodo fedél nélkili személyek, helyzetének, eletlcorulményemek
figyelemmel kisérése, a veluk vald rendszeres kapesolattartds, gondozas megszervezése,

sziikség eseten ellatasanak l(ezdemenyezese valamint - krizishelyzetbe . kertilt személyek '
llalasa : ' ‘

Az utedn életvitelszerlien - tartdzkodd, vagy az’ ellatorendszer intézményeibé|
‘valamilyen oknél fogva kimaradd egyenek szocialis és mentahs segitése a szoc1al1s munka
eszkdzrendszerével.

Az Utca1 Gondoz6 Szolgalat (tovébbwkban UGSZ) legfontosabb feladata a koyzvetlen. |
életveszély elhdritasa, megelbzése, a segitséget kerSk “megfeleld ellato ‘helyre valo -

cliranyitésa, illetve a tartdésan utcan él6 gondozottak szociélis ellatorendszerbe valo
bekapcsolodasanak elosegrcese '

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Budadrson ¢és klstelsegeben 2007 6ta végzi a fedél.
nélkiil 618" emberek gondozdsat. Az UGSz hattermtezménye, 2012 februarjatol & Budapest XI.
“kertilet Rimaszombati 0ti Szocidlis Alapszolgaltatisokat Nyujto Integralt Intézmény. '

Az intézmény bemutatisa

- Az UGSz héttérintézményeként mitkédé Szocialis Kozpont a XI. keriiletben taldlhatd
. a Rimaszombati Gt 15/a szam alaiti ingatlanban. A nappali melegeddben, krizisidészakban -
(november 1.- aprilis 30.-ig) = hétfétél-szombatig 8..:30~15:30;ig, - nyarl idészakban,

hétkéznapekon 8:30-14:30-ig vehetik igénybe az tigyfelek a szolgaltatasokat. '

Itt tartjuk a fogaddorankat is minden héten, csitdrtdkén 14; 00-16:00- ig, amikor az. o
ligyfelek szémélyesen bejohetnek hozzank és lehetéseg nyilik ez altal a nyugodtabb
" rendezettebb koritlmények kozotti beszélgetésre, ugymtezesre '

. Budadrs kistérsége: Torokbalint, Budakeszi, Biatorbagy, Herceghalom
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A nappali melegedd. alapvett célja, feladata

7 A nappali melegeds elsddleges célja, hogy lehetéséget biz_tdsitsdn melegedésré,
- étkezésre ¢s pihenésre, valamint alapszint(i higiénés szolgéitatésokat nyajtson fedél nélkiil €16
szemelyek szamara, Ezeket a szolgdliatasokat a 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza _

_ Lzen- kivil az -1ntez1neny az igénybe - vevoknek olyan napl(ozbeni .
'el1étést)l{at/szolgé.ltate’lsokat nyujt, melyek segitenck - a mindennapi probléméinak
megoldasdban, a hasznos 1dotoltesben valamint a hajlektalansagbol kwezeto egyéni -
' megoldasok megtalalasaban

- Az 1nte;mény &ltal nyujtott egyéb szolgaltatasok a nappali melegedSben:
e Ruhaosztas - . , '
e " Postacim  létesftése: A“"'nappali melegedd igen  hasznos : szolgaltatdsa. Ennek -
- kdszonhetben, hamarabb €s cehrényosan kapjak meg 2 gondozottak a nekik érkezo
postai l(uldemenyeket .
.. Csomagmegorzes Meghatarozott szdmban, maximum “hérom honapra gondozottal
kotstt irdsos megallapodas utan. A harom hénap telmeszetesen hosszabbithato.
" e Telefonaldsi lehetbség
e Helyl konyvtar hasznalata -

o Tilmklub: Minden. pénteken
. ‘TarsaSJatekok has7nalatanak lehetdsége

Az 1ntezményben tehat egyszerre tobb funkcid is helyet kap, mint peldaul az UGSz a nappah_ ’ ‘
melegedd és egy é_]JCh menedekhely is.

A Rimaszombati titon mﬁkﬁdtetett éjjeli menedékhely

- Elészor 2010-ben nyilt meg az éjjeli menedé_khely: és csak lqizisidi')szakbaﬁ mitkddott,
Ett6] eltérben 2015 jiniusdtél mar nyéri idészakban is tizemel, egész ¢vben tudunk fogadni
hajléktalan embereket. Az intézrﬁény koedukalt, illetve 15 férdhellyel mikodik, Az &jeli
menedékhelyen minden esetben biztositjuk klienseink részére az ¢tkezést, a flirdési ¢s mosési-
lehetd éget valamint segitjiik iigyfeleinket a szocidlis tigyek intézésében és az egyéb
intézményben 16rténd elhelyezésben. E mellett minden olyan felmeriil8 problemara megoldast
kereslink, amelyeket intézményi keretek kozdtt megfeleldbb végezni, Ugyfelemk éjszakai
plheneset muborrel behuzott matracokon oldjuk meg. o

Egy -egy €] szaka 13-15 fedél nélkil €18 ember veszi- 1genybe férdhelyeinket. Azonban
a téli honapok folyaman gyakoti, hogy 16-18 részoruld alszik az intézményben. A férohely
sok esetben kevésnek blzonyul Ebben az esetben az, ugyfelek 1<r12131doszakban Valaszthaljak -
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az egy. haztombbel arrébb mﬁkodo ugyanigy a Méltai: Szeretetszolgalat altal mukodtetett

1413

,,alacsony kiiszobli l(11leszallot is.

Rima-szbm_bati ut 2, ,,Ko-Hégium” — Krizisszallo

~ Sok hajléktalan ember kerilli' az intézményi szolgaltatasok igénybevételét még akar
télen_is, komoly kockazatot jelenté idében, Ennek a f& oka, hogy' a szabalykdvetés
legtobbjuknel igen problémas. Példaul egy magasabb kiiszobti intézménybe valé bekertiléshez, B
sziikség van tid6sziird leletre, Illetve a legttbb esetben felvéteh TEAM dont a bekerulés1 e
miatt vérélistak alakulnak ki, Meghatérozott idére kell érkezni, nem lehet ittas édlapotban
bemenni vagy kimaradni a bekeriilés utdn egy-egy éjszakéra. Vagy példaul azok sem vehetl
' igénybe ezt a fajta szolgéltatast, akiknél esetleg bogarfertdzés all fenn, Ezzel ellentétben a.
Lkoliégiumban® nem kell megfelelni ezeknek a feltételeknek. A miikodési engedély szerint
110 férdhellyel rendelkezik. Az emberek itt is mfibGrrel bevont matracokon alhatnak egy
tornateremben. Két szocnhs munkas tart tigyeletet nyitvatartasi idSben (mmden nap 19: 00-
- 07:00). Az épuletben régen egy iskola €s kollégium tizemelt, azonban ezek méra mér

bezartak. A Budatrs &s kistérségében €16 lgyfelek is eldszeretettel valasztja.k ezt az 6}_]611'
menedekhelyet :

UGSz altal nyujtott szolgaltatasok

. Az ellatasi terulet rendszeres bejarasa: heti rendszeresseggel a-téli. k_ri2151doszakban .

gyakrabban latogatjuk azokat a teriileteket, ahol ufedn 16 emberek. eléfordulhatnak.
Amennyiben olyan kliens tartézkodik az utcén, aki fokozott Veszelyhelyzetnek van -
kitéve (leromlott egészségi allapot; fogyatékossag, pszichidtriai megbetegedés) a
teriilet bejarasa akar napi szinten is sziikségessé valhat. Az ellatési teriilet bejarasgt és
‘.a napi bejarandé terliletet elézetesen ﬁtvbnalterveh hatdrozzuk meg, Azdnban ezt a

tervet a-legtobb esetben az élet atirja, hiszen Szamtalanszor fordul az elo, ‘hogy
valakwel véletlentl fulunk Gssze.

. Targyl juttatds:
o o -ruhdzat, ¢ipd-. :
o takard, halozsik, esetenként foha, Vedoponyva hé folla
) tartds élelmiszer
o kérhazi csomag

o Szallitas: A szolgalati auténk segitségével lehet§ségtink van arra, hogy az utcén,

koztertileten 1évé embert az éjjeli menedel{helyre nappali melegedébe, furdetébe
: ﬂletve szukseg eseté pl korhazba, orvoshoz Szalhtsuk
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- Azonban ezen szolgaltatasok mellett fontos feladatunk az is, ho.gy egy adott személy -
esetében lényegesen konkrétabb médon is segitsiink, Ez alatt azt értjtik, hogy -ilyenkor -
figyelmesebben, az id6t ,igazén rdszanva” tesziink meg ‘mindent annak érdekében, hogy

valtoztatni tudjunk a kllens eleten Ebben a munl(élban a kovetkezo eszkozoket szoktuk
hasznalm

. Segiti') beszélgetés: Segitd beszélgetésnek nevezzilk, amennyiben nem térténik konkrét
- intézkedés, hanem kﬁlﬁnbﬁzﬁ lelki problémékkal, tandcskéréssel keresnek meg
minket. Van olyan is, hogy valaki egész napi kenyszeru hallgatas utdn oril, hogy '
végre valakinek elmondhatja a gondolatait. - S

o Informdcidnyujtas:  Téjékoztatjuk tigyfeleinket a - févarosban muiksds nappah '

melegedok, ingyen konyhak, fiirdetd és egyéb szoc1ahs 1ntezmenyek szolgaltatasalrol h
azi igénybevétel feltételeirdl. . : _

. A.-khenssel orténd beszelgetes alapjan, igényei és lehetosege1hez képest prébalunk
- neki szallast Kkeresni éjjeli menedékhelyen, labadozébah, szocidhis otthonban‘ h
tamogatott lakhatdssal munkésszallon illetve atmeneti szallon. ' _
o Iratpotlds: Segitséget nyujtunk hianyz6 iratok, okmanyok beszerzesében (szeme1y1 '.
' 1gazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési; hézassagi vagy halotti anyakdnyvi kivonat, -
iskolai blzonyltvany, munkav1szony igazolas, TAJ szam, adokartya koltsegmentesseg1_
igazolas, hajléktalan igazolvany). | ‘

. Jbvedelemhez juttatds: Jellemzben a kovetkezo segelyezes1 formakhoz Juttatjuk -
ugyfelelnket '

o atmeneti segély -
o munkaba allasi segély
o kzgyogyellatési igazolvany

_ Sok esetben az elesett, 'tétnéc;stalan, alacsony érdekérvénye-sitb" képességgel bird
embereknek a rendszeres nyugellatdsok megszerzésében is biztositsunk tdmogatast, Fontos

feladat ez js, hiszen egy rendszeres jovedelem megszerzése talin az elsé lépés a -

hallektalansagbol vald kltoreshez A kdvetkezé megszerezhetd tdmogatdsokat szolgtuk intézni:

. ﬁregségi ’nyugd{j

s rokkantsagi nyugdlj
 rendszeres szocidlis Jaradek
. meltanyossagbol megallapitott szocialis jaradék
o Szvegyi nyugdf] '
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_ Az utcai gonﬂozﬁs targyi feltételei

e szolgalati személygépjarmil; Suzuki SX-4, amelynek rakterében mindig van: takaro,
~ ruhanemd, - élelmiszer, korhdzi csomag, Inc:1du1spray (fertotlenitésre), szolgalatl -

- mobiltelefon, PEDEX tettiirtd, Novascabin, Bradogel . |

. 'Szolgalatl ruha: megkulonbozteto szint, Maltai logoval ellatott munkaruha
.. .szolgalati mobiltelefon: 06/30 964-2462 : _
¢ Menhely Alapitvany altal havonta frissitett a Févérosi I—Iaﬂektalanellato Intezmenyek
Alapinforméci6s kiadvanya, melyben a févéaros tertiletén elhelyezked utcai sz_oc1ahs |
munka sordn igénybe vehetd intézmények neve, elérhetdsége szerep_él.

‘Budairs és kisférségének teriileti jellemzéi

Az utcal gondozo szolgalatunk alapvetoen a kovetkezo telepuleseken teljesrc |
szolgélatot:

| . Bﬁdaérs .
. Budakesm
~e Torokbalint
* Herceghalom
. 'Bi‘atorbe'lgy

A kis’tér'ség jellemzéi nagyban eltérnek mas, jellemz6en vérosi kﬁ.rnyezetbén.mﬁkédﬁ :
utcai gondozd szolgalatok munkajétol. Ennek alapveten az. oka, a teriileten é18 hajléktalanck
személyes jellemz8iben keresend$. Hiszen itt leginkdbb nem utcan &1& ‘kliensekrél
beszelhetunk hanem fix helyen €16 emberekr§], akik nem is annyira hajlektalanok ‘mint
1n1{ébb 1gen elesett alacsony erdekervanyesﬂo kepesseggel biré  emberek. A terhletlr '

adottsagokat tekintve a mindennapos munkét a kiilsnbdzé ~gocpontok” felkeresése, valamint

az. i)nalloan és gyaklan gletvitelszertien lakott fenntarlhatonak nem nevezhetd nkényesen,
vagy megegyezes alapjan mikods hézak-tAkolmanyok latogatasa jelenti, Budadrs és
- kistértsége abbol a szempontbél nevezhetd domborzatilag nehezebb terepnek, hogy az-egyes .
helyszinek kizott relativ nagy a tdvolsag. Tertileti adottségéra'inkétibb a hegyvidé_ki'é.s- a kisebb.
‘dombok a jellemzébbek. t}gyfeleink nagy része, ezeken a tortileteken ¢l. K8hazakban, foglalt
- vagy ¢ppen elhagyatott hétvégi hézakban, gyakran satrakban, sét a természeti adottsdgokat .
kihasznalva a batlangok, szurdokok hasznalata is eléfordul. Ezeknek a helyszineknek a
megkozelithetdsége sokszor eléggé nehézkes, foleg a téli idészakban, amikor is fontosabb a
gyak0r1 latogatas. Az erdel aszfaltozatlan utakat a szolgaltatok nem igazan takaritjak és télen ‘
sokszor cstisznak, Tletve ezen utak eléggé leromlott allapota sem segiti a feljutast.

Attol figgetleniil, hogy ezen tgyfelek sokkal snellatdbbaknak tiinhetnek, mint a’
~ tipikusan utcan €16 tarsaik — ugyantgy veszélyeztetetiek, st az 8. helyzetik még jobban .
kiszolgaltatott példaul a terepviszonyoknak és az idéjérésnak koszonhetéen, Ezt tovabb -
neheziti a jellemzéen idds korosztaly fokozott jelenléte. Az itt €l6 tgyfeleink tobbsége -
ugyanis az idés6do korosdalyhog tartozik. Egészsegugyl allapotuk ebbol kdvetkezden nem
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mondhatd 1gazan stabilnak. Sokan kuzdenek krénikus betegsegekkel vagy egyszerre tobb -
problémaval is. A téli idészakban sokszor napokig nem jonnek el6 a kunyhoikbol és
Altaldnossédgban elmondhatd, hogy ezeknek a foglalt hdzaknak, passziv, inaktlv vagy nem
- l8tez8 a szomszédsdga. Létogatds, illetve szoros figyelem, kapesolat hidnydban kdnnyen )
_eldfordulhatna, hogy egy-egy kunyhdban t3rténd balesetet (esés, tords, kihiilés) csak akkor |
észleltink, amikor mar késé. Ezért a rendszeres litogatdst és ellatmanyozast tdreksziink

mindig a lehetdségekhez és egyem preferencidkhoz mérten a rdszoruléknak kiadni, abbél sok
 esetben annyit kijuttatni, hogy az akér tobb napra is elég legyen. Az alabbi 4bran a terlileten
¢I6 kliensek demogréfiai megoszlasa lathatd. llletve az is leolvashatd réla, hogy a Budaorsr .
 terlileten jellemzben a kozépkoru, férfi kliensek megléte ajellemz0. '

Nemi megoszlés az egyes |
35 korcsoportokban

Mt |
NG

3(-%'_\ RN,
;_‘ '.. ] h "

1839 40-59 60-64 569 70-74 75*79-" 8_
éy dy éy éy - év. By

Atéli id8 Szakban a futem lehetosegekle fokozottan figyelni kell, igy a tuzeléanyagok .
és flitGtestek bizonyos esetekben nélkiilozbetetlennek szamitanak. Pozitivumnak szdmit, hopy -
-a palydzati &s egyeb forrdsoknak Koszonhet6en sok helyen sikerfilt megoldani-iigyfeléink-'
szamara ezeket a problémdkat. Ennek ellenére még gy is sokan kiizdenektﬁzel_('ﬁhiémy.al. Az
olyan tigyfelek esetében, ahol az dtmeneti széllén Valé‘élhelyezés az, ligyfél akaratabol nem

lehelseges, ott 1gyekszunk takarokkal ellatm bket, hogy a téli, id6szakot kénnyebben o

atveszeljék.

- Budadrs kézponti teruletenek mondhaté a belvaros1 rész, ahol a templom is talalhato
és egy kozepes méretii snkiszolgdlo tizlet. Bz a teriilet aktivnak nevezhetd az UGSz. szamdra, _
hiszen a fedélnélkiiliek altaldban itt gyfilnek Gssze onkéntes adomanygyu]tesre Ezeken a
részeken megtaldlhaté a t1p1kusan utcan €18 sz8l és esdvédettebb helyekre berendezkeds
kartonpapfros, soktakar6s tigyfelek, valamint a varostol 1{1051t tavolabb es6 bevasarlo park
kornyéki satras figyfelek, , '

Jellemzben a sdtras- ugyfelemk azok, akik esetenként alkalml, vagy - més jellegti -
" munkaval is rendelkeznek. Ezek & jovedelmek leginkabb atkalmi pénzkereseu lehet6ségekbol -

gytilnek Ossze, Ilyen példdul a bevésarlé kocsik tologatasa‘.(Tesco, IKEA, Auchan). Ezzel

szemben a belsObb részeken €16 igyfeleink egészségiigyi, alkoholproblémdik és egyéb -
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negativ Jellemzoﬂc miatt, mar kevésbé tudnak munkét vallalm, és a napjaxk nagy reszeben ,
kéregetésbdl. tartjik fenn magukat. Sajnos elmondhatd, hogy eddigi tapasztalataink sordn ez “
azt mutatja, hogy amint megvan a pénziik a minimdlis ételre, de- leginkabb alkoholra és/vagy
dohanyta, visszavonulnak jol megszokott kis buvéhelyiikre (temet(ﬁb, parkos részek,
vasttdllomés kornyéke stb.). Emiatt egészségi és higiénial allapotuk a 1{1stersegben a
legrosszabb, Ezeken a teriileteken é16 -tgyfeleink inkdbb. szem elbtt tartozkodnak, igy .
barmiféle probléma  esetén gyorsabban elérhetéek -vagyunk szamukra a- lakossagl
bejelenteseknek koszonhetoen Fz a szem el6tt 1évés azonban hordoz magéaban negativ
Jellemzoket is, Hlszen a 1ﬂcosség sok esetben akkor is hiv minket, amikor nem igazén -
indokolt,’ vagy csak arrél van szb, hogy zavarja-a jérokel8ket egy hajléktalan ember latvanya.
' Ezzel kapcsolatosan fontosnak tartom megeniliteni. a Budadrstn és klstersegében ’
tapasztalhaté nagymértéki térsadalmi felelossegvallalast Bz alatt azt értem, hogy az itteni -
lakosok hajlamosabbak a segitségnyijtasra, arcukat kevesebbszer ford1tjak el, amennylben'

o egy foldon fekvo/segitsegkero embert latnak.

Mis mtezmenyekkel fenntartott kapcsolatunkrol

Tapasztalatamk alap_]an Szolgalatunk munkajat nagymertekben segm a Budabrsén,
valamint a kistérségbeén miik6ds jelzérendszer, melynek tagjaival szinte mindennapos
kapesolatban allunk. J6 viszonyt dpolunk a térség csaladsegitd dolgozéival, a rendorséggel,
polgarérseggel a haziorvosokkal, mas segelyszervezetckkel illetve az egyhazi szervezetekkel .

" is. Ez azért nagyon hasznos, mert, amennyiben, egy ellatottunk ‘elttinik, vagy eppen elékertll, -

esetleg megbetegszﬂc ‘hamarabb tudunk réla a ‘rendszeren keresztiil informécidhoz jutni, Ttt
megemliteném a frissen hajléktalannd valo Ggyfeleinket is, akik az esetek- nagy részében .
hajléktalannd valasuk el6tt j6 eséllyel, mér kapesolatban-élltak a fent emlitett szolgéltatasok .
valamelyikével, F elderitéstik - ‘konnyebbé  valik, tovabbé »iriss”  hajlékialanok lévén
elhelyezéstik intézményben sokkal egyszerlibb, mint egy fégen utcan 816 hajléktalan esetében.
Gyakran elfordulnak olyan. esetek i is, amik kiviil esnek a kompetencia hatirainkon. Azonban

egylitt meg tudjuk Oket oldanl vagy tandcsokkal ellatva egymast el tudunk 1nduln1 a megoldas- -
felé, - '

Az dltalunk ellitott Klienskiix bemutatdsa — statisztika

2019-ben. _ tisszesén 80 hajléktalan emberrel keﬁiﬁﬁr& “kapcsolatba Budaﬁr_s‘ és
kistérségében. Bz a szam a ta\}alyi ¢vhez képest (107) nem mutat nagy eltérést. A relativ
kevesebb. esetszam egyrészt az elhelyezések kovetkezménye, masfelst 2019-ben probaltunk

ténylegesen azokon az ugyfeleken segitem, akik valéban a rendszer aktiv mukodesere;
témaszkodnak

A férti-né ardnyt 1lletoen a d1agramon jol latszﬂc hogy a nemek szerinti megoszlas . |

aranytalan Sokkal t6bb hajléktalan férfit (76 25%) gondozunk mint not (23 75%). Ennek oka
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visszavezethet6 azokhoz a tényekhez melyeket a szakirodalom is aldtdmaszt. fgy a nék -
altaldban t6bbszdr benne maradnak egy bantalmaz6” kapcsolatban peldaul a lakhatas miatt, .
vagy valds eseténa haz is az ¢ tulajdonukban maradhat,

" Nemek szerinti megoszlas

BNE
@ Férft

abra
1

* Intézményi elhelyezések.al_kalméval,‘ a legtobb embert gjjeli menedékhelyre vagy télen
krizisszalora juttattuk be. Az é&jjeli szallok altaldban téritésmentesek és gyakran a dobbantot

. jelentenék a hajléktalanok szaméra. Hiszen utcarél az éjjeli. szallokra, majd késSbb az

atmeneti szallokra valo bekertllés lenne a kovetkez6 1épés a reintegraci6 felé. Sajnos sokan .
~benne tudnak maradni az ellaté rendszer altal nyujtotta széles spektrumi szolgaltatasi kérben.
~ Nem képesek, vagy nem is akarnak kitrni ebbél a k('jrfo'rgésb(’)l De. akadnak més okok is,
mint példaul a valami, vagy valaki el6l t6rténd bujkz’tlas elrejtdzés vagya, Az 1ntezmenyekben'

ki tujak magukat plhenm, tudnak tlszlalkodm és a munkaltatok is szwesebben alkalmazzak )
Oket, mint utcarol

Az éjjeli szélléval ellentétben, ahova csak estére mehetnek be az tigyfelek az altalaban
5-6 dgyas hélészobaikba, az Atmeneti szAll6k jelentik a ,kiugrast”, Ezek a szdllok az egyﬂ<- \
legszinvonalasabb lakhatési format. jelentik az ellatasi rendszer keretén beliil. Minimalis -
téritési dij ellcneben altaldban 10 ezer forint - egész nap bent tart6zkodhatnak &z elldtottak -

¢s tipustol fuggoen egyeb szolgéltatflsokat is 1genybe vehetnek ahogyan ezt mér a fentiekben _
is emlitetttik.

© Idedlis esetben az ez utdni kovetkezd lépcséfok az alberlet lenrie. Szerencsere. :
teruletunkon talalkozunk "egy-két ilyen esettel is, almkor valakmek hossqub-rowdebb id6 -
utdn sikertil allando, legahs lakhatast szereznie, ' '

Megemlitenénk a léba_doz(’)t is, mely a hajléktalanok szémﬁra _lé'trehozot_t'egészségiigyi \
intézmény, ahol 24 6rds orvosi felligyeletben részestilnek az. ellatottak. Altaldban korhdzbol .
~ ide ker{ithetriek azok a hajléktalan emberek, akik még nem epliltek fel teljesen. Itt a szocidlis -

munkds munkatarsa,k intéznek nekik jévedelmet és prébaIJ ak kiilonb6z6 szallokra 1<1gondozn1
Sket.
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Elhelyezési esetszamok

(7]
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Szolgélatunk minden évben, tobbek kozstt arra is térek n=31  I4ja sordn, hogy az
utean €16 emberekben csokkentse a szallok irant érzett negativ elbitéleteket. Tovabba fontos
azis, hOgy minden ember szamara a legmegfelelobb szédlaslehetosegeket tudJa blztos1tan1

Az ugyfelemk tartozkoda51 hely tekintetében’ 1gen sokszinii' képet mutatnak.
In_tézmenyl elhelyezést visszautasitd ugyfelelnk —& itt kiilondsen a kunyhGban . és -
lak6kocsiban élékre -gondolva- Sletkdriilményeit probaljuk javitani pl.: palyazati forrasok -
atjan kalyhat vesziink nekik, vagy az adomanyokbol esetlegesen beérkezd tuzeloanyaggal '
segifjiik 6ket, ponyvakat, sétrakat adunk ki, A satorban yalammt az utcan él6 ugyfelemkkel _

- kapesolatban, prébaljuk ket meggydzni arrdl, hogy vegyék 1genybe a szalldst nyGjté
intézményeket, mind az alacsony kiisz8bii mind a fizetés fapad szolgaltatdsokat, Bz utobbindl
lehetBség is addott aira hogy lakhatdsukat oly médén tdmogatni tudjuk, hogy amig nem 4ll
munkéba az adott személy, addig részben vagy egészben atvéllajuk a lakhatasi k&ltségeit. Ez
természetesen csak egy meghatarozotl idére szol. Szerencsére évrél .évre ndvekszik azon -
ell4tottak-szama akik igénybe veszik az ilyen intézmények szolgaltalaseut A Munkésszalién,
afmeneti szdllon torte’né’a elhelyezesemk pedig mind hosszitavi elhelyezésnek bizonyulnak, és- .
ezen, intézmények dolgozowal egylittmikédve folyamatosan azon dolgozunk, . hogy a -
h'glektalan életmédot minél el5bb el tudJak hagyni ugyfelemk

" El kell mondani azt s, hogy 2019-ben lecsikkent a teruletrol t01ten1: elhelyezesek ‘
szénma, Ennek részben az adott teriileten dolgozé munkaerd allomany cserélédése volt az .-

egyik oka. Sok idé kell ahhoz, hogy egy dolgozé megismerje a feriiletét. Ahhoz. pedig még o

. t6bb idére van szilkség, hogy abban az ott éld kliensekkel is ki tudjon alakitani egy jo,
- megfeleld, bizalmi viszonyt. B tények mellett a tartés dolgozoi allomanyhlany sem segitette a
terulet zokl{enomentes mukodeset a 2019-es esztenddben,

VlSZOHt meg kell emhtenl hogy Budaors és klstérsegé abbol a szemponth6l speciélis, N
hogy nagyon sokan laknak kupyhSban és ezen tigyfelek. nenr akarjak az eddig felépitett
¢letiiket  lecserélni egy hajléktalanszéllora, Velemeny‘unk szerint, illetve a klienseink -
hatérozott elmondésa alapjan, egy flitott kunyh6 magasabb szintf lakhatdsi forma, mint cgy .
- hajléklalanszallo H1szen clébbiben &nallé haztartast tart fenn az egyén, amelyben sajat' ~
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magéanak kell gonddskodnia a mindennapi megélhetésérsl. Ellentétben az intézményben é16.
sorstérsaikkal, akik szinte robotszerlien veszik el mind azt a juttatast, amelyet a szocialis
rendszer -nekik rendel. Ezaltal az onalléan é16 hajléktalanok esetében megmaradt azon -
képesség is, hogy ugymond hetkoznapl életet éljenek. Egy klvulallé sok esetben nem is igen -
' -tudja megmondam, hogy most konkrétan egy fedél nélkiti embene] talalkoz1k

Az dltalunk meghatarozott tervek a 2020 -es évre vonatkozéan:

. A’legfontosabb feladatunknak azt tekintjitk a 2020-as évben, hogy az év eleji, illetve
az. év végi hideg idészakban egyetlen a teriiletiinkin é16 gondozott sem keriiljon olyan -
élethelyzetbe, amelynek esetlegesen az elhalilozas lesz a vége. Ugy véljilk, hogy ennél -
fontosabb célt nem tudunk magunknak kijelslni, hiszen" egy ember eletének a megmentese
N semminél nem lehet fontosabb se nekiink, se mas kollégénak,

A kovetkezo fontos feladat, amelyet meghatarozunk a magunk szdmdra az, hogy ‘a
" lehet$ legkevesebb 1j hfljlektalan jelenjen meg a teriiletiinkén. Ezt a jelzérendszer- més
 tagjaival ‘vald szoros egylittmiikddéssel  kivanjuk csokkentem Hiszen pl a nagy

helyismerettel rendelkez8 csalddsegitékkel kialakitott j j6 viszony, olyan plusz 1nforma01okhoz o

tud juttatni minket, amely a'megel6zésben segithet. A kommunikacié mas intézményekkel,
szervezetekkel rendkiviil fontos ebben a munkaban, Ennek erdsitése is' egy fontos -cél a-
 2020-as évben' Eddig is kivalé kapcsolatokat apoltunk a térsszervekkel, de vannak még lires
foltok, amiken dolgozni kell. Ilyen lehet pl. a Caritasszal torténd kapcsolatépltes illetve a
 budabrsi ter tileten miikodé egyhézakkal kiépitendé jo viszony. ‘

s n

A-fentiek mellett az ellatottakkal torténd személyes k'lpcsolatok e]melylteseben is

latunk még lehetdséget a fejlédésre. Véleménytink, illetve s_zemelyes tapf_lsztalatamk alapjan

is igazolva latjuk, hogy a klienseink a személyes kapcsolat meglétét egy olyan. bizalmi -
~ 1égkornek tekintik, amelyben akdzis munka sok esetben gordulekenyebb és sikeresebb lehet.
- Ennek a légkornek a klalal(ltasaban ¢s elmelylteseben feltétlenill szerelnenk dolgozm a 2020-
as évben. ' '

Es igen, 1gen a szinten tartast is fontos ieladatnak teklntjuk Nem szeretnénk a mar -

nehezen megszerzett poziciokat elveszteni a kliensek tekintetében. Igen kivAnatosnak -

tartanank, hogy az ellatottakkal kzbsen kialakitott élethelyzetek semmiképpen se romoljanak
e, fgy ennek: érdekében is mindent meg fogunk tenni, Ogy szakmailag, mint emberileg. A
kunyhos, 1lletve 1llegahs lakasfoglalo klienseinknek: segiteni fogunk abban, hogy a 1<1a1akit0tt
életiiket fent tudjak tartani. ' . .
S7emelyes tcrvunk pedig, amely ugyan nem a legfontosabb de lis szmt vinne a
sziirke, dolgos hétkdznapokba avkovetkezo Szeretnénk. bevezetni, hogy minden szallitas
‘alkalmdval a k’lienSek kérhessenck egy-két zeneszamot az auté személyzetétol. Ezzel a kis
gesztussal, amely igazin nem kertil pénzbe, nagyban tudjuk javitani a bizalom lékkérét, -
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