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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Vonatkozo jogszabalyok:

- a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)

- a szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény
(tovabbiakban: Szt.)

- a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és a miikodésiik feltételérdl szold6 modositott
15/1998. (1V.30.) NM. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23) Korm. rendelet

- az informacios Onrendelkezés jogardl és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény

- apanaszokrol és kozérdeki bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. torvény

Alkalmazando szakmai protokollok és utmutatok:

- Moddszertani utmutatdé — A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer miikodése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulod
szektorsemleges egységes elvek és modszertan 2016.06.27

- Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis
segitdmunka folyamatairdl 2016.06.27

- Szakmai ajanlas — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és
jelzérendszer mitkodésének és mikoddtetésének szabélyairol 2016.06.27

- Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairél 2016.06.27

- Protokoll — A csaladd- és gyermekvédelmi szolgaltatas altal mukodtetett észleld és
jelzérendszer folyamatair6l 2016.06.27

- Gyakran ismételt kérdések csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatashoz 2016.07.07.

- Utmutat6 az esetnaplé vezetéséhez 2016.08.30

- Fogalomtar csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok feladataihoz 2016.08.31

- Dokumenticiés vonalvezeté — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgoz6 szakembereknek a dokumentécio vezetéséhez 2016.10.29.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége
2019. év folyaman

Budaors
Név Végzettség Beosztas Jogviszony Munkaéra/hét Telepiilés
szociologia BA hatdrozatlan
Serf6z8 Réka FOCIO D csaladsegitd idej 40 Budaors
kriminologia MA . .
kozalkalmazotti
szocialis munka hatarozatlan
Hajdu Balint BA csaladsegitd idejt 40 Budadrs
kriminologia MA kozalkalmazotti
szocialis munka hatarozatlan
Ebedli Hanna BA csaladsegité idejti 40 Budaors
kriminologia MA kozalkalmazotti
csaladseaits hatarozatlan
Csulits Szandra | szocialpedagogus ( eseﬁ) idejt 40 Budadrs
&y kozalkalmazotti
altalanos iskolai hatarozatlan
tanar, szocialis csaladsegitd idejti
Gyulai Erzsébet menedzser, (nyugéalloméanyba | kozalkalmazotti 40 Budaoérs
szocialis vonult)
szakvizsga
kozépiskolai tanar, hatarozatlan
szocialis idejii
Harsanyi Judit menedzser, csaladsegitd kozalkalmazotti 40 Budadrs
mentalhigiéné
folyamatban
s hatarozatlan Budadrs
szocialismunka o 1
BA idejt Soskut
Karoly Katalin S intézményvezetd | kdzalkalmazotti 40 Pusztazdmor
szocialpolitika e .
MA vezetdi és
megbizéssal Herceghalom
. hatarozatlan .
Maris-Nagy mentalhigiéné csaladsegité idejti 40 Budadrs
Janos . . Herceghalom
kozalkalmazotti
szakvizseazott csaladsegitd hatarozatlan
Pintér Krisztina Cvizsgazott intézményi idejt 40 Budaoérs
szocialis munkas ., .. .
koordinator kozalkalmazotti
Budaoérs
szakvizsedzott hatarozatlan Soskut
Plangar Petra < viZsgazot szakmai vezetd idejt 40 Pusztazdmor
szocialis munkas . . .
kozalkalmazotti és
Herceghalom
Sofalvi Gyongyi szakvizsgazott csalradsegrlto hatgroz.?tlan .
s . (nyugallomanyba idejt 40 Budadrs
Eszter szocialis munkas . .
vonult) kozalkalmazotti
szocidlis munka csaladsegitd hatarozatlan
Sziics Judit (munkaviszonya ideji 40 Budaors
BA . . .
megsziint) kozalkalmazotti
szocialis munka hatarozatlan
Torok 11diko BA, . (o idejt .
Aniko szocialpolitika csalddsegitd kozalkalmazotti 40 Budabrs
MA
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Kiegészito szolgaltatdasok személyi feltételei

2019.
Név Végzettség Beosztas Jogviszony Munkadra/hét Telepiilés
, , ., L vallalkozasi .
Béacs Marton jogész jogasz " 12 10 Budadrs
szerz6dés
. . , . . , megbizasi i
Bangha Judit pszichologia MA pszichologus szerzbdés 15 Budadrs
Adam Fanni pszichologia MA pszichologus Vallalkf)z’a St 15 Budadrs
szerz6dés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat budaorsi telephelyei:
2040 Budaors, Petofi Sandor u. 1.

és

2040 Budaors, Szivarvany u. 3.

Az intézmény targyi feltételei az sziikségleteknek és a szakmai eldirasoknak megfelelnek. A
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat az intézmény székhelyéiil is szolgald Petéfi Sandor utca
1. szdm ¢s Szivarvany u. 3. szam alatti épiiletben hasonld feltételek mellett, azonos
szolgaltatadsokat nyujtva végzi munkdjat. A 2019. évben a Szivarvany utcai telephely
atalakitasa megkezdddott, igy jinius honaptdl a telephelyen dolgozé kollégak a Petdfi Sandor
utcai székhelyen latjak el feladatukat. A két egység Osszevonasaval, hely hidnydban,
ideiglenesen csokkent az tligyfélfogadasi kapacitds, ezt a helyzetet az {ligyek szigorubb
besoroldsaval és a terepmunkaval toltott id6 novelésével igyekeztliink kompenzalni.

A Pet6fi Sandor utcai épiiletben 2019 els6é félévében 5 6, mig a mdasodik félévben 7
csaladsegité két interjuszobaban fogadta a klienseket, az adminisztracios tevékenységhez
harom munkaszobat hasznaltak. A gyerekek szamara nagy jatszoszoba allt rendelkezésre. A
kiszolgalo helyiségek (ligyfél fogado, konyha, mosdok) megfeleléen felszereltek. A
mindennapi munkavégzéshez sziikséges technikai eszkozok (szdmitdégépek, nyomtatd, fax,
telefonvonalak, internet hozzaférés stb.) rendelkezésre allnak.

A Szivarvany utcai épiiletben 2019. junius honapig 3 f6 csalddsegité dolgozott. A telephelyen
két irodahelyiség, két interjuszoba, egy kozosségi helyiség, ligyfélfogado tér varta a hozzank
forduldkat. Az iroddhoz mosdo és teakonyha is tartozott. A napi munkavégzéshez sziikséges
eszk6zok (szamitogépek, internet, fénymasolo, fax, telefonvonalak stb.) rendelkezésre alltak.
Jelenleg ebben az egységben keriilt kialakitasra a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat uj
irodahelyisége, ahol négy jogszabalyoknak megfeleléen felszerelt munkaszoba, egy étkezo,
mosdd ¢és egy zarhatd irattdrold helyiség all majd rendelkezésiinkre. Ugyanebben az
¢épiiletben, de kiilon bejarattal nyilik meg majd 1) tigyfélfogadd helyiségiink is, amely kis
alapteriileten, de maximalisan a helyi szolgéltatasi igényeknek megfeleléen igyekeztiink
kialakitani. Az tlgyfélfogadd térbdl nyild két interji helyiség mellett egy mobil fallal
kettévalaszthato - igy akar kozosségi térként vagy két kiilonalld interju helyiségként is
alkalmazhatd - szoba all rendelkezésiinkre. Az akadalymentesitett épiiletben nemenkénti
illemhelység és mozgassériilt mosdo is ligyfeleink rendelkezésére all. Emellett egy kiskonyha
is kialakitasra kertilt.



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A butorozas ¢és az informatikai haldzat kialakitdsa mar megtortént, reményeink szerint
hamarosan birtokba vehetjiik az 0j irodat és az ligyfélszolgalati teret.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkéjat egy Opel COMBO tipusu személygépkocsi
segiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitvatartasa

2019.
Budaors
Hétfo 8-18
Kedd 8-16
Szerda 8-18
Csiitortok 8-16
Péntek 8-14

Nyitvatartasi idon tal a jardsi csalad- és gyermekjoléti kozpontok krizisiigyeleti
telefonszadmon nyujtanak segitséget. A budadrsi lakosoknak a budakeszi HID Szocidlis,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (készenléti tigyelet: 06 20 243 032) érhetd el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE
2019. EVBEN

Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodik. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi
szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyel6i €s a jogi segitségnyujtol szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomadst. A beérkezett jelzések alapjan a csaladsegitést nyujtod
szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol.
A csaladsegités keretében biztositani kell
- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,
- a szocialis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
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- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekvédelmi alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapellatas
hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz, és a
gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A 2016. januar 1-én életbe 1épett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetdségei az alapellatas keretében kezelhetd
problémak korére korlatozodik, a hatdsagi intézkedések szakmai feladatai a jarédsi csalad- és
gyermekjoléti kozpontokra harulnak.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol ¢és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrol vald
tajékoztatds, a tamogatasokhoz vald hozzéjutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak
szervezese,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos tigyek intézésének segitése.
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A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
érdekében

a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mukodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzérendszerhez tartoz6 személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés

megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa.

megeldzése

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval eldsegiteni a gyermek

problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megolddsdnak eldsegitése, kiillondsen
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni
= egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
= pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szocialis segité folyamat

a valas, a

A szolgaltatasba bevont — jelzést kovetden megkeresett vagy segitséget kérd - tligyfelek a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl teljes kort tajékoztatasban részesiilnek, majd sor
keriil az elsé interjira és a probléma definidlasara. Ezt kovetden csalddsegitd munkatarsaink
felajanljak az igénybe vehetd szolgaltatasokat, majd a kdzosen megfogalmazott cselekvési
terv alapjan megkezdik az egytittmiikodést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai

szocialis segitd tevékenység

informacionyujtas

igyintézés

kozvetités mas szolgaltatasok felé

életvezetési-, nevelési tanacsadas

allaskeresési-, képzési tanacsadas, allaskeresd klub

csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és adossagkezelési tanacsadas
mentalhigiénés tandcsadas (egyéni és csaladi konzultacio)
mediécio

jogi tanacsadas

addiktologiai tanacsadas,

pszichologiai tanacsadas

kozosségszervezés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)
egyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitése
adomanygytijtés, adomanykozvetités
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

- kornyezettanulmanyok készitése (Szocidlis és Egészségiligyi Iroda, Gyamhivatalok,
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, Birosag, Korhazak, Gyermekjoléti
Szolgélatok, Kozpontok stb. részére)

- jelzések fogadasa és kivizsgalasa

- hatosagi intézkedések sziikségességének jelzése

- egylittmikddés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

- csaladlatogatas

- hivatalos ligyintézés, levelezés

- nevelési-gondozasi terv alapjan a Kozpont altal szocialis segitd tevékenységbe bevont
tigyfelek segitése a hatdsagi intézkedés megsziintetése ¢€s/vagy visszagondozas
céljabol

- informacionyujtas a tarsszervek felé

- dokumentécio vezetése

- magantanul6i kérelmek véleményezése

- szilinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa

- prevencio

- egyéni fejlesztés, korrepetalas

Igénybevétellel és iigyfélforgalommal 6sszefiiggé adatok

Forgalmi adatok
2019.
Egyéni gondozasi
Igénybe vevok Egyszeri tanacsadast, nevelési terv
Telephelyek egylittmukodési szolgaltatast igénybe megvalodsitasaba
megallapodas (f6) vevok (f6) kozpont altal
bevonva (f6)*
Budadrs, Pet6fi S. u. 1. 286 220 52
Budadrs, Szivarvany u. 3. 129 175 3 *
Osszesen: 415 395 55
Hatosagi intézkedés (védelembe vétel, csaladb las, ideigl. hatalyi elhelyezés, nevelésbe vétel) alatt allo kiskoriak és csaladjaiknak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont illetve a Gydmhatésdg eldirasainak megfeleld gondozésa, tekintettel arra, hogy az esetmenedzserek szocidlis segitd tevékenységet nem folytathatnak. Ezek a
kiskort iigyfelek és csaladjaik az tigyfélforgalomba nem szmolhatok bele.
Jelzések szama
2019.
0-17 évesekkel Nagykort személyekkel
Telepiilés kapcsolatosan megkiildott | kapcsolatosan megkiildott Osszesen
jelzések szama jelzések szama
Budadrs 155 147 302

Alapellatasi egyiittmiikodés keretében gondozott csaladok szama

2019.
Telepiilések Csaladok
széma
Budadrs 210
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Egyiittmiikédési megallapodas keretében alapellatott vigyfelek életkori megoszlasban

2019.
Igénybe
Eletkori megoszlas vevok szama
Budaoérs
0-2 9
3-5 24
6-13 80
14-17 60
Kiskoruak dsszesen: 173
18-24 25
25-34 25
35-49 133
50-61 28
62 + 31
Nagykoruak dsszesen 242
Osszesen 415

Alapellatott iigyfelek gazdasagi aktivitas szerinti megoszildsa

2019.
Igénybe
o vevok szama
Gazdasagi aktivitas
Budaoérs
Foglalkoztatott 177
Munkanélkiili 18
Inaktiv 108
ebbdl nyugdijas 31
ebbdl 15 éves vagy
iddsebb tanulo 58
Eltartott 0-14 éves kort
gyermek 112
Osszesen 415
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Alapellatott csaladok szama elsodleges probléema szerint
(a tablazat a kapcsolatfelvételkor a csaladnal elsédlegesen megjelend problémdkat tartalmazza)

2019.
Problématipus Budaodrs*
Eletviteli problémak 5
Csaladi-kapcsolati konfliktus 43

Elhanyagolas (fizikai, lelki)

Bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis)

Gyermeknevelési probléma 24
Beilleszkedési nehézség 12
Magatartas- és teljesitményzavar 6
Fogyatékossag 0
Mentalis betegség 2
Szenvedélybetegség (alkohol-, kébitoszer-, 5
jatékfiiggdség)

Egészségiigyi probléma 0
Foglalkoztatassal kapcsolatos probléma 2
Anyagi, lakhatasi problémak 21
Ugyintézéssel kapcsolatos 71
Informacionyutjtassal kapcsolatos 6

*csalad

Alapellatott csaladoknadl megjeleno probléemak halmozott jellemzoi
(a tablazat a csaladnal az egyiittmiikodési folyamat soran felderitett problémdkat tartalmazza)

2019.
Problématipus Budaors*

Eletviteli problémak 34
Csaladi-kapcsolati konfliktus 84
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 23
Bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis) 30
Gyermeknevelési probléma 68
Beilleszkedési nehézség 49
Magatartas- és teljesitményzavar 49
Fogyatékossag 33
Mentalis betegség 32
Szenvedélybetegség (alkohol-, kabitdszer-,

jatékfiiggbség) 37
Egészségligyi probléma 46
Foglalkoztatassal kapcsolatos probléma 51
Anyagi, lakhatasi problémak 70
Ugyintézéssel kapcsolatos 174
Informécionyujtassal kapcsolatos 114

*csalad
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Veszélyeztetett kiskoruak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptorvénybdl levezethetd, minden
embert megilletd jogat, miszerint joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a
bantalmazassal, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzadsnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd biintetésnek, illetve bandsmodnak. Mig a (6)bekezdés kitér arra, hogy a
gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz0 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az er0szak és a
pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kornyezetében valo
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a torvényben
meghatdrozott esetekben és mddon elvalaszthatd csaladjatol, sziileitdl. Amennyiben a sajat
csaladi mili6 nem megfeleld, a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét nem szolgéalja a gyermeknek, a jogszabalyban meghatarozott
intézmények, szervek, vagy személyek jogosultak és kotelesek kozbe 1épni, és a gyermeket
védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen beliil a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladata.

Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint

2019.
Kapcsolatfelvétel
Kapcsolatfelvétel szdma
modja
Budaoérs
Onkéntes - gyermek
. o 24
kezdeményezésére
Onkéntes- sziild
kezdeményezte 33
Onkéntes a gyermek, a
sziilével kdzosen
kezdeményezte 3
Csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat vagy kdzpont
altal kezdeményezett 16
JelzOrendszer altal
kezdeményezett 50
Gyambhatosag altal
kezdeményezett 12
Osszesen 138
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A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgélattal kapcsolatban 1évé sziilok folyamatos tamogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozasanak, ellatdsdnak megszervezésében. Kiilonbozd szolgaltatasok biztositasaval
(pszichologiai-, mentalhigiénés-, nevelési tanacsadas, par/csaladkonzultaci6, medidcio) a
csaladban jelentkezd milikodési zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok
megoldasahoz jarul hozza a gyermekvédelem. Az egyesesetekben a koriilmények alapos
feltarasa és a gyermekkel kapcsolatban 1év0 hozzatartozok, szakemberek bevonéasa utdn
mérlegelésre keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e onként igénybe
vehetd alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb
hatosagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csalad nem miikodik egyiitt, esetkonferencia keriil 6sszehivasra,
melyen részt vesznek a sziilok, a Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere és a
gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek. Ha a probléma részletes megvitatasat és a
megoldasok keresését kovetden is fennall a hatosagi intézkedés kezdeményezésének
szandéka, gy javaslattételre a Szolgalat megkiildi iratanyagdt a jarasi Csaladd- és
Gyermekjoléti Kozpont felé, aki egyiittmiikddik a gyamhatosaggal.

Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épségét kozvetlen sulyosan veszélyeztetd helyzet
all eld, tigy Szolgalatunk kozvetlentil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozé javaslatot a
Gyamiigyi és Igazsagiligyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kdzvetlen veszély megsziintetése
érdekében - a gyermeket 30 nap id6tartamban kiemelik a csaladbol. Ez alatt megtorténnek a
sziikséges szakértdi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeriil a
vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas
gondoskodasaba kertil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos
protokollok betartasa mellett, a szocialis munka eszkozeivel, modszereivel torténik.

Hatosagi intézkedések

A hatosagi intézkedés meginditasat alatamasztd fobb okok:
- Elhanyagolés — fizikai/érzelmi /oktatasi-nevelési
- Béantalmazas — fizikai / érzelmi /szexudlis
- Igazolatlan iskolai mulasztas
- Sziil6 életvitelebdl / sziild személyiségébdl fakado problémak
- Gyermek 6nmagat veszélyezteté magatartasa
- Sziil6i kapcsolattartassal 6sszefliggd veszélyeztetés

Hatoséagi intézkedések formai:

- Védelembe vétel

- Csaladba fogadas

- Ideiglenes hatalyt elhelyezés
- Nevelésbe vétel
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Veszélyeztetettség és hatosagi intézkedések

2019.
Veszelyqztgtettseg ¢s hatdsagi Budabrs
intézkedések
Csaladok szama, amelyekben 73

veszélyeztetett kiskortiak élnek

Hatosagi intézkedésben jogerdsen
érintett gyermekek szama a Szolgalat 55
tevékenységi korében

Hatosagi intézkedés kezdeményezése
céljabol Kozpont felé tovabbitott

esetek (védelembe vétel, csaladba 15
fogadas, nevelésbe vétel) szama
Kozvetlen hatosagi intézkedésre

(ideiglenes hatalyu) javasolt esetek 6

szama

Atmeneti gondozds

A gyermekek 4tmeneti gondozasat Budadrs Varos Onkormanyzata a Fészek Gyermekvédd
Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval 1 o férShely biztositasara kotott ellatési
szerzbdéssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédé Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona a
krizishelyzetbe keriilt csalddok gyermekeit fogadja be atmeneti jelleggel. A 2019. évben egy
¢desanya, 3 gyermekével vette igénybe a szolgaltatdst, majd atkoltozott a Menedékhaz
Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaba.

A csaladok dtmeneti gondozasat Budadrs Varos Onkorményzata a Menedékhdz Alapitvany és
a Budafoki Baptista Gyiilekezet altal fenntartott Menedék Alapitvany Mamads Otthonnal
kotott feladatellatasi szerzodés keretében biztositja.

Valsaghelyzetben lévé varandos anyak tamogatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsadghelyzetbe kertilt
varandos anyak gondozdsa, amelyet a Védondi Szolgalattal szorosan egylittmiikodve
végziink. 2019-ben, 6 esetben keriilt latokoriinkbe valsaghelyzetben 1évd felndtt kort
varandos anya. Jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve minden esetben tajékoztattuk az
anyat, az 0t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdimogatasokrol és ellatasokrol. Mindegyik
édesanyat segitettiik a tamogatdsokhoz, ellatdsokhoz valdé hozzajutdsban, a sziiletendd
gyermek szamara megfeleld lakokornyezet kialakitasdban, lakhatdsuk megoldasaban. Egy
esetben a valsaghelyzetben 1€vé hajléktalan édesanya a nyilt 6rokbeadas mellett dontott,
kérésére a Golyahir Alapitvanyhoz iranyitottuk.
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2019. év tapasztalatai
Human-eroforras gazdalkodasi problemak

Mar az el6z6 évben is érzékelhetd volt, de a 2019. évben egyértelmiivé valt, hogy a szocialis
szakmat és elsdsorban a gyermekvédelmet sujto eloregedés €s munkaerd elvandorlas az Esély
Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkdjara és human-
eréforrds gazdalkoddséara is befolyast gyakorol. A 2019. év folyaman 2 kollégank vonult
nyugallomanyba, mig masik két kolléga egzisztencidlis szempontokat szem eldtt tartva kérte
munkaviszonya kozos megegyezéssel torténd megsziintetését, koziililk egynek sikeriilt
betdlteni allashelyét. A tendencia a 2020. év elejére is atgylirtizott, amikor is tovabbi 3
kolléga hagyta el a Szolgélatot kdzos megegyezéssel ¢s jelenleg egy kollégank felmentési
idejét tolti. A kilépett munkavallalok helyére 2 palyakezdd kollégat sikeriilt felvenniink, igy
jelenleg csaladsegitd statuszaink kétharmada bet6ltott allashely. A négy telepiilést jelenleg 6
fo csaladsegitd latja el, ebbdl 5 f6 Budadrs és 1 f6 Séskut, Pusztazamor és Herceghalom
telepiiléseken biztositja a szolgaltatast. Négy korben hirdettiink allaspalyazatot, de a
jelentkezok szama elenyészod, allashelyeink betoltésére iranyuld erdfeszitéseink eddig
sikertelennek bizonyultak.

A kovetkezo globalis és lokalis okok vezettek a jelenlegi munkaerd problémakhoz:

- A szocialis targyu felsOoktatasi képzések népszeriitlenné valtak, sok szak meg is sziint,
a friss diplomas szakemberek jelentds része vagy azonnal palyat valt vagy kevesebb
megterheléssel jard szakmateriiletre, illetve kiilfoldre megy dolgozni.

- A gyermekvédelmi alapellatds  alulfinanszirozott, a rossz bérezés ¢és
munkakoriilmények mellé ardnytalanul nagy esetszdm, adminisztracids- és pszichikai
megterhelés, a tarsadalmi megbecsiilés teljes hianya tarsul.

- A civil és egyhazi szervezetek, fOvarosi fenntartdsu intézmények, illetve a févarosi
keriiletek altal mukodtetett szolgaltatdsok nagy szamban szippantjak fel a térségben a
szakképzett munkaerdt, munkaltatéi dontésti illetményeik, potlékjaik, cafetéria és
béren kiviili juttatasaik szélesebb kortiek ¢és sokkal magasabbak, mint az
agglomeraciods telepiiléseken miikddo szervezeteknél.

- Jelenleg az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Kozpont nem
versenyképes a munkaerd-piacon, - figyelembe véve a megélhetési és lakhatési
trendeket — a munkavallalok szdmara nem nyujt egzisztencialis perspektivat.

A fenti problémdk jelenleg az ellatds folyamatossagat és mindségét veszélyeztetik. A
fluktuacié szakmai nehézségekkel jar, hiszen a palyakezdd vagy mas szakmateriiletrdl
érkezett kollégak szamara a specidlis tudasanyag atadasa, a jogszabalyok ¢€s protokollok
elsajatitasa, a jelzOrendszeri kapcsolatok kialakitasa, a helyismeret megszerzése, az dgazati és
agazatkozi strukturak feltérképezése hosszii 1dét vesz igénybe, igy az 1) kollégak
terhelhetdsége ebben az idészakban kisebb, komplexebb iigyekkel nem tudjuk megbizni 6ket.
Ezzel aranyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg é¢s mindségileg is sokkal nagyobb
feladat harul.

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon és a
kolcsonds bizalmon és kiszdmithatosdgon kell alapuljon. Jelenleg eléfordul, hogy a szolgalat
altal segitett csaladokndl rovid iddintervallumon beliill 2-3 alkalommal is sor keriil
csaladsegitd valtasra, ami az egyiittmiitkodést mindkét fél részérdl nagyon megneheziti, hiszen
ezek a csalddok az otthonukba engedik be és életiik legintimebb részleteibe avatjdk be
munkatérsainkat. Bizalomvesztés figyelheté meg ugyanezen okok miatt a jelzOrendszer
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részeérdl is, amely a jelzések szdmaban, a szakmai és személyes kapcsolatok mindségében is
visszaesést okozott az elmult két évben.

Budaorsi feladatelldtas

A feladatellatas sordan a csaladsegitést igénybe vevd lgyfelek kozott évek oOta
feliilreprezentaltak az 50 ¢év feletti személyek. Ez a csoport elsdsorban iigyintézésben,
informacionyujtasban, ellatasszervezésben €s jogosultsdgai megszerzésében kéri a szolgalat
segitségét. Ebben a korosztalyban a legsériilékenyebb csoportot az alacsony jovedelemmel
rendelkezOk ¢és a lakhatdsi szegénységben €10k alkotjak. Az eloregedd tarsadalom, az egyre
tobb segitségre szoruld idds- és szépkort évrél-évre fokozddo kihivast jelent a csaladd- és
gyermekjoléti szolgalat szamara is. Egyre tobb idds itigyfél marad magdra, mikozben
ellatasuk, elhelyezésiik lehetdségei szlkiilnek, onrendelkezési lehetdséglik a sziik mozgastér
¢s a kényszerli dontések miatt hattérbe szorul. Nagy szamban jelennek meg a folyamatos
egészségligyi ellatasra, gondozasra szoruld iigyfelek, akiknek intézményi elhelyezése csak
hosszas a varakozasi iddt kovetden lehetséges. Egyre tobb alkalommal kérnek segitséget az
onellatasukban korlatozott, illetve a demenciaval, pszichiatriai probléméaval kiizdd csaladtagot
gondoz6 csaladok is.

Az 1d6sebb korosztaly nehezebben alkalmazkodik a modern kor kihivasaihoz, a digitélis
ligyintézés szamukra teljesen érthetetlen, megoldhatatlan. Egyrészt nem rendelkeznek
digitalis kompetencidkkal, madasrészt nem 4&ll rendelkezésiikre infrastruktira egy-egy
ligyintézési feladat megoldasahoz. Egyre nagyobb szamban jelennek meg azok az ligyfelek
szolgalatunknal, akik szocidlisan nem raszorultak, de az e-ligyintézést onalléan megoldani
nem tudjak. Oket az elektronikus levelezési rendszerek, az iigyfélkapu hasznalatiban,
digitalisan benyujtand6 trlapok, dokumentumok és palyazatok kitoltésében, ligyintézésében
¢s tovabbitasaban segitjiik.

A jelzérendszer 4atalakuldsanak kovetkezményeként novekvd szamu felndttkoruakra
vonatkozo jelzést kap a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat. Ezek a jelzések elsésorban a
telepiilésen €16 lakosok rossz szocialis helyzetére, megoldatlan lakhatasi helyzetére vagy
ellatasi hianyossadgokra hivjak fel figyelmiinket, de egyre tobb a nagykoru hozzatartozok
kozotti stilyos konfliktusra és/vagy erdszakra vonatkoz6 informacio is.

A gyermekvédelmi alapellatast igénybe vevok egy része Onkéntesen keresik fel
szolgalatunkat, els6sorban a gyermek(ek) magatartasi problémaival, iskolai beilleszkedési
nehézségeivel, csaladi konfliktussal, valas és/vagy gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartassal
Osszefliggd probléma megoldasaban kérnek segitséget. Az ligyfélkdr masik részével a
jelzérendszerbdl érkezd jelzések nyoman vessziik fel a kapcsolatot. A korabban felsorolt
problémakon kiviil elsésorban a bantalmazéssal és elhanyagolassal, gyermekintézménybe
valo beilleszkedési nehézséggel, agressziv magatartassal, gyermekkori mentalis, illetve
pszichés zavarokkal Osszefliggd ligyek keriilnek ily moddon fokuszba. A lelki, mentalis
zavarok ¢és azok kovetkezményei a csaladok tulnyomd tobbségében jelen vannak, egyarant
jelentkeznek felndttnél, gyermeknél. Valtozatlan mértékben vannak jelen a csalddon beliili
erészakos iigyek, melynek elszenveddi elsésorban ndk és gyermekek.

Szocialis szempontbol a gyermekvédelmi alapellatast igénybe vevék korébe, a
legsériilékenyebb csoportba tovabbra is az egysziilds csalddok és a budadrsi bejelentett
lakcimmel nem rendelkezd, anyagi és lakhatasi nehézségekkel kiizdd csaladok tartoznak. Az
elszegényedéssel kapcsolatos jelenségeket kimagasldoan kezeli a varosi szocialis halo, mely
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pénzbeli és természetbeni tamogatasokkal igyekszik a raszoruld csalddok életvitelét segiteni,
azonban még igy is emelkedik a lakhatasi nehézségekkel kiizd6k szama.

Magas a komplex problémakkal kiizdé csalddok ¢és egyének szadma, hiszen a
kapcsolatfelvételnél megjelend elsddleges problémak a késObbiekben, az egyiittmitkddési
folyamat eldrehaladtaval, atlagosan tovabbi 4 kezelendd problémaval egésziilnek ki. Ezen
problémak megoldasa altalaban fél év iddtartamot meghaladd egyiittmiikddést, szocialis
segitd munkat igényel.

A gyermekvédelmi ligyekben a jelzOrendszeri tagoktol érkezett jelzések szama a 2018. évhez
képest drasztikusan csokkent. Ennek okardl a jelzérendszeri tagok gy nyilatkoznak, hogy
bizalmukat vesztették a gyermekvédelmi ellatasban. Ugy latjak, hidba teszik meg jelzéseiket,
a hatosagi beavatkozast igényld tligyek rendszeresen elakadnak a gyamhatdsdg és a
gyermekvédelmi szakellatas nehézkessége és kapacitas hianya miatt. Ugy érzik nem torténnek
hatékony Iépések a veszélyeztetettség megszlintetésére azokban az iigyekben, ahol az
alapellatas eszkozei kevésnek bizonyulnak. Ezt a jelenséget tapasztaljuk magunk is, ezért
igyeksziink a gyermekvédelmi problémadkat, amig lehetséges, alapellatas keretében kezelni.
Szandékunkban 4all visszatérni a klasszikus ,,settlement tipusi” csaladsegitéshez ¢és a
hangsulyt a helyi eréforrdsokra és dnszervezddd kozosségekre helyezni. Az ehhez sziikséges
profiltisztitast megkezdtiik, a 2019. évben megalapoztuk ennek elvi, etikai és szakmai hatterét
¢s a 2020. évben szandékunkban all szolgaltatasainkat ennek a szakmai elvnek megfeleléen
atalakitani. Ennek a szakmai atallasnak elsé eredményeként 2019-ben jelentdsen csokkent a
hatdsagi intézkedés céljabol a kozpont, illetve a gydmhatosag felé tovabbitott ligyek szdma. A
paradigma valtas tligyfélkapcsolati szempontbol is kifizetédének bizonyult, mert a lakossag
részérdl fokozodo igényt tapasztalunk a szolgéltatdsaink irant. Az év sordan megjelend 1j
gondozasi esetek szama is 20%-o0s ndvekedést mutat, a csokkend jelzésszam ellenére is.

A 2019. januar 1-t6l kotelezdvé valt az 6vodai- €s iskolai szocialis munka biztositasa a jarasi
csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladata. Bevezetése uj preventiv szolgaltatast teremthet a
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd kamasz iigyfelek, illetve az iskolai bantalmazés, online
zaklatas (cyber bulling) dldozatainak €s az érintett iskolai kozosségeknek. Jelenleg az dvodai-,
iskolai szocidlis munkasok nincsenek jelen folyamatosan az iskoldkban, de prevencids
programokat, agressziokezeld tréningeket szerveznek a telepiilés gyermekeinek, illetve
segitséget nyujtanak krizisintervencioban ¢€s tandcsadadst biztositanak gyermekvédelmi
kérdésekben a pedagogusok szamara.

Budaorsi jelzorendszeri javaslatok

A 2019. év tapasztalatait Osszegezve a Jelzérendszer tagjai a telepiilésen €16 csaladok és
gyermekek mentéalhigiénés, pszichologiai és pszichiatriai elldtdsanak megerdsitésére €s az
igénybe vehetd ingyenes, elsdsorban terdpids iranyultsagu szolgaltatasok bdvitésére tettek
javaslatot. Emellett égetd problémaként jelent meg az 6vodas koru, kiscsoportos fejlesztésre
szorul6 gyermekek helyzetének megoldésa is. Az 6vodak visszajelzése szerint kevés a
meglévd féréhely kapacitds és fejlesztd szakember (gyodgypedagdgus, logopédus,
gyogypedagogiai asszisztens) az SNI-s és BTM-es gyermekek fejlesztéséhez, igy a nagyobb
l1étszamu, integralt csoportokban ezeknek a gyermekeknek az egyéni, fokuszalt fejlesztése
nehezen megoldhat6.
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Tamogatoé Szolgalat

A feladat ellatasanak jogcime:

- V/63-4/2015. szamu, 2015. 02. 19-¢én kelt ,,Megallapodas feladatellatasrol tamogatd
szolgéltatas biztositasara”

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal Szocialis Hatosagi és Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én jogerdre emelkedett
miikddési engedély

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgaltatds finanszirozdsa a tdmogatd szolgaltatas ¢és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl szolo 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet alapjan tortént.

A finanszirozas feladategység alapi. A halmozott fogyatékossdga vagy autizmusa miatt
szocialisan réaszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult
személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a szocialisan raszorult személyek szallitdsa kdzben
megtett 5 kilométer felelt meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarolag a megallapodassal ellatott szocialisan raszoruld
a) vakok személyi jaradékaban,
b) fogyatékossagi timogatasban,
c) magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kore

Budaérs Varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartdzkodo, az alabbi fogyatékossaggal
€16 személyek

a) siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos),

b) vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),

c) értelmi fogyatékosok,

d) mozgasszervi fogyatékosok,

e) halmozottan fogyatékosok,

f) autistak.
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A Tamogaté Szolgalat nyitva all6 helyisége:
2040 Budadérs, Szivarvany u. 5.

Nyitvatartas:
Hétfotol péntekig: 8 — 16 oraig

Személyi feltételek

A Tamogato Szolgdlat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége 2019.

Képzettség Beosztas
1 f6 okleveles szocialpolitikus terapias munkatars,

szakmai vezetd

2 16 gépkocsivezeto, , . "
gépkocsivezetd

2 16 szocialis munkas
1 £6 altalanos apolo személyi segitd

A Tamogato Szolgalat mikodésének targyi feltételei

Az intézmény a Téamogatd Szolgalat szallitd szolgdltatdsat egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusu (PRM-796) személygépjarmiivel, valamint egy 8 személyes
OPEL Vivaro tipusu (RMJ 176) gépjarmiivel biztositja.

Az ligyfelek fogadasahoz ¢és az adminisztraci6 végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
allo helyiség all rendelkezésre. Szamitogép, korlatlan elérésii internet, telefax, fénymasolo,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.
A tamogato szolgaltatas
Az 1993. évi III. torvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 1at el:
= szallité szolgalat
= személyi segités
Szallito szolgalat
A széllitd szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, és

kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkéaba
jarasanak biztositasa.
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Az igénybejelentéskor az ligyfél jelzi a szallitas idOpontjat, céljat, eszkoz-sziikségletét
(kerekes-sz¢ék), valamint a kisérd iranti igényét.

A megaéllapodassal rendelkez6 tligyfeleket elére egyeztetett idopontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgéltatast a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidon (8-16) tali szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kdozremiikodésével segitséget nyujt csaladon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennek sordn lehetdvé teszi a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, segitséget nyujt a munkavallaldsban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds
tevékenységek gyakorlasaban.

A 2019. évben a személyi segitéssel teljesitett orak szama és a személyszallitassal teljesitett
hasznos* kilométer havi bontasban

Budaors
Személyi segités | Szallitas
(pere) | (6ra) | (km)
Januar 6250| 104,2| 1393,08
Februar 6360| 106,0 1381,46
Marcius 5730 95,5| 113592
Aprilis 5100 85,0 962,37
Majus 5320 88,7 1133,72
Janius 4800| 80,0 957,87
Julius 2770 46,2 691,16
Augusztus 2610 43,5 535,78
Szeptember 6770] 112,8 1508,92
Oktober 6180| 103,0| 1410,12
November 6960| 116,0| 1496,65
December 5110 85,2 1002,53
Osszesen 63960 | 1066 13610
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A tamogato szolgaltatast igénybe vevok szama - 2019. december 31-i allapot

Tamogato szolgaltatast igénybe vevok szama
2019. december 31-i allapot
Budaors

Ellatottak szama 95
Ebbél:

Uj igénybe vevok 18

ellatasbol kikertilt 10

Tamogato Szolgadlat - az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszildasa
- 2019. december 31-i allapot

Eletkor Budars

férfi no
0-5¢év - -
6-13¢év 2 1
14 -17 év 1 1
18 -39 év 7 9
40 - 59 év 5 4
60 - 64 ¢év 2 4
65 - 69 év 2 7
70 - 74 év 1 6
75 -79 év 3 5
80 - 89 ¢v 5 21
90 - x év - 9
Osszesen 28 67
Mind 6sszesen 95
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Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Junius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

0SSz

A 2019. évben teljesitett feladategységek havi

Személyi téritési dij

Budaors
Személyi segités Széllitéshroz'kapcfsplédé
személyi segités Szallitasi
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb tevékenység
fogyatékos szocidlisan fogyatékos szocialisan (km)***
vagy autista raszoruld vagy autista raszoruld Hasznos km
ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén
45,2500 42,6667 35,7500 5,1667 214,4780
47,5000 39,0000 31,7500 12,5000 229,9500
34,7500 46,3333 16,7500 11,3333 190,8900
36,7500 37,1667 19,2500 35,8333 156,3040
29,0000 41,6667 23,2500 3,0000 186,1480
32,2500 32,5000 14,0000 2,0000 132,2140
10,0000 29,3333 0,0000 2,0000 80,0920
6,5000 26,6667 0,0000 0,0000 73,4000
29,7500 47,0000 32,7500 4,5000 246,8500
28,2500 40,1667 28,5000 3,3333 216,7680
32,0000 38,5000 43,0000 3,3333 254,9720
22,0000 25,6667 27,2500 3,6667 169,1540
354,0000 446,6667 272,2500 56,6667
800,6667 328,9167
1129,5833 2151,2200
Budaors
Téritési dijat fizet 92
Ebbadl

Személyi segitésért 75

Szallito szolgalatért 88

Téritési dijat nem fizet 3

Osszesen 95
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Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszidasa 2019.

Budadors

Latasi 5
Hallas 3
Ertelmi 3
Mozgasszervi 26
Autista 4
Halmozottan 6

Egyéb

(magasabb 0sszegii csaladi potlékban
részesiilé gyermekek, korukbol és 48
betegségiikbdl adodo fogyatékossag miatt
ellatott, idés emberek)

Osszesen 95
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatottak szamara nyitva allo helyiség
2040 Budadérs, Szivarvany u. 5.

A feladat ellatasanak jogcime:

- V./206-15/2013. szamu, 2013. janius 28-an kelt ellatasi szerzddés

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal Szocialis Hatosagi és Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én jogerdre emelkedett
miikddési engedély

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds 2013. jalius 1. napjatol allami feladat, melyet a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag lat el. A Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a FOigazgatosag biztositja a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatdsokrol
szolo 1993. évi III. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
(szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete 2019.

Jelzo-
rendszeres
hsg.
Biatorbagy X
Budaoérs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Soskit X
Torokbalint X

A szolgaltatas célja

Az 0Onallo ¢letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa szakember
segitségével.
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Az ellatottak kore

A sajat otthonukban ¢l0, egészségi allapotuk ¢és szocidlis helyzetilk miatt raszorulo, a
segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 6rajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 oratél 16 oraig a féallasti szocidlis gondozd, a hétvégén és
munkanapokon 16 6ratél méasnap 8 oraig a készenléti szolgalatot ellatdé dolgozok latjak el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a kivonul6 szolgélat feladatait.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszama 2019.

Képzettség Beosztas
6 f0 szocialis gondozé kivonul6 szolgélat

2 6 szocialis gondozo

. 12 kivonul6 szolgalat
(megbizasi szerzOdéssel) g

A szocialis gondozo feladata:

a) Folyamatosan felméri ¢€s jelzi a telepiiléseken az igényeket

b) Elégondozas

c) Jelzdrendszer technikai miikddésének a felligyelete
d) Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa
e) Szamitdgép adatbazisanak a vezetése

f) A miszaki kozpont fel¢ havi jelentések kiildése

g) Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival

h) Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkéz rendelkezésre all
(szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).
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A kivonul6 szolgédlat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore

A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

a) a gondozott kritikus élethelyzetben lakdsan, otthondn beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat,

b) szocidlisan raszorul6 személy,
c) egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

d) egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést,

e) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a kivonul6 szolgalattal.

Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult

a) azegyediil ¢lo 65 év folotti személy

b) az egyediil ¢I6 sulyosan fogyatékos, vagy

c) pszichidtriai beteg személy

d) a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségligyi vagy
mas szocialis ellatasok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatasba vétellel egy idében a
Tamogatd Szolgélat vezetdje intézkedik a késziilek felszereltetésérol. Az ellatas kezdetekor a
kérelmez0 €s az intézményvezetd irasbeli megallapodast kot, melyben rogzitik a szolgaltatés
igénybevételének a feltételeit.
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Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén téritési dij mentesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miiszaki megvalositdsa a HB Rendszerhaz Kft. miiszaki kozremiikodésével
torténik. Az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft.-tdl béreli a jelzOkésziilékeket, melyek
folyamatosan miikodnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbodl eredd
fennakadasok kikiiszobolését.

A HB Rendszerhaz altal mukodtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. JelzOrendszer feliigyeletét és allando telefonos elérhetdséget
biztosit.

A jelzérendszer miikddtetéséhez a HB Rendszerhaz biztositja:

a) a mindenkori diszpécser szolgalatot,

b) atavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,

c) a kozponti figyeldegység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software
karbantartdsat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

d) arakotésre keriild késziilékek vevoegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat

e) 24 oras készenléti miiszaki ligyeleti szolgélat fenntartasat,

f) ellatott lakhelyén kihelyezett jelzOkésziilékek belizemelését,

g) érkezd jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

h) kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:

a) az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,
b) a gondozo6 részére mobiltelefont, készenléti tdskat alapfelszereléssel.

A 2019. évi ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban*

Budaors
férfi no
40 — 59 év - -
60 — 64 év - -
65 - 69 év - 2
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70 — 74 év - 1
75-179 év - -
80— 89 év - 4
90 — x év - -
Osszesen - 7
Mind 6sszesen 7

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdst igénybe vevok szama

Budadors
Jelzorendszeres hsg-t igénybe vevok 7
Ebbdl
uj igénybe vevok 2
ellatasbol kikertilt 0

Az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsaga - jelzorendszeres hazi segitségnyujtas -
2019. december 31-i allapot

Szocialis raszorultsag oka / ellatas

indoka Budadrs
Egyediil €16
65 év feletti személy 6
65 év feletti sulyosan fogyatékos
személy 1

65 év feletti pszichiatriai beteg személy -
Egyediil €16 6sszesen: 7
Kétszemélyes haztartasban é16
65 év feletti, -
65 év feletti sulyosan fogyatékos, -
65 év feletti pszichiatriai beteg személy -

Kétszemélyes haztartdsban €16 dsszesen 0
Mindosszesen

Szocialisan raszorult személyek szama: 7
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybe vevok

minddsszesen: 7
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Eves segélyhivdsi osszesité 2019.

N Kihelyezet Segélyhivasok szama (db)
. . Ellatasban Seoitsé
Telepii- Jaras R t BISCS | Teves
. Megye részesiilok s nyuitast )
l1ések neve neve i () késziilékek | DYWWS 1 ooorta | Osszesen
szama (db) | 1gényld =
riasztas
. Buda-
Budaérs Pest Keszi 7 7 0 13 13
€SZ1

A jelzéstdl flggetleniil negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat, ellendrizziikk a
késziilékeket, tajékozodunk ellatottaink egészségi allapotuk és szocidlis helyzete feldl, ha
sziikséges, kezdeményezziik mas szocidlis/egészségiigyi ellatas igénybevételét.

Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai

Az Esély Szocialis Téarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai mitkddése
tekintetében 2017. junius 9-én, illetve szeptember 6-7-én keriilt sor a Pest Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztdly atfogd szakmai és torvényességi
ellendrzésére, azdta nem volt Gjabb ellendrzés.

A Szakmai Program végrehajtasa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévd szakmai értékek megtartasaval, jobb mindségi,
sz¢lesebb palettaju szolgaltatast nyujtson, egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan
magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény megjelenése a telepiilésen szélesitette a szocialis alapszolgaltatasok korét.
Szolgaltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocialis helyzetiikbdl, életkorukbol,
fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak a tarsadalmilag
minden ember szamara biztositott jogok, juttatasok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatadsokat Budadrs Varos kozigazgatasi teriiletén (ellatasi
teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkezd, valamint a ténylegesen az ellatasi teriileten
tartozkodo6 személyek igényelhetik.

A szolgaltatasok onkéntesen vehetdk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni a tAmogato
szolgaltatas igénybevétele esetén.

Az Intézmény az altalanos és specidlis szakmai feladatok megvalositasardl évente részletes
beszamolot készit fenntartdja részére, mely realisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is. Altalanos és specialis segité szolgaltatasainkkal hozzajarulunk
az egyének, csaladok és kozosségi csoportok fejlodéséhez, a szocidlis kornyezetiikh6z valo
alkalmazkodashoz, az életvezetési képességiik megdrzéséhez.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége miikodtet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
¢észleld jelzorendszert. Célja az egyéni, csaladi, kdrnyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult kedvezdtlen allapot megelézése, amely anyagi -, testi -, lelki krizist,
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tarsadalmi ellehetetleniilést okoz. Feladatunk a mar kialakult veszélyeztetettség és

krizishelyzet kvetkezményeinek enyhitése, elharitasa, és az ehhez vezetd okok feltarasa, a
probléma forrasanak feloldasa.

A szakmal dokumentaciokat a jogszabalyban eléirt formaban vezetjiik valamennyi
szakfeladaton.

Budaors. 2020. aprilis 28.

Karoly Katalin
intézményvezetd
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