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Bevezetés

A tobbszor modositott 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfelel6en szakmai beszamolot készitiink a fenntart6 részére

az Intézmény 2020. janudar 1. és 2020. december 31- e kozott végzett tevékenységérol.

A beszamold alapjat az elmult év soran készitett feljegyzések, értékelések, szakmai
beszamolok, valamint a jogszabalyban eldirt kotelezOen vezetendd nyilvantartdsok és
adminisztraciok adatai, munkatarsi jelentések, és a személyes vezetdi tapasztalatok

szolgaltatjak.
Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont magas szinvonald, probléma-érzékeny, helyben
hozzaférhetd, a torvényi eldirasoknak és szakmai protokolloknak megfeleld szolgaltatasokat

biztosit az ellatasi teriileten €10k szamara.
Feladata

1. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor modositott 1997.
évi XXXI. térvény értelmében
o csalad és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

2. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 tobbszér modositott 1993. évi II1.
torvény értelmében

étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

tdmogato szolgaltatds feladatainak ellatasa,

1d6sek nappali ellatasanak biztositasa.

O O O O O

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évben nyujtott szolgaltatasai
Soskut és Pusztazamor telepiiléseken
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Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény. Budaorsi székhellyel Soskut
¢és Pusztazamor telepiiléseken tarsulas formdjaban biztositja a szocialis és gyermekvédelmi

alapszolgaltatasokat.



A soskuti Gondozasi Kozpont (2038 Soskut, F6 u. 3.) az Idések Klubja mellett a szocidlis
étkeztetés és hazi segitségnylijtas szolgaltatast nyujtja a soskuti és pusztazamori lakosoknak.
Az Intézmény budaorsi székhelyérdl miikodteti a tAmogatd szolgaltatast és a jelzérendszeres

hazi segitségnyujtast, melyeket a teleptilések raszorulo lakéi vehetnek igénybe.

Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Feladatellatasi Szerzodés megkdtése alapjan
Herceghalom telepiilésen 2018. majus 2.-a ota biztositja a gyermekvédelmi alapszolgaltatast, a
hazi segitségnyujtast, a tdmogatd szolgaltatast és a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtast

onalloan ellatando feladatként.
Az Intézmény feladatellatasanak célja, feladata

Az Intézmény feladata az ellatési teriiletén €16 szocialis, gyermekvédelmi és fogyatékossaggal
Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett személyek, csaladok, gyermekek életvezetési
képességének megdrzése, helyredllitdsa. A veszélyeztetettséghez vezeté okok megeldzése, a

mar kialakult krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése.

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szoruldst, és a szocialis
helyzetiik, ¢letkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a

tarsadalomba.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok alapvetd rendeltetése, hogy javitsak az ellatottak

crer

a raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktualis allapotdhoz igazodo,

sziikséglet kozeli és valaszthatd szolgaltatast.

F6 cél a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencidlt elldtdsok biztositasa, a

veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldésa.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Vonatkozoé jogszabalyok:

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
(tovabbiakban: Gyvt.)

e 1993, ¢évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
(tovabbiakban: Szt.)

e 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és a
miikodésiik feltételérdl szold modositott

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo

e a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11.23) Korm. rendelet

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informdcios Onrendelkezés jogardl és az
informacioszabadsagrol szolo

e apanaszokrdl ¢€s kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény

e 2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenlOség
elémozditasarol

e 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek modositasarol

Alkalmazando szakmai protokollok és utmutatok:

e Moddszertani itmutatd — A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mitkddtetése
kapcsan a gyermek bantalmazéasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek €s mddszertan

e Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds keretében biztositott szocidlis
segitdmunka folyamatair6l

e Szakmai ajanlas — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld-
és jelzérendszer miikddésének és mitkddtetésének szabalyairol

e Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatdsok folyamatairol

e Protokoll — A csaldd- és gyermekvédelmi szolgaltatas altal miikddtetett észleld és
jelzérendszer folyamatair6l

e (Gyakran ismételt kérdések csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatashoz

e NRSZH Szocialis Szakmafejlesztési Féosztaly altal kiadott Utmutat6 az esetnapld
vezetéséhez

e NRSZH Szociélis Szakmafejlesztési Fdosztaly altal kiadott Fogalomtar csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz

e Dokumentacids vonalvezetd — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgozd szakembereknek a dokumentéci6 vezetéséhez



A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama és dolgozoinak szakkepzettsége

2020. év folyaman

Budaors
Végzettség Beosztas Jogviszony Munkadra/hét Telepiilés
szocialis munka | intézményvezetd hatarozatlan 40 Budadrs
BA idejt Soskut
szocialpolitika kozalkalmazotti Pusztazdmor
MA vezetdi Herceghalom
megbizéssal
szocialis munka | intézményvezetd hatarozatlan 40 Budadrs
BA idejti Soskut
szocialpolitika kozalkalmazotti Pusztazdmor
MA vezetdi Herceghalom
megbizassal
szocialpedagogus csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
(gyesen) idejii
kozalkalmazotti
szocialis munka csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
idejii
kozalkalmazotti
szocialis munka csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
BA idejt
kriminologia MA kozalkalmazotti
szocialis munka csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
BA idejt
kriminologia MA kozalkalmazotti
kozépiskolai csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
tanar, szocialis idejii
menedzser, koézalkalmazotti
mentalhigiéné
folyamatban
mentalhigiéné csaladsegitd hatarozatlan 40 Budaors
idejti Herceghalom
kozalkalmazotti
viselkedéselemzd csaladsegitd hatarozatlan 40 Budaors
idejt
kozalkalmazotti
gyogypedagogiai szocialis hatarozatlan 40 Budaors
asszisztens asszisztens idejii
kozalkalmazotti
szakvizsgazott szakmai vezetd hatarozatlan 40 Budadrs
szocialis munkas idejt Soskut
kozalkalmazotti Pusztazdmor
Herceghalom
szakvizsgazott csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
szocialis munkas intézményi idejti
koordinator kozalkalmazotti
viselkedéselemzd csaladsegitd hatarozatlan 40 Budaors
idejt
kozalkalmazotti
szocioldgia BA csaladsegitd hatarozatlan 40 Budaors
kriminolégia MA idejti
kozalkalmazotti




szocialis csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
asszisztens asszisztens idejii
kozalkalmazotti
szocialis munka szakmai vezetd hatarozatlan 40 Budadrs
BA idejii Soskut
szocialpolitika kozalkalmazotti Pusztazdmor
MA Herceghalom

Kiegészito szolgaltatasok személyi feltételei

2020.
Végzettség Beosztas Jogviszony Munkadra/hét Telepiilés
jogasz jogasz Vigl;)dzj:i 10 Budaors
pszicholégia MA | pszicholdgus :;Z%Eézclissi 15 Budaors
pszicholdégia MA | pszichologus Vigl;)dz::i 15 Budaors

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat budaorsi székhelye:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.

Az intézmény targyi feltételei a sziikségleteknek és a szakmai eldirdsoknak megfelelnek. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgdld Szivarvany u. 3. szam

alatti éptiletben végzi munkajat.

A 2020. évben a Szivarvany utcai telephely atalakitasa befejezddott, ezért jinius honapban az
addig székhelyként miik6dd 2040 Budadrs, Petéfi Sandor u. 1. szam aldl az intézmény, az (j
irodaba koltozott. Az addigi telephely €s székhely 6sszevondsa megtortént, azota a dolgozok a

Szivarvany utcai székhelyen latjak el feladatukat.

A Petdfi Sandor utcai épiiletben 2020 elsd félévében 8 {6, mig a masodik félévben a Szivarvany

utcai épiiletben 7 csaladdsegitd fogadta a klienseket.

A Szivarvany utca 3. szam alatti épliletben két egységben keriiltek kialakitasra a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat uj, akadalymentes irodai. Az egyik egység a dolgozok adminisztracids
feladatainak ellatasara szolgal, ahol jol felszerelt munkaszobdk, egy étkezd, mosdd és egy
zarhatd irattarolo helyiség all rendelkezésre. Ugyanebben az épiiletben, de kiilon bejdrattal
nyilik az ) akadalymentes tligyfélfogadd helyiség, amely kis alapteriileten, de maximalisan a
helyi szolgaltatasi igényeknek megfeleléen van kialakitva. Az ligyfélfogado térbdl nyild két
interj helyiség mellett egy mobil fallal kettévalaszthato - igy akar kozosségi térként vagy két



kiilonallo interju helyiségként is hasznalhatd - szoba van. Az akadalymentesitett épiiletben
nemek szerinti illemhelység és mozgassériilt mosdo all az iigyfelek rendelkezésére. Emellett
egy kiskonyha is kialakitasra keriilt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkdjat egy Opel COMBO tipust személygépkocsi
segiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva tartasa

2020.
Budaors
Hétfo 8-18
Kedd 8-16
Szerda 8-18
Csiitortok 8-16
Péntek 8-14

Nyitvatartasi idon tal a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok krizistigyeleti telefonszdmon
nyljtanak segitséget. A budadrsi lakosoknak a budakeszi HID Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (készenléti tigyelet: 06 20 243 032) érheto el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE
2020. EVBEN

Csaladsegités

A csaladsegités olyan altalanos, mindenki szdmara hozzaférhetd szocidlis alapszolgaltatas
mely, ¢életkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotott, Onkéntesen ¢és
téritésmentesen igénybe vehetd. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megldrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzérendszer mikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal,
tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a
jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kdzosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre
szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomaést. A beérkezett jelzések alapjan a
csaladsegitést nyujtod szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatési teriileten €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve

tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.



A csaladsegités keretében biztositani kell
e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldéasanak eldsegitését,

e a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos

készségfejlesztést,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve

egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nytjtasat,
e a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védod specidlis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodését, jolétét, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megeldzését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az alapellatds hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének

feltarasdhoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A 2016. januar 1-én ¢életbe Iépett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat beavatkozasi lehetdségei az alapellatas keretében kezelhetd problémak
korére korlatozodik, a hatdsagi intézkedések szakmai feladatai a jarasi csalad- és gyermekjoléti

kozpontokra harulnak.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében

- agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrodl vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,



a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzéajutdsanak
szervezese,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzérendszerhez tartozd személyekkel ¢€s intézményekkel vald egyiittmikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csalddjaval végzett szociadlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében, kezdeményezni

= egyeb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét

= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

= pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szocialis segito folyamat

A szolgaltatasba bevont — jelzést kdvetden megkeresett vagy segitséget kérd - tligyfelek a

szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl teljes kort tdjékoztatasban részesiilnek, majd sor

keriil az els6 interjira és a probléma definidlasara. Ezt kovetden csaladsegitd munkatarsaink

felajanljak az igénybe vehetd szolgéltatasokat, majd a kozosen megfogalmazott cselekvési terv

alapjan megkezdik az egytittmiikodést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai

szocialis segitd tevékenység
informacionyujtas

igyintézés

kozvetités mas szolgaltatasok felé
¢életvezetési-, nevelési tanacsadas



- allaskeresési-, képzési tandcsadas, allaskeresd klub

- csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és addssagkezelési tanacsadas

- mentalhigiénés tandcsadas (egyéni és csaladi konzultacio)

- jogi tanacsadas

- pszicholdgiai tanacsadas

- kozosségszervezés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)
- egyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitése

- adomanygytjtés, adomanykozvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

- kornyezettanulméanyok készitése (Szocidlis és Egészségligyi Iroda, Gyamhivatalok,
Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, Birosag, Korhazak, Gyermekjoléti
Szolgélatok, Kdzpontok stb. részére)

- ¢észleld- és jelzérendszer miikddtetése

- jelzések fogadasa és kivizsgélasa

- hatésagi intézkedések sziikségességének jelzése

- egyittmikdodés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

- csaladlatogatas

- hivatalos tigyintézés, levelezés

- nevelési-gondozasi terv alapjan a Kozpont altal szocialis segitd tevékenységbe bevont
iigyfelek segitése a hatdsagi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozas céljabol

- informdacidnyjtas a tarsszervek felé

- dokumentaci6 vezetése

- sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa

- prevencid

- egyéni fejlesztés, korrepetalas



Igénybevétellel és iigyfélforgalommal 6sszefiiggé adatok

Forgalmi adatok

2020.

Telepiilés

Igény bevevok
egylittmkodési
megallapodas (f6)

Egyszeri tanacsadast,
szolgaltatast igénybe
vevok (f6)

Egyéni gondozasi
nevelési terv
megvalodsitasaba
kozpont altal
bevonva (f6)*

Budaoérs, Szivarvany u. 3.

288

220

42

hatalyi elhelyezés, nevelésbe vétel) alatt allo kiskoriiak és csaladjaiknak a Csalad- és Gyermekjoléti

16dba foeadds. ideiel
tekintettel arra, hogy az esetmenedzserek szocialis segitd tevékenységet nem folytathatnak. Ezek a

* Hatésdgi intézkedés (védel
Kézpont illetve a Gyamhatosag eldira
kiskorui vigyfelek és csaladjaik az iigyfélforgalomba nem szamolhatok bele.

be vétel,

inak megfelelé

Jelzések szama
2020.
0-17 évesekkel Nagykora személyekkel
Telepiilés kapcsolatosan kapcsolatosan Osszesen
megkiildott jelzések megkiildott jelzések
szdma szama
Budadrs 172 129 301

Alapellatasi egyiittmiikodeés keretéeben gondozott csaladok szama

2020.
Telepiilés Csaladok
szdma
Budadrs 141

Egyiittmiikédési megallapodas keretében alapellatott vigyfelek életkori megoszlasban

2020.
Igénybe
Eletkori megoszlés vevOk szdma
Budaoérs
0-2 5
3-5 18
6-13 55
14-17 51
Kiskoruak ésszesen: 129
18-24 14
25-34 23
35-49 89
50-61 25
62 + 8
Nagykoruak dsszesen 159
Osszesen 288




Alapellatott iigyfelek gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasa

2020.
Igénybe
vevok szama
Gazdasagi aktivitas
Budaoérs
Foglalkoztatott 104
Munkanélkiili 26
Inaktiv 64
ebbdl nyugdijas 7
ebbdl 15 éves vagy
iddsebb tanulo 42
Eltartott 0-14 éves kort
gyermek 94
Osszesen 288

Alapellatott csaladok szama elsodleges probléema szerint

(a tablazat a kapcsolatfelvételkor a csaladnal elsédlegesen megjelend problémakat tartalmazza)

2020.
Problématipus Budadrs*
Eletviteli problémak 20
Csaladi-kapcsolati konfliktus 35
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 5
Bantalmazas (fizikai, lelki, 9
szexualis)
Gyermeknevelési probléma
Beilleszkedési nehézség
Magatartas- €s teljesitményzavar 12
Mentalis betegség 24
Szenvedélybetegség (alkohol-, )
kabitoszer-, jatékfliggdség)
Anyagi, lakhatési problémak 14
Ugyintézéssel kapcsolatos 7
Osszesen 137

*esalad



Alapellatott csaladoknadl megjeleno problemak halmozott jellemzoi

(a tablazat a csaladnal az egyiittmiikodési folyamat soran felderitett problémdkat tartalmazza)

2020.
Problématipus Budadrs*
Eletviteli problémak 96
Csaladi-kapcsolati konfliktus 168
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 24
Bantalmazas (fizikai, lelki, 43
szexualis)

Gyermeknevelési probléma 34
Beilleszkedési nehézség 10
Magatartas- €s teljesitményzavar 58
Mentalis betegség 115
Szenvedélybetegség (alkohol-, 10

kabitoszer-, jatékfliggdség)
Anyagi, lakhatasi problémak 67
Ugyintézéssel kapcsolatos 34

*csalad

Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint

2020.
Kapcsolatfelvétel
Kapcsolatfelvétel szAma
modja
Budadrs
Onkéntes -
gyermek 0
kezdeményezésére
Onkéntes- sziil§
kezdeményezte 20
Onkéntes a
gyermek, a
sziilével kdzosen
kezdeményezte 0
Csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat vagy
kozpont altal
kezdeményezett 0
Jelzérendszer altal
kezdeményezett 14
Gyamhatosag altal
kezdeményezett 2
Osszesen 36




Veszélyeztetett Kiskoruak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptdrvénybdl levezethetd, minden
embert megilletd jogat, miszerint joga van emberi méltosdga tiszteletben tartdsdhoz, a
bantalmazassal, az elhanyagolassal és az informdacios artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek €s mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldzo biintetésnek, illetve bandsmodnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a gyermeknek
joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar
nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen tovabba, hogy védelmet élvezzen az

olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak és a pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kornyezetében vald
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a térvényben
meghatarozott esetekben ¢s mddon elvalaszthatd csaladjatol, sziileitdl. Amennyiben a sajat
csaladi mili6 nem megfeleld, a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét nem szolgdlja a gyermeknek, a jogszabalyban meghatarozott
intézmények, szervek vagy személyek jogosultak és kotelesek kozbelépni, és a gyermeket

védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen beliil a csalad- és gyermekjoléti

szolgélat feladata.
A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1évé sziilok folyamatos tamogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozasanak, ellatdsanak és nevelésének megszervezésében. Kiilonb6zd szolgaltatasok
biztositasaval (pszicholdgiai-, mentalhigiénés-, nevelési tanacsadas, par/csaladkonzultacio,
mediacid) a csaladban jelentkezd miikodési zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok
megoldasahoz jarul hozza a gyermekvédelem. Egyes esetekben, a koriilmények alapos feltarasa
¢s a gyermekkel kapcsolatban 1évd hozzatartozok, szakemberek bevonasa utdn mérlegelésre
keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e Onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi

intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csaldd nem mukodik egyiitt és a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintetheté meg az alapellatas keretén beliil, akkor esetkonferencia keriil 6sszehivasra, melyen
részt vesznek a sziilok, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere ¢s a gyermekekkel

foglalkoz6 szakemberek, valamint a folyamatba bevonhaté tamogatd személyek. Ha a



probléma részletes megvitatasat és a megoldasok keresését kovetden is fennall a hatdsagi
intézkedés kezdeményezésének szandéka, tigy javaslattételre a Szolgalat megkiildi iratanyagat

a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, aki egyiittmiikodik a gyamhatosaggal.

Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épségét kdzvetlen stilyosan veszelyeztetd helyzet all
eld, ugy Szolgalatunk kozvetleniil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozd javaslatot a
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kozvetlen veszély megsziintetése
érdekében - a gyermeket 30 nap id6tartamban kiemelik a csaladbol. Ez alatt megtorténnek a
sziikséges szakértdi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeriil a
vérszerinti csalddba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas

gondoskodasaba keriil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos

protokollok betartasa mellett, a szocidlis munka eszkozeivel, mddszereivel torténik.
Hatoésagi intézkedések
A hatosagi intézkedés meginditasat alatamaszto fobb okok:

- Elhanyagolés — fizikai/érzelmi /oktatasi-nevelési

- Bantalmazas — fizikai / érzelmi /szexualis

- Igazolatlan iskolai mulasztés

- Sziil6 életvitelébdl / sziild személyiségébdl fakado problémak
- Gyermek dnmagat veszélyeztetd magatartasa

- Sziildi kapcsolattartassal 6sszefiiggd veszélyeztetés

Hatosagi intézkedések formai:

- Védelembe vétel

- (Csaladba fogadas

- Ideiglenes hatalyu elhelyezés
- Nevelésbe vétel



Veszélyeztetettség és hatosagi intézkedések

2020.
Vosze P P
eszelye.zte’tettse,g és hatosagi Budabrs
intézkedések
Csaladok szama, amelyekben 44

veszélyeztetett kiskoruak élnek

Hatosagi intézkedésben jogerdsen
érintett gyermekek szama a Szolgalat 11
tevékenységi kdrében

Hatosagi intézkedés kezdeményezése
céljabol Kozpont felé tovabbitott

esetek (védelembe vétel, csaladba 17
fogadas, nevelésbe vétel) szama
Kozvetlen hatosagi intézkedésre

(ideiglenes hatalyu) javasolt esetek 3

szama

Atmeneti gondozis

A gyermekek atmeneti gondozisa feladatot Budadrs Véaros Onkormanyzata a Fészek
Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval, 1 f6 férhely biztositasara kotott
ellatasi szerzOdéssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédé Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona

a krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeit fogadja be atmeneti jelleggel.
Valsaghelyzetben 1évé varandos anyak tamogatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai koz¢ tartozik a valsaghelyzetbe keriilt varandos
anyak gondozasa, amelyet a Védondi Szolgalattal szorosan egytittmiikodve végziink. 2020-ban,
3 esetben kertilt latokoriinkbe valsaghelyzetben 1évo felndtt kort varandos anya. Jogszabalyi
kotelezettségilinknek eleget téve minden esetben tajékoztattuk az anyat, az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tamogatasokrol ¢és ellatasokrol. Mindegyik édesanyat segitettiik a
tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutasban, a sziiletendé gyermek szamara megfeleld
lakokornyezet kialakitasdban, lakhatasuk megoldasaban. Egy esetben a valsaghelyzetben 1évo
hajléktalan édesanya ujsziilott gyermekét az ideiglenes hatalyu elhelyezése utan, nevelésbe

vette a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya.
2020. év tapasztalatai

Human-erdforrdas gazdalkoddsi problémak




A szocialis szakmat és ebben a gyermekvédelmet sujto eloregedés ¢és munkaerd elvandorlés, az
Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkdjara és human-
eréforras gazdalkodasara is befolyast gyakorolt. A 2020. janudr folyaman egy kollégank vonult
nyugallomanyba, mig masik 4 szakképzett és szakmai gyakorlattal rendelkezd kolléga
egzisztencidlis szempontokat szem el6tt tartva kérte munkaviszonya kozds megegyezéssel
torténd megsziintetését. 2020. masodik félévben tovabbi 3 szakképzett, szakmai gyakorlattal
rendelkezd kolléga munkaviszonya szlint meg. A betoltetlen allashelyekre 5 palyakezdd és 2
szakmai tapasztalattal rendelkezd kollégat sikeriilt felvenniink, igy jelenleg csaladsegitd
statuszaink betoltottek. A négy telepiilést jelenleg kilenc {6 csaladsegito €s két f6 csaladsegitd
asszisztens latja el, hatarozatlan idejii kdzalkalmazotti jogviszonyban, a torvény altal eldirt

végzettséggel.

A fluktuacié szakmai nehézségekkel jart, hiszen a palyakezdd vagy mas szakmateriiletrdl
érkezett kollégak szamara a specidlis tuddsanyag atadasa, a jogszabalyok ¢és protokollok
elsajatitasa, a jelzOrendszeri kapcsolatok kialakitasa, a helyismeret megszerzése, az dgazati ¢és
agazatkozi strukturdk feltérképezése hosszii id6t vesz igénybe, ezért az Uj kollégak
terhelhetdsége ebben az idészakban kisebb, komplexebb ligyekkel nem tudtuk megbizni dket.
Ezzel aranyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg ¢s mindségileg is sokkal tobb ¢és

nagyobb feladat harult.

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a
kolcsonds bizalmon és kiszamithatésagon kell alapuljon. A 2020. évben eléfordult, hogy a
szolgalat altal segitett csalddoknal révid iddintervallumon beliil 2-3 alkalommal is sor kertlt
csaladsegitd valtasra, ami az
egyiittmiikddést mindkét fél részérél nagyon megnehezitette, mivel ezek a csaladok az

otthonukba engedik be ¢és életiik legintimebb részleteibe avatjak be munkatarsainkat.

Budaorsi feladatellatas

2020. marcius 20-an megjelent az EMMI utmutatdja a koronavirus terjedésének megeldzésére
¢s a kockazatok csokkentésére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyljtok részére, melyet
alkalmazni kellett a feladatellatds soran. Ez azt jelentette, hogy az iigyfelekkel és a
jelzérendszer tagjaival elsésorban a telefonos ¢és elektronikus kapcsolattartast kellett
alkalmazni, csaladlatogatasra csak krizishelyzet, sulyos veszélyeztetettség vagy hatdsagi
megkeresés esetén volt lehetdség. Az ligyfelek €s a lakossag figyelmét fel kellett hivni, hogy
csak halaszthatatlan okokbdl keressék fel a Szolgélatot. A telefonon, skype-on torténd

kapcsolattartds nehézséget okozott a kliensek szamara, rosszul kezeltek a személyes



kapcsolattartas csokkenését. A telefonon és szamitogépen keresztiili segitd beszélgetéseket- és
pszichologusi tanicsadast csak a 8-10 év felettieknek tudtuk nyujtani, mert az alatta 1évo
korosztaly figyelmét igy nem lehetett felkelteni és fenntartani, 6ket az egészségiigyi eldirasok

betartasaval, személyes talalkozasok keretében segitettiik.

A 2020. évben alapellatas -onkéntes egyiittmiikodés- keretében 141 csaladdal (288 £6), egyéb
igyintézések keretében 121 csaladdal (220 {6) foglalkozott a csalad és gyermekjoléti szolgalat.
Az egylittmiikodési megallapodassal végzett munka sordn az tigyfelek dontd tobbsége a 6-17

éves ¢€s a 35-49 éves korosztalybol kertilt ki.

Az egyiittmiikodési megallapodassal nem rendelkezd tigyfelek elsdsorban iigyintézésben,
informacionyujtasban, ellatasszervezésben ¢&s jogosultsdgaik megszerzésében kérték a

segitséget. Ebben a csoportban feliilreprezentalt volt a 35-49 év kozotti korosztaly.

A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 14 egyiittmiikodésre kotelezett

csaladdal kapcsolatban irt el feladatot a szolgalat szdmara.

Az adatok elemzése és a segitd munka soran kidertilt, hogy a 2020. évben a koronavirus miatt
kihirdetett veszélyhelyzet okozta a legnagyobb problémat a szakemberek és a gondozott
csaladok szamara. A jarvany miatt leginkdbb ¢érintettek, a feliilreprezentalt felnott
korosztalyban az alacsony végzettségliek koziil keriiltek ki, sokan vesztették el munkajukat.
Elsdsorban az allaskeresésben és az ezzel kapcsolatos ligyintézésben, valamint a kiilonb6z6
juttatdsok igénylésében kértek segitséget. Az elsé hullam utan. a szolgdlat altal segitett
munkanélkiilieck 90 %-anak sikeriilt allast taldlni, azonban a masodik hullam alatt Gjra
megjelentek az allasukat elveszték. Ev végére munkaerShiany keletkezett a feldolgozéiparban

¢s a kereskedelemben, ezért az allasnélkiiliek nagy része munkaba tudott allni.

Az 50 év felettiek elsdsorban iigyintézésben, informécionyujtasban, ellatasszervezésben és
jogosultsagaik megszerzésében kérték a szolgalat segitségét. Az idésebb korosztaly szamara a
digitalis ligyintézés nehézséget okozott és nem allt rendelkezésiikre infrastruktura a hivatalos
ligyek intézéséhez. Oket az elektronikus levelezési rendszerek, az iigyfélkapu hasznalataban,
digitalisan benytjtando tirlapok, dokumentumok és palyazatok kitdltésében, ligyintézésében és

tovabbitasaban segitették a csaladsegitok.

Folyamatosan jelentek meg az allando egészségiigyi ellatasra, gondozasra szoruld iigyfelek,
akiknek intézményi elhelyezése csak hosszas varakozasi 1d6t kovetden lehetséges. Budaors
Viros Onkorményzata és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal kotott ellatasi szerzédés

alapjan a Gondviselés Haza Szocialis Szolgaltatdsokat Nyujtd Integralt Intézménye latja el a



szocialis étkeztetés és az iddsek szdmara nyujtott nappali ellatas feladatait, akikkel szoros az

egylittmiikddése szolgalatunknak.

A gyermekvédelmi alapellatast igénybe vevok egy része onként keresi fel szolgalatunkat,
elsésorban a gyermekiik lelki -és magatartdsi problémaival, iskolai beilleszkedési
nehézségeivel, csaladi konfliktussal, valas és/vagy gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartassal
Osszefliggd probléma megoldasaban kérnek segitséget. Az ligyfélkdr madsik részével a
jelzérendszerbdl érkezd jelzések alapjan veszik fel a kapcsolatot a csalddsegitok. A
kapcsolatfelvételnél megjelend elsddleges problémak a segitd folyamat soran, tovabbi
kezelendd problémaval/problémakkal egésziilnek ki. A segitd folyamat alatt feltart problémak

megoldasa fél év idotartamot meghalado egylittmiikodést, szocialis segitd munkat igényelnek.

Szocialis szempontbol a gyermekvédelmi alapellatast igénybe vevok korében, a
legsériilékenyebb csoportba tartoznak az egysziilos, a budadrsi bejelentett lakcimmel nem
rendelkezO, az anyagi ¢s lakhatadsi nehézségekkel kiizdé és a betelepilild csaladok. Az
elszegényedéssel kapcsolatos jelenségeket kimagasloan kezeli Budadrs, mely pénzbeli és
természetbeni tdmogatasokkal igyekszik a raszorulo csalddok életvitelét segiteni, azonban még

igy is emelkedik az anyagi- és lakhatdsi nehézségekkel kiizdok szdma.

A 2020. évben a bezartsag és a gyermekek online tanulasa sok fesziiltséget okozott a csaladokon
beliil. A tizennégy év alatti gyermekeket neveld csaladoknal problémat okozott a gyermekkel
valéo tanulds, valamint napkozbeni ellatdsdinak megolddsa, mely csalddon beliili

konfliktusokhoz vezetett.

A szolgalat latokorébe 35 csalad keriilt csaladi konfliktus miatt, bantalmazas 9 csaladnal fordult

el6.

A lelki, mentalis zavarok ¢s azok kovetkezményei a csalddok tulnyomo tSbbségében jelen
vannak, egyarant jelentkeznek felnéttnél, gyermeknél. A szolgélat ligyfélkorébe 24 csalad
keriilt lelki problémakkal, melyek koziil 5 csalad onként kérte a segitséget, 19 csaladrol a

jelzérendszeri tagok kiildtek jelzést.

A 6-17 éves korosztalyban megndtt az igazolatlan hianyzdsok szdma, melynek nagy részét az
online oktatdshoz vald csatlakozas nehézségei okoztak. A csaladsegitok 21 gyermeknek
segitettek a tanulasban €és a megirt feladatok tovabbitasaban az iskola felé. Az online oktatdsban
valo részvétel eldsegitésének érdekében -civil adomanyozok felajanlasaval- 6 csalad kapott

szamitogépet.



A 6-17 és 35-49 évesek egylittesen magas szama tartalmazza a kiilon €16 sziildvel valo
kapcsolattartds megnehezitése miatt kialakult, folyamatos konfliktusban 1évé csaladokat. A
gyermeket gondoz6 sziild a jarvanyhelyzetre hivatkozva megakadalyozta a kiilon €16 sziildvel
valo kapcsolattartast, mely konfliktusos helyzetet teremtett és ennek megoldasa érdekében
keresték fel szolgdlatunkat. A jelenleg is érvényben 1évo, a veszélyhelyzettel kapcsolatos
szabalyok szerint, a kapcsolattartasok tekintetében nincsenek korlatozo intézkedések.
Szolgéalatunk elsddleges feladata eldsegiteni a megallapodast, melyben mindkét sziild a
gyermek érdekeit veszi figyelembe, a jarvanyhelyzet idejére vonatkozodan is a kiilon ¢l6

sziilovel valo kapcsolattartasban.

A 2020. évben a segité munka folyamata soran dertilt fény arra, hogy a tizenévesek kozott egyre
tobb esetben fordult eld a kortarsaikat bantd, vagy akar félelmet keltd viselkedés az interneten
is, melyek tettlegességig fajultak. A 2019. januar 1-t61 kotelezoveé valt iskolai szocidlis munka
biztositasa Budaors teriiletén, a HID Szocialis Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
feladata, mely intézmény iskolai szocidlis munkdasai krizisintervencids- és agresszidkezeld

foglalkozast tartottak az érintett iskolai csoportoknak.

Budadrs Viaros Onkormanyzata az illetékességi teriiletén é16 hajléktalanok ellatasara
egytittmiikodési megallapodast kotott a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, mely feladatot a
Rimaszombati uti Szocidlis Kozpont Szocidlis Alapszolgéltatdsokat Nyujtdo Integralt
Intézménytik nyujtja. Szolgalatunk csaladsegitéi szorosan egyiittmiikddnek és folyamatosan
tartjak a kapcsolatot az utcai szocialis munkasokkal, hogy a szocidlis ellatasokat elérhetévé
tegyek, valamint az intézményi gondozassal szembeni bizalmatlan egyének szocidlis és

mentalis segitését timogassak.

Karacsony alkalmaval, az eldz6 évek hagyomanyait kdvetve, a jarvanyligyi eléirasoknak
megfelelden, meleg ételt és €lelmiszert kaptak a hajléktalan -és rdszorul6 emberek, budadrsi

cégek felajanlasanak koszonhetden.

Szolgéalatunk -civil és céges adomanyozok felajanlasaval- 45 raszoruld csaladnak tudta
megkonnyiteni a kardcsonyi késziilodést, élelmiszer és tisztitoszer csomagokkal, valamint 18

csaladnal a gyermekek ajandékot is kaptak.

Problémak
e A hatdsagi beavatkozast igénylo iigyek lasstsaga.
e A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont speciélis szolgaltatasai
koz¢ tartozik az iskolai szocialis munka, melyet biztositani kell a budadrsi iskoldkban.
A segitd tevékenység hangsulya a megeldz6 és megkeresd tevékenység. Egy szocialis



munkas tobb iskolat segit egyszerre, igy csak heti egy-két napot tud jelen lenni az adott
oktatasi-nevelési intézményben. Az esetkezelés hattérbe szorul, tevékenységiik inkabb
csoportfoglalkozasok tartdsara korlatozodik. Az iskolai abuzusok tekintetében csak
krizisintervenciora van lehetdségiik

e Az utcai, lakotelepi szocialis munka szintén a HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kozpont kotelezden ellatandd feladatai kozé tartozik, azonban a szocialis
munkasok utcai jelenléte nem biztositott, mert a jaras 12 telepiilésén 2 6 latja el a
feladatot.

e Felndttek részére nyujtandd mentalhigiénés -és pszichologusi ellatast, valamint a
csaladterapiat a klienseink nagy része nem tudja igénybe venni a kozlekedés és annak
anyagi vonzata miatt.

e A kiskoruak pszichiatriai kivizsgalasat a Vadaskert Alapitvany biztositja, azonban a
terapias ellatast csak hosszl varakozasi id6 utan tudjak nyujtani.

Budadrsi jelzorendszer véleménye és javaslatok

A 2020. év tapasztalatait 0sszegezve, a JelzOrendszer tagjai jonak és konstruktivnak itélték meg
egytttmikodésiiket az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattal.

Javaslataik alapjan tobb tdjékoztatasra és megbeszélésre lenne sziikségiik, a gyermekvédelmi
rendszerrel és a Gyermekjoléti Szolgalat miikodésével kapcsolatban, hogy a folyamatok

atlathatoak legyenek €s megértsék azt.
Segitd csoportok megszervezése.

Problémaként tiintették fel a hatosagi eljardsok lasstisagat. a telepiilésen €16 csaladok és
gyermekek mentalhigiénés, pszichologiai és pszichidtriai ellatadsat. Az igénybe vehetd

ingyenes, elsdsorban terapias irdnyultsagu szolgaltatasok bdvitésére tettek javaslatot.

Feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai miikodését 2020. szeptember 14-15-én
ellendrizte a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztaly, mely atfogo
szakmai ¢€s torvényességi ellendrzés volt. Az ellendrzés soran feltart, kisebb adminisztracios

hidnyossagokat a Szolgélat javitotta



Tamogato Szolgalat

Tamogato Szolgalat ellatasi teriilete

Budadrs
Herceghalom
Pusztazamor
Soskut
To6rokbalint

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgaltatas finanszirozasa a Koltségvetési Torvény (2019. évi LXXI. torvény) 2. melléklete
(A helyi 6nkormanyzatok altalanos mikodésének és allami feladatainak tdmogatasa) alapjan

tortént.

A finanszirozas feladategység alapi. A halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt
szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek
segitésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan raszorult személyek széllitdsa kozben megtett 5

kilométer felelt meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarolag a megallapodassal ellatott szocialisan raszoruld
e vakok személyi jaradékaban,
o fogyatékossagi timogatasban,
e magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kore

Budaors és Torokbalint Varos, Herceghalom, Soskut €s Pusztazamor Kozség kozigazgatasi

teriiletén életvitelszerlien tartdzkodo, az alabbi fogyatékossaggal €16 személyek
o siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos),
e vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),
o ¢rtelmi fogyatékosok,
e mozgasszervi fogyatékosok,
e halmozottan fogyatékosok,

e autistak.



A Tamogato Szolgalat nyitva allo helyisége:

2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:

Hétfotol péntekig: 8 — 16 oraig

Személyi feltételek

A Tamogato Szolgdlat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége 2020).

Képzettség Beosztas

1 f6 okleveles szocialpolitikus, terapias munkatars,
szakmai vezeto

2 f6 gépkocsivezetd . . .
£°p ’ gépkocsivezetd

2 6 szocialis munkas s iy
személyi segitd

1 £6 altalanos apolo

A Tamogato Szolgalat mikodésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogato Szolgalat szallito szolgaltatasat egy akadalymentesitett, 9 személyes
OPEL Vivaro tipusu (PRM-796) személygépjarmiivel, valamint egy 8 személyes OPEL Vivaro
tipust (RMJ-176) személygépjarmiivel biztositja.

Az tigyfelek fogadasahoz és az adminisztracid végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva allo
helyiség all rendelkezésre. Szamitdégép, korlatlan elérésti internet, telefax, fénymasolo, két

telefonvonal segiti a munkavégzést.

Az irodahelyiségben nincs rendelkezésre all6 konyha, ezért a munkatarsak iroasztaluknal

étkeznek. Ezek a higiénias koriilmények nehezitik a koronavirus-jarvany elleni védekezést.

A tamogato szolgaltatas az 1993. évi I11. torvény értelmében a Tamogat6 Szolgalat két feladatot

lat el:
o szallito szolgalat

e személyi segités



Szallito szolgalat

A szallit6 szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzijutds eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkéaba
jérasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az tligyfél jelzi a szallitds id6pontjat, céljat, eszkozsziikségletét
(kerekesszek), valamint a kisérd iranti igényét.

A megallapodassal rendelkez6 ligyfeleket elére egyeztetett idépontban barmikor mdédunkban

all széllitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan

probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaiddn tali szallitast is vallalunk.
Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyujt csalddon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennek sordn lehetévé teszi a kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, segitséget nydjt a munkavéallalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds

tevékenységek gyakorlasaban.

A tamogato szolgaltatast isénybevevok szama Budaorson: 87 fo.

Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa
2020. december 31-i allapot

, Budaors

Eletkor Forfi o8
0-5¢év - -
6-13¢év 1 -
14-17 év 1 1
18 -39 év 5 8
40 - 59 év 6 5
60 - 64 év 2 2
65 - 69 év 1 6
70 - 74 év 2 6
75 -79 év 1 5
80 - 89 év 8 17
90 - x év - 10
Osszesen 27 60
xélzlgsen 87

A 2020. évben a személyi segitéssel teljesitett orak szama és a személyszallitassal teljesitett
hasznos kilométer™ havi bontdsban



Budaors
S::gf;gl Szallités

(perc) | (6ra) (km)
Januar 6270 104,5| 1392,49
Februar 4460 743| 113623
Marcius 2380| 39,6 598,68
Aprilis 0| 00 0,0
Majus 90 1,5 31,00
Junius 3160| 52,6 608,81
Jalius 2550 42,5 777,13
Augusztus 1720| 28,6 865,91
Szeptember 5030| 83,8 997,73
Oktober 3880| 64,6 698,70
November 4090| 68,1 546,46
December 2570| 42,8 686,63
Osszesen 36200| 602,9| 8339,77

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmi az ellatott szallitdsaval tesz meg.

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Junius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

0SSZ

A 2020. évben teljesitett feladategységek havi bontasban

Budadrs
e, zallitashoz ka 16d6 személyi
Személyi segités S sho sepg(;fgs()do szemely Szallitasi
f Halmozott Egyéb szocidlisan Halr’nozott Egyéb szocialisan tevekeEZieg
ogy'atekos VaBY | raszoruld ellatott fogygtekos VaBY | raszoruld ellatott (k)
autista e}létott esetén autista e,llétott esetén Hasznos km
esetén esetén
34,7500 34,0000 39,7500 3,6667 228,6340
20,5000 28,5000 19,0000 3,3333 185,5300
14,5000 18,3333 9,7500 1,0000 95,5520
0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 1,5000 0,0000 0,0000 5,8000
11,0000 19,1667 15,2500 4,0000 96,4780
5,5000 12,3333 6,7500 0,0000 92,5920
1,5000 12,1667 0,0000 0,0000 131,9600
30,5000 22,6667 27,0000 4,3333 162,0680
19,0000 25,5000 15,2500 3,6667 95,9500
18,2500 21,8333 21,2500 3,6667 89,3140
9,7500 16,5000 12,0000 1,5000 134,7260
165,2500 212,5000 166,0000 25,1667
377,7500 191,1667
568,9167 1318,6040




szama

Tamogato szolgaltatast igénybevevok

2020. december 31-i allapot

Budaoérs
Ellatottak szdma 87
Ebbdl:
Uj igénybe vevok 6
ellatasbol kikertilt 14

Személyi téritési dij

A tamogatd szolgaltatds Budadrs, Pusztazamor, Soéskut ¢és Torokbalint telepiiléseken
téritéskoteles szolgaltatds. A fizetendd személyi téritési dij Osszege Budadrs Varos
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete tobbszdr médositott 32/2013. (V1.24.) dnkormanyzati
rendelete — az Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott

személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd

téritési dijakrol — alapjan keriil megéallapitasra.

Budaors
Téritési dijat
fizet 85
Ebbél
Személyi
segitésért 67
Szallito
szolgalatért 82
Téritési dijat
2
nem fizet
Osszesen 87




Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszidasa 2020.

Budadors
Latasi 5
Hallas 3
Ertelmi 3
Mozgasszervi 24
Autista 4
Halmozottan 4
Egyéb
(magasabb Gsszegli csaladi
potlékban részesiilo gyermekek, 44
korukbol és betegségiikbdl adodod
fogyatékossag miatt ellatott, id6s
emberek)
Osszesen 87

A 2020-as év értékelése, a koronavirus-jarvany jarvany hatasai a feladatellatasra

2020 marciusdban, a COVID-19 virus megjelenése utan a kormany kihirdette a
vesz€lyhelyzetet, amelynek kovetkeztében a feladatellatds lényegesen nehezebbé valt. Az
egészségligyi €s szocidlis ellatasok nagy része ledllt, az oktatdsi intézmények bezartak. A
szallitasi feladatok igy jelentdsen lecsokkentek. Hasonld helyzet alakult ki a személyi segitéssel
kapcsolatban is, miutdn a hirtelen kialakult veszélyhelyzet kezdetén nem allt rendelkezésiinkre
megfeleld mennyiségli és mindségli véddeszkoz ¢és fertdtlenitdszer, melyek haszndlata
biztonsagosabba teszi a személyes taldlkozast. A kezdeti hidny utdn az Intézmény jelentds
mennyiségli védoeszkozt vasarolt, amelyek potlasa folyamatos volt, jelenleg is legalabb egy
honapra elegendd tartalékkal rendelkeziink. A védekezés hatékonysagat nagy mértékben noveli
a 2020 szeptemberében vasarolt ozongenerator, amellyel rendszeresen fertStlenitjiik a

gépjarmiiveket a szallitas biztonsdgosabba tétele érdekében.

A 2020. marcius 11. - junius 17. kozotti veszélyhelyzet fennalldsakor segitséget nytjtottunk a
helyi id0s lakosoknak gyogyszereik kivaltasaban és a bevasarlasban. A feladat ellatasa
folyamatos, napi szintli munkavégzést igényelt. Hetente két alkalommal a munkatarsak
nagybevasarlast végeztek, egy alkalommal 3-4 személy szamara vasaroltak. A fennmaradé
iddszakban teljesitették a gyodgyszerkivaltassal kapcsolatos feladatokat. Az atmeneti
gyogyszerhiany fennakadédsokat okozott az ellatdsban, egy személy gyogyszereit gyakran tobb
részletben kellett kivaltanunk, amely megndvelte az ligyintézés idoOtartamat. A

gyogyszertarakkal folyamatos volt a kapcsolattartds. Néhany ellatott ezekben a honapokban



fokozottan igényelte a segitséget, és ez az igény a tavaszi veszélyhelyzet felolddsa utan is
megmaradt résziikrél. Volt, aki ekkor még nem volt kliensiink, ezutdn viszont kérelmezte

felvételét rendszeriinkbe.

A tavaszi idészak utan altalanosan novekedett a feladatellatds mennyisége, a jarvanyhelyzet
hatdsa azonban ezutan is egész évben érezhetd volt. Az egészségiigyi szolgaltatasok tovabbra
is korlatozottan voltak elérhetéek, melyeket sok esetben az ellatottak sem szivesen vettek
igénybe a virustol valo félelmiikben. A gyermekek szallitdsa sem miikodott zokkendmentesen,
mert gyakran el6fordult, hogy egy teljes osztidly vagy oOvodai csoport bezéardsra kertilt

ideiglenesen virusgyanu vagy igazolt fertézottség miatt.

Kollégaink részérdl azota is folyamatos az igényfelmérés, kapcsolattartas a kliensekkel.



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete:

Biatorbagy
Budaors
Herceghalom
Pusztazadmor
Soskut
Torokbalint

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiség

2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1. napjatol allami feladat, melyet a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag 1at el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol
sz0lo 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a
Féigazgatdsag biztositja a szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi
IIL torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével (szolgaltato,

intézmény fenntartasaval, vagy megéllapodas utjan).

A Foigazgatosag az Esély Szocidlis Tarsuldssal feladatellatdsi megallapodéast kotott a

szolgaltatas biztositasara.
A szolgaltatas célja

Az 0Onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritdsa szakember

segitségével.
Az ellatottak kore

A sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idOskoru vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichidtriai betegek.



A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben miikodik a nap 24 6rdjaban egész éven at.
A készenléti szolgalatot minden nap nappal 7-19, éjszaka 19-7 6ra kozott 12 oras idétartamban
szakképzett dolgozok latjak el, megbizasi szerz6dés alapjan.

A jelzorendszeres hazi segitsegnyujtas szakmai létszama 2020.
Képzettség Beosztas

adminisztracio,

1 6 szocialis gondozd ) ) ,
8 kivonul6 szolgalat

3 6 szocialis gondozé kivonul6 szolgélat
2 16 szocialis gondozo
(megbizasi szerzddéssel)

kivonul6 szolgélat

A szocialis gondozok feladata:

Folyamatosan felméri és jelzi a telepiiléseken az igényeket
Elégondozas

Jelzérendszer technikai miitkodésének a feliigyelete

Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa
Szamitogép adatbazisdnak a vezetése

A miuszaki kézpont felé havi jelentések kiildése
Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival
Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi - és  technikai eszkdz

rendelkezésre all (szamitogépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonuld szolgalat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt, készenléti taskakkal

rendelkezik.

A megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott gondozok sajat személyautdjukkal keresik fel a

gondozottakat.
Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore
A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni
e A gondozott kritikus ¢lethelyzetben lakasan, otthondn beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat

e Szocialisan raszoruld
o FEgészségi allapota indokolja a folyamatos felligyeletet



o Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést
e Villalja a gondozasba vétel feltételeit, egytittmiikodik a kivonul6 szolgélattal

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

az egyediil €16 65 év folotti személy

az egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy

pszichiatriai beteg személy

a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikkség esetén egészségiigyi vagy

mas szocialis ellatasok kezdeményezése.
Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatdsba vétellel egy idoben a
Tamogatd Szolgalat vezetdje intézkedik a készilek felszereltetésérdl. Ha nincs szabad
késziilék, varodlistara veszi a kérelmezot. Az ellatas kezdetekor a kérelmezd ¢és az
intézményvezetd megallapodast kot, melyben rogzitik a szolgéltatds igénybe vételének a

feltételeit.
Téritési dij
Az ESZT Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas

szolgaltatasat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja a szocialisan raszorult ellatottak részére.
Miiszaki rendszer

A szolgéltatas muliszaki megvaldsitdsa a HB Rendszerhdaz Kft. miszaki kozremikodésével
torténik.

Az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft. — tdl béreli a jelz6késziilékeket, melyek folyamatosan
milkddnek. Két db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitadsokbol eredd fennakadasok
kikiiszobolését.

A HB Rendszerhaz altal miikodtetett diszpécserkdozpont folyamatosan, napi 24 6ran keresztiil

fogadja a segélyhivasokat. Jelzérendszer feliigyeletét és allando telefonos elérhetdséget

biztosit.



A jelzorendszer miikodtetéséhez a HB Rendszerhaz biztositja:

a mindenkori diszpécser szolgélatot,

a tavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-¢és software konfiguracioit,

a kozponti figyeldegység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

a rakotésre keriilo késziilékek vevoegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat,

24 6ras készenléti miiszaki ligyeleti szolgalat fenntartasat,

ellatott lakhelyén kihelyezett jelzokésziilékek betizemelését,

érkezd jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

kétoldali beszédkommunikécio biztositasa.

Az intézmény biztositja:

az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilek bérlését,
a gondozo részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.



Szerzodés szerinti feladatmutato: 115 db késziilék

,Kihelyezett Hoénap napjainak Ténylegesen
2020, & késziilékekkel bird szama teljesitett
- V. napok szama” feladatmutaté
a b c=a/b
Januar 3585 31 115.65
Februar 3277 29 113
Marcius 3503 31 113
Aprilis 3390 30 113
Majus 3470 31 111.94
Junius 3289 30 109.63
Julius 3358 31 108.32
Augusztus 3296 31 106.32
Szeptember 3211 30 107.03
Oktéber 3369 31 108.68
November 3268 30 108.93
December 3340 31 107.74
" 40356 110.26
Osszesen: 366

Kitoltesi utmutato:

(Csak szocidlisan rdaszorultakra vonatkozoan kell kitolteni.)

a) jelzésii oszlop. Kihelyezett késziilékkel terhelt napok szama: az osszes kihelyezett késziilek
darabszama sgorozva azokkal a naptari napokkal, amikor a késziilek az ellatottal kotott
megallapodas alapjan kihelyezésre keriilt. (pl.: januarban 39 késziilek 31 napig, 3 késziilek 17
napig keriilt kihelyezésre, akkor (39x31) + (3x17) = 1 260 lesz a kihelyezéssel biro napok
szama. Az ellatasi napokba beleszamit a kihelyezés napja, de nem szamit bele a késziilék
visszavételezésének a napja.

¢) jelzésii oszlop. Ténylegesen teljesitett feladatmutato: az a.) oszlop értéke osztva a b.) oszlop
ertekével, azaz a kihelyezett késziilékkel terhelt napok szama osztva a honap napjainak
szamaval. Tort szam esetén a feladatmutatot két tizedes jegyig kell megadni, a kerekités
szabalyait alkalmazva. (pl.: a fenti példa folytatasakent: juliusban 1260 a kihelyezéssel biro

napok szama. 1260/ 31 nap = 40,6451 2 kerekités szabalyai szerint 40,65 lesz a ténylegesen

teljesitett feladatmutato.




Osszesen sor: a kihelyezett késziilékekkel biré napok szamdnak Osszege osztva a hénapok
napjainak szamadnak osszegevel: a.) oszlop Osszesen értéke osztva b.) oszlop Osszesen
értékeével.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok szama (2020. december 31.-i allapot)

Budaors
Jelzorendszeres
hsg-t 6
igénybe vevok
Ebbdbl
Uj ’
igénybe vevok
ellatasbol 3
kikerult

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban (2020. december 31.-i dallapot)

Budaors
férfi | no
40 — 59 év - -
60 — 64 év - -
65 -69 év - 1
70 — 74 év - 2
75 -179 év - -
80 — 89 év - 3
90 —x év - -
Osszesen - 6
Mind 6
0sszesen
Kihelyeze Segélyhivasok szama (db)
Teller[l)éljzse Megye irjes részesiilék | késziileke | pypitast Teves |
szama (f6) | kszdma | jognyls riaszt | Osszesen
(db) riasztas as
Budaors Pest IZBiudakes 9 7 1 3 4

Segelyhivasok éves osszesitése telepiilésenkénti bontasban (2020)
A jelzéstdl fiiggetleniil negyedévente felkeressiik gondozottainkat, ellendrizziik a késziilékeket,
tajékozodunk ellatottaink egészségi allapota és szocialis helyzete fel6l, és ha sziikséges,

kezdeményezziik mas szocidlis és/vagy egészségiigyi ellatas igénybevételét.



Az ellatasbol kikeriiles okai

Az ellatasbdl kikeriilés okai 2020. Ellatasbol kikeriilt
évben személyek szima
Elhalalozas 1

Bentlakasos intézménybe keriilés

Koérhazba keriilés

Sajat kérésre

Gondozd, hozzatartozd kérésére

Alkalmatlansag a rendszerkezelésére

Egyéb (pl. elkoltozés)

W oo |O|O

Osszesen

Az ellatast igénybevevok szocidlis raszorultsaga

Budadrs
Egyediil €16
65 év feletti személy 5
65 év feletti sulyosan fogyatékos
személy 1

65 év feletti pszichiatriai beteg személy -
Egyediil €16 6sszesen: 6
Kétszemélyes haztartasban é16
65 év feletti, -
65 év feletti sulyosan fogyatékos, -
65 ¢év feletti pszichiatriai beteg személy -

Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 0
Minddsszesen

Szocialisan raszorult személyek szama: 6
Szociélisan nem raszorultak szdma: 0
Az ellatast igénybevevok mindosszesen: 6

A mindennapi munkank sordn arra torekszilink, hogy j6 munkakapcsolat alakuljon ki mas
szolgaltatokkal, tobbek kozott a torokbalinti Segité Kéz Szolgalat, a biatorbagyi Csaladsegito

¢s Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozoival és szocidlis gondozoival.

A Budadrsi és Erdi Rendérkapitanysag ellatasi teriiletén miikodd korzeti megbizottak is kiemelt
figyelmet forditanak a telepiilések iddskoru lakossagara, veliik is szorosan egyiittmiikddiink

ellatottaink érdekében.
A 2020-as év értékelése, a koronavirus-jarvany hatasa a feladatellatasra

2020-ban ellatasi teriiletiinkdn folyamatosan csokkent a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast

igénybevevok szdma, ezen kivill a veszélyhelyzet idOszakaban Iényegesen kevesebben



érdeklddtek a szolgéltatas irant, ltalanosan érezhetd volt a virustol valo félelem és az elzartsag

hatasai.

Klienseink jelentds részét képezik a 80 év felettiek, ezért az ellatasbol valo kikeriilés okai kdzott
gyakori volt az elhaldlozds és a koltozés (apolast-gondozast nyUjté intézménybe vagy
csaladtaghoz). A bezartsag ¢és a szolgaltatasok korlatozott hozzaférhetdsége sokaknal
egészségligyi allapotromlast eredményezett. A jelenlegi koriilményekhez alkalmazkodva a

vallalt, teljesitend6 115 feladatmutatot ideiglenesen 105-re csokkentettiik.

Kivonuléas esetén ¢és 0j ellatott felvételekor fokozottan tigyeltiink a védekezésre. Minden
alkalommal lefertOtlenitettiik a jelzOkésziiléket €s a karperecet, munkatarsaink kesztytit és

maszkot viseltek a lakasba vald belépéskor.

Jelenleg kiilonosen nagyfokl energiat forditunk a kapcsolattartisra a mar emlitett
intézményekkel annak érdekében, hogy elérjiik azokat az iddseket, akik ellatési teriiletiinkén
¢lnek, csaladjuktol tavol. A jarvany okozta helyzetben nehézkesebbé valt az id0s rokonok

latogatasa, ezért az ¢ esetiikben kiilonds biztonsagot nyujthat a jelzokésziilék beszerelése.

A Szakmai Program végrehajtasa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévo szakmai értékek megtartasaval, jobb mindségii, szélesebb
palettdju szolgaltatast nyujtson, egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan magas

szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény megjelenése a telepiilésen szélesitette a szocialis alapszolgaltatasok korét.
Szolgaltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiikbdl, ¢letkorukbol,
fogyatékossagukbdl, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak a tarsadalmilag

minden ember szdmara biztositott jogok, juttatasok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatdsokat Budaors Varos kozigazgatasi teriiletén (ellatasi
teriilet) bejelentett lakcimmel rendelkezd, valamint a ténylegesen az ellatasi teriileten

tartozkodo személyek igényelhetik.

A szolgaltatasok onkéntesen vehetdk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni a tdmogato

szolgaltatas igénybevétele esetén.

Az Intézmény az altalanos €s specialis szakmai feladatok megvalositasarol évente részletes
beszamolot készit fenntartdja részére, mely reédlisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is. Altalanos és specialis segité szolgaltatasainkkal hozzajarulunk

az egyeének, csaladok és kozdsségi csoportok fejlodéséhez, a szocidlis kornyezetiikhoz valo



alkalmazkodashoz, az életvezetési képességiik megbrzéscher.

Az Intézmény valamennyi szakmai egyscge miikédtet krizishelyzetet, veszélyestetettséget
észleld jelzdrendszert. Célja az egyéni, csaladi, kornyereti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kévetkeztében kialakult kedvezdtlen dllapot megel6zése, amely anyagi -, testi -, lelki krizist,
tarsadalmi ellchetetieniilést okoz. Feladatunk a mar kialakult veszélyeztetettség €s krizishelyzet

kovetkezményeinek enyhitése, elharitasa, ¢s az ehhez vezetd okok feltarasa, a probléma
forrasanak feloldasa.

A szakmai dokumentaciokat a jogszabalyban eldirt formaban vezetjiik valamennyi
szakfeladaton.

Budadérs, 2021. marcius 18.
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