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Az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont megalakulasa

A Budadrs Kistérség Tobbeéli Tarsulasa Polgarmesterek Tanacsa 31/2013. (V.17.) szdmu
hatarozataval 2013. junius ho 30. napjaval megsziintette az Intézmény fenntartdjat, a Budaors
Kistérség Tobbcélu Tarsulasat és a fenntartdi jogokat 2013. julius 1. napjaval az Esély
Szocialis Térsulasnak adta at.

Az Esély Szocialis Tarsulas 2013. aprilis 30-an kelt Tarsuldsi Megallapodasanak V.8. pontja
alapjan 2013. jalius 1. napjatdl sajat fenntartasdban miikddteti az Esély Szocialis Tarsulés
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontot.

Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény ellatasi teriiletén ¢l6, szocialis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossaggal
Osszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskoruak életvezetési képességének megdrzése, helyredllitasa. Az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitése. Onszervezédd
csoportok, kozdsségek, civil szervezetek tamogatasa.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok alapvetd rendeltetése, hogy eldsegitsék a kliensek
stratégiaik kialakitasat, tovabba eldsegitsék a gyermekek és fiatalkortiak védelmét, javitsak
testi, szellemi fejléddésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfobb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a szocidlis
helyzetiik, ¢életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba. A raszoruld személy a sajat lakokornyezetében kapja meg az aktudlis
allapotahoz 1igazod6, ahhoz alkalmazkodd sziikséglet kozeli, valaszthato, tobbszintll
differencidlt szolgaltatast. F6 cél a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megoldasa. Az egyes szolgaltatdsi formdk kozotti atjarhatdsadg biztositdsa eldsegiteni a
raszorulok szocidlis ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének, szinvonalanak és
hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését.
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A 2019. évben nyujtott szolgaltatasaink telepiilésenkénti bontasban

Csalad -
és . . . Hazi Jelzo- Iddsek
Gyermek- Tamogaté | Szocidlis segitség- | rendszeres | nappali
yerme Szolgalat | étkeztetés .o s
joléti nyujtas hsg. ellatasa
Szolgalat
Biatorbagy X
Budaérs X X X
Herceghalom X X X X
Pusztazamor X X X X X X
Séskut X X X X X X
Torokbalint X X

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Vonatkoz6 jogszabalyok:

a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és a miikodésiik feltételérdl szold6 modositott
15/1998. (1V.30.) NM. rendelet

a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

a gyamhatosadgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz6l6 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet

a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23) Korm. rendelet

az informaciés onrendelkezés jogarol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

a panaszokrol és kozérdekli bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény

Alkalmazand6 szakmai protokollok és utmutatok:

Modszertani Utmutatdé — A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mikodése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyulod
szektorsemleges egységes elvek és modszertan 2016.06.27

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis
segitomunka folyamatairdl 2016.06.27
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- Szakmai ajanlas — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer mitkodésének és mikoddtetésének szabalyairol 2016.06.27
- Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl 2016.06.27
- Protokoll — A csaladd- és gyermekvédelmi szolgaltatas altal mukodtetett észleld és
jelzérendszer folyamatair6l 2016.06.27
- Gyakran ismételt kérdések csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatashoz 2016.07.07.

- Utmutat6 az esetnaplé vezetéséhez 2016.08.30

- Fogalomtar csalad- ¢s gyermekjoleti szolgalatok és kézpontok feladataihoz 2016.08.31
- Dokumentaciés vonalvezetd — Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgoz6 szakembereknek a dokumentaci6 vezetéséhez 2016.10.29.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoleéti Szolgalat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége
2019. év folyaman

Név Végzettség Beosztas Jogviszony Munkadra/hét Telepiilés
C g hatarozatlan
Serféz6 Réka szociologia BA csaladsegitd idejii 40 Budabrs
kriminologia MA . .
kozalkalmazotti
szocialis munka hatarozatlan
Hajdu Balint BA csaladsegitd idejti 40 Budaoérs
kriminologia MA kozalkalmazotti
szocialis munka hatarozatlan
Ebedli Hanna BA csaladsegitd idejii 40 Budaoérs
kriminologia MA kozalkalmazotti
. fon hatarozatlan
Csulits Szandra | szocidlpedagogus csalddsegitd idejt 40 Budadrs
(gyesen) kozalkalmazotti
s csaladsegitd hatarozatlan Soskut
Dani Csilla szoc1agsAmunka (munkaviszonya idejii 40 és
megsziint) kozalkalmazotti Pusztazdmor
) hatarozatlan Pusi?ilz(alilrtnor
Erczi Zsolt szocialpedagogus csaladsegitd idejii 40 .
kozalkalmazotti ©s
Herceghalom
. L . Lo hatarozatlan Soskut
Bakondi Bettina szocidlpedagdgia csalddsegitd idejti 40 Pusztazamor
BA n .
kozalkalmazotti
altalanos iskolai
tanar, szocialis csaladsegitd hatarozatlan
Gyulai Erzsébet menedzser, (nyugéalloményba idejti 40 Budaors
szocialis vonult) kozalkalmazotti
szakvizsga
kozépiskolai tanar,
szocialis hatarozatlan
Harsanyi Judit menedzser, csaladsegitd idejt 40 Budadrs
mentalhigiéné kozalkalmazotti
folyamatban
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s hatarozatlan Budaoérs
szocialismunka o .
BA idejii Soskut
Karoly Katalin S intézményvezetd | kdzalkalmazotti 40 Pusztazdmor
szocialpolitika s .
MA vezetdi és
megbizéssal Herceghalom
. hatarozatlan .
Maris-Nagy mentalhigiéné csaladsegité idejti 40 Budadrs
Janos . . Herceghalom
kozalkalmazotti
szakvizseazott csaladsegitd hatarozatlan
Pintér Krisztina < vizsgazott intézményi idejt 40 Budaoérs
szocialis munkas ., .. .
koordinator koézalkalmazotti
Budaoérs
szakvizseazott hatarozatlan Soskut
Plangar Petra < v1Zsgazot szakmai vezetd idejt 40 Pusztazdmor
szocialis munkas .. . .
koézalkalmazotti és
Herceghalom
Sofalvi Gyongyi szakvizsgazott csalradsegrlto hatgroz.?tlan .
s . (nyugallomanyba idejt 40 Budadrs
Eszter szocialis munkas .. .
vonult) kozalkalmazotti
szocidlis munka csaladsegitd hatarozatlan
Sziics Judit (munkaviszonya ideji 40 Budaors
BA . . .
megsziint) kozalkalmazotti
szocialis munka hatérozatlan
Torok 11diko BA, . Lo i .
_ L csaladsegitd idejii 40 Budadrs
Anikd szocialpolitika .. .
kozalkalmazotti
MA
Kiegészito szolgaltatdasok személyi feltételei
2019.
Név Végzettség Beosztas Jogviszony Munkadra/hét Telepiilés
, , ., ., vallalkozasi ..
Bécs Marton jogasz jogasz 14 10 Budadrs
szerz6dés
. . , . . , megbizasi .
Bangha Judit pszicholdgia MA pszichologus szerz6deés 15 Budaors
Adam Fanni pszichologia MA pszichologus Vallalk”oz’a St 15 Budaors
szerz6dés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat budaorsi telephelyei:
2040 Budaors, Petofi Sandor u. 1.

es

2040 Budaors, Szivarvany u. 3.

Az intézmény targyi feltételei az sziikségleteknek és a szakmai eldirasoknak megfelelnek. A
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgald Petéfi Sandor utca
1. szdm ¢s Szivarvany u. 3. szam alatti épiiletben hasonld feltételek mellett, azonos
szolgaltatdsokat nyujtva végzi munkdjat. A 2019. évben a Szivarvany utcai telephely
atalakitasa megkezdddott, igy jinius honaptdl a telephelyen dolgozé kollégak a Petdfi Sandor

5
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utcai székhelyen latjak el feladatukat. A két egység Osszevondsaval, hely hianyaban,
ideiglenesen csokkent az tligyfélfogadasi kapacitds, ezt a helyzetet az ligyek szigortibb
besorolasaval €s a terepmunkéval t61tott id6 novelésével igyekeztiink kompenzalni.

A Pet6fi Sandor utcai épiiletben 2019 elsé félévében 5 f6, mig a masodik félévben 7
csaladsegité két interjiszobdban fogadta a klienseket, az adminisztracios tevékenységhez
harom munkaszobat hasznaltak. A gyerekek szamara nagy jatszoszoba allt rendelkezésre. A
kiszolgald helyiségek (iigyfél fogadd, konyha, mosdok) megfeleléen felszereltek. A
mindennapi munkavégzéshez sziikséges technikai eszk6zok (szamitogépek, nyomtato, fax,
telefonvonalak, internet hozzaférés stb.) rendelkezésre allnak.

A Szivarvany utcai épiiletben 2019. junius hénapig 3 f6 csaladsegitd dolgozott. A telephelyen
két irodahelyiség, két interjuszoba, egy kozdsségi helyiség, ligyfélfogado tér varta a hozzank
fordulokat. Az iroddhoz mosdo és teakonyha is tartozott. A napi munkavégzéshez sziikséges
eszk6zok (szamitogépek, internet, fénymasolo, fax, telefonvonalak stb.) rendelkezésre alltak.
Jelenleg ebben az egységben keriilt kialakitasra a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 1j
irodahelyisége, ahol négy jogszabalyoknak megfelelden felszerelt munkaszoba, egy étkezo,
mosdd ¢és egy zarhatd irattarold helyiség 4all majd rendelkezésiinkre. Ugyanebben az
¢épiiletben, de kiilon bejarattal nyilik meg majd 0y ligyfélfogadd helyiségiink is, amely kis
alapteriileten, de maximalisan a helyi szolgéltatdsi igényeknek megfeleléen igyekeztiink
kialakitani. Az tigyfélfogadd térbdl nyildo két interji helyiség mellett egy mobil fallal
kettévalaszthatd - igy akdr kozosségi térként vagy két kiilonalld interju helyiségként is
alkalmazhatd - szoba 4ll rendelkezésiinkre. Az akadalymentesitett épiiletben nemenkénti
illemhelység és mozgassériilt mosdo is ligyfeleink rendelkezésére all. Emellett egy kiskonyha
is kialakitasra kertilt.

A butorozas ¢és az informatikai halozat kialakitasa mar megtortént, reményeink szerint
hamarosan birtokba vehetjiik az 0j irodat és az ligyfélszolgalati teret.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkéjat egy Opel COMBO tipust személygépkocsi
segiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat soskuti teriileti iroddja:
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat Soskuton a Szabadsdg tér 1. szdm alatti teriileti
iroddban fogadja tigyfeleit, ahol egy ligyfélfogadd/ interjuszoba és egy munkaszoba 4all
rendelkezésre. A napi munkavégzéshez sziikséges eszkozok (szamitogépek, internet,
fénymasolo, fax, telefonvonalak stb.) itt is rendelkezésre allnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat pusztazamori teriileti iroddja:
2039 Pusztazamor, Petdfi Sandor u. 27.

A Szolgalat csaladgondozoinak a pusztazamori altalanos iskola épiiletében egy lezarhato, erre
a célra elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola targyi eszkozeit (telefon, fax,
szamitogép, fénymasolo) igénybe vehet;jiik.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat herceghalmi teriileti iroddja:
2053 Herceghalom, Gesztenyés ut 1/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasara a Herceghalmi Csicsergé Ovoda ltal
biztositott munkaszobdban van lehetdség. A helyiség az 6voda altal targyi eszkozokkel
felszerelt, a csaladsegitd rendelkezésére 4ll laptop, az iigyfelekkel torténd kapcsolattartasra
szolgalati telefonon van lehetdség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasa

2019.
Budaoérs Soskut Pusztazamor Herceghalom
Hétfo 8-18 8-18 10-14
Kedd 8-16 8-16 12-18
Szerda 8-18 8-16 14-16
Csiitortok 8-16 8-18 12-16
Péntek 8-14 8-14

Nyitvatartadsi idon tal a jardsi csalad- és gyermekjoléti kozpontok krizisiigyeleti
telefonszamon nyujtanak segitséget. A budaorsi és herceghalmi lakosoknak a budakeszi HID
Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (készenléti tigyelet: 06 20 243
0323), a soskuatiaknak és a pusztazdmoriaknak az érdi Gondozadsi Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szama (krizistigyelet: 06 20 231 8561) érhetd el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE
2019. EVBEN

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mukodik. A jegyzO, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségligyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladdsegitést nyujtdé szolgéltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast. A beérkezett jelzések alapjan a csaladdsegitést nyujto
szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés
problémaékkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a
csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell
- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,
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- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- a szocialis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben ¢l6 csalddokat segitd
szolgaltatasokat,

Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekvédelmi alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez. Az alapellatas
hozzajarul a gyermek hatranyos €és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, ¢és a
gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A 2016. januar 1-én életbe I1épett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat beavatkozasi lehetdségei az alapellatds keretében kezelhetd
problémak korére korlatozodik, a hatosagi intézkedések szakmai feladatai a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kozpontokra harulnak.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrol vald
tajékoztatds, a timogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillondsen a
csaladok 4atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzédjutasanak
szervezése,
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a szabadidds programok szervezése,
a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
érdekében

a veszélyeztetettséget ¢szleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzérendszerhez tartozd személyekkel ¢€s intézményekkel vald egyiittmikodés

megszervezése, tevékenységiik dsszehangolésa.

megeldzése

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkédval eldsegiteni a gyermek

problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni
= egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

A szocialis segito folyamat

a valas, a

A szolgaltatasba bevont — jelzést kdvetden megkeresett vagy segitséget kérd - tigyfelek a
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl teljes kort tajékoztatasban részesiilnek, majd sor
keriil az els6 interjura és a probléma definiadlasara. Ezt kdvetden csalddsegité munkatarsaink
felajanljak az igénybe vehetd szolgaltatasokat, majd a kézosen megfogalmazott cselekvési
terv alapjan megkezdik az egytittmtkodést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai

szocialis segitd tevékenység

informacionyujtas

igyintézés

kozvetités mas szolgaltatasok felé

¢életvezetési-, nevelési tanacsadas

allaskeresési-, képzési tanacsadas, allaskeresd klub

csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és adossagkezelési tanacsadas
mentalhigiénés tandcsadas (egyéni és csaladi konzultacio)
mediécio

jogi tanacsadas

addiktologiai tanacsadas,

pszichologiai tanacsadas

kozosségszervezés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)
egyéni iskolai felzarkoztatas, beilleszkedés segitése
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- adomanygytijtés, adomanykdzvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

- kornyezettanulmanyok készitése (Szocialis és Egészségiligyi Iroda, Gyamhivatalok,
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgéalatok, Birosdg, Korhazak, Gyermekjoléti
Szolgalatok, K&zpontok stb. részére)

- jelzések fogadasa ¢és kivizsgalasa

- hatdsagi intézkedések sziikségességének jelzése

- egyiittmikodés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

- csaladlatogatas

- hivatalos ligyintézés, levelezés

- nevelési-gondozasi terv alapjan a Kozpont altal szocidlis segitd tevékenységbe bevont
tgyfelek segitése a hatosdgi intézkedés megsziintetése ¢és/vagy visszagondozas
céljabol

- informacionyujtas a tarsszervek felé

- dokumentécio vezetése

- magantanul6i kérelmek véleményezése

- sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa

- prevencio

- egyéni fejlesztés, korrepetalas

Igénybevétellel és iigyfélforgalommal 6sszefiiggé adatok

Forgalmi adatok

2019.
Egyéni gondozasi
Igénybe vevok Egyszeri tanacsadast, nevelési terv
Telephelyek egylittmukodési szolgaltatast igénybe megvalodsitasaba
megallapodas (f6) vevok (f6) kozpont altal
bevonva (f6)*
Budadgrs, Petdfi S. u. 1. 286 220 52
Budadrs, Szivarvany u. 3. 129 175 3
Soskut 120 52 22
Pusztazdmor 12 8 1
Herceghalom 17 5 2
Osszesen 564 460 80

* Hatdsdgi intézked.

be vétel, csaladb

dis ideiol

kiskorui digyfelek és c

|

ok bele.

10

hatalyi elhelyezés, nevelésbe vétel) alatt allo kiskoriak és csaladjaiknak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont illetve a Gydmhatosag eldirdasainak megfelelé gondozdsa, tekintettel arra, hogy az esetmenedzserek szocialis segitd tevékenységet nem folytathatnak. Ezek a
az iigyfélforgalomba nem szamolh
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Jelzések szama
2019.
0-17 évesekkel Nagykort személyekkel
Telepiilés kapcsolat.osan kapcsolat'osan Osszesen
megkiildott jelzések megkiildott jelzések
szdma széma
Budaors 155 147 302
Soskut 52 87 139
Pusztazdmor 0 3 3
Herceghalom 4 6 10
Osszesen 211 243 454

Alapellatasi egyiittmiikodés keretében gondozott csaladok szama 2019.

Telepiilések Csaladok
szama
Budadrs 210
Séskut 51
Pusztazamor 8
Herceghalom 10
Osszesen 279

Egyiittmiikédési megallapodas keretében alapellatott iigyfelek életkori megoszlasban

2019.
Igénybe Igénybe Igénybe Igénybe
Eletkori megoszlas vevék szama | vevok szama | vevok szama | vevok szama | oo oo
Budaors Soskat Pusztazamor | Herceghalom
0-2 9 1 1 1 12
3-5 24 7 0 1 32
6-13 80 27 1 3 111
14-17 60 13 0 0 73
Kiskoriiak Gsszesen: 173 48 2 5 228
18-24 25 6 0 3 34
25-34 25 18 1 4 48
35-49 133 30 2 2 167
50-61 28 10 6 2 46
62 + 31 8 1 1 41
Nagykoruak dsszesen 242 72 10 12 336
Osszesen 415 120 12 17 564
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Alapellatott tigyfelek gazdasagi aktivitas szerinti megosziasa 2019.

Igénybe Igénybe Igénybe Igénybe
o vevék szama | vevék szama | vevok szama | vevok szama | oo ocon
Gazdasagi aktivitas
Budaors Soskut Pusztazamor | Herceghalom
Foglalkoztatott 177 37 4 7 204
Munkanélkiili 18 21 2 2 58
Inaktiv 108 27 4 3 175
ebbdl nyugdijas 31 8 )i 1
ebbol 15 éves vagy
idbsebb tanulo 58 19 0 1
Eltartott 0-14 éves kort
gyermek 112 35 2 5 236
Osszesen 415 120 12 17 678
Alapellatott csaladok szama elsodleges probléma szerint 2019.
(a tablazat a kapcsolatfelvételkor a csaladnal elsédlegesen megjelend problémdkat tartalmazza)
Problématipus Budadrs* | Soskut* | Pusztazamor* | Herceghalom*
Eletviteli problémak 5 21 3 2
Csaladi-kapcsolati konfliktus 43 6 0 4
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 8 2 0 0
Bantalmazas (f’”mkal, lelki, 5 5 0 0
szexualis)
Gyermeknevelési probléma 24 1 0 1
Beilleszkedési nehézség 12 3 0 0
Magatartas- és teljesitményzavar 6 1 0 0
Fogyatékossag 0 2 0 0
Mentalis betegség 2 2 0 2
Szenvedélybetegség (alkohol-, 5 3 1 0
kabitoszer-, jatékfliggdség)
Egészségligyi probléma 0 2 1 0
Foglalkoztatasszfll kapcsolatos ) 0 0 0
probléma
Anyagi, lakhatasi problémak 21 6 1 1
Ugyintézéssel kapcsolatos 71 0 2 0
Informacionyutjtassal kapcsolatos 6 0 0 0

*esalad

Alapellatott csaladokndl megjelend problémdak halmozott jellemzoi 2019.

(a tablazat a csaladnal az egyiittmiikédési folyamat soran felderitett problémakat tartalmazza)

Problématipus Budadrs* | Soskut* | Pusztazamor* | Herceghalom*
Eletviteli problémak 34 21 4
Csaladi-kapcsolati konfliktus 84 6 4
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Elhanyagolas (fizikai, lelki) 23 2 0 2
Bantalm:;:}s{ égllil)ml, lelki, 30 2 0 0
Gyermeknevelési probléma 68 11 2 3
Beilleszkedési nehézség 49 11 0 0
Magatartas- és teljesitményzavar 49 8 0 1
Fogyatékossag 33 0 0 0
Mentalis betegség 32 1 6 7
Szenvedélybet.egség (alkohol-, 37 0 ) >
kabitoszer-, jatékfliggdség)
Egészségligyi probléma 46 1 4 0
Fo glalkoztatésserll kapcsolatos 51 7 5 >
probléma
Anyagi, lakhatasi problémak 70 47 5 2
Ugyintézéssel kapcsolatos 174 33 6 8
Informacionyujtassal kapcsolatos 114 19 4 8

*csalad

Veszélyeztetett kiskoruak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptorvénybdl levezethetd, minden
embert megilletd jogat, miszerint joga van emberi méltosdga tiszteletben tartdsdhoz, a
bantalmazassal, az elhanyagolassal és az informaciés artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalaz6 biintetésnek, illetve banasmodnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a
gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv ¢s kultira értékeit 6rz0 miisorokhoz hozzéaférjen, tovabba hogy
védelmet élvezzen az olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az er0szak és a
pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kdrnyezetében valod
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a tdorvényben
meghatarozott esetekben és modon elvalaszthatd csaladjatol, sziileitdl. Amennyiben a sajat
csaladi mili6 nem megfeleld, a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét nem szolgadlja a gyermeknek, a jogszabalyban meghatarozott
intézmények, szervek vagy személyek jogosultak és kotelesek kdzbe 1€pni, és a gyermeket
védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen beliil a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladata.
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Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint 2019.

Kapcsolatfelvétel | Kapcsolatfelvétel | Kapcsolatfelvétel | Kapcsolatfelvétel
. szdma szama szama szdma
Kapcsolatfelvétel "
1 Osszesen
mobdja
Budadrs Séskut Pusztazdmor Herceghalom
Onkéntes -
gyermek 24 0 0 0 24
kezdeményezésére
Onkéntes- sziil6
kezdeményezte 33 2 0 1 36
Onkéntes a
gyermek, a
sziilével kdzosen
kezdeményezte 3 0 0 0 3
Csalad-és
gyermekjoléti
szolgalat vagy
kozpont altal 0 13
kezdeményezett 16 2 0
Jelz6rendszer altal
kezdeményezett 50 10 0 3 63
Gyambhatosag altal
kezdeményezett 12 0 0 0 12
Osszesen 138 14 0 5 157

A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgélattal kapcsolatban 1évé sziilok folyamatos tamogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozéasanak, ellatdsdnak megszervezésében. Kiilonbozé szolgéltatasok biztositasaval
(pszicholdgiai-, mentalhigiénés-, nevelési tanacsadas, par/csaladkonzulticio, mediacid) a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok
megoldasahoz jarul hozzd a gyermekvédelem. Az egyesesetekben a koriilmények alapos
feltarasa ¢és a gyermekkel kapcsolatban 1év0 hozzatartozok, szakemberek bevonasa utan
mérlegelésre keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e Onként igénybe
vehetd alapellatdsokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb
hat6sagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csaldd nem miikddik egyiitt, esetkonferencia keriil 6sszehivasra,
melyen részt vesznek a sziilok, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere és a
gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek. Ha a probléma részletes megvitatasit és a
megoldasok keresését kovetden is fennall a hatdsagi intézkedés kezdeményezésének
szandéka, ugy javaslattételre a Szolgalat megkiildi iratanyagat a jarasi Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont felé, aki egyiittmiikddik a gydmhatdsaggal.

Amennyiben a gyermek ¢letét, testi-, lelki épségét kozvetlen sulyosan veszélyeztetd helyzet
all eld, ugy Szolgalatunk kozvetlenil is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkozo javaslatot a
Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kdzvetlen veszély megsziintetése
érdekében - a gyermeket 30 nap idétartamban kiemelik a csaladbol. Ez alatt megtorténnek a
sziikséges szakért6i vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy visszakeriil a
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vérszerinti csalddba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi

gondoskodasaba kertil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos

protokollok betartasa mellett, a szocialis munka eszkozeivel, modszereivel torténik.

Hatosagi intézkedések

A hatosagi intézkedés meginditasat alatamasztd fobb okok:
- Elhanyagolés — fizikai/érzelmi /oktatasi-nevelési
- Béantalmazas — fizikai / érzelmi /szexudlis
- Igazolatlan iskolai mulasztas
- Sziil6 életvitelebdl / sziild személyiségébdl fakado problémak
- Gyermek 6nmagat veszélyezteté magatartasa
- Sziil6i kapcsolattartassal 6sszefliggd veszélyeztetés

Hatosagi intézkedések formai:

- Védelembe vétel

- Csaladba fogadas

- Ideiglenes hatalyu elhelyezés
- Nevelésbe vétel

Veszélyeztetettség és hatosagi intézkedések 2019.

szama

Veszelye.zte’tettse’g és hatosagi Budaérs Soskit Pl%szta- Herceg-
intézkedések zdmor halom
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztetett kiskortiak élnek 73 2 2 2
Hatosagi intézkedésben jogerdsen
érintett gyermekek szama a Szolgalat 55 22 0 0
tevékenységi korében
Hatosagi intézkedés kezdeményezése
céljabol Kozpont felé tovabbitott 15 6 0 0
esetek (védelembe vétel, csaladba
fogadas, nevelésbe vétel) szama
Kozvetlen hatosagi intézkedésre
(ideiglenes hatalyu) javasolt esetek 6 6 0 0
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Atmeneti gondozds

Soskut, Pusztazamor €s Herceghalom Ko6zség szamara — lakossagszamukra valo tekintettel — a
gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa nem kotelezden ellatando feladat.

A gyermekek 4tmeneti gondozésa feladatot Budadrs Véaros Onkorményzata a Fészek
Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval 1 f6 féréhely biztositasara kotott
ellatdsi szerzOdéssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti
Otthona a krizishelyzetbe kertilt csaladok gyermekeit fogadja be atmeneti jelleggel. A 2019.
évben egy édesanya, 3 gyermekével vette igénybe a szolgaltatidst, majd atkoltozott a
Menedékhaz Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonéba.

A csaladok dtmeneti gondozasat Budadrs Varos Onkorményzata a Menedékhdz Alapitvany és
a Budafoki Baptista Gyiilekezet altal fenntartott Menedék Alapitvany Mamads Otthonnal
kotott feladatellatasi szerzodés keretében biztositja.

Valsaghelyzetben lévé varandos anydak tamogatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsadghelyzetbe kertilt
varandos anyak gondozdsa, amelyet a Védondi Szolgalattal szorosan egylittmiikodve
végziink. 2019-ben, 6 esetben keriilt latokoriinkbe valsaghelyzetben 1évd felndtt kort
varandos anya. Jogszabalyi kotelezettséglinknek eleget téve minden esetben tajékoztattuk az
anyat, az 0t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdimogatasokrol és ellatasokrol. Mindegyik
édesanyat segitettiik a tamogatdsokhoz, ellatdsokhoz valdé hozzajutdsban, a sziiletendd
gyermek szamara megfeleld lakokornyezet kialakitasdban, lakhatdsuk megoldasaban. Egy
esetben a valsaghelyzetben 1€vé hajléktalan édesanya a nyilt 6rokbeadas mellett dontott,
kérésére a Golyahir Alapitvanyhoz iranyitottuk.

2019. év tapasztalatai
Human-eroforras gazdalkodasi probléemak

Mar az el6z6 évben is érzékelhetd volt, de a 2019. évben egyértelmiivé valt, hogy a szocialis
szakmat és elsdsorban a gyermekvédelmet sujto eloregedés €s munkaerd elvandorlas az Esély
Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkdjara és human-
eréforrds gazdalkodaséara is befolyast gyakorol. A 2019. év folyaman 2 kollégank vonult
nyugallomanyba, mig masik két kollega egzisztencidlis szempontokat szem eldtt tartva kérte
munkaviszonya kozos megegyezéssel torténd megsziintetését, koziililk egynek sikeriilt
betolteni allashelyét. A tendencia a 2020. év elejére is atgylirtizott, amikor is tovabbi 3
kolléga hagyta el a Szolgélatot kdzos megegyezéssel ¢s jelenleg egy kollégank felmentési
idejét tolti. A kilépett munkavallalok helyére 2 palyakezdd kollégat sikeriilt felvenniink, igy
jelenleg csaladsegitd statuszaink harmada betoltetlen. A négy telepiilést jelenleg 6 f6
csaladsegité latja el. Négy korben hirdettiink allaspalyazatot, de a jelentkezOk szdma
elenyészd, allashelyeink betoltésére iranyuld eréfeszitéseink eddig sikertelennek bizonyultak.
A kovetkez0 globalis ¢és lokalis okok vezettek a jelenlegi munkaerd problémakhoz:
- A szocialis targyu felsdoktatasi képzések népszeriitlenné valtak, sok szak meg is sziint,
a friss diplomas szakemberek jelentOs része vagy azonnal palyat valt vagy kevesebb
megterheléssel jaré szakmateriiletre, illetve kiilfoldre megy dolgozni.
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- A gyermekvédelmi alapellatds  alulfinanszirozott, a rossz bérezés ¢és
munkakoriilmények mellé ardnytalanul nagy esetszam, adminisztracids- és pszichikai
megterhelés, a tarsadalmi megbecsiilés teljes hianya tarsul.

- A civil és egyhazi szervezetek, fOvarosi fenntartdsu intézmények, illetve a févarosi
keriiletek altal mukodtetett szolgaltatdsok nagy szamban szippantjak fel a térségben a
szakképzett munkaerdt, munkaltatéi dontésti illetményeik, potlékjaik, cafetéria és
béren kiviili juttatasaik szélesebb kortiek ¢és sokkal magasabbak, mint az
agglomeracids telepiiléseken miikddo szervezeteknél.

- Jelenleg az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont nem
versenyképes a munkaerd-piacon, - figyelembe véve a megélhetési és lakhatési
trendeket — a munkavallalok szdmara nem nyujt egzisztencialis perspektivat.

A fenti problémdk jelenleg az ellatds folyamatossagat ¢és mindségét veszélyeztetik. A
fluktuacio szakmai nehézségekkel jar, hiszen a palyakezdd vagy mas szakmateriiletrdl
¢érkezett kollégdk szdmara a specidlis tuddsanyag atadasa, a jogszabalyok és protokollok
elsajatitasa, a jelzOrendszeri kapcsolatok kialakitasa, a helyismeret megszerzése, az dgazati ¢€s
agazatkozi struktirdk feltérképezése hosszu i1d6t vesz igénybe, igy az 0j kollégak
terhelhetdsége ebben az idészakban kisebb, komplexebb ligyekkel nem tudjuk megbizni oket.
Ezzel ardnyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg és mindségileg is sokkal nagyobb
feladat harul.

A csaladsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon és a
kolcsonds bizalmon és kiszdmithatosdgon kell alapuljon. Jelenleg eléfordul, hogy a szolgalat
altal segitett csaladokndl rovid iddintervallumon beliill 2-3 alkalommal is sor keriil
csaladsegitd valtasra, ami az egyiittmiitkodést mindkeét fél részérdl nagyon megneheziti, hiszen
ezek a csalddok az otthonukba engedik be és életiik legintimebb részleteibe avatjdk be
munkatérsainkat. Bizalomvesztés figyelheté meg ugyanezen okok miatt a jelzOrendszer
részErdl is, amely a jelzések szamaban, a szakmai és személyes kapcsolatok mindségében is
visszaesést okozott az elmult két évben.

Budaorsi feladatelldtas

A feladatellatds sordan a csaladsegitést igénybe vevd lgyfelek kozott évek oOta
feliilreprezentaltak az 50 ¢év feletti személyek. Ez a csoport elsdsorban iigyintézésben,
informacionyujtasban, ellatasszervezésben €és jogosultsdgai megszerzésében kéri a szolgalat
segitségét. Ebben a korosztalyban a legsériilékenyebb csoportot az alacsony jovedelemmel
rendelkezOk ¢és a lakhatasi szegénységben €10k alkotjak. Az eloregedd tarsadalom, az egyre
tobb segitségre szoruld idds- és szépkort évrél-évre fokozddo kihivast jelent a csaladd- és
gyermekjoléti szolgalat szamara is. Egyre tobb idds itigyfél marad magdra, mikozben
ellatasuk, elhelyezésiik lehetdségei szlkiilnek, onrendelkezési lehetdséglik a sziik mozgastér
¢s a kényszerli dontések miatt hattérbe szorul. Nagy szamban jelennek meg a folyamatos
egészségligyi ellatasra, gondozasra szoruld iigyfelek, akiknek intézményi elhelyezése csak
hosszas a varakozasi iddt kovetden lehetséges. Egyre tobb alkalommal kérnek segitséget az
onellatasukban korlatozott, illetve a demencidval, pszichiatriai probléméval kiizd6 csaladtagot
gondozo csaladok is.

Az id6ésebb korosztaly nehezebben alkalmazkodik a modern kor kihivadsaihoz, a digitalis
lgyintézés szamukra teljesen érthetetlen, megoldhatatlan. Egyrészt nem rendelkeznek
digitalis kompetencidkkal, masrészt nem 4ll rendelkezésiikre infrastruktura egy-egy
tigyintézési feladat megoldasahoz. Egyre nagyobb szamban jelennek meg azok az iigyfelek
szolgalatunknal, akik szocialisan nem raszorultak, de az e-ligyintézést onalléan megoldani

17



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

nem tudjik. Oket az elektronikus levelezési rendszerek, az tigyfélkapu hasznalatiban,
digitalisan benyujtand6 tirlapok, dokumentumok és palyazatok kitoltésében, ligyintézésében
¢és tovabbitasaban segitjiik.

A jelzOrendszer atalakulasanak kovetkezményeként egyre tobb felndttkoruakra vonatkozd
jelzést kap a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat. Ezek a jelzések elsOsorban a telepiilésen €16
lakosok rossz szocidlis helyzetére, megoldatlan lakhatdsi helyzetére vagy -ellatasi
hidnyossagokra hivjak fel figyelmiinket, de egyre tobb a nagykoru hozzatartozok kozotti
stlyos konfliktusra és/vagy erdszakra vonatkozo6 informdcio is.

A gyermekvédelmi alapellatast igénybe vevok javarészt Onkéntesen keresik fel
szolgalatunkat, elsdsorban a gyermek(ek) magatartasi problémaival, iskolai beilleszkedési
nehézségeivel, csaladi konfliktussal, valas és/vagy gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartassal
Osszefliggd probléma megolddsaban kérnek segitséget. Az tligyfélkor masik részével a
jelzoérendszerbdl érkezd jelzések nyomén vessziik fel a kapcsolatot. A kordbban felsorolt
problémékon kiviil els6sorban a bantalmazéssal és elhanyagoléssal, gyermekintézménybe
vald beilleszkedési nehézséggel, agressziv magatartassal, gyermekkori mentalis, illetve
pszichés zavarokkal Osszefiiggd ligyek keriilnek ily moédon fokuszba. A lelki, mentalis
zavarok ¢és azok kovetkezményei a csaladok talnyomd tobbségében jelen vannak, egyarant
jelentkeznek felnéttnél, gyermeknél. Valtozatlanul nagy szdmban vannak a csaladon beliili
erdszakos iigyek, melynek elszenveddi elsésorban ndk és gyermekek.

Szocialis szempontbol a gyermekvédelmi alapellatast igénybe vevok korébe, a
legsériilékenyebb csoportba tovabbra is az egysziilds csalddok és a budadrsi bejelentett
lakcimmel nem rendelkezd, anyagi és lakhatasi nehézségekkel kiizdé csaladok tartoznak. Az
elszegényedéssel kapcsolatos jelenségeket kimagasldoan kezeli a vérosi szocialis halo, mely
pénzbeli és természetbeni tamogatasokkal igyekszik a rdszoruld csaladok életvitelét segiteni,
azonban még igy is emelkedik a lakhatasi nehézségekkel kiizdok szama.

Magas a komplex problémakkal kiizdd csaladok ¢és egyének szama, hiszen a
kapcsolatfelvételnél megjelend elsddleges problémak a késdbbiekben, az egylittmiikodési
folyamat eldrehaladtaval, atlagosan tovabbi 4 kezelendd problémaval egésziilnek ki. Ezen
problémék megoldasa altalaban fél év idotartamot meghaladd egyiittmiikddést, szocialis
segitd munkat igényel.

A gyermekvédelmi ligyekben a jelzOrendszeri tagoktol érkezett jelzések szama a 2018. évhez
képest drasztikusan csokkent. Ennek okardl a jelzOrendszeri tagok gy nyilatkoznak, hogy
bizalmukat vesztették a gyermekvédelmi ellatasban. Ugy latjak, hiaba teszik meg jelzéseiket,
a hatosagi beavatkozast igényld {igyek rendszeresen elakadnak a gyamhatosag és a
gyermekvédelmi szakellatds nehézkessége és kapacitas hianya miatt. Ugy érzik nem térténnek
hatékony 1épések a veszélyeztetettség megsziintetésére azokban az ligyekben, ahol az
alapellatas eszkozei kevésnek bizonyulnak. Ezt a jelenséget tapasztaljuk magunk is, ezért
igyeksziink a gyermekvédelmi problémakat, amig lehetséges, alapellatas keretében kezelni.
Szandékunkban all visszatérni a klasszikus ,,settlement tipusu” csaladsegitéshez és a
hangsulyt a helyi eréforrdsokra és dnszervez6dd kozosségekre helyezni. Az ehhez sziikséges
profiltisztitast megkezdtiik, a 2019. évben megalapoztuk ennek elvi és szakmai hatterét €s a
2020. évben szandékunkban 4ll szolgaltatisainkat ennek a szakmai elvnek megfeleléen
atalakitani. Ennek a szakmai atallasnak els6 eredményeként 2019-ben jelentdsen csokkent a
hatdsagi intézkedés céljabol a kozpont, illetve a gydmhatosag felé tovabbitott ligyek szdma. A
paradigma valtas tligyfélkapcsolati szempontbol is kifizetédének bizonyult, mert a lakossag
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részérdl fokozodd igényt tapasztalunk a szolgaltatdsaink irdnt. Az év soran megjelend Uj
gondozasi esetek szama is 20%-o0s ndvekedést mutat, a csokkend jelzésszam ellenére is.

2019. januar 1-t6] kotelezévé valt az dvodai- €s iskolai szocidlis munka biztositdsa a jarasi
csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladata. Bevezetése uj preventiv szolgaltatast teremthet a
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd kamasz iigyfelek, illetve az iskolai bantalmazés, online
zaklatas (cyber bulling) dldozatainak €s az érintett iskolai kozosségeknek.

Budadrsi jelzorendszeri javaslatok

A 2019. év tapasztalatait Osszegezve a JelzOrendszer tagjai a telepiilésen €16 csaladok és
gyermekek mentélhigiénés, pszichologiai €s pszichidtriai ellatidsanak megerdsitésére és az
igénybe vehetd ingyenes, elsOsorban terapids iranyultsagu szolgaltatasok bdvitésére tettek
javaslatot. Emellett égetd problémaként jelent meg az évodas kort, kiscsoportos fejlesztésre
szoruld gyermekek helyzetének megoldasa is. Az dvodak visszajelzése szerint kevés a
meglévd féréhely kapacitds és fejlesztd szakember (gyodgypedagdgus, logopédus,
gyogypedagogiai asszisztens) az SNI-s és BTM-es gyermekek fejlesztéséhez, igy a nagyobb
l1étszamu, integralt csoportokban ezeknek a gyermekeknek az egyéni, fokuszalt fejlesztése
nehezen megoldhat6.

Soskuti feladatellatas

Soskut kozségben a 2019. évben 51 csaldddal miikodott egyiitt a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat. Az tligyfelek dontd tobbsége 50 év alatti korosztalybol keriilt ki, a teljes klientura
40%-a kiskord. A felnétt koru iligyfelek az elmult éveknek megfeleléen, elsésorban
tigyintézésben, informécidonyujtasban, jogosultsagok, tdmogatasok igénylésében, hivatalos
tigyintézésben, koziizemi problémakkal kapcsolatos ligyekben kérték a szolgalat segitségét.

A gyermekvédelmi problémak koziil a csaladon beliili konfliktusok, a gyermekek testi- lelki
elhanyagolasa, az iskolai magatartasi és beilleszkedési zavarokkal kiizd6 gyermekek segitése
jelentette a legnagyobb kihivast a szolgalat munkatarsai szdmara.

A szakemberek tapasztalatai szerint a telepiilésen a legsériilékenyebb csoportba az 0-6 éves
korti gyermekeket neveld munkanélkiili édesanydk, és a kornyezd telepiilésekrdl betelepiild
szocialisan hatranyos helyzetii, lakhatasi problémakkal kiizd6 csaladok tartoznak.

A lakhatési problémak elsdsorban a komfort fokozat nélkiili vagy alacsony komfortfokozattal
rendelkezd, kis alapteriiletli, zstfolt lakohellyel rendelkezd csalddokat sujtjak, illetve idordl-
idére megjelennek a telepiilésen vandorld életmodot folytatd csaladok is. A betelepiild
csaladok tobbsége alacsony komfortfokozatli tobbségben kiilteriileti ingatlanokba koltozik be.
Anyagi kondicioik altaldban rosszak, szivességi ingatlanhasznalat esetén gyakran meriilnek
fel nézetkiilonbségek a tulajdonos és a befogadott csaldd kozott, mely helyzetek az érintett
csalad(ok) hajléktalannd valasaval fenyegetnek.

Visszatéré probléma, hogy a kisgyermekes sziildk a kornyéken nehezen taldlnak
munkalehetséget, gyakran azért kell visszautasitaniuk az allasajanlatokat, mert nem tudnak

idében megjelenni munkakezdésre, mivel a gyermekeket be kell kisérniiik a nevelési
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intézményekbe. A telepiilés intézményei igyekeznek rugalmasan kezelni a sziilok problémajat
azonban sok esetben ez sem elegendd a helyzet megoldasara. Ezek az édesanyak ugyan rovid
idore el tudnak helyezkedni, de a gyermekekkel kapcsolatos napi feladatok megoldéasa olyan
terhet ro rdjuk, ami miatt par honap elteltével ujra kikeriilnek a munkaeré-piacrol.

Pusztazamori feladatellatas

Pusztazamor telepiilésen 2019. évben a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat 8 csaladot
gondozott alapellatas keretében. Kiskoruval kapcsolatban stlyos veszélyeztetés nem meriilt
fel. Az tligyfelek els6sorban ¢életvezetési tanacsadas, informacionyujtas, ligyintézés, szocialis-
¢s egészségiigyi ellatds megszervezése ¢és a lakokornyezet biztonsdgosabba tételében,
rendezésében kérték a csaladsegitdk segitségét.

Herceghalmi feladatellatdas

A teleptilésen 2018. méjus 1-t6l latja el az Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti
Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a csaladsegitéssel ¢és gyermekjoléti
alapellatassal kapcsolatos feladatokat.

A telepiilés els6sorban a preventiv megkdzelitésli szakmai modszereket preferalja, melynek
megfelelden a csalddsegitd munkdjat mentalhigiénés szolgaltatassal egészitettiik ki.

2019. év folyaman 10 csaladdal miikodott egyiitt a szolgalat alapellatas keretében. A csaladok
zOmében életvezetési nehézségekkel kiizdenek, tobbségiik esetében hossza tavia
figyelemmel kisérik kollégaink. Ugyfeleink kdrében a vezetd szolgaltatisok az életvezetési-,
mentalhigiénés-, nevelési tandcsadas voltak. A szolgaltatasok a Sziilok Iskolaja konzultacios
sorozattal egésziilt ki, melyet megbizasi szerz6dés keretében Tothné Magasfoldi Roézsa
biztositott a telepiilésen €10 sziilok szamara.
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Tamogatoé Szolgalat

A feladat ellatasanak jogcime:

- V/63-4/2015. szamu, 2015. 02. 19-¢én kelt ,,Megallapodas feladatellatasrol tamogatd
szolgéltatas biztositasara”

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal Szocialis Hatosagi és Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én jogerdre emelkedett
miikddési engedély

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgaltatds finanszirozdsa a tdmogatd szolgaltatas ¢és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl szolo 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet alapjan tortént.

A finanszirozas feladategység alapu volt, amelyet palyazati iton nyertiink meg. A halmozott
fogyatékossdga vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 40
perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan
raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer felelt meg egy feladategységnek.

A feladategységet kizarolag a megallapodassal ellatott szocialisan raszoruld
a) vakok személyi jaradékaban,
b) fogyatékossagi timogatasban,
c) magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild

kliensek utan lehet elszamolni.

Az ellatottak kore

Herceghalom Vaéros kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartozkodo, az alabbi
fogyatékossaggal €16 személyek

a) siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos),

b) vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),

c) értelmi fogyatékosok,

d) mozgasszervi fogyatékosok,

e) halmozottan fogyatékosok,

f) autistak.

A Tamogato Szolgalat nyitva allo helyisége:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitvatartas:

Hétfotol péntekig: 8 — 16 oraig
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Személyi feltételek

A Tamogato Szolgdlat szakmai létszama és dolgozoinak szakképzettsége 2019.

Képzettség Beosztas
1 f6 okleveles szocialpolitikus terapias munkatars,

szakmai vezetd

2 f6 gépkocsivezetd, , . .
gépkocsivezetd

2 16 szocialis munkas
1 £6 altalanos apolo személyi segitd

A Tamogaté Szolgalat miikodésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogatd Szolgalat szallito szolgaltatdsat egy akadalymentesitett, 9
személyes OPEL Vivaro tipusu (PRM-796) személygépjarmiivel, valamint egy 8 személyes
OPEL Vivaro tipusu (RMJ 176) gépjarmiivel biztositja.

Az tligyfelek fogadasdhoz és az adminisztracid végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva
allo helyiség all rendelkezésre. Szamitogép, korlatlan elérésii internet, telefax, fénymasolo,
két telefonvonal segiti a munkavégzést.

A tamogatoé szolgaltatas
Az 1993. évi III. torvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot 14t el:

= s74llito szolgalat

= személyi segités
Szallit6 szolgalat
A széllitd szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds eldsegitése, a fogyatékos személy iskoldba, munkéaba
jarasanak biztositasa.

Az igénybejelentéskor az tligyfél jelzi a szallitds idOpontjat, céljat, eszkoz-sziikségletét
(kerekes-sz¢ék), valamint a kisérd iranti igényét.
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A megallapodassal rendelkez6 ligyfeleket elére egyeztetett idépontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatast a lehetdségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaidén (8-16) tali szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segitd a fogyatékos személy aktiv kdozremiikodésével segitséget nyujt csaladon és
tarsadalmon beliili integracidhoz. Ennek sordn lehetdvé teszi a kozszolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, segitséget nyljt a munkavallalasban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds

tevékenységek gyakorlasaban.

A 2019. évben a személyi segitéssel teljesitett orak szama és a személyszallitassal teljesitett
hasznos* kilométer havi bontdasban

Budaors
Sszsgfélsy‘ Szallitas

(perc) | (6ra) | (km)
Januar 6250 104,2| 1393,08
Februar 6360| 106,0| 1381,46
Marcius 5730 95,5| 113592
Aprilis 5100| 85,0| 962,37
Majus 5320| 88,7| 1133,72
Janius 4800| 80,0 957,87
Julius 2770| 46,2 691,16
Augusztus 2610| 43,5 535,78
Szeptember 6770 112,8| 1508,92
Oktober 6180| 103,0| 1410,12
November 6960 | 116,0| 1496,65
December 5110 85,2 1002,53
Osszesen 63 960 | 1 066 13610

Soskut
Sszsgfélsy‘ Széllités
(perc) | (ora) (km)
Januar 0 0,0 0
Februar 0 0,0 130
Marcius 40 0,7 140,00
Aprilis 40| 0,7| 160,00
Majus 190 3,2 135,25
Janius 270 4,5 135,50
Julius 0 0,0 107
Augusztus 0 0,0 20
Szeptember 0 0,0 67
Oktober 0 0,0 45,50
November 120 2,0 20,00
December 110 1,8 256
Osszesen 770 13 1216

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmii az ellatott szallitasaval tesz meg.
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Pusztazamor
S::;?g;" Szallitas
(perc) | (6ra) (km)
Januar 0 0,0 0
Februar 0 0,0 0
Marcius 0 0,0 0
Aprilis o/ 0,0 0
Majus 0 0,0 0
Junius 0 0,0 0
Jalius 60 1,0 63,00
Augusztus 100 1,7 58,00
Szeptember 100 1,7 57,00
Oktober 90 1,5 59,00
November 0 0,0 0
December 0 0,0 0
Osszesen 350 6 237

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a gépjarmi az ellatott szallitdsaval tesz meg.

Torokbalint
S::;?g;" Szallitas
(perc) | (6ra) (km)
Januar 3970| 66,2| 1200,86
Februar 3250| 54,2 1364,51
Marcius 2930| 48,8| 1063,06
Aprilis 2300| 383| 82333
Majus 2500| 41,7 888,75
Junius 2530 42,2 786,21
Jalius 2190 36,5| 111642
Augusztus 1300| 21,7 479
Szeptember 4390| 73,2 136787
Oktober 2780 46,3 891,83
November 3060 51,0| 1087,64
December 2050 34,2 758,78
Osszesen 33250 554 11 828

Herceghalom
Személyl | o dilitas
segites
(perc) | (ora) (km)
Januar 0 0,0 0
Februar 0 0,0 0
Marcius 0 0,0 62
Aprilis 0o/ 0,0 0
Majus 0 0,0 0
Janius 0 0,0 0
Julius 0 0,0 0
Augusztus 0 0,0 0
Szeptember 70 1,2 62,5
Oktober 130 2,2 38
November 290 4.8 57
December 0 0,0 0
Osszesen 490 8 220

*Hasznos km az a megtett ut, melyet a
gépjarmii az ellatott szallitasaval tesz meg.
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A tamogato szolgaltatast igénybe vevok szama - 2019. december 31-i allapot

Budaors | Séskut | Pusztazamor Torokbalint Herceghalom
tamogatd
szolgaltatast 95 10 2 18 2
igénybe vevok
Ebbdl:
Uj igénybe 13 ) 1 1 1
vevok
ellatasbol
Kikerilt 10 4 2 - '
Személyi téritési dij
Budaors | Soskut | Pusztazamor | Torokbalint | Herceghalom
Téritési dijat fizet 92 10 2 18 0
Ebbdl
Személyi segitésért 75 10 2 18 0
Szallito
szolgalatért 88 9 2 18 0
Téritési dijat nem
fizet 3 0 0 0 2
Osszesen 95 10 2 18 2

Tamogato Szolgalat - az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa
- 2019. december 31-i allapot

Tamogatoé Szolgalat - az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa
2019. december 31-i allapot
Eletkor Budadérs Soskut | Pusztazdmor | Torokbalint | Herceghalom
férfi | n6 | férfi | nd | férfi | né | férfi | n6 | férfi | nd
0-5¢év - - - 1 - - - - -
6-13¢v 2 1 - - - 1 1 - -
14-17¢év 1 1 - - 1 2 - - -
18 -39 év 7 9 - - - 2 2 - -
40 - 59 év 5 4 1 1 - 1 4 - -
60 - 64 év 2 4 - 1 - - 1 - -
65 - 69 év 2 7 - 1 - - 1 1 -
70 - 74 év 1 6 - - - 1 - - -
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75-79 év 3 5 - 1 1 - - 1 - -
80 - 89 év 5 21 - 3 - - 1 - - 1
90 - x év - 9 - 1 - - - -
Osszesen 28 |67 1 9 2 0 8 |10 1 1
95 10 2 18 2
Mind 6sszesen
A 2019. évben teljesitett feladategységek havi bontasban
Budaors
Személyi segités Széllitéshroz'kapC’SS)l()dé o
személyi segités Szallitasi
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb tevékenység
fogyatékos szocidlisan fogyatékos szocialisan (km)***
vagy autista raszoruld vagy autista raszoruld Hasznos km
ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén
Januar 45,2500 42,6667 35,7500 5,1667 214,4780
Februar 47,5000 39,0000 31,7500 12,5000 229,9500
Marcius 34,7500 46,3333 16,7500 11,3333 190,8900
Aprilis 36,7500 37,1667 19,2500 5,8333 156,3040
Majus 29,0000 41,6667 23,2500 3,0000 186,1480
Junius 32,2500 32,5000 14,0000 2,0000 132,2140
Julius 10,0000 29,3333 0,0000 2,0000 80,0920
Augusztus 6,5000 26,6667 0,0000 0,0000 73,4000
Szeptember 29,7500 47,0000 32,7500 4,5000 246,8500
Oktober 28,2500 40,1667 28,5000 3,3333 216,7680
November 32,0000 38,5000 43,0000 3,3333 254,9720
December 22,0000 25,6667 27,2500 3,6667 169,1540
354,0000 446,6667 272,2500 56,6667
0SSz 800,6667 3289167
1129,5833 2151,2200

26




ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Junius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

0SSz

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Junius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktéber
November
December

0OSSzZ

Soskut

Személyi segités

Szallitashoz kapcsolddo
személyi segités

Halmozott Egyéb
fogyatékos szocialisan
vagy autista raszoruld

ellatott esetén | ellatott esetén

Halmozott Egyéb
fogyatékos szocialisan
vagy autista raszoruld

ellatott esetén

ellatott esetén

Pusztazamor

Szallitasi
tevékenység
(km)***
Hasznos km

Személyi segités

Szallitashoz kapcsolodo
személyi segités

Halmozott Egyéb
fogyatékos szocialisan
vagy autista raszoruld

ellatott esetén | ellatott esetén

Halmozott Egyéb
fogyatékos szocialisan
vagy autista raszorulo

ellatott esetén | ellatott esetén
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Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Junius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

0SSz

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Junius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktéber
November

Torokbalint

Személyi segités

Szallitashoz kapcsolodo
személyi segités

Halmozott Egyéb
fogyatékos szocialisan
vagy autista raszorulo

ellatott esetén

ellatott esetén

Halmozott Egyéb
fogyatékos szocialisan
vagy autista raszorul6

ellatott esetén | ellatott esetén

Herceghalom

Szallitasi
tevékenység
(km) ket
Hasznos km

Személyi segités

Szallitashoz kapcsolodo
személyi segités

Halmozott Egyéb
fogyatékos szocialisan
vagy autista raszoruld

ellatott esetén | ellatott esetén
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fogyatékos szocialisan
vagy autista raszorulo

ellatott esetén | ellatott esetén
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December 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
0,0000 7,0000 0,0000 0,0000
0SSz 7,0000 0,0000
7,0000 19,0000
Az ellatast igénybe vevok szocidlis rdaszorultsaga - tamogato szolgaltatas
2019. december 31-i allapot
Budadrs | Pusztazdmor | Séskat | Térokbalint | Herceghalom | Osszesen
Latasi 5 1 6 1 13
Hallés 3 3
Ertelmi 3 3
Mozgasszervi 26 3 3 32
Autista 3 7
Halmozottan 1
Egyéb* 48 6 2 1 58
Osszesen 95 10 18 2 127

*magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild gyermekek, korukbdl és betegséglikbdl adodd
fogyatékossag miatt ellatott, idés emberek
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

A feladat ellatasanak jogcime:

- 2015. januar 22-¢én kelt megallapodas

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal Szocialis Hatosagi és Ellendrzési
Osztaly altal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamu, 2013. junius 14-én jogerdre emelkedett
miikddési engedély

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds 2013. jalius 1. napjatol allami feladat, melyet a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag lat el. A Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast a FOigazgatosag biztositja a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatdsokrol
szolo 1993. évi III. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
(szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas utjan).

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete 2019.

Jelzo-
rendszeres
hsg.
Biatorbagy X
Budaoérs X
Herceghalom X
Pusztazamor X
Séskut X
Torokbalint X

A szolgaltatas célja

Az 0onallo ¢letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa szakember
segitségével.
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Az ellatottak kore

A sajat otthonukban ¢l0, egészségi allapotuk ¢és szocidlis helyzetilk miatt raszorulo, a
segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A jelzérendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 6rajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 oratél 16 oraig a féallasti szocidlis gondozd, a hétvégén és
munkanapokon 16 6ratél méasnap 8 oraig a készenléti szolgalatot ellatdé dolgozok latjak el,
megbizasi szerz6dés alapjan, a kivonul6 szolgélat feladatait.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszama 2019.

Képzettség Beosztas
6 f0 szocialis gondozé kivonul6 szolgélat

2 6 szocialis gondozo

. 12 kivonul6 szolgalat
(megbizasi szerzOdéssel) g

A szocialis gondozo feladata:

a) Folyamatosan felméri ¢€s jelzi a telepiiléseken az igényeket

b) Elégondozas

c) Jelzdrendszer technikai miikddésének a felligyelete
d) Hiba esetén az elsddleges hiba felmérése, elharitasa
e) Szamitdgép adatbazisanak a vezetése

f) A miszaki kozpont fel¢ havi jelentések kiildése

g) Kapcsolattartas a diszpécserkdzpont munkatarsaival

h) Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkéz rendelkezésre all
(szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).
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A kivonul6 szolgédlat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskakkal
rendelkezik.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok kore

A szolgaltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

a) a gondozott kritikus ¢élethelyzetben lakdsan, otthondn beliil segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithat,

b) szocidlisan raszorulo személy,
c) egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet,

d) egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést,

e) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a kivonul6 szolgalattal.

Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult

a) azegyediil ¢lo 65 év folotti személy

b) az egyediil ¢I6 sulyosan fogyatékos, vagy

¢) pszichiatriai beteg személy

d) a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitasara, sziikség esetén egészségligyi vagy
mas szocialis ellatasok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezetd dont. Az ellatasba vétellel egy id6ben a
Tamogatd Szolgélat vezetdje intézkedik a késziilek felszereltetésérol. Az ellatas kezdetekor a
kérelmez0 €s az intézményvezetd irasbeli megallapodast kot, melyben rogzitik a szolgaltatés
igénybevételének a feltételeit.
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Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat az ellatasi teriiletén téritési dij mentesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgaltatas miiszaki megvalositdsa a HB Rendszerhdz Kft. miiszaki kozremiikodésével
torténik. Az Intézmény a HB Rendszerhdz Kft.-t6l bérli a jelzokésziilékeket, melyek
folyamatosan mikodnek. 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbodl eredd
fennakadasok kikiiszobolését.

A HB Rendszerhaz altal mukodtetett diszpécserkézpont folyamatosan, napi 24 6rén keresztiil
fogadja a segélyhivasokat. JelzOrendszer feliigyeletét és allando telefonos elérhetdséget
biztosit.

A jelzérendszer miikodtetéséhez a HB Rendszerhdz biztositja:

a) a mindenkori diszpécser szolgalatot,

b) a tavfeliigyeleti diszpécserkdzpont hardware-és software konfiguracioit,

c) a kozponti figyeldegység folyamatos miikodéséhez sziikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartasat, javitasat,

d) arakotésre keriild késziilékek vevoegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat

e) 24 oras készenléti miiszaki ligyeleti szolgélat fenntartasat,

f) ellatott lakhelyén kihelyezett jelzOkésziilékek betizemelését,

g) érkezd jelzések archivalasat és nyilvantartasat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden,

h) kétoldali beszédkommunikaciot.

Az intézmény biztositja:

a) az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését,
b) a gondozo6 részére mobiltelefont, készenléti tdskat alapfelszereléssel.
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Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds - az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszlasa

2019. december 31-i allapot

Fletkor Budadérs Soskut | Pusztazamor | Torokbalint | Herceghalom | Biatorbagy
férfi | n6 | férfi [ n6 | férfi | né | férfi | nd | férfi | ndé | férfi | nd
0-5¢év - - - - - - - - - - - -
6-13¢v - - - - - - - - - - - -
14-17¢év - - - - - - - - - - - -
18 -39 év - - - - - - - - - - - -
40 - 59 év - - - 1 - - - - - - - -
60 - 64 év - - - 1 - - - 1 - - - 1
65 - 69 év - 2 - - - - - - - - -
70 - 74 év - 1 1 - - 1 2 - 4 1 1
75-79 év - - 4 - 2 1 8 1 2 1 5
80 - 89 év - 4 2 10 - 2 4 16 2 7 2 15
90 - x év - - 2 2 - - - 4 - - 1 5
Osszesen 0 7 5 18 0 4 6 31 3 13 5 27
Mind 6sszesen 7 23 4 37 16 32
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevok szama
2019. december 31-i allapot
Budaors | Séskut | Pusztazamor | Torokbalint | Herceghalom | Biatorbagy
Jelzérendszeres
hsg-t igénybe 7 23 4 37 16 32
vevok
Ebbdl:
Uj igénybe ) ) ) 4 1 7
vevok
ellatasbol
Kikeriilt - 4 ' ! ! ?
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Az ellatast igénybe vevik szocidlis rdaszorultsaga - jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2019. december 31-i allapot

Szocialis raszorultsag
oka / ellatas indoka

Szocialisan raszorultak szama az elszamolasi idészakban (£6)

Bia- Buda- | Herceg- | Puszta- . .. | Torok- | Mind-
, N , Soskut |, . N
torbagy | ors halom zamor balint Osszesen
Egyediil ¢16
65 év feletti személy 25 6 11 3 16 27 88
65 ¢év feletti stilyosan
fogyatékos személy - 1 - - 1 1 3
65 év feletti
pszichiatriai beteg
személy - - - - - - 0
Egyediil ¢16 0sszesen: 25 7 11 3 17 28 91
Kétszemélyes haztartasban €16
65 év feletti, 7 - 5 1 6 8 27
65 év feletti stilyosan
fogyatékos, - - - - - 1 1
65 év feletti
pszichiatriai beteg
személy - - - - - - 0
Kétszemélyes
haztartasban ¢16
Osszesen 7 0 5 1 6 9 28
Minddsszesen
Szocialisan raszorult
személyek szadma: 32 7 16 4 23 37 119
Szociélisan nem
raszorultak szama: 0 0 0 0 0 0 0
Az ellatast igénybe
vevOok minddsszesen: 32 7 16 4 23 37 119
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Eves segélyhivdsi osszesité 2019.

Ellatasba | Kihelyeze Segélyhivasok szama (db)
n tt Segitségn ,
12 , 1 . ey ., Teéves
Telepiilések neve | Megye | részesild | késziiléke | yujtast . A
z : 2, ., | riasztd | Osszesen
k szama | kszama igényld
7 . /4 s
(f6) (db) riasztas
Biatorbagy Pest 41 34 5 43 48
Budaérs Pest 7 7 0 13 13
Herceghalom Pest 17 16 0 15 15
Pusztazamor Pest 4 4 0 1 1
Soskit Pest 27 24 8 35 43
Torokbalint Pest 44 40 6 64 70
Osszesen: 140 125 19 171 190

A jelzéstol fliggetleniil negyedévente meglatogatjuk gondozottainkat,

ellendrizziik a

késziilékeket, tajékozodunk ellatottaink egészségi allapotuk és szocidlis helyzete feldl, ha
sziikséges, kezdeményezziik mas szocidlis/egészségiigyi ellatas igénybevételét.
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Gondozasi Kozpont

A Gondozasi Kozpont ellatasi teriiletén nyujtott szolgaltatasok

Gondozasi Kozpont
Telepiilések Szocialis Hazi Idések
étkeztetés segitségnyujtas | nappali ellatasa
Pusztazamor X X X
Soskut X X X
Herceghalom X

A Gondozasi Kozpont ellatasi teriilete boviilt, mivel Herceghalom Koézség Képviseld —
testiilete 2018.-ban felkérte intézménylinket, hogy a telepiilés ellatorendszerébdl kivonuld
Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal nyujtott szolgéltatdsokat vegye at, és biztositsa azok
ellatast.

A Gondozasi Kozpont telephelye és nyitvatartasa

Soskuti telephely: 2038 Soskut, F6 utca 3.

Nyitvatartasa:

Hétfotol péntekig: 7 — 16 ora

A Gondozasi Kozpont személyi feltételei

A Gondozasi Kézpont szakmai létszama és dolgozoinak szakkepzettsége

Képzettség Beosztas Telephely
1 f6 szakvizsgazott D1 , Soskut, Pusztazamor,
- szocialis munkatars
szocialis menedzser Herceghalom
116 o . f 1 ,
e , i szocialis munkatars Soskut, Pusztazamor
szocidlis igazgatas szervezo
4 16 , Séskut, Pusztazamor (3 £6),
gondozd

szocialis gondozo Herceghalom (1 {6)

A telepiiléseken dolgozd gondozok szakmai iranyitds mellett végzik munkdjukat. A
Herceghalomban dolgozé gondozd szakmai vezetdje a soskiti telephelyen miikodo
Gondozasi Kozpont vezetdje. Kapcsolattartasuk személyesen, telefonon, esetleg e-mailen
keresztiil torténik.

Herceghalomban iddseink szeretettel és bizalommal fogadtdk — a mar sokuk &ltal régota

ismert — gondozond munkdjat. Elégedettek az ellatassal. A telepiilésen hamar elterjedt, hogy
a gondozés soran olyan tevékenységeket is elvégez a szocidlis gondozo, melyek korabban
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nem voltak jellemzoéek (flirdetés, pelenkazas stb.). Ennek koOszonhetd, hogy megnétt az
érdeklddés a szolgaltatas irant.

Herceghalomban is, ahogy a tobbi altalunk ellatott telepiilésen észleld-jelzérendszert
mikddtetiink. Herceghalomban tagja dr. Pintér Mark héziorvos és Nyul Katalin orvos
asszisztens, a Polgarmesteri Hivatal munkatédrsai, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat csaladsegitje. Az 6 jelzéseik alapjan még 8 ellatast igényld id0s ember kertilt
latoteriinkbe. Az ellatotti 1étszam varhatd novekedése miatt a herceghalomi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének jovahagyasat kértiik, hogy a gondozdi 1étszamot 1 forél 2 fore
emelhessiik. Ehhez a hozzéjarulast megkaptuk, és 2019. méjus 1.-t61 semmi akadalya nem lett
volna annak, hogy 0jabb idéseket vonjunk be az ellatasba.

Sajnos az élet kozbe szolt, és herceghalomi egyetlen gondozondnk csaladi okokra hivatkozva
felmondott, munkaviszonya 2019. majus 20-4n sziint meg. Az intézmény nagyon nehéz
helyzetbe kertilt. Tobbszor meghirdettiik az alldsokat kiilonb6z6 féorumokon, és tobb
jelentkezdvel is targyaltunk (helyiekkel, mas telepiilésen lakdkkal), de mindenki visszalépett.
A szocidlis szférara kiilondsen nehéz terheket ro/rott a munkaerdhiany.

Ahhoz, hogy a herceghalomi ellatds zokkendmentesen tudjon miikodni belsd helyettesitéssel
kellett megoldani a gondozast, igy a soskuti Gondozasi Kozpontbdl jart at naponta
gondozond, hogy ellassa herceghalomi idéseinket ugy, hogy Séskuton is vartdk a gondozottai.
Ez a helyzet majd egy évig allt fenn, 2020. marcius 1.- vel sikeriilt a két allas helyet betdlteni.

Targyi feltételek

A Gondozasi Kézpont telephelye - Soskut Kozség Onkormanyzata altal biztositott - Soskut,
F6 u. 3. szam alatti épiiletben milkodik. Az épiilet az Intézmény feladatellatdsanak
megkezdése elbtt is hasonlo célt szolgalt. Elhelyezkedése kdzponti, konnyen megkdzelithetd.
A haz régi, a tetd felyjitasra szorul. Munkatarsaink ovjak, védik, mindent elkdvetnek, hogy
klienseink szamara kellemessé, hangulatossa tegyék.

A telephely a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkozzel
rendelkezik (szamitdégépek, nyomtatod, fax, telefonvonal, internet hozzaférés stb.). Ellatottaink
egy szamitogépet hasznalhatnak internet hozzaféréssel.

A Gondozasi Kozpont munkatarsainak munkdjat segiti egy Suzuki Ignis tipusa
személygépkocsi (KZV 794), valamint két ) kerékpar.

Herceghalom Kézség Onkormanyzatanak jovoltabol a gondozonak az dvodaban biztositottak
helyet, ahol az adminisztraciohoz sziikséges eszkozoket tarolhatja, fénymasolhat, e-maileket
irhat és fogadhat, nyomtathat, ezzel a mindennapi munkavégzéséhez sziikséges valamennyi
technikai eszkdzzel rendelkezik.

Gondozasi Kozpont céljai, szakmai feladatai
A Gondozési Kozpont célja az ¢€letkoruk, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt

hatranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szamara megfeleld, a problémak feltarasat,
kezelését, megoldasat magéba foglalo ellatas biztositasa.
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A Gondozasi Kozpont ellatasi formai
e Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
o Iddések nappali ellatasa (Id6sek Klubja)

Allami finanszirozasba befogadott ellatasok és létszamok

o c¢tkeztetés az ellathato 1étszam nincs meghatarozva
e hazi segitségnyujtas 30 16
e iddsek nappali ellatasa 30 16

A Gondozasi Kozpontban ellatandé célcsoport jellemzai

Az ellatottaink foként a szép koru lakossag korébdl kertilnek ki, 1étszamuk mindig valtozik. A
gondozottak jovedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai szélsdségesek (komfort nélkiili lakasok,
Osszkomfortos Oroklakasok). A jovedelemmel nem rendelkezd csalddok és a magas
nyugellatassal rendelkez6k korébdl is igénylik szolgéltatasainkat.

Az 1d6s lakosok zommel egyediil élnek, sajat nyugdijbol. A csokkent Onellatasi képesség
kiilonosen akkor jelent sulyos problémat, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni
tudnd az id6seket.

A csaladok ¢letvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok szinte
mar nem léteznek, igy az egyediil €16 1dosek szama is novekvd tendencidt mutat. Az
egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az
1d6s embernek helye legyen a csaladban, €s ne a csalad problémajaként €lje napjait. Nehezen
viseli el, ha magara marad, lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetelddik, ezért befelé
fordul és elkeseredetté valik.

Az iddskoruak gyakran mentdlisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id6s korukra
egyedil maradnak. Intézménylink probalja a tamasz szerepét betdltetni. Az iddsek
¢letvitelének fenntartdsdban, a mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget
nyujt, és idovel nélkiilozhetetlen csaladtagga is valhat.
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Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg ¢tkeztetésérol kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére az étkezést
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
e koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Ellatasi teriilet
Pusztazdmor, Séskut Kozség

Telephely
2038 Soskuat, Fé u. 3.

A szolgaltatas célja

Az ellatorendszeren beliil fontos szerepet tolt be a szocidlis étkeztetés. Mindazoknak
segitséget nyujt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk
miatt mar nem képesek maguknak fozni. A szocidlis étkeztetés igénybe vétele lehetdséget
nyujt az ellatottak szdmara a telephelyen mas alapszolgaltatdis megismerésére,
igénybevételére.

Etkeztetésben részesithetok kore

e ¢letkor alapjan: iddskoruak

o cgészségi allapot alapjan: fogyatékossaggal ¢€lok, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek

e szocialis helyzet alapjan: munkanélkiiliek, rendszeres szocialis segélyezettek

e mindazok a raszoruldk, krizis helyzetben 1évOk, akiknek az étkezés hianya életét,
egészségét veszelyezteti.

Az étkeztetést igénybe vevok szama

Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 4 45
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Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Puszta- Soskit Osszesen
Eletkor zamor
férfi | n6 | férfi | né | férfi | no
18 -39 év
40 — 59 év 3 1 5 7 8 8
60 — 69 év 10 6 10 6
70 — 79 év 2 2 2 2
80 — 89 év 2 6 2 6
90 — x év 3 2 3 2
Osszesen | 3 1 | 22 | 23 | 25 | 24
Mind 4 45 49
0sszesen

Az ellatas igénybevevdjét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag
levest, egy adag f6fogast, esetenként kenyeret, savanylusdgot, siiteményt, gyimolcsot)
részesitjik. Az étkeztetést — munkasziineti - és tlinnepnapok kivételével heti 5 nap
biztositjuk.

A szocidlis étkeztetést igéenybe vevok

Pusztazamor | Séskut | Osszesen

Az étkeztetést igénybe vevok 4 45 49
Ebbadl:

2019. évben uj igénybevevok 1 10 11
2019. évben régi igénybe vevok 8 44 52
2019. évben ellatasbol kikeriilt 5 9 14
Elvitellel igénybe vevok 0 11 11
Hazhoz szallitassal igénybe vevok 4 34 38
Téritési dijat nem fizet 4 11 15

A 2019. évben megrendelt adagszamok havi bontdasban

L II. | IIL. | IV. V. | VL. | VII. | VIIL. | IX. X. | XL | XII | Osszesen
Pusztazamor | 154 | 140 | 140 | 140 | 154 | 133 | 161 147 | 147 88 80 | 80 10518
Soskut 892 | 798 | 830 | 863 | 986 | 833 | 1015 | 872 | 854 | 918 | 816 | 841 1564
Osszesen 1046 | 938 | 970 | 1003 | 1140 | 966 | 1176 | 1019 | 1001 | 1006 | 896 | 921 12082
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2019. évben igényelt allami tAmogatas mutatészama: 44 6
2019. évben teljesitett mutatészam: 48,13 {6

Az étkeztetést vasarolt szolgaltatasként a Hancs Kft. biztositja. A konyha iizemeltetdje
vallalta, hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok figyelembevételével az ellatottak
¢letkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld
ételt késziti. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, orvosi
javaslatra diétas étkezést is biztositunk.

Az ebéd a féz6konyharol elére kiadagolva, egyszer hasznélatos, zarhatd edényben érkezik az
Intézménybe, mely igy konnyen kezelhetd, higiénikusabb a szallitdsa és a tarolasa.

Szolgaltatas igénybevételének modja

e Szocialis étkezés helyben fogyasztassal:
o Intézménylinkben igény esetén, az étel helyben torténd elfogyasztasara, az erre
a célra kialakitott ebédlében van mod. Ezt kulturalt, baratsagos kornyezetben,
megteritett asztalnal tehetik meg ellatottaink. Az étkezéshez minden feltétel
(étkészlet és evOeszkoz) biztositott. A kézmosasi lehetdség, és a nemenkénti
elkiilonitett illemhely a telephely részeként adottak. Jelenleg nincs olyan
ellatott, aki helyben fogyasztand el az ebédjét. Azért nem élnek ezzel a
lehetdséggel, mert sokan még vacsorara is ezt fogyasztjak.
e Szocialis étkezés elvitellel:
o Az ételt személyesen hétfotol — péntekig 11 — 13 ora kozott vehetik at az
igénybevevok.
e Szocialis étkezés kiszallitassal:
o Lakasra szallitas esetén 11 — 14 ora kozott kapjak meg ellatottaink az ebédet.
Azon személyek részére gépkocsival torténik az étel hazhoz szallitasa, akik
egészségi allapotukbdl adddoan, illetve idds koruk miatt nem tudjak az ételt
hazavinni. A hazhozszallitasért téritési dijat kell fizetni.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozond munkdja sokrétii, feladatai koz¢ tartozik az ebéd
hazhoz szallitasa, az ) kérelmekkel kapcsolatos tligyintézés, kapcsolattartas az ellatottakkal,
hozzatartozoikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teenddk.

Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocialis helyzetet méltanyolni
¢s kezelni.

Az ellatds onkéntesen vehetd igénybe. Az ellatdst kezdeményezheti még a haziorvos és a
lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, id0s vagy szocialisan raszorult embert észlel. A
szocialis étkeztetés biztositdsa az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
tajékoztatjuk. Az ellatas igénybevételének modjarol, feltételeirdl a szolgaltatast nyujto, illetve
az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje megallapodast kot.
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Személyi téritési dij fizetésének modja

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas. A személyi téritési dij az ellatott jovedelmétdl fiigg.
A fizetendé személyi téritési dij sszege Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete tobbszor modositott 32/2013. (VI1.24.) 6nkormanyzati rendelete — az Esély Szocidlis
Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrél — alapjan keriil
megallapitasra.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsandl a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kévetd honap tizedik napjaig. A
szallitasért fizetendd dij nem szerepel az étkezés téritési dijaban, kiilon keriil kiszdmlazasra
azok szamara, akik hazhoz szallitassal igénylik az étkezést.

Etkeztetés esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatia meg az étkezést igénybevevé
jovedelmének 30 %-4at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyujtasban is
részesiil, ugy az egyiittesen fizetendo téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 %-at.
2019. december 31-én étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij hatralékot 3 {6 esetében
allapitottunk meg, a tartozas beszedésére a sziikséges intézkedéseket megtettiik.

Hazi segitségnyujtas

Telephely
2038 Soskut, F6 u. 3.

Ellatasi teriilet
Herceghalom, Pusztazamor, Soskut Kozségek

A szolgaltatas célja

Hézi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol a személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek, gondoskodasra nem szamithatnak.

Az 1gényldt hazi segitségnyujtasban, gondozasban, apolasban lakasan, lakokornyezetén beliil
részesitjiik. A gondozas sordn a célunk az 6nallo életvitel fenntartasa, a szocialis €és mentalis
allapot javitasa.

Alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok
Hazi segitségnyujtas keretében torténik a gondoskodas azokrol a raszoruld személyekrol, akik
otthonukban élnek, onmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozasi

sziikségletlik a napi négy 6radt nem haladja meg. Az ellatottak szamara megnyugtatod, hogy
sajat otthonukban maradhatnak. A gondoz6 helyben nyujt segitséget a személyi és kdrnyezeti

43



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

higiéné fenntartdsaban, a kiilvilaggal vald kapcsolat apolasaban, érdekeik védelmében. A
gondozok sok esetben csaladpotlo szerepet toltenek be.

Szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, fiirdészoba, konyha
¢s illemhelyiség)

- mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében, mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas, tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyjtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemliicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog €s protézis apolasa

- kordmapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatés agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- ¢€s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas
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- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése

Gondozo6ink megfeleld empatids készséggel, nagyfoku tiirelemmel és jo kapcsolatteremtd
képességgel rendelkeznek.

A hazi segitségnyujtasban tevékenykedd gondozok segitséget nyujtanak a rekreacios
tevékenységben is. Gondozoink a téli idészakban fokozott figyelmet forditanak a telepiilésen
¢lo, elesett, hatranyos helyzetli emberekre. Amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak
jelzéssel ¢lnek a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje felé, aki megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

A hazi segitségnyuijtast igénybevevok szama

Herceghalom | Pusztazamor Soskut
Ellatottak szama 9 1 18
Ebbél:
Uj ellatott 1 1 4
Régi ellatott 10 1 20
Ellatasbol kikeriilt 2 1 6

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Herceghalom | Pusztazamor Soskut Osszesen
férfi no férfi no férfi | no | férfi no
60 — 69 év 1 3 4
70 — 79 év 1 1 1 3 2 4
80 — 89 év 6 2 6 2 12
90 — x év 1 1 2 1 3
Osszesen 1 8 1 0 7 11 9 19
_Mind 9 1 18 28
Osszesen

Az ¢étkezéshez hasonldan a hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket is elsdsorban a 70 év
feletti, egyediil ¢él0k veszik igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktol. A csaladtagok
sok esetben tavol ¢lnek, — egyre gyakrabban kiilf6ldon — dolgoznak. Az egészségiigyi
ellatérendszer miikddési problémai miatt az id6s betegek rovidebb iddt tolthetnek korhdzban,
otthonukba visszakeriilve gondozési — apolasi igénnyel fordulnak Intézményiinkhoz. A hazi
segitségnyujtassal és a hozzatartozok segitségével (ahol van) elkeriilhetové valik az idds
bentlakasos intézményben torténd elhelyezése.
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Gondozasi orak szama a 2019. évben

, Herceghalom Pusztazamor Séskut
honap s P o . T P
segités gondozas segités gondozas segités gondozas
januar 41,25 110 0 8 32 179
februar 37,5 100 0 10 33 171
marcius 37,5 100 0 8 27 169
aprilis 37,5 100 0 7 32 141
majus 24 91 0 8 47 173
junius 13,5 72 0 6 23 131
julius 14,25 88 0 5 37 144
augusztus 17,25 60 0 7 45 123
szeptember 15 63 0 6 32 171
oktober 17,25 66 0 0 27 119
november 15 60 0 1 26 121
december 11,25 54 0 1 19 91
osszesen 281,25 964 0 67 380 1733
normatty 1,12 3,82 0 0,26 1,51 6,87
sZam

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozondk munkéja sokrétii, gondozasi tevékenységiikon tul
feladataik kozé tartozik az 0j kérelmekkel kapcsolatos iigyintézés, kapcsolattartds az
ellatottakkal, hozzatartozoéikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teenddk, valamint a
gondozok az elvégzett munkardl tevékenység naplot vezetnek.

A hazi segitségnyujtasban részestiilok szama gondozasi sziikséglet szerint

Nemek Gondozasi sziikséglet mértéke Osszesen Osszesenbdl
0. fokozat I. fokozat segités gondozas
Férfi 1 8 9 1 8
No 10 9 19 10 9
Osszesen 11 17 28 11 17
Gondozasi — apolasi feladatok
Tevékenység megnevezése Herceghalom | Pusztazamor Soéskut
Hazi segitségnyujtast
igénybevevok szima ? 1 18
Ebbél:

Etkeztetés biztositasa 5 6

Vasarlas 5 1 15

Haztartasi munka 5 | 9

(mosogatds, takaritas, pakolas)
Mosas 6 1 9
Agynemii csere 5 1 13
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Fiirdetés, hajmosas, 6ltoztetés 2 1 11
Pelenkacsere 1 5
Borotvalas 1 2
Sétaltatas 6 1 11
Vérnyomasmeérés 9 1 13
Vércukorszint mérés 6 1 13
Gyoégyszerezés 4 1 13
Tiizel6 el6készités, befiités 3 4
Sikossag-mentesités 4 18
Orvoshoz kisérés 9 8
Gyogyszer kivaltas 9 1 13
Hivatalos iigyek intézése 4 10
Mentalis gondozas 4 1 13

Az ellatas onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos
¢s a lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds vagy szocidlisan raszoruld embert észlel.

A szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l a kérelem benyujtisakor a kérelmezot
tajekoztatjuk. Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyujtd, illetve az ellatast
igénybevevo vagy torvényes képviseldje megallapodast kot.

Személyi téritési dij fizetésének modja

A hazi segitségnyujtas Pusztazamor és Soskut telepiiléseken téritéskoteles szolgaltatas. A
fizetendd személyi téritési dij dsszege Budadrs Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete
tobbszor modositott 32/2013. (VI.24.) onkormanyzati rendelete — az Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrél — alapjan keriil
megallapitasra.

Herceghalom Kozségben a hazi segitségnyujtds a Képviseld-testiilet dontése alapjan
téritésmentes szolgaltatas, ingyenesen vehetd igénybe.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsandl a szolgéaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A hazi
segitségnyujtas igénybevétele esetén a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelmének 25 %-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyujtasban is
részesiil, ugy a fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 %-at.

A téritési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, tdrgyhot kovetd honap tizedik

napjaig. 2019. december 31-én a hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij
hatralék nem volt.
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Idések nappali ellatasa (Idések Klubja)

Telephely
2038 Soskut, F6 u. 3.

Ellatasi teriilet
Pusztazamor, Séskut Kozség

A szolgéltatas a soskuti lakosok szamara helyben biztositott, a pusztazamori jogosultak a
soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatast
kérot.

Az ellatottak kore

Nappali gondozéasra szoruld iddsek, szocidlis, mentalis tamogatasra szoruld, Onmaguk
ellatasara részben képes 18. €letéviiket betoltott személyek.

Az ellatas célja

Napkozbeni fizikai, mentalis, pszicho-szocialis, egészségiigyi ellatassal biztositani az
ellatottak ¢letmindségének megdrzését kozosségi formaban.

Az iddsek nappali ellatdsa potolja a hianyzo csaladi gondoskodast. Célja az egyediillétek
megsziintetése €s a tétlenséggel jard karos hatasok megeldzése. A 18. életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idds, tobbnyire maganyos, egyediil €16, vagy napkdzben egyediil
maradd emberek szdmara biztositunk tartalmas nappali elfoglaltsagot, igény szerint meleg étel
biztositasaval, illetve az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésével (flirdési, mosasi
lehetdség).

Az Idosek Klubjat igénybevevok szama

Séskut
Ellatottak szama 14
Ebbél:
Uj ellatott 0
Régi ellatott 15
Ellatasbol kikeriilt 1

Az ellatottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontasban

Soskut
férfi no
40 — 39 év
60 — 69 év 5
70 — 79 év 2
80 — 89 év 1 6
Osszesen 13
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A biztositott szolgaltatas tartalma

Elsédleges feladatunk a hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa. Az ellatott szocidlis
helyzetének javitdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard negativ hatdsok
megeldzése, valamint egészségi €s higiénés allapotanak javitasa. Nagy hangsulyt fektetiink a
tétlenség, feleslegessé valas érzésének feloldasara, a mindennapi élet tartalommal vald
megtoltésére. Fontos az dnbizalom erdsitése, és az is, hogy sikerélményt, elismerést nytjtsunk
az 1dos, ellatasban részesiilé embereknek.

Az ellatottak szocidlis és mentélis gondozésa, tervezett és rendszeres tevékenységek soran
valosul meg. A klub szocialis gondozoja a felvételt kovetd egy honapon beliil allapot és
sziikséglet felmérést kdvetden személyre sz6lo, egyéni gondozasi tervet készit az igényldvel
kozosen. Az ellatott fizikai-, egészségi- ¢és mentalis allapotabdl kiindulva, lathatova valnak
azok a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklodési kore, pedig alapja a csoportban vald részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel
lehetévé valik az aktivitds megtartasa.

A telepiilésen miikodd iddsek klubja a szolgéltatasat nyitott forméaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté mddon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezddésli csoportoknak
Osszejovetelek, rendezvények megtartdsara. A klub szakképzett munkatarsai programokat
szerveznek. Lehetség van a hitélet gyakorlasara, tarsas beszélgetésre, felolvasasra, éneklésre,
sétakra, kirdnduldsokra, szinhézlatogatasokra.

Fizikai ellatas keretében nyujtott szolgaltatas
o ¢tkezés
e fiirdési, mosasi lehetdség

Egészségiigyi ellatas keretében nyujtott szolgaltatas
o gyogyszerek feliratasa, kivaltasa

véddoltasok biztositasa

prevencids sziirések

vércukor-, vérnyomas-, testsulymérés

tajékoztatd, egészségmegdrzo eldadasok

Pszichés gondozas
e tarsas kapcsolatok kiépitése, kdzosségi €letbe valo beilleszkedés eldsegitése
o ¢letvezetési tanacsadas
e cgyéni mentalis allapot felmérésen alapuld szinten tartas, fejlesztés

49



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szabadidés programok szervezése

Rendszeres szabadidos tevékenységek

Hagyomanyo6rzo daléneklés

Ujsag olvasas, televizio-nézés

Kartya, tarsasjaték

Filmklub

Ismeretterjesztd, egészségmegdrzo eldadasok

Unnepkorokhéz (karacsony, farsang, hiisvét) kapcsolodé kézmiives foglalkozasok
Sziiletésnapok, névnapok megiinneplése

Rendezvények, programok

A klubtagok rendszeresen felkésziiltek a jeles tlinnepekre, évfordulokra. A programok,
eléadasok tervezésében sokszor sajat Otleteiket valositottak meg.

Az elmult évben is tobb alkalommal nyilt lehetéség zenés-tancos rendezvények szervezésére.

A Gondozasi Kozpont épiiletében rendeztiik meg a télbucsuztatd farsangi balt.
Ellatottaink jelmezt oOltve mulattak, ¢és fogyasztottdk el az izletes farsangi
finomsagokat.

2019. oktdber 4 - én a soskuti Onkorményzat timogatasaval a falu szép korti lakossaga
szamara az Idések Viladgnapja alkalmabdl zenés estet szerveztiink. Sokan elfogadtak
meghivasunkat, kozel 180 vendég vett részt az eseményen. Az Andreetti Karoly
Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola tornatermében keriilt megrendezésre a program.
Konig Ferenc polgarmester ur mondott iinnepi beszédet, és tett eleget kedves
kotelességének, miszerint koszontotte a jelenlévd legiddsebb holgyet, és a legiddsebb
férfi vendéget. Ezt kovetdéen az iskola tanuldi és tandrai latvanyos és szinvonalas
misorral kedveskedtek a vendégeknek.

Az est fénypontja Laszlo Attila fellépése volt, aki miisoraval megalapozta az est
tovabbi j6 hangulatat.
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e Nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy a fiatal és az id6s generacid kozott kapcsolat
alakuljon ki. Gyakran szerveztiik rendezvényeinket 6vodasok, iskoldsok részvételével.
Az Iddsek Klubja tagjainak a Gondozasi Kozpontban Anyak napi és karacsonyi
iinnepséget tartottunk, melyeken az 6voda és az iskola gyermekei misort adtak, az
intézmény pedig megvendégelte, megajandékozta a megjelent ellatottakat.

Az Idések Vilagnapjan az ellatasi teriilet valamennyi gondozottjanak {idvozldlappal
kedveskedtiink.

Mikulas, kardcsony ¢és husvét alkalmabol édességgel €és aprd ajandékkal leptiik meg
ellatottainkat, melyet munkatarsaink készitettek.

Programjainkra az intézmény két autdjaval szallitottuk a mozgasukban korlatozott idéseket a
rendezvény helyszinére, illetve haza otthonukba.

Idosek Klubjanak latogatasi alkalmai havi bontdsban

L IL | L | IV. | V. | VL | VIL | VIIL | IX. | X. | XL | XIL | Osszesen

Séskut 234 | 205 | 206 | 203 | 229 | 198 | 235 | 215 | 217 | 227 | 205 | 183 | 2557

2019. évben igényelt allami tAmogatas mutatészama: 10 f6
2019. évben teljesitett mutatészam: 10, 18 {6

Az ellatas Onkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. A szolgéltatds igénybevételének
feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatjuk. Az ellatas igénybevételérdl a
szolgéaltatast ny0jto, illetve az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje megallapodast
kot.

Az iddsek klubjanak szolgéltatasait ingyenesen vehetik igénybe, személyi téritési dijat csak az

étkeztetést is igénybe vevd klubtagjainknak kell fizetni, abban az esetben, ha jovedelmiik
alapjan téritési dijat kotelesek fizetni az étkezésért.
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Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai

Az Esély Szocialis Téarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai mitkddése
tekintetében 2017. junius 9-én, illetve szeptember 6-7-én keriilt sor a Pest Megyei
Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztdly atfogd szakmai és torvényességi
ellendrzésére, azdta nem volt Gjabb ellendrzés.

A Szakmai Program végrehajtasa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévd szakmai értékek megtartasaval, jobb mindségi,
sz¢lesebb palettaji szolgaltatast nyujtson, egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan
magas szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény megjelenése a telepiiléseken szélesitette a szocidlis alapszolgaltatasok korét.
Szolgéltatasaival az ellatandok azon korét segiti, akik szocialis helyzetiikbol, életkorukbol,
fogyatékossagukbol, vagy mas hatranyukbol kifolyolag a legraszorultabbak a tarsadalmilag
minden ember szamara biztositott jogok, juttatasok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgaltatadsokat Budadrs, Torokbalint, Biatorbagy Varosok és
Soskut, Pusztazamor és Herceghalom Kozségek kozigazgatasi teriiletén (ellatasi teriilet)
bejelentett lakcimmel rendelkezd, valamint a ténylegesen az ellatasi teriileten tartézkodo
személyek igényelhetik.

A szolgaltatasok onkéntesen vehetdk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni Budadrson,
Torokbalinton ¢és Biatorbagyon a tdmogatd szolgéltatas, Soskiton és Pusztazdmoron a
tamogatd szolgaltatds, az étkeztetés ¢és a hazi segitségnyujtds igénybevételéért, melynek
Osszege az ellatott jovedelmi helyzetétdl fiigg, valamint bizonyos programokért téritési dij
kérhetd az iddsek nappali ellatasa szolgaltatas keretében.

Herceghalom Ko6zség Onkormanyzata lehetdvé tette, hogy szolgiltatasainkat ingyenesen
vegyék igénybe ellatottaink.

Az Intézmény az altalanos és specidlis szakmai feladatok megvaldsitasarol évente részletes
beszamolot készit fenntartoja részére, mely redlisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is.

Altalanos és specialis segité szolgéltatisainkkal hozzajarulunk az egyének, csalddok és
kozosségi csoportok fejlddéséhez, a szocialis kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz, az
¢letvezetési képességiik megdrzéséhez.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége miikddtet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
¢észleld jelzOrendszert. Célja az egyéni, csaladi, kornyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult kedvezdtlen allapot megeldzése, amely anyagi -, testi -, lelki krizist,
tarsadalmi ellehetetleniilést okoz.
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Feladatunk a mar kialakult veszélyeztetettség és krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése,
elharitasa, és az ehhez vezetd okok feltarasa. a probléma forrasanak feloldasa.

A szakmai dokumentaciokat a jogszabdlyban eléirt formaban vezetjiik valamennyi
szakfeladaton.

Budaérs, 2020. aprilis 28.
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