Esély Szocialis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT



Preambulum

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti

Koézpont (a tovabbiakban: Intézmény) iranyitisara, miikodésére, gazdalkodasara vonatkozo

szabalyok Bsszessége.

Az Intézmény szervezetének felépitése, mitkddésének szabalyai kiilonésen a gyermekek
veédelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. torvény, a szocialis igazgatdsrdl és
szocialis elldtasokrél szolo 1993. évi 1II. torvény, a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenloségiik biztositasardl sz6l6 1998 évi XXVI. torvény, Budadrs és Torokbalint Varos
Onkorményzat, Biatorbdgy Varos Onkormanyzat, Pusztazamor, Soskit, Herceghalom Kozség
Onkorményzat helyi rendeletei, valamint az Intézmény mikoédésére vonatkozd egyéb

jogszabélyok alapjan az alabbiak szerint kerlilnek megillapitasra.



I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A Szervezeti és Mikddési Szabalyzat (a tovabbiakban: 5zMSz) megalkotasanak célja, hogy
meghatarozza az Intézmény jogallasat, szervezeti felépitését, a jogszabalyokban foglalt feladatok
szervezeti egységekre torténd lebontdsat, a szervezet egységek, a vezetdk és munkatirsak
feladatait, egymashoz valé viszonyat, a szervezet miikodésének rendjét, szervezeti felépitését,

kiils6 kapcsolatai fenntartasanak és fejlesztésének szabalyait.

Alapktvetelmény, hogy az Intézmény mindenkor és minden helyzetben alkalmas legyen az

Alapité Okirataban rogzitett célok és feladatok magas szinvonalon torténé megvalositasara,

Az SzMSz szervezeti és személyi hatdlya kiterjed az Intézmény szervezetére, szervezeti

egyscgeire, valamint az Intézmény munkavallaléira.

2. AZ INTEZMENY MUKODESE

2.1. Az Intézmény alapvetd kotelezettsége a Gyermekek Jogair6l New Yorkban 1989.
november 20.-4n jévahagyott egyezmény kihirdetésérdl szolé 1991, évi térvényben, valamint

Magyarorszag Alaptdrvényében meghatérozott jogok érvényre Juttatasa,

2.2, AzIntézmény feladat ellatdsira kiilondsen az alabbi jogszabalyok irdnyadok:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993, évi 111 térvény,

- a szemelyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijardl széolé 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet,

- személyes gondoskoddst nyljté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatisok igénybevételérdl szold 9/1999, (X1, 24))
SzCsM rendelet,



- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXX torvény,

- a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrasrol sz6l6 149/1997. (1X.
10.) Korm. rendelet,

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények €s halézatok hatosagi nyilvantartasard| és ellenérzésérdl,

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevii
nyilvéntartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél,

- a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeird] sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
- A térsulasban résztvevd telepiilési dnkormanyzatok pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis
cllatasokrél sz6l6, valamint a feln6tt és gyermek személyes gondoskodast nyajté ellatasokrol

sz616 helyi szocialis rendeletei.
3. AZINTEZMENY ADATAI

3.1. Az Intézmény elnevezése, székhelye, telephelyei, azonosito adatai, gazdalkodasi
statusa:

Elnevezése: Esély Szocialis Tarsulas Szociilis és Gyermekjoléti Kozpont
SzéKkhelye:

Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

2040 Budadors, Szivarvany utca 3.

Telefon:23/423-100, 23/422-353

E -mail cim: intezmenyvezeto@eselytarsulas.hy

Székhelyen nyujtott szolgaltatds:  csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas

Telephely:

1. 2038 Soskit, F6 u. 3. — Gondozasi Kdzpont
Telefon: 23/ 348-455
E-mail cim: gondozasi@eselytarsulas.hu
Telephelyen nyujtott szolgaltatas
- hazi segitségnyqjtas
- szocialis étkeztetés
- idos személyek nappali ellatisa



Nyitva allo helyiségek:

1. 2040 Budabrs, Szivirviny u. 5. - Tamogaté Szolgalat
Telefon/ Fax: 23/ 428-981
E-mail cim: tamogatoszolgalat@eselytarsulas.hu
Nyitva allohelyiségben nytjtott szolgaltatas
- tadmogatd szolgaitatas
- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

2. 2038 Soskit, Szabadsag tér 1.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
Nyitva ail6helyiségben nyujtott szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

3. 2039 Pusztazamor, Petofi S. u. 27.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353
E-mail ¢cim: gyermekjolet@eselytarsulas.hu
Nyitva alléhelyiségben nyujtott szolgéltatis
- csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas

4. 2053 Herceghalom Gesztenyés it 1/a.
Telefon/ Fax: 23/423-100, 23/422-353, 23/ 348-455
E-mail cim: gyermekjolet@eselytarsutas.hu. gondozasi@eselytarsulas.hu
Nyitva alldhelyiségben nyijtott szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- hazi segitségnyqjtas




3.2 Az Intézmény azonosité adatai:

KSH szamjele: 15762245-8899-322-13

Adészima: 15762245-2-13

TB térzsszama: 762241

Bankszamla szdma: OTP Bank Rt. 11742173-15762245
Alapit6 Okirat szdma: ESZT/EO/1-2019.

Alapité Okirat kelte: 2020. marcius 2.

Az Intézmény szervezeti, gazdalkodasi statusza:

a) jogallasa; Onallé jogi személy

b) gazdalkodasi jogkéore: onalloan mikddd és az eldiranyzatok feletti rendelkezési
Jogosultsdg  szempontjabdl teljes jogkord koltségvetési  szerv.
Pénziigyi-gazdasigi feladatait a Budabrsi Polgdrmesteri Hivatal

(2040 Budabrs, Szabadsag Gt 134.) latja el.

c) alapitoja: Esély Szocidlis Tarsulas
d) fenntart6ja: Esély Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tanacs
e) felugyeleti szerve: Budadrsi Polgarmesteri Hivatal

f) Az intézmény bels6 ellenérzési feladatait a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Belsd Ellen6rzési
[roddja latja el a Hivatal Bels6 Ellendrzési Kézikonyvének irdnyelvei szerint.

3.3. Az Intézmény koérbélyegzdje Magyarorszag cimere Esé€ly Szocidlis Tarsulas Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont korfelirattal. A hivatalos bélyegzé lenyomatat csak a kiadményozasra
Jogosut alairdsaval, illetve neve mellett “h™ jelzéssel, az arra felhatalmazott személy alairasaval

ellatott kiadmanyon lehet alkalmazni.

3.4. Az Intézmény miikodési teriilete Budaors Viros, Sosknt Kozség, Pusztazamor Kozség,
Térokbalint Vdros, Biatorbagy Varos, Herceghalom Kozség kozigazgatasi teriilete.

4. AZ INTEZMENY ONKORMANYZATI FELADATKENT ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGEI AZ

ALAPITO OKIRAT SZERINT, VALAMINT TEVEKENYSEGI KOREI ES MUKODES] FELTETELEI

4.1. Az Intézmény Alapité Okirataban meghatarozott alaptevékenység



Alaptevekenység dllamhaztartasi szakagazata

889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Korményzati funkcié szam: Kormaényzati funkcio

szdm:
i, Idések nappali ellatisa 102031
2. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
3. Etkeztetés 107051
4. Hazi segitségnyijtas 107052
5. Jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtas 107053
6. Tamogat6 Szolgaltatas 101222

4.2. Az Intézmény megszervezi és végrehajtjia a gyermekek, csaladok, munkanélkiiliek,

iddskortak, fogyatékossdggal él6k, hajléktalanok és mas hatranyos helyzetli személyek és

csoportok jolétével, védelmével 6sszefliggd feladatokat.

4.3. Az Intézmény elbsegiti a hatranyos helyzeti és fogyatékos személyek tarsadalmi

befogadasit.

4.4. Az Intézmény dolgozoi a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 tobbszor madositott 1992,

évi XXXIIL. térvény hatalya ala tartoznak.

4.5. Az Intézmény gazdalkodasa

Onalléan miiksdd intézmény, az clbiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag alapjan
részjogkdri, vagyis a sajt eldirdnyzatai tekintetében kizarélag a szem€lyl juttatasok eldiranyzatai
felett jogosult rendelkezni. Pénziigyi- gazdaségi fetadatait a Budaérsi Polgarmesteri Hivatal latja
cl. Az elbiranyzat feletti rendelkezési jog gyakorlasa soran kételezettségvallalo az Intézmény

vezetoje, ellenjegyzd a Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodajanak vezetdje.

4.6. A vagyon feletti rendelkezési jog



Az Intézmeny hasznalataban lévd Snkormanyzati vagyont hasznalja, a rdbizott vagyont megbrzi,

a mindenkori érvényes gazdalkodasi szabalyok szerint kezeli és gyarapitja.

4.7. Az Intézmény villalkozasi tevékenysége
Az Intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytathat. Nem tartozik a vallalkozas kérébe az

adomanyok elfogadasa, tirolasa és elosztasa,



5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, TAGOZODASA, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE, FELADATKORE

Az Esély Szocidlis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont tébb, személyes

gondoskodasi format egy szervezeti keretben nyijté infegrdlf intézmény.
3.1, Intézményvezetd

Az intézményvezetd az Intézmény egyszemélyi, felelds vezetdje.

Az intézményvezetdt az Esély Szocidlis Térsulas Tarsuldsi Tanacsa nevezi ki és menti fel.

Az intézményvezetd a munkaltatdi jogkor gyakorléja.

Az intézményvézeté kiemelt ﬁgyelhet koteles forditani a telepiilési dnkormanyzatok képviseld-
testiiletében és bizottsdgaiban végzett munka elésegitésére. Az Intézmény mikodésérél a
teleplilési Snkormanyzatokat, illetve azok szakbizottsagait kiteles tajékoztatni.

Osszehivja és vezeti a szakmai férumokat, a vezetdi-és munkaértekezleteket,

Jévahagyja az SzMSz-ben meghatarozott szabdlyzatokat, eljrasrendeket.

Javaslatot tesz a felligyeleti szerveknek a hataskoriikbe tartozé szakmai és személyi iigyekben.
Meghatarozza a kozalkalmazottak mindsitésének, képzésének, tovabbképzésének rendjét.
Iranyitja a huménpolitikai feladatok tervezését és végrehajtasat.

Meghatérozza az Intézmény PR munkéjanak fébb iranyait és az alkalmazni rendelt modszereket.

Gondoskodik az Intézmény koltségvetési javaslatanak és munkatervének elkészitésérél.

Kapcsolatot tart a feliigyeleti szervekkel, résziikre a Jogszabalyokban meghatarozott rend szerint
informaciokat nyujt az Intézmény tevékenységérd|.

Elbsegiti a feliigyeleti és kiilsé gazdasagi jellegii ellendrzések eredményes lefolytatdsat, az ehhez
szilkséges személyi, targyi és informécids feltételeket biztositja.



Irdnyitja az Intézmény stratégiai tervezését, kialakitja és tovabbfejleszti a szakmai munka
alapvetd modszereit.

Felelés az Intézmény miikodtetésével Osszefliggh programok, tervek kidolgozasaért és
karbantartasaért,

Megtervezi és végrehajtja az Esély Szocilis Tarsulds Téarsulasi Tanacs altal elfogadott
koltségvetést.

A Budadrsi Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi [rodajaval egyiittmiikddve megszervezi az Intézmény
pénzellatasat, pénzforgalmat.

Ellen6rzi a személyi juttatasok megalapozottsagt.

Felelés a jogszabalyokban és belsd szabalyzatokban raruhazott kotelezettség-vallalasi,
képviseleti, utasitasi, ellentrzési jogkorsk gyakorlasaért.

Ertékeli és elemzi az ellenérzések megallapitdsait €s ennek alapjan - a kompetenciajat meghaladé
iigyekben - javaslatot tesz a feliigyeleti szerveknek a sziikséges intézkedések megtételére.

Ellatja mindazokat a feladatokat, amelyeket részére a fenntarté és a felligyeleti szervek, illetve a
vonatkozé jogszabalyok hataroznak meg,

Az intézményvezetd kozvetlenil irdnyitja és feliigyeli
* Azintézményvezetd helyettes / Gondozési Kozpont szakmai vezetdje,
» Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje,
» Téamogatd Szolgéalat szakmai vezetdje munkajat.

Az intézményvezetot tartds tavolléte esetén a Gondozasi Kozpont szakmai vezetdje
(intézményvezet6 helyettes) helyettesiti.

Az intézményvezetd helyettes helyettesitéssel 6sszefiiggd feladatait munkakori leirasa hatarozza
meg. A helyettesi minéségében megtett intézkedésekrdl az intézményvezetSt haladéktalanul
tajékoztatni koteles.



52. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT, A TAMOGATO SZOLGALAT ES A
GONDOZASI KOZPONT VEZETOINEK ALTALANOS FELADATAI

A szakmai vezetok az intézményvezetd iranyitdsaval, onalléan latjak el feladataikat a
jogszabalyok, az oénkormanyzati rendeletek, az SzMSz, a Szakmai Program és munkakéri
leirdsuk szerint.

A szakmai vezetdk feleldsek az altaluk iranyitott szakmai egyseg munkdjinak megszervezéséért,
dokumenticidjaért, rendszeres és rendkivili ellenérzésért.

A szakmai vezeték a kompetencidjukat meghaladé iigyekben javaslatot tesznek az
intézményvezetdnek.

A szakmal vezetdk kotelesek haladéktalanul jelezni a miikddési zavarokat és Jelentent a
rendkivilli eseményeket.

Kételesek megteremteni és fenntartani a segitd tevekenység személyi és targyi feltételeit.
Kotelesek gondoskodni a beosztott munkatarsak belsd szakmai tovabbképzéséral.

Az intézményvezetd irAnymutatésa alapjan - sajat munkateriiletiiket illetden - kotelesek
biztositani a szolgaltatdsok mikdését.

A szakmai vezet6k helyettesitése: Az Intézmény szakmai egységeinek vezetdit tavollétiikben
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a szakmai egység - intézményvezeté altal - kijeldlt munkatdrsa helyettesiti.
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6.

6.1.

6.1

MUNKAKOROKHOZ TARTOZO FELADAT ES HATASKOROK

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat

.1. Csaladsegitd

o Feladatai

- Szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja a sziilot, illetve — ha azt a
gyermek védelme sziikségessé teszi onédlléan, a térvényes képviseld tudomasa nélkiil is,
fejlettségétdl fliggben — az itéloképessége birtokaban lévd gyermeket mindazon jogokrdl,
tdmogatasokrél és ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelk
egészségenek biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara

szlikséges védelem biztositasanak el6segitésével.

- Tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az &t illetve a magzatot megillets

jogokrol, timogatéasokrol és ellatasokrol,

- Tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsaghelyzetben lévé
varandés anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt rokbefogadast elésegitd és a
titkos Srokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetbségérdl, és az drokbefogadd sziildt az orokbefogadas utankovetése korében igénybe

vehett szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést vegzd szervezet felkeresését.

- Segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozésaban, a

csalddban €16 gyermek gondozasiban, ellatasanak megszervezésében,

- Az igénybe vevl szitkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgésitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, Ojabb

problémék megel6zésébe,

- Koordinalja az esetkezelésben kozremikodé szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban,

szolgaltatisban dolgozdk egyiittmiiksdését,

- Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozés problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazdsa,

a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek



mellett — a csaldd problémaban, illetve a megoldésaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelenté személyeknek, tovabbé koratdl, érettségétd] fiiggden az érintett gyermeknek a

részvételével esetkonferenciat szervez,

- A szolgaltatdst igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képvisels) kozremikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és kozremiikddik a valsaghelyzetben lévé varandés anya problémainak

rendezésében.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyezteteit személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti

szitkségleteit,

- Mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kizvetitése érdekében
egylittmikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyidjt a szolgaltatasok,

ellatdsok igénylésében

- A vélsaghelyzetben lévd varandés anyét segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, szitkség

esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban

- Segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

mielobbi hazakeriilését.

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok kdros hatasainak enyhitése
celjabol olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben lévd sziilének aranytalan nehézséget
okozna, és kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az iffisaggal foglalkozé szocialis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok
Megszervezeset.

- Segitséget nyvjt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- Tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérdl

2

- A gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekj6léti kzpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartis megfeleld adatlapjat kitolive kirnyezettanulményt készit,

i3



- A gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvedelmi és gyamiigyi
eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nydjt az srokbefogadott gyermek fejlodésérol, koriilményeird]

¢€s a csaladba valé beilleszkedésérdl.

- A gyermeket fenyegeté kozvetlen és stlyos veszély esetén haladéktalanul, a csalad- és

gyermek|6léti kdzpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz Javaslatot a hatdsag intézkedésére.

¢ Adminisztracios feladatai

- Nyilvantartasok vezetése
- Gondozasi dokumentacid vezetése
- Adatszolgéltatas statisztikdhoz

¢ Hataskorei

- A munkakdrben meghatarozott feladatok ellatasa, a feladatellatashoz szilkséges dontések
meghozatala,

- javaslatok elbterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatds miikodésével
kapcsolatban,

- 6nall6 alairdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgyiijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.

¢ Helyettesitése

- A munkakdr betSlt6jét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelolt, hasonlé feladatot
ellaté munkatarsa helyettesiti.

6.1.2. Jelz6rendszeri felelGs
+ Feladata

- A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad- és gyermekjéléti kozpontnak,

- A Jelzbrendszeri szerepl6k egyiittmikidésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- Gyermek, egyén vagy csalad igyében, a kijelolt Jarasi jelzérendszeri tanacsadé
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban lévo
gyermeket — €s a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat SzZErvez,

- Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,
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- A kapesolati erbszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

* Adminisztracios feladatai

- Esetjelzd lapok nyilvantartasa

- Esetkonferencia és éves szakmai tandcskozas Jelenléti iveinek vezetése, feljegyzések
elkészitése

- Adatszolgaltatas statisztikahoz

¢ Hataskérei

- a munkakdrben meghatdrozott feladatok ellatisa, a feladatellatashoz szilkséges dontések
meghozatala,

- javaslatok eléterjesztése az intézményvezet felé a szolgaltatas mikddésével kapesolatban,

- 0Onallé aldirdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos  adatgy(ijtés, és sajat
tevékenységének dokumentécitja esetén.

+ Helyettesitése
- A munkakdr betdlt6jét a szakmai egység szakmai vezetd éltal kijelslt, hasonlé feladatot
ellaté munkatarsa helyettesiti.

6.1.3. Szocialis asszisztens

o Feladata

- A csaladsegité munkéjanak segitése,

- kdrnyezettanuimany készitése és dontés elékészités,

- segiti a csaladokat a veszélyeztetettség, ill. a krizishelyzet megeldzésében,

- segiti az igénybeveviket a csalidban jelentkezd milkodési zavarok ellensalyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasinak megszervezésében,

¢ Adminisztracios feladatai

- Nyilvantartdsok vezetése

- Gondozasi dokumentacié vezetése
- Adatszolgaltatas statisztikdhoz

» Hataskorei
- a munkakdrben meghatarozott feladatok ellatdsa, a feladatellatashoz sziikséges déntések
meghozatala,

- Jjavaslatok elbterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatds miikodésével
kapcsolatban,
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- Onallé aldirési joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgyljtés, ¢és sajat
tevékenységének dokumentécidja esetén.

¢ Helyettesitése

- A munkakdr betdltdjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelolt, hasonlé feladatot
ellatdo munkatarsa helyettesiti.

6.2,  Gondozasi Kézpont
6.2.1. Gondozd — hazi segitségnyijtas, étkeztetés

* Feladata
- Szocidlis segités és személyi gondozas biztositdsa.

* Szociilis segités keretében

- lakékornyezeti higiénia megtartisaban valé kézremiikddés,

- a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyijtas,

- szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltizés segitése.

¢ Személyi gondozas keretében
- a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasa,
- a gondozasi és apolasi feladatok.

o Etkeztetés keretében

- a szolgaltato altal sériilésmentesen leszallitott dobozokba adagolt napi egyszeri meleg étel
hazhozszallitasa.

- & helyben étkez6k szamara terités, talalas, mosogatas.

s  Adminisztracios feladatai

- Nyilvéntartasok vezetése

- Gondozasi dokumentacié vezetése
- Adatszolgaltatas statisztikdhoz

¢ Hataskdrei

- a munkak&rben meghatarozott feladatok ellitasa, a feladatellatashoz szlikséges dontések
meghozatala,

- Jjavaslatok eléterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatas milkodésével
kapcsolatban,
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6.2.2.

ondllo aldirasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos  adatgyiijtés, és sajat
tevékenységének dokumentaci6ja esetén.

Helyettesitése

A munkakér betdltéjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelslt, hasonld feladatot
ellatdo munkatarsa helyettesiti.

Gondozé — idGsek nappali ellatisa

Feladata
Napkozbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocialis, egészségiigyi ellatassal

biztositani az ellatottak életminéségének megorzését.

Egészségiigyi gondozas keretében

orvosi ellatas megszervezése,

veédboltas megszervezése,

prevencios sziirések megszervezése,

tajekoztato, egészségmegbrzd eldadisok megszervezése.

Pszichés gondozas keretében

tarsas kapesolatok kiépitése, kozosségi életbe vald beilleszkedés elosegitése,
¢€letvezetési tanacsadas,

mentalis allapot egyéni felmérésén alapuld szinten tartasa, fejlesztése.

Kozosségszervezés keretében

szabadidds programok szervezése,

kapcsolatok kiépitése mas szervezetekke!, egyhazakkal,
rendezvények szervezése.

Adminisztracids feladatai
Nyilvéantartasok vezetése
Gondozasi dokumentacié vezetése
Adatszolgéltatas statisztikahoz

Hataskorei

a munkakdrben meghatarozott feladatok ellatasa, a feladatellatashoz sziikséges dontések
meghozatala,

Javaslatok elbterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatdss miikddésével
kapcsolatban,

Onallé aldirasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacioja esetén.
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» Helyettesitése

- A munkakdr betSlt6jét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelolt, hasonlé feladatot
ellatd munkatarsa helyettesiti.

6.2.3. Nappali ellatds vezet6 - szocialis munkatirs

Feladata: Napkozbeni kozosségi, fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis, egészségiigyi
ellatassal biztositani az ellatottak Eletmindségének megbrzését. Az idések nappali
ellatdsaban dolgozé gondozd munkéjanak koordinalasa.

» KEgészségiigyi gondozas keretében

- orvosi ellatas megszervezése,

- védooltis megszervezése,

- prevenciés szilirések megszervezése,

- téjékoztatd, egészségmegtrzd eldaddsok megszervezése.

¢ Pszichés gondozas keretében

- tarsas kapcsolatok kiépitése, kbzosségi életbe valé beitleszkedés elosegitése,
- életvezetési tanicsadas,

- mentélis allapot egyéni felmérésén alapul szinten tartésa, fejlesztése.

» Kozosségszervezés keretében

- szabadid8s programok szervezése,

- kapesolatok kiépitése mas szervezetekkel, egyhazakkal,
- rendezvények szervezése.

¢ Adminisztracios feladatai

- Nyilvantartasok, statisztikai adatok tsszesitése

- Gondozasi dokumentacié ellenbrzése

- Adatszolgéltatas a szocidlis normativa igényléséhez

¢ Hataskorei

- amunkakdrben meghatérozott feladatok ellatasa, a feladatellatishoz sziikséges dontések
meghozatala,

- Javaslatok elSterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatas miikodésével
kapcsolatban,

- 6nallé aldirasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgyijtés, és sajat
tevékenységének dokumenticisja esetén.

¢ Helyettesitése
- A munkakdr betdltdjét a szakmai egység szakmai vezeté altal kijelolt, hasonié feladatot
ellaté munkatarsa helyettesiti.



6.2.4. Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas - kivonuld szolgalatot ellaté gondozé

s Feladata

- Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszorulé a
segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira képes id8skort, vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az ©nalld életvitel fenntartdsa mellett felmertilé
krizishelyzetek elhéritasa.

- Az ellatott személy segélyhivésa esetén a helyszinen valé haladéktalan megjelenés.

- A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges intézkedések
megtétele.

- Sziikség esctén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése.

¢ Adminisztracios feladatai

- Nyilvantartasok vezetése

- Segélyhivisi jegyz6konyv vezetése, segélyhivasokrol havi jelentés készitése.
- Nyilvantartasok, illetve az ellatotti dokumentacié naprakész vezetése.

e Hataskorei

- a munkakdrben meghatérozott feladatok ellatasa, a feladatellatashoz szilks€ges dontések
meghozatala,

- Javaslatok eldterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatds mikddésével
kapcsolatban,

- Onallé aldirdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgyiijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacidja esetén.

¢ Helyettesitése

- A munkakér betsltdjét a szakmai egység szakmai vezets altal kijeldlt, hasonlé feladatot
ellatd munkatarsa helyettesiti.

6.2.5. Szocialis munkatars

¢ Feladata
- Tandcsadds, segitségnyijtas szocidlis és tirsadalombiztositasi, valamint mas hivatalos
ligyintézésben. Helyben, illetve a kozponti elldtérendszerektdl igény bevehetd tdmogatasok
kérelmezése.
- Lakhatasi problémak megoldasaban, bentlakdsos intézmény igénybevételében vald
kdzremiikdés.
- Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsadds, amelynek célja az onallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztis, gazdalkodas).
- Mentalhigiénés tandcsadds, melynek célja az egyén mentalis egészségénck helyreallitasa,
megirzése.



- Csaladi kapcsolatot javité tandcsad4s soran segitséget nyujt a csaladi konfliktusok,
péarkapcsolati problémak kezeléséhez.

6.3.
6.3.1

Adminisztracios feladatai
Nyilvantartasok vezetése
Gondozasi dokumentacié vezetése
Adatszolgaltatas statisztikahoz

Hataskorei

a munkakdrben meghatéarozott feladatok ellatasa, a feladatellatashoz sziikséges déntések
meghozatala,

Javaslatok eldterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatds miikddésével
kapcsolatban,

onalle aldirasi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgyiijtés, és sajat
tevékenységének dokumentécioja esetén.

Helyettesitése

"y

A munkakdr betdltdjét a szakmai egység szakmai vezetd altal kijelslt munkatars
helyettesiti.

Tamogaté Szolgalat

. Terapias munkatars

Feladata .

A Témogaté Szolgalat szakmai iranyitdsa, a feladatok teljesitésének folyamatos
ellendrzése

A feladatkérébe tartozo ellatassal kapesolatos 0 szlikségletek és igények figyelemmel
kisérése, javaslat kidolgozasa azok kielégitésére.

A tamogat6 szolgalattal kapcsolatos nyilvantartasok és statisztikai dsszesitések rendszeres
ellendrzése, a szolgaltatasok szamitdgépes nyilvantartasa alapjan a teljesitményck
Osszesitése és értékelése.

Beszamolok, statisztikai jelentések elkészitése, hatariddre tdrténd bekiildése.

A szakmai munka szervezése, koordinalasa, szakmai ellendrzése, a feladatok elosztdsa a
segitk kizott. A helyettesitések és az iigyeleti rend megszervezése, ellendrzése,
Adminisztrativ munka ellenérzése, a nyilvantartasi rendszer mitkddtetése, frissitése.

Segit6i feladatok:

Kapcsolattartas az tigyfelekkel, a szolgaltatas idejének, formajanak, sorrendjének
megallapitasa.

Szallitas irdnti igények 6sszehangoldsa, sziikség esetén kisérd kijelolése

Az lUgyfél segitése hivatalos tigyeinek intézésében, tanacsadas, informacidnyujtas,
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- Munkavillalast, képzést, munkavégzést segitd szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése.
- Egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz valo hozzajutas segitése.

* Adminisztracids feladatai
- Havi Osszesitd készitése a gondozasi naplok alapjan, tgyfelenként ésszegyiijtve az
draszamot,

- Feladategység alapi 4llami tAmogatas igénylésével és elszamolasaval kapcsolatos
feladatok,

¢ Hatiskorei

- A munkakdrben meghatéarozott feladatok ellatdsa, a feladatellatashoz szilikséges dontések
meghozatala,

- Javaslatok eldterjesztése az intézményvezetd felé a szolgaltatas miikodésével
kapcsolatban.

- Onallé  alairasi Joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgylijtés, és sajat
tevékenységének dokumentacisja esetén.

- Javaslatok elbterjesztése az intézményvezetd felé a szolgéltatds miikodésével
kapcsolatban.

o Helyettesitése

- A munkakér betoltéjét a szakmai egység Intézményvezeté ltal kijelslt munkatarsa
helyettesiti.

6.3.2 Segité

¢ Feladata ‘

- A fogyatékkal €I6 kliens segitése személyi, életviteli, fizikai sziikségleteinek
kielégitéséhez

- Segitség a lakason kiviili kozszolgaltatasok eléréséhez, kiséret biztositisa

- Azligyfél segitése hivatalos iigyeinek intézésében, tanacsadis, informacidnyjtas.

- Munkavallalast, képzést, munkavégzést segité szolgaltatisokhoz valé hozzaférés segitése.

- Segitségnynjtas a kapcsolatkészség javitasahoz, csaladi kapcsolatok erdsitéséhez.

- [Egyéni és csoportos rehabiliticids programokban valé részvétel el0segitése, Gnsegitd
csoportokban val6 részvétel tdmogatasa.

- Egészségiigyi, szocialis ellatasokhoz valé hozzéjutas segitése

- Kozremiikddés szabadidds programok szervezésében,

- Beteglatogatas intézményben.

- Segitségnyljtas gydgyaszati segédeszkozok beszerzéséhez.
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¢ Adminisztracios feladatai

- A gondozasi naplé pontos, naprakész, vezetése.

- Egyéni gondozasi naploban minden latogatasrdl feljegyzés készitése.

- Havi Osszesitd készitése a gondozasi naplok alapjan, iigyfelenként osszegyiijtve az
oraszamot,

¢ Hataskorei

- a munkakdrben meghatarozott feladatok ellstasa, a feladatellatashoz szilkséges dontések
meghozatala,

- Jjavaslatok elGterjesztése az intézményvezeté felé a szolgaltatds mitkodésével
kapcsolatban,

- Onallo alairdsi joga van a sajat feladataival kapcsolatos adatgy(jtés, és sajat
tevékenységének dokumentacioja esetén.

o Helyettesitése

- A munkakér betdltdjét a szakmai egység szakmai vezetd éltal kijelslt, hasonlo feladatot
ellaté munkatarsa helyettesiti.

6.3.3. Gondozé (gépjarmiivezets)

¢ Feladata

- A szolgalat specidlisan atalakitott gépjarmiivének a KRESZ eldirdsainak és a szallitott
személy egészségi allapotdnak megfelels vezetése

- A kliens eljuttatdsa Oti céljaig ( sziikség esetén a geépjarmiitdl az ajtdig kisérés)

- A segitett nélkiil végzett ellatasban gyoégyszerkivaltds, bevasarlas, segédeszkoz- és egyéb
szallitasa

- A szolgdlat specidlisan kialakitott gépjarmiivének és emeldszerkezetének tizembiztos é&s
tiszta allapotban tartisa

*  Adminisztracios feladatok
- Menetlevél, szallitasi adatlap naprakész vezetése

¢ Hatiskorei

- @ munkakdrben meghatarozott feladatok elldtisa, a feladatellatashoz sziikséges dontések
meghozatala,

- javaslatok elSterjesziése az intézményvezet6 felé a szolgaltatas miikodésével kapesolatban,
6nall6 alairasi joga van a sajat feladataival kapesolatos adatgylijtés, és sajat tevékenységének
dokumenticidja esetén.

o Helyettesitése

- A munkakor betdltdjét a szakmai egység szakmai vezetd iltal kijelolt, hasonlo feladatot
ellatd munkatarsa helyettesiti.
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7. A CSALAD- £S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkéjat a szakmai egység vezetéje irdnyitja. Részletes

feladatait munkakéri leirdsa hatarozza meg.

7.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket eliato egeszségligyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez,
A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd$ specialis személyes szocialis
szolgéliatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkizeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének cldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében
- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol vald tdjékoztatas, a
tamogatésokhoz val6 hozzajutds segitése,
- a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egeszsépligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,
- a valsaghelyzetben [év6 varandés anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutisanak szervezése,
- a szabadidés programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyezietettségének megelézése érdekében
- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukodtetése,

- a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a jogszabalyokban meghatirozott személyekke! és intézményekkel valo egyiittmikodés

megszervezese, tevékenységlik dsszehangolésa,
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- tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mitkadd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
drokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérél,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkdval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikadési
zavarok ellenstlyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonisen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében, kezdeményezni

- egye€b gyermekjoléti alapellatasok igénybevételdt,

- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagdgiai szakszolgalatok igénybevéteiét.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitsegre szorul6 személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezeté okok megelézese, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
Jelzbrendszer miikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovébba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato,
intézmény, valamint a partfogéi feliigyelsi és a jogi segitségnynjtoi szolgalat jelzi, az
cgyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrél, személyrél
szereznek tudomast.

A jelzOrendszertd! kapott jelzés alapjan az Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat feltérképezi az
ellatasi terlileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét,

és személyesen felkeresve tdjékoztatja Sket a csaladsegités céljardl, tartalmardl.

A csaladsegités keretében biztositani kell
- a szoctidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovdbba a
szoctalis szolgdltatasokhoz valo hozzajutas megszervezését,
- a szocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikidési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak el§segitését,
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- a kozdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

- a ftartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékosséggal 616k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdk, illetve egyeb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

Ezen tilmenden a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen 61 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepitlési 5nkormanyzatnal 4j ellatisok bevezetdsét,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- részt vesz a kilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszeriigyi Egyeztet6 Férum

munkajaban.

7.2. Specialis szolgaltatdsok

Az Onkormdnyzati rendeletben meghatrozottak szerint - az egylittmikodd szervezetek
bevonasdval - specidlis programokat szervez a szocialisan raszoruld egyének, csoportok, csalddok
részére.

A Jarasi Hivatalok Foglalkoztatasi Osztalyaval egyiittmiikddve elosegiti a tartdos munkanélkiiliek,
az aktiv kord nem foglalkoztatottak, a fiatal a palyakezd® és mas szempontbdl hatrdnyos helyzeti
munkavallalok munkaba helyezését, ide értve a kizhaszni, a kézcél foglalkoztatast és a
kdzmunkaban valé részvételt.

Az Snkormaényzati foglalkoztatisban nem elhelyezhetd aktiv kort nem foglalkoztatottak részére
specidlis beilleszkedési programokat szervez.

Szocialis csoportmunka keretében egyéni és csoportos életvezetési programokat szervez és ajan|.
Kiemelt figyelmet fordit az ifjisigi tandcsadds, az informaciés programok fejlesztésére és a

hatranyos helyzetl csoportok specialis problémainak kezelésére.
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Egyéni gondozasi tervet készit az érintettek bevonasaval.

7.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat adossagkezeléssel osszefiiggé feladatai

Az onkormanyzati rendeletnek megfelelden részt vesz a teleplilési Onkorméanyzat addssig-
megelozési, ad6ssagkezelési feladatainak megszervezésében és veégrehajtasiban.

A jelzdrendszer segitségével megszervezi a lakossag korében az adéssagkezeléssel Osszefliggd
informédcids rendszert. A jogosultak részére tanicsadd szolgaltatast €s segitséget nyljt a
tamogatasok igénybevételéhez.

Feltarja, hogy melyek azok az altalanos tényezok, amelyek jellemzden a lakossag eladdsodasahoz
vezethetnek,

Feladata a jelent6s mértéki eladdsodas megelézésének elosegitése. Kiemelt figyelmet fordit a
kdzmiidijak és a lakéshitelek kezelésére.

Elosegiti a lakascéli kélcsénckbél eredd ad6ssagok rendezésérdl szo16 11/2005. (1.26.) Korm.

rendelet eredményes végrehajtasat,

7.4. A személyiségi jogok védelmével bsszefiiggs kitelezettségek

A szolgaltatasokat a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval kell biztositani.

Az Ugyfél kdrnyezetének, életvitelének feltardsara iranyuld munka nem sértheti a szemelyiségi
jogokat.

A nyilvantartdsokat, néviegyzékeket és programokat az adatvédelemre vonatkozé szabalyok
szerint kel kezelni.

A feladatok kériiltekinté megszervezésével kell biztositani a szolgaltatasok nydjtdsaban résztvevo

kozalkalmazottak és segitdik személyiségi jogait.
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8. A TAMOGATO SZOLGALAT FELADATALI

A Tamogato Szolgalat 8nillé szakmai egységként miikddik, munkdjat a szolgalatvezeté iranyitja.

A szolgalatvezetd részletes feladatait munkakéri leirasa hatérozza meg.
8.1. A Tamogato Szolgalat feladatai

8.1.1. Segitd szolgalat miikidtetése, amely segitséget nyijt
- afogyatékos emberek személyi szilkségleteinek kielégitéséhez,
- acsaladi &s tarsadalmi €letben val teljes jogli részvételéhez,
- az 6ndlld munkavégzéshez, a tanulméanyok folytatasihoz, szocialis &s egészségligyi

szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturélis, sport szabadidés tevékenységek végzéséhez.

8.1.2. Szallit6 szolgalat
A szolgalat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,

kozszolgéltatasokhoz valé hozzajutas biztositésa érdekében,

8.1.3. Tanicsadas
A tamogatd szolgéltatasokat gy kell megszervezni, hogy tevékenysége, az ellatasi
teriileten €16, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjedjék és szolgaltatasai

- a fogyatékossag tipusanak és mértékének figyelembe vételével - az egyeni sziikségletekhez

igazodjanak.

9. A GONDOZASI KOZPONT FELADATAI

9.1. A Gondozasi Kozpont célja, hogy kilénssen az €letkoruk, egészségi allapotuk,
hajléktalansaguk miatt hatranyos helyzetbe jutott személyek €s csoportok szdmara megfelels - a

problémak feltarasét, kezelését, megoldasit magaba foglald - ellatast biztositson. Az elltasok

egységes szakmai szempontok alapjan, egymast szervesen kiegészitve miikddnek.

9.2. A Gondozasi Kézpont szolgaltatasai
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a) Idbsek nappali ellatasa
b) Etkeztetés
¢) Hézi segitségnyiijtas

d) Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
9.3. Idések nappali ellatisa

Az ellatas célja a napkzbeni ellatassal biztositani az ellatottak életmindségének megbrzését.

¢ Fizikai ellitas keretében nyijtott szolgaltatais:
- étkezés,

- furdési, mosasi lehet6ség.

o Egészségiigyi ellatas keretében:

- heti egyszeri orvosi ellats,

- gyogyszerek felirasa, kivaltasa,

- prevencios sziirések, allapotfelmérés,

- tajékoztatd, egészségmegbrzd elbadasok.

* Pszichés gondozis:
- tdrsas kapcsolatok megdrzése, kiépitése,
- életvezetési tandcsadas,

- mentalis allapot - egyéni felmérésen alapulé - szinten tartasa, fejlesztése.

¢ Szabadidés programok szervezése:
- kirandulasok,
- kulturélis programok,

- rendezvények szervezése.
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9.4. Szociilis étkeztetés

A szolgiltatas célja legalabb napi egyszeri meleg étellel azokrdl az ellatdsi teriileten €l
lakosokré] kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve -eltartottjaiknak tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani, kiilsnosen életkoruk, szocialis helyzetiik, és vagy egészségi

allapotuk miatt.

Szolgiltatas igénybevételnek maod ja
- helyben,
- elvitellel,

- hazhozszallitassal.
9.5. Hazi segitségnyiijtas

A szolgéltatas célja gondoskodni azokrdl a szemeélyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara
sajat erébol nem képesek. Hazi segitségnyljtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vev &nallé

¢letvitelének fenntartasat - szitkségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hézi segitségnyijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

- sajat kdrnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelden,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hazi segitségnyiijtas keretében az Intézmény
- szocidlis segitést és

- személyi gondozast biztosit.
¢ Szociilis segités keretében biztositani kell

- a lak6kdrnyezeti higiénia megtartasaban vals kézremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kdzremikadést,
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- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet ethdritasaban
orténd segitségnyujtast,

- szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd beksltozés segitését.

* Személyi gondozis keretében biztositani kel
- az ellatast igénybe vevivel a segit6 kapesolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozési és apolasi feladatok elvégzését,

Hazi segitségnydjtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el a gondozisi szitkséglet
vizsgalatdt. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozési szitkségletnek megfeleld idotartamban, de
legfeljebb napi 4 Graban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napt 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehetdségérsl, ebben az esetben a szolgaltatdst igényl§ az intézményi

elhelyezés id6pontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnyijtasra jogosult.

9.6. A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas feladatai
A szolgaltatds célja az 65nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriils krizishelyzetek elhéritasa az
- egyediil €16 65 év f5lotti személyek,
- egyedil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyek,
- kétszemélyes haztartisban é16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személyek szémara, ha egészségi allapotuk indokolja a

szolgaltatas folyamatos biztositasat.

* Az ellatas keretében nyuajtott szolgaltatis
A helyszinen tortén$ haladéktalan megjelends, a segélykérést kivalté probléma megoldésira
azonnali intézkedések megtétele, sziikség esetén egészségiigyi vagy mas szocialis ellatasok

kezdeményezése.
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A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas tolyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivds esetén — a segitséget kér6 nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allé informacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozét. A
gondozdnak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

A szolgaltatas miiszaki megvalositisa a HB Rendszerhiz Kfi. miszaki kdzremiikodésével

torténik.
10. SZEMELY] TERITESI DiJAK

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasai ingyenesek. Az egyes kiilon programokért
részvételi dij kérhetd.
Az IdGsek Klubja - az étkezés kivételével - ingyenes. A kiilon programokért részvételi dij
kérhetd.
Az Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes
gondoskodast nyajté ellatasokrol, azok igénybevételérdl valamint a fizetendd téritési dijakrol
Budadrs Varos Onkorményzatanak Képviselo-testitlete  32/2013. (V1.24.) dnkormanyzati
rendelete rendelkezik.
Személyi téritési dijat kell fizetni az alabbi szakmai egységek szolgiltatisaiért:

- Tamogatd Szolgalat (személyi segités, szallitas)

- Szocialis étkezés (ebéd, hazhoz szallitas)

- Hazi segitségnyijtas (gondozés)
A személyi téritési dijat Budadrs Véros, mint gesztor telepiilés - az Esély Szocialis Tarsulds
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast ny(jté ellatasokrol,
azok igénybevételérdl valamint a fizetendd téritési dijakrél 28/2017. (1X.29.) és a 20/2015
(VL19.) Onkormanyzati rendeletek altal modositott 32/2013. (V1.24.) - rendelete, Biatorbagy
Viros Képviselé-testiilete 9/2009 (X.30.) Or. szami rendelete a személyes gondoskodast nyijtd
ellatasokrél, Térokbalint Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 23/2013 (V.17)
Onkorményzati rendelete a felnétt kordakra vonatkoz6 szocidlis gondoskodas helyi szabalyairdl,
valamit a gyermekvédelem helyi szabalyozdsarol, Herceghalom Kozség Onkormanyzata
Képvisels- testitletének 1/2015 (11.28.) szam( rendelete Az Onkormanyzat pénzbeli és
termeszetben nyujtott ellatasairdl, valamint a személyi téritési dijra vonatkozé jogszabalyok,

kitlonosen a 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet alapjan kell megdllapitani és nyilvantartani,
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II. FEJEZET
AZ INTEZMENY MUKODESE

1. AKEPVISELETI JOGKOR GYAKORLASA

1.1. Az intézményvezetd képviseleti jogkore
Az Intézmény 6nalld jogi személy, amelynek teljes jog képviseletére az intézményvezetd

jogosult. Az intézményvezeté kdzvetleniil gyakorolja a képviseleti jogot.

1.2 Az intézményvezetd helyettesitése

- Az intézményvezetd helyettes az intézményvezet6 tartés tavollétében jogosult az
Intézmény képviseletére mindazon esetekben, amelyek az intézményvezet$ képviseleti
jogkorébe tartoznak.

- Az intézményvezett helyettes kinevezést, felmentést fegyelmi eljards meginditasat és a
személyi ligyekkel Gsszefliggd egyéb dontést csak az intézményvezetd tartds tavolléte
esetén, az intézményvezet jGvahagyésaval jogosult kezdeményezni.

- Mas munkatrsak az Intézmény képviseletére csak egyedi felhatalmazas alapjan

jogosultak. Felhatalmazast az intézményvezetd adhat,

2. A KIADMANYOZASI JOG ES A KOTELEZETTSEGVALLALAS SZABALYAI

Az Intézmény feladat-és hatdskérébe tartozd Ggyben keletkezett iratot az intézményvezetd
Jjogosult alairni.

A kiadményozas részletes szabalyait az Iratkezelési Szabalyzat hatdrozza meg.

A cégbélyegzot csak az alirdsi joggal rendelkezd vezetd aldirasdval etlatott iraton lehet
hasznalni.

A kotelezettségvallalas részietes szabilyait a gazdalkodést feligyeld, Budabrsi Polgarmesteri

Hivatal Pénziigyi lrodajaval kotstt "Egylttmiikodési megallapodés" tartalmazza.
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3. AZ UTASITASI JOG GYAKORLASA

Az Intézmény szervezetén beliil meghatarozott feladatokat és azok végrehajtasi modjat utasitasok

hatarozzék meg.

3.1. Az utasitasoknak - kiadasi formajuktél fiiggetleniil - az alabbi kivetelményeknek kell

megfelelniiik:

- Szabatosan és pontosan kell meghatarozni a feladatokat, a felelésdket, a hataridéket és az
ellen6rzés maodjat.

- Az utasitasoknak &sszhangban kell lenniik a jogszabalyokkal és az éltalanos érvényi
belsd utasitasokkal.

- Pontosan meg kell hatdrozni, hogy az utasitas végrehajtéjanak milyen dontési
kompetencidkat biztosit az utasitast kiad¢ vezetd.

- Meg kell hatarozni az utasitas teljesitéséhez kapcsolddo jelentési és informacios, valamint
a koordinaciéval 6sszefliggd kotelezettségeket,

- Az utasitds kiaddja kételes biztositani az utasitds végrehajtasahoz szitkséges gazdasagi,

személyi ¢s szervezeti feltételeket.

3.2. Az utasitasok fajtai:

- A munkakori leirds. A munkakéri leirds egy adott munkakdr feladatait és az ahhoz
kapcsolodd jogokat, kotelezettségeket és hatdskoroket hatrozza meg. A munkakéri
leirasban kell meghatarozni a munkakér betdltdjének helyettesitésére vonatkozd
szabalyokat.

- A munkakori lefrds szakmai tartalmara a kozvetlen vezetd tesz javaslatot, és azt
iranyitasi kompetenciaknak megfeleléen az intézményvezetd hagyja jova.

- Az intézményvezetdi utasitdsok. irott formaban megjelend, az Intézmény szervezetére
vonatkozd utasitdst az intézményvezetd adhat ki,

- Eljardasrendek, iigyrendek, tigyviteli utasitdsok.

- Szabdlyzatok. A kotelezé jelleggel kiadni rendelt szabélyzatokat a melléklet tartalmazza.
- Munkatervek, cselekvési programok, intézkedési tervek.

- Szdbeli, operativ utasitdsok.
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4. A7 ELLENORZESI JOG GYAKORLASA

Az Intézmény minden vezeté beosztisu és irdnyitassal megbizott munkatarsit ellendrzési jog
illeti meg a részére meghatérozott feladatkér keretein beliil. Utasitést a Jogszabalyokban és a
belsd szabalyzatokban meghatérozott médon és tartalommal lehet kiadni.

Minden vezet§ beosztasu és iranyitassal megbizott munkatdrsat, a kiizvetlen vezet$ felé azonnali
bejelentési kotelezettség terhel olyan esetekben, amikor az 4ltaluk irdnyitott munka végzésében a

tervezetthez képest a feladat teljesitését veszélyeztetd, vagy akadalyozd valtozas kovetkezik be.

4.1, Az ellenorzés rendszere

- vezetdi ellendrzés,
- munkafolyamatba épitett ellendrzés,
- fiiggetlenitett belso ellendrzés,

- kiils6 ellenbrzés

I
Az ellenbrzés megallapitasainak ismeretében, a hibdk kijavitisa és a sziikséges korrekciok

elvégzése a vezetdk alapvet feladata.

S. A SZOLGALATI UT BETARTASA, A KAPCSOLATTARTAS ES AZ OSSZEFERHETETLENSEG
SZABALYAI

3.1. A szolgilati at betartasanak szabalyai

Minden vezetd €s beosztott munkatars kotelezettsége, hogy a munkavégzés helyzetérdl, a
feladatok tervszerii végrehajtdsarél, a munkavégzés zavarairél, akadalyairél, a tervtdl valé
cltérésrdl, a vezetdi beavatkozast igénylé eseményekrol sz6lo jelentéseket, informacidkat a

kozvetlen vezetdje részére adja meg.

5.2. A belsé kapcsolattartis szabalyai
Minden vezetének és munkatarsnak alapvetd kételezettsége az Intézmény szervezeti egységeivel
torténd aktiv munkakapcsolat kialakitdsa, a horizontalis koordinacié és informécioesere

folyamatos biztositasa.
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Minden munkatérs kotelessége, hogy az Intézmény eredményes munkajat akadalyozo tényekrdl,
koriilményekrél a szolgalati Gt betartisaval tajékoztassa az intézkedésre jogosult és kotelezeit

vezetit.

Az Intézmény minden munkatdrsatdl sajat szakteriiletén elvarhaté az 6nalld és kezdeményezé

munkavégzés.

3.3. A kiilsé kapcsolattartas szabalyai

Az Intézmény miiksdésének eredményességéhez, kedvezd megitéléséhez nélkiilézhetetlen, hogy
a vezetdk és munkatarsak egymas tevékenységét seg(td, jol mitkddé kapesolatokat épitsenek ki az
Intézménnyel egyiittmGkodé szervezetekkel és szeméiyekkel,

A kiils6 kapcsolattartas rendje megfelel a képviseleti jog gyakorlasanak rendjével.

Az Intézmény mikodését érintd, illetve a kliensek csoportjainak érdekérvényesitésére kihato
kiils6 kapcsolatokat igénybe venni, informéciét, tajékoztatist adni csak az Intézmény vezetbje
jogosult. Amennyiben az Intézmény valamelyik munkatarsa a feladatellatds soran ilyen
sziikségletet észlel, arrol haladéktalanul tdjékoztatja az intézmeényvezetit.

Az frott és elektronikus sajtéval vald kapesolattartas szervezése és irdnyitdsa az intézményvezetd
feladata. Az intézményvezets a kapcsolattartassal és a nyilatkozatok megtételével vezetd és mas
beosztasti munkatérsait is megbizhatja. Az intézményvezett eldzetes engedélye nélkiil a vezetdk

¢s munkatarsak a sajtonak nem nyilatkozhatnak.

5.4. Osszeférhetetlenség

Az Intézmény munkatarsai (akér kozalkalmazotti kinevezéssel, akir szerz6déssel vannak
foglalkoztatva), ilietdleg Ptk. szerinti hozzétartozéik az Intézmény tigyfeleivel olyan szerzédést
nem kéthetnek, amelyb8l vagyoni- vagy egyéb elényiik szdrmazna (pl.: tartdsi, életjaradéki,
oroklési, ajandékozasi, adasvételi szerzédés).

A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott személyek, az Intézményen beliil vallalkozasukat nem
rekldmozhatjék, annak keretében tevékenységet nem végezhetnek.

A munkatirsak az Intézmény Ugyfeleinek polgari jogi iigyleteiben, Ggyleti taniként nem

miikddhetnek kézre.
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6. A SZERVEZETI EGYSEGEK EGYUTTMUKODESE, A HELYETTESITES ALTALANOS SZABALYAI

A helyettesités rendjének meghatarozaséval biztositani kel a feladatok végrehajtasa, valamint az
irdnyité munka folyamatossagat.

A munkakérok betsltdjének helyettesitésére vonatkozé szabalyokat jelen $SzMSz, valamint a
munkakdri leirds tartalmazza.

Az egyes szervezeti egységeken beliil a helyettesités rendjének kialakitisa a szervezeti egység
vezetbjének kotelessége, aki siirgés esetben a helyettesitést szoban is elrendelheti.

Az egyes szervezeti egységek jogszabalyban meghatarozott  feladatkériiknél fogva

egyiittmiikdni kételesek,

A jogszabdlyokban meghatérozott helyettesitési megbizas kiadaséra az intézményvezetd jogosult.

7. A VEZETOI FORUMRENDSZER
7.1. A vezetdi forumrendszer célja

Az Intézmény vezetéi és munkatirsai megfelel§ informacidkkal rendelkezzenck feladataik

ellatisdhoz, valamint szamot adjanak a részitkre meghatarozott feladatok teljesitéséré],

7.2. A vezetdi forumrendszer fontosabb elemei
- Eves értékel6 munkaértekezlet az Intézmény Osszes munkatdrsanak részvételével.
Az értékelést az intézményvezetd tartja.
- Vezetdi értekezlet, amelyet az intézményvezetd tart a szakmai vezetdk s a téma
szerint meghivott munkatarsak részére.
- Szakmai team, amelyet a vezetdk tartanak az iranyitasuk alatt allé szervezeti
egységek alkalmazottai szdmara, elsddlegesen az operativ feladatok meghatirozasa

¢s beszamoltatas céljabol.

8. ZARO RENDELKEZESEK
8.1 Jelen SzMSz jévahagyasanak napjan lép hatalyba.

8.2. Az SzMSz-t j6vahagyast kovetben az Intézmény valamennyi dolgozéjaval ismertetni kell.
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8.3. A jelen SzMSz-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos Jjogszabalyi rendelkezésck,

bels utasitasok, szabélyzatok az irAnyadok.

Budaérs, 2020. december 3.

Lo

Buzer Karoly

intézményvezetd
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1. szamd melléklet

Esély Szocialis Tarsulas Szocidlis és Gyermekj6léti Kozpont

ESELY SZOCIALIS TARSULAS
fenntartd

|

BUDAORS! POLGARMESTERI HIVATAL
fenntartdi irdnyitas

gazdalkodds

|

INTEZMENY

intézményvezeld
[

[ | 1
Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat Tamogatd Szotgalat Gondozasi Kozpont
Jelzbrendszeres hazi segitségnytjias

[
[ I — 1

Etkeztetés LHézi segitségnydjtas Mﬁsek nappali ellatds
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2. szami melléklet

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat
1 16 szakmai vezetd

[

]

Budadbrs

Herceghalom

Séskat, Pusztazamor

8 {6 csaladsegits
1 16 csaladsegitd (heti 20 éra)

| 16 csaladsegitd

2 16 csaladsegitd

2 16 pszicholdgus,
1 16 jogasz
mb. szerz&déssel
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3. szamnh melléklet

Tamogaté Szolgalat

Tamogaté Szolgalat
Lf5 terdpias munkatdrs (szakmai vezetd)

l

|
Budairs Térdkbalint felzérendszeres hizi segitségnyiijtds
Soskit 8 6 kivonul6szolgalat
Pusztazamor Budadrs, Biatorbigy, Térokbalint, Sskat,
Herceghalom Pusztazamor, Herceghalom
216 segitd 1 5 segitd
| & gondozo (gjv) I 16 gondozo (gjv.)
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4. szami melléklet

Gondozisi Kbzpont

Gondozési Kézpont
[0 szakmai vezetd / nappali ellatés vezetd
I 6 szocialis munkatérs
Soskit, Pusztazamor, Herceghajom

[

—

Idések nappali ellatisa
| 16 nappali ellétds vezetd / szakmai vezets
1 6 gondozd (heti 20 draban)

Hizi segitségnyiijtds
3 fo gondozé

Szocialis étkeztetés
I 6 gondozo (heti 206ra)
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