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Bevezetés

A t6bbsztr médositott 1993. évi I11. térvény a szocidlis igazgatisrol és a szocidlis ellatasokrdl
92/B.§ d.) pontjaban leirtaknak megfelelden szakmai beszamolo6t készitiink a fenntarto részére

az Intézmény 2020. janudr 1. és 2020. december 31- e kozitt végzett tevékenységérdl.

A beszimold alapjat az elm(lt év sordn készitett feljegyzések, értékelések, szakmai
beszamoldk, valamint a jogszabédlyban elbirt kdtelezben vezetendd nyilvantartasok és
adminisztraciok adatai, munkatdrsi jelentések, és a személyes vezetSi tapasztalatok

szolgaltatjak.
Az ESZT Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasai

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont magas szinvonal, probléma-érzékeny, helyben

s

hozzéaférhetd, a térvényi elbirdsoknak és szakmali protokolloknak megfeleld szolgaltatisokat

biztosit az ellatdsi teriileten élok szamara,

Feladata

1. A gyermekek védelmérdl ¢és a gydmiigyi igazgatasrol szold t6bbszdr modositott 1997,
évi XXXI. térvény értelmében

o csalad és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa,

2. A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6i6 t6bbszér mddositott 1993, évi 1L
torvény értelmeben

étkeztetés,

hazi segitségnyjtas,

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas,

tdmogatd szolgaltatds feladatainak ellatdsa,

idosek nappali ellatasanak biziositdsa.

o C O QC 0O

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évben nytjtott szolgdliatasai
Soskiit és Pusztazamor telepiiléseken

Csalad -
és . . Hizi Jelzé- 1dések
Gyermek- Tamogaté | segitség- | rendszeres | nappali
. Szolgilat | KEtkeztetés L iy
joléti nyujtis hsg. ellitasa
Szolgalat
Budaérs X X X
Pusztazimor X X X X X X
Soskat X X X X X X
Herceghalom X X X X
Tordkbalint X X
Biatorbagy X




Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézmény. Budadrsi székhellyel Soskut
és Pusztazdmor telepiiléseken tarsulas forméjaban biztositja a szocidlis és gyermekvédeimi

alapszolgaltatasokat.

A soskuti Gondozasi Koézpont (2038 Soskit, F6 u. 3.) az Id6sek Klubja mellett a szocidlis
étkeztetés €s hazi segitségnyjtas szolgaltatast nyujtja a soskuti és pusztazdmori lakosoknak.
Az Intézmény budabrsi székhelyérsl mikadteti a thmogatd szolgéltatdst és a jelzbrendszeres

hazi segitségnyjtast, melyeket a teleplilések raszorulé lakoi vehetnek igénybe,

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kdzpont Feladatellatisi Szerz8dés megkstése alapjan
Herceghalom telepiilésen 2018. majus 2.-a 6ta biztositja a gyermekvédelmi alapszolgaltatdst, a
hazi segitségnydjtast, a tdmogatd szolgaltatist és a jelzérendszeres hdzi segitségny(jtast

tndlléan elidtando feladatként.
Az Intézmény feladatellatasanak célja, feladata

Az Intézmény feladata az ellatasi teriiletén €16 szocidlis, gyermekvédelmi és fogyatékossaggal
Osszetliged problémak miatt veszélyeztetett személyek, csalddok, gyermekek életvezetési
képességének megdrzése, helyredllitdsa. A veszélyeztetettséghez vezetd okok megel6zése, a

mar kialakult krizishelyzetek megsziintetésének elGsegitése.

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadédlyozza a periféridra szoruldst, és a szocidlis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossdguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a

tarsadalomba,

Az Intézmény altal nyujtott szolgdltatisok alapvetd rendeltetése, hogy javitsdk az ellatottak
fizikai, mentalis kondiciojat, [étfeltételeit, fejlesszék egyéni életvezetési stratégidikat Ggy, hogy
a raszoruld személy a sajat lakékdrnyezetében kapja meg az aktudlis allapotihoz igazodd,

sziikséglet kozeli és valaszthatd szolgaltatast.

F& cél a valds sziikségleteken alapuld, célzott és differencidlt ellatdsok biztositisa, a

veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémadik hatékony megoldasa.



Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat

Vonatkozé jogszabalyok:

1997. évi XXXL. torvény a gyermekek védelmérd! és gyamiigyi igazgatasrol szolod
(tovabbiakban: Gyvt.)

1993. évi IIl, torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatisokedl szdolé
(tovabbiakban: Szt.)

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nydjtdé gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és a
miikddéstik feltételérdl szold mbdositott

172000, (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujié szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl sz616

a gyamhatosdgok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek dlial kezelt
személyes adatokrdl sz616 235/1997. (X11.17.) Korményrendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az
orszagos jelentési rendszerrd! sz616 415/2015. (X11.23) Korm. rendelet

2011, évi CXII. tbrvény az informécids Onrendelkezés jogdrél és az
informacidszabadsagrél sz016

a panaszokrol és kdzérdekdi bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXV. torvény

2009, évi LXXII. t8rvény a hozzatartozdk kozistti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenldség
eldmozditasarol

55/2015. (X1. 30.) EMMI rendelet egyes szocilis és gyermekjoléti tirgyt miniszieri

rendeletek modositasarél

Alkalmazandé szakmai protokollok és iitmutatok:

Modszertani Gtmutaté — A gyermekvédelmi észlels- és jelzbrendszer miikddtetése
kapcsdn a gyermek bantalmazdsanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld
szektorsemleges egységes clvek és modszertan

Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds keretében biztositott szocidlis

segitdbmunka folyamatairdl




o Szakmai ajanlds — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észlels-
Lésjelzfjrendszer miikddésének és mitkddtetésének szabalyairol

e Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapesolddé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl

o Protokoll — A csalad- és gyermekvédelmi szolgéltatds altal milkddtetett észleld és
jelz6rendszer folyamatairdl

¢ Gyakran ismételt kérdések csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatdshoz

e NRSZH Szocialis Szakmafejlesztési Foosztaly dltal kiadott Utmutatd az esetnapld
vezetéséhez

o NRSZH Szocialis Szakmafejlesztési Féosztily dltal kiadott Fogalomtér csalad- és
gvermekjoléti szolgalatok és kdzpontok feladataihoz

¢ Dokumenticiés vonalvezetd — Utmutatd a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasban

dolgozo szakembereknek a dokumenticid vezetéséhez

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak személyi feltételei

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai Iétszdma és dolgozdinak szakképzettsége
2020. év folvamdn

Budadrs
Végzetiség Beosztis Jogviszony Munkadra/hét Telepiilés
szocialis munka | intézményvezetd hatdrozatlan 40 Budadrs
BA idejit Soskt
szocialpolitika kézalkalmazotti Pusztazdmor
MA vezetdi Herceghalom
megbizassal
szocidlis munka | intézményvezetd hatarozatlan 40 Budadrs
BA idejii Saskut
szocidlpolitika kozalkalmazotti Pusztazamor
MA vezetdi Herceghalom
meghizissal
szocialpedagogus csaladsegito hatdrozatlan 40 Budadrs
(gyesen) idejit
ktzalkalmazotti
szocidlis munla csaladsegtd hatdrozatlan 40 Budatrs
idejli
kézalkalmazotti
szocidlis munka csalddsegltd hatdrozatlan 40 Budadrs
BA ideji
kriminoldgia MA kb zalkalmazotti
szocidlis munka csaladsegit6 hatdrozatlan 40 Budabrs
BA idejti
kriminoldgia MA kbzalkalmazotti




kdzépiskolai csaladsegitd hatarozatlan 40 Budabrs
tanar, szocialis idejin
menedzser, k&zalkalmazotti
mentilhigiéné
folyamatban
mentélhigiéné csaladsegitod hatarozatlan 40 Budabrs
idejit Herceghalom
kézalkalmazotti
viselkedéselemzd csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
idejti
kézalkalmazotti
gyogypedagogiai szocidlis hatarozatlan 40 Budabrs
asszisztens asszisztens idejii
kizalkalmazotti
szakvizsgazott szakmai vezetd hatarozatlan 40 Budabrs
szocidlis munkas idejii Séslat
kézalkalmazotti Pusztazamor
Herceghalom
szakvizsgazott csaladsegitd hatdrozatlan 40 Budadrs
szocilis munkas intézményi idejl
koordindtor kézalkalmazotti
viselkedéselemz6 csaladsegitd hatarozatlan 40 Budabrs
idejii
kézalkalmazotti
szocioldgia BA csaladsegitt hatarozatlan 40 Budabrs
kriminologia MA idejil
kizalkalmazotti
szocidlis csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
asszisztens asszisztens idejti
kézalkalmazotti
szocidlis munka | szakmai vezetd hatarozatlan 40 Budatrs
BA idejii Séskut
szocidlpolitika kézalkalmazotti Pusztazédmor
MA Herceghalom
Kiegészito szolgdliatdsok személyi feltételei
2020.
Végzetiség Beosztas Jogviszony Munkaéra/hét | Telepiilés
. o vallalkozdsi "
jogdsz jogasz srerzidés 10 Budagrs
pszicholdgia MA | pszicholdgus megb'l‘za,s : 15 Budabrs
szerzHdés
pszicholdgia MA | pszichologus val]allﬁf)z,as; 15 Budadrs
. szerzHdés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatis biztositasanak targyi feltételei

A Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat budadrsi székhelye:
2040 Budadrs, Szivarvany u. 3.




Az intézmény targyi feltételei a sziikségleteknek és a szakmai elbirdsoknak megfelelnek, A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény székhelyéiil is szolgald Szivarvany u. 3, szdm

alatti épliletben végzi munkajat.

A 2020. évben a Szivarvany utcai telephely dtalakitasa befejezddstt, ezért janius hdnapban az
addig székhelyként miikd6 2040 Budadrs, Petdfi Sindor u. 1. szam alél az intézmény, az Gj
irodaba kéltozott, Az addigi telephely és székhely 6sszevondsa megtdriént, azdta a dolgozdk a

Szivarvany utcai székhelyen latjak el feladatukat.

A Petéfi Sandor uteai épliletben 2020 els6 félévében 8 £6, mig a masodik félévben a Szivarvany

utcai épliletben 7 csaladsegits fogadta a klienseket.

A Szivarvany utca 3. szam alatti épililetben két egységben keriiltek kialakitisra a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat 0j, akadalymentes irodai. Az egyik egység a dolgozok adminiszirdcios
feladatainak ellatdsara- szolgal, ahol jol felszerelt munkaszobdk, egy étkezd, mosdd és egy
zérhatd irattarold helyiség 4ll rendelkezésre. Ugyanebben az épiiletben, de kitlén bejérattal
nyilik az 0j akadalymentes ligyfélfogadd helyiség, amely kis alapteriileten, de maximalisan a
helyi szolgaltatasi igényeknek megtfelelden van kialakitva. Az tigyfélfogadd térbdl nyild két
interjii helyiség mellett egy mobil fallal kettévalaszthato6 - {gy akdr kz8sségi térként vagy két
kitlonallo interjii helyiségként is hasznalhatd - szoba van. Az akaddlymentesitett épiiletben
nemek szerinti illemhelység €s mozgassériilt mosdé all az Ugyfelek rendelkezésére. Emellett

egy kiskonyha is kialakitisra keriilt,
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkéjat egy Opel COMBO tipusd személygépkocsi
segiti.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat nyitva tartdsa

2020.
Budabrs Séskait Pusztazamor | Herceghalom
Heétfo 8-18 8-18 10-14
Kedd 8 -16 8-16 12-18
Szerda 8-18 8-16 14-16
Cslitdrtslk 8-16 8-18 12-16
Péntek 8-14 8-14

Nyitvatartasi idOn til a jardsi csalad- és gyermekjoléti kizpontok krizistigyeleti telefonszdmon
nyQjtanak segitséget. A budadrsi lakosoknak a budakeszi HID Szocidlis, Csaldd- és

Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (készenléti lgyelet: 06 20 243 032), Séskat és



Pusztazdmor teriiletén éloknek az érdi Gondozasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
(krizisiigyelet: 06 20 231 8561) 4ll rendelkezésére,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat s6skiti teriileti irodaja:
2038 Soskut, Szabadsag tér 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Soskiton a Szabadsag tér 1, szam alatti terlileti irodaban
fogadja tigyfeleit, ahol egy ligyfélfogadd/ interjiszoba és egy munkaszoba all rendelkezésre. A
napi munkavégzéshez szilkséges eszkozok (szamitdgépek, internet, fénymdasold, fax,

telefonvonalak, stb.) itt is rendelkezésre allnak.
A Csalad~ és Gyermekjoléti Szolgalat pusztazamori teriileti irodaja:
2039 Pusztazamor, Petéfi Sandov u. 27,

A Szolgilat csalddgondozéinak a pusztazdmori altalanos iskola épiiletében egy lezarhatd, erre
a célra elkiilonitett munkaszobat biztositanak. Az iskola targyi eszkozeit (telefon, fax,

szamitdgép, fénymasold) igénybe vehetjiik.
A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat herceghalmi teriileti irodaja:

2053 Herceghalom, Gesztenyés it 1/a.

A Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat tigyfélfogadasdra a Herceghalmi Csicsergd Ovoda éltal
biztositott munkaszobaban van lechetdség. A helyiség az Ovoda altal targyi eszkozokkel

felszerelt, a csaladsegitd rendelkezésére 4ll laptop, az ligyfelekkel térténd kapcsolattartasra

szolgalati telefonon van lehetdség.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI
TEVEKENYSEGE A 2020. EVBEN

Csaladsegités

A csalddsegités ofyan dltalanos, mindenki szamara hozzaférhet$ szocialis alapszolgéliatas
mely, életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi véleményhez nem kotstt, 6nkéntesen és
téritésmentesen igénybe vehetd. A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megelOzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabdl nyljtott szolgaltatds. A csalddok segitése érdekében

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer mikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal,




tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogdi feliigyeldi és a
jogi segitségny1jtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kézosségek ¢s a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre
szoruld csalddrdl, személyrél szereznek tudomdst. A beérkezelt jelzések alapjén a
csaladsegitést nyjtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten 816 szocialis és
mentdlhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve

thjékoztatja Gket a csalddsegités céljardl, tartalmardl,
A csalddsegités keretében biztositani kell

s szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nchézségekkel kiizdbk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabb4 a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

* a szocidlis segitdmunkdt, igy a csalddban jelentkezd m{ikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

e a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

¢ g tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssdgterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal Kkiizd6k, a fogyatékossaggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabit6szer-problémaval kiizdsk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyljtésat,

* a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben &6 csaladokat segitd

szolgéltatasokat,
Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis szolgdltatds, amely a szocidlis
munka modszereinek és eszkizeinek felhaszndldsaval kell, hogy segitse a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkSlesi fejlédését, jolétét, a csaladban t6rténd nevelésének elbsegitését, a
veszélyeztetetiség megeldzését €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csaladjdbol torténd kiemelésének a megeldzését, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hétranyos helyzetének

feltardsahoz, és a gyermek szocializdcids hatranydnak csokkentésével annak lektizdéséhez.

A 2016. janudr 1-én életbe 1épett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csaldd- és

gvermekjoléti szolgilat beavatkozasi lehetdségei az alapellatas keretében kezelhetd problémak



korére korlatozddik, a hatosagi intézkedések szakmai feladatai a jarasi csalad- és gyermekjoléti

kézpontokra harulnak.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd

nevelésének elosegitése érdekében

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokedl vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csalddtervezdsi, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés és a
kéros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzijutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatisa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisolhoz,
kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elsegitése a megelézb rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslai készitése,
a jelzdrendszerhez tartozd személyekkel és intézményekkel vald egylittmikddés

megszervezése, tevékenységlik dsszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval elésegiteni a gyermek

problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiillondsen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni
* cgycb gyermekjoléti alapellatisok dnkéntes igénybevételét
» szocialis alapszolgdltatasok igénybevételét,
= egészségiigyi ellatiasok igénybevételét,

* pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,




A szocialis segito folyamat

o

A szolgéltatisba bevont — jelzést kdvetéen megkeresett vagy segitséget kérd - ligyfelek a

szolgaltatds igénybevételének feltételeirtl teljes kord tajékoztatasban részesiilnek, majd sor

kerill az elsé interjlira €s a probléma definidlasara, Ezt kvetden csalddsegité munkatarsaink

felajanljak az igénybe vehetd szolgaltatdsokat, majd a kézdsen megfogalmazott cselekvési terv

alapjan megkezdik az egytittm{k&dést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szolgaltatasai

szocialis segitd tevékenység

informacionyajtas

ligyintézés

kézvetités mas szolgaltatasok felé

életvezetési-, nevelési tanacsadds

allaskeresési-, képzési tanacsadas, allaskeresd klub

csalddi gazdalkodasi-, hatralélk- és addssagkezelési tanacsadas
mentalhigiénés tandcsadds (egyéni és csalddi konzultdcid)
jogi tandcsadas

pszicholdgiai tandcsadés

kozdsségszervezés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tbor)
egyéni iskolai felzarkoztatds, beitleszkedés segftése

adomanygytijtés, adomanykdzvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

kfirnyezettanulmzinyok készitése (Szocidlis €s Egészségiigyi Iroda, Gyambhivatalok,
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok, Birdsdg, Korhazak, Gyermekjoléti
Szolgalatok, Kézpontok stb. részére)

észleld- és jelzOrendszer miikSdtetése

jelzések fogadasa és kivizsgélasa

hatdsagi intézkedések sziikségességének jelzése

egylittmiikddés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

csaladlatogatds

hivatalos ligyintézés, levelezés



nevelési-gondozasi terv alapjan a Kézpont altal szocialis segitd tevékenységbe bevont
iigyfelek segitése a hat6sdgi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozds
céljabo!

informacionyjtas a tarsszervek felé

dokumentécié vezetése

sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsa

prevencio

egyéni fejlesztés, korrepetalas




Igénybevétellel és ligyfélforgalommal dsszefiiggd adatok

Forgalmi adatok
2020.
Egvéni pondozasi
Igény bevevdk Egyszeri tandcsaddst, nevelési terv
Teleplilés egylittmiik&dési szolgaltatast igénybe megvaldsitisaba
megallapodas (f6) vevik (f6) kdzpont altal
bevonva (fG)*
Budatirs 288 220 42
Séskirt 80 40 4
Pusztazamor 12 4 0
Herceghalom 16 6 0

* Hotdsigi Intézkedés fvédefembe vétel, csatidba fogalds, ideiglenes hatdly elhelvezds, nevelésha vétel) alatt aito Kiskoriek és cserfeieljaitnal a Csaldd- 85 Gyermekjdlén

Kaazpons iffetve a Gydmboidsdg eldidseinal megfeleld gondozdsa, tekintetrel arra, hogy az esotmencdzsereh szocidlis seeid levékenyséuel wem folytath h. Ezek a
fiskorst figufilek és cakiciaik az figyflforsatonba newt szimoliatol befe,
Jelzések szdma
2020,
0-17 évesekkel Nagykora személyelkkel
Telepiilés kapcsolat‘osan kapcsolat‘osan Osszesen
megkiildstt jelzésel megkiildott jelzések
_ szdma sZAma
Budadrs 172 129 301
Saskut 19 17 36
Pusztazamor 4 6 10
Herceghalom 6 6 12

Alapellatdsi egyiittmitkodés keretében gondozott csalddok szdma

2020.
Teleplilés Csaladok
sZAma
Budatrs 141
Séskat 34
Pusztazamor 6
Herceghalom 6




Egyiittmiikodési megdillapodas keretében alapelldtott itgyfelek életkori megoszldsban

2020,
, . Igénybe vevbk szama
Eletkori megoszlas
Budabrs Séskit Pusztazamor | Herceghalom
0-2 5 1 0 2
3-5 18 4 3 2
6-13 55 20 1 3
14-17 51 12 0 1
Kiskortiak dsszesen: 129 37 4 8
18-24 14 1 0 0
25-34 23 10 4 5
35-49 89 21 1 2
50-61 25 7 2 1
62 + 8 4 1 0
Nagykoriiak dsszesen 159 43 3 8
(sszesen 288 80 12 16

Alapellatott digyfelek gazdasagi aktivitds szerinti megoszldsa

2020.
Igénybe vevik szama
Gazdasagi aktivitas
Budatrs Sésknt Pusztazdmor | Herceghalom

Foglalkoztatott 104 21 1 6
Munkanélkiili 26 14 4 0
Tnaktfv 64 16 3 3

ebbdl nyugdijas 7 5 i 0

ebbdl 15 éves vagy

idasebb tanilé 42 ’ 9 f !
Eltartott 0-14 éves kord
gyermek 94 29 4 7
Osszesen 288 80 12 16




Alapelldtott csaladok szdma elsddleges probléma szerint
(a tabidzat a kopesolafevéielior a csalddndl elsédiegesen megjelend problémdkat tartalmazza)

2020,
Problématipus Budadrs* Soskat® Pusztazdmor® | Herceghalom®
Eletviteli problémak 20 3 0 1
Csaladi-kapesolati konflilktus 35 6 0
Elhanyagolas {fizikai, lelki) 9 2 1
Bantalmazas (f’i%lka[, lelli, 9 4 0 1
szexualis)
Gyermeknevelési probléma 0
Beilleszkedési nehézség 2 4 !
I\{laglata'rtas- és 12 3 0 0
teljes{tményzavar
Mentdlis belegség 24 6 2 1
Szenvedélybetegség (alkohol-, 5 0 0 0
kabitészer-, jatékfiigebség)
Anyagi, lakhatési problémak 14 2 2 1
Ugyintézéssel kapcsolatos 7 2 0 0
Osszesen 141 34 6 6

tesaleid

Alapellatott csaladoknal megielend probiémdk halmozott jellemz8i
(a tabldazat a csaladndl az egyiittmiikodési folyamat sordn felderitet: problémdkat

tartalmazza)
2020,
Problématipus Budadrs* Soskit* Pusztazdmor* | Herceghalom*
Eletviteli problémak 96 14 2 5
Csaladi-kapesolati konfliktus 168 29 3 4
Elhanyagolds (fizikai, lelki) 24 19 5 0
Bantalmazas (fizikai, lelki,
’ szextf’élis) 43 10 0 I
Gyermeknevelési probléma 34 10 5
Beilleszkedési nehézség 10 19 2 0
Magatartas- és 14 0
teljesitményzavar >8 0
Mentalis betegség 115 29 10
Szenvedélybetegség (alkohol-, 10 0 0
kabitdszer-, jaickfiigedsés)
Anyagi, lakhatasi problémak 67 10 6
Ugyintézéssel kapcsolatos 34 35 13 0

*resaldc




Uj gyermekvédelmi gondozdsi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint

2020.
Kapesolatfelvétel szama
Kapesolatfelvétel
modja
Budadrs Séskut Pusztazdmor Herceghalom
Onkéntes -
gyermek
kezdeményezésére 0 0 0 0
Onkéntes- szilé
kezdeményezte 20 3 2 1
Onlcéntes a
gyermek, a
sziilével kdzdsen
kezdeményezte 0 0 0 0
Csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat vagy
k&zpont lial
kezdeményezett 0 0 1 0
Jelzérendszer altal
kezdeményezett 14 3 1 1
Gyamhatosag altal
kezdeményezett 2 0 0 0
Osszesen 36 11 4

Veszélyeztetett kiskornak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptdrvénybdl levezethetd, minden
embert megilletd jogat, miszerint joga van emberi méltdsiga tiszteletben tartdsdhoz, a
bantalmazassal, az elhanyagolassal és az informaciés artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyitésnek &s mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldzo blintetésnek, illetve bandsmddnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a gyermeknek
joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfélelt’i, ismeretei bovitését segith, a magyar
nyelv és kultira értékeit 6rz6 milisorokhoz hozzéférjen tovabba, hogy védelmet élvezzen az

olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gyiloletkeltés, az erbszak és a pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kdrnyezetében vald
nevelkedés, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a trvényben
meghatarozott esetekben és mddon elvalaszthatd csaladjatdl, sziileitdl. Amennyiben a sajat

csaladi milid nem megfelels, a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges




felnevelkedését ¢s jolétét nem szolgalja a gyermeknek, a jogszabdlyban meghatdrozott
intézmények, szervek vagy személyek jogosultak és kotelesek kozbelépni, és a gyermeket

védelembe helyezni,

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen belill a csaldd- és gyermekjoléti

szolgalat feladata.
A veszélyeztetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok, folyamatok

A Szolgdlattal kapcsolatban [év6 sziildk folyamatos tdmogatast kapnak a gyermek(ek)
gondozasdnak, ellitdsdnak ¢s nevelésének megszervezésében, Kiilonbzé szolgéltatdsok
biztositasaval (pszichol6giai-, mentalhigiénés-, nevelési tandcsadds, pér/esalddkonzultacio,
medidcio) a csalddban jelentkezs milikddési zavarok megsziintetéséhez, a csaladi konfliktusok
megolddséhoz jérul hozza a gyermekvédelem. Egyes esctekben, a kriilmények alapos feltardsa
¢s a gyermekkel kapesolatban 1év6 hozzatartozok, szakemberek bevondsa utdn mérlegelésre
keriil, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethetd-e Onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé, illetve egyéb hatosagi

intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség,

Azokban az esetekben, ha a csaldd nem miikédik egyiiit és a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintethetd meg az alapellétas keretén beliil, akkor esetkonferencia kertil Gsszehivésra, melyen
részt vesznek a sziilék, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzsere és a gyermekekkel
foglalkozé szakemberek, valamint a folyamatba bevonhatd tamogaté személyek. Ha a
probléma részletes megvitatisat és a megoldésok keresését kovetden is fennall a hatésdgi
intézkedés kezdeményezésének szandéka, Ggy javaslattételre a Szolgalat megkiildi iratanyagét

a jardsi Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont felé, aki egylittmitkodik a gydmhatésaggal.

Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épségét kozvetlen sillyosan veszélyeztetd helyzet 4ll
el6, tgy Szolgdlatunk kézvetleniil is tehet ideiglenes elhelyczésre vonatkozd javaslatot a
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly felé. Ebben az esetben — a kézvetlen veszély megszlintetése
érdekében - a gyermeket 30 nap idétartamban kiemelik a csalddbél, Ez alatt megtdrténnek a
szlikséges szakértdi vizsgalatok, melyek eredménycképpen a gyermek vagy visszakerill a
vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatds

gondoskoddsiba kertil.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatdlyos

protokollok betartdsa mellett, a szocidlis munka eszkdzeivel, modszereivel térténik.



Hatosagi intézkedések
A hat6sagi intézkedés meginditisat aldtimasztd f6bb okok:

¢ Elhanyagolas — fizikai/érzelmi /oktatasi-nevelési

e Bantalmazds - fizikai / érzelmi /szexudlis

¢ Igazolatlan iskolai mulaszts

o Sziild életvitelébdl / sziild személyiségébdl fakadé probiémak
e Gyermek Snmagit veszélyeztetd magatartasa

e Sziiléi kapesolattartassal Gsszefiigg veszélyeztetés

Hatosagi intézkedések formais:

s Védelembe vétel
¢ Csaladba fogadas
¢ Ideiglenes hatilyi elhelyezés

¢ Nevelésbe vétel

Veszélyezicteliség és hatosagi intézkedések
2020.

Slyeztetettség és hatbsdgi Puszta- H -

Veszeé yez e' e se% ¢s hatdsdgi Budasrs Séskiit u’sz a greeg

intézkedések zamor halom
Csaladok szama, amelyekben 44 T 5 5

veszélyeztetett kiskorliak élnek

Hatésdgi intézkedésben jogerdsen
érintett gyermekek szdma a Szolgalat 11 4 0 0
tevékenységi kdrében

Hatosagi intézkedés kezdeményezése
céljabol Kozpont felé tovabbitott

esetek (védelembe vétel, csaladba 17 2 0 ¢
fogadas, nevelésbe vétel) szima
Kozvetlen hatdsagi intézkedésre

(ideiglenes hataly() javasolt esetek 3 I 0 0

szama

Atmeneti gondozas

A gyermekek 4dtmeneti gondozésa feladatot Budadrs Varos Onkorményzata a Fészek

Gyermekvéds Egyestilet Gyermekek Atmeneti Otthonaval, 1 6 férShely biztositdsara katstt




ellatdsi szerzodéssel teljesiti. A Fészek Gyermekvédd Egyestilet Gyermekek Atmeneti Otthona

a krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeit fogadja be dtmeneti jelleggel.
Valsaghelyzetben 1évé varandds anyak timogatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kézé tartozik a vélsdghelyzetbe keriilt varandds
anyéak gondozdsa, amelyet a Védondi Szolgélattal szorosan egylittmUikodve végziink, 2020-ban,
3 esetben kerlilt 1atoksriinkbe valsaghelyzetben 1évo felndtt kor( varandds anya. Jogszabalyi
kitelezettséglinknek eleget téve minden esetben tdjékoztattuk az anyét, az &t illetve a magzatot
megilletd jogokrdl, timogatasokrél ¢&s ellatasokrol. Mindegyik édesanydt segitettiik a
tamogatdsokhoz, elldtisokhoz vald hozzdjutdsban, a szilletendd gyermek szdmdra megfeleld
lakékornyezet kialakftasdban, lakhatdsuk megolddsdban. Egy esetben a valsighelyzetben 1évé
hajl¢ktalan édesanya jsziilitt gyermekét az ideiglenes hatdlyt elhelyezése utén, nevelésbe

vette a teriiletileg illetékes Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya,



2020. év tapasztalatai
Humén-er&forras gazdalkodasi problémak

A szocidlis szakmat és ebben a gyermekvédelmet stjto eldregedés és munkaerd elvandorlas, az
Esély Szocialis Téarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkéjara és humén-
erOforrds gazdalkodasara is befolydst gyakorolt. A 2020. januar folyaman egy kollégank vonult
nyugéllomdnyba, mig maésik 4 szakképzett és szakmai gyakorlattal rendelkezd koliéga
egzisztencidlis szempontokat szem el6tt tartva kérte munkaviszonya k&z8s megegyezéssel
torténd megsziintetését. 2020. masodik félévben tovabbi 3 szakképzett, szakmai gyakorlattal
rendelkezd kolléga munkaviszonya sziint meg. A betdltetlen alldshelyekre 5 palyakezdd és 2
szakmai tapasztalattal rendelkezd kollégat sikeriilt felvenniink, igy jelenleg csaladsegitd
statuszaink betSltdttek. A négy telepiilést jelenleg kilenc f6 csaladsegité és két 6 csaladsegitd

asszisztens latja el, hatdrozatlan idejli kizalkalmazotti jogviszonyban, a térvény altal eldirt

végzettséggel.

A fluktudcié szakmai nehézségekkel jart, hiszen a palyakezdd vagy mas szakmateriiletrsl
érkezett kollégik szdmdara a specidlis tuddsanyag ataddsa, a jogszabilyok és protokollok
elsajatitdsa, a jelzérendszeri kapcsolatok kialakitdsa, a helyismeret megszerzése, az 4gazati és
agazatkdzi struktirdk feltérképezése hosszi idt vesz igénybe, ezért az 1j kollégdk
terhelhetdsége ebben az idészakban kisebb, komplexebb tigyekkel nem tudtuk megbizni tket.

Ezzel ardnyosan a tapasztaltabb kollégakra mennyiségileg és mindségileg is sokkal t5bb és

nagyobb feladat harult.

A csalddsegités érzékeny folyamat, amely a helyismereten, a személyes kapcsolatokon, a
kdlesonds bizalmon és kiszamithatdsdgon kell alapuljon. A 2020. évben eléfordult, hogy a
szolgalat ltal segitett csalddoknal révid iddintervallumon beliil 2-3 alkalommal is sor keriilt
csaladsegitd valtasra, ami az egyiittmiikddést mindkét &l részérdl nagyon megnehezitette,
mivel ezek a csaladok az otthonukba engedik be és életiik legintimebb részleteibe avatjak be

munkatarsainkat.
Budadrsi feladatellatas

2020. marcius 20-dn megjelent az EMMI Utmutat6ja a koronavirus terjedésének megelézésére
és a kockazatok cstkkentésére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatést nydjtok részére, melyet
alkalmazni kellett a feladatellatis sordn. Ez azt jelentette, hogy az iigyfelekkel és a
jelzbrendszer tagjaival elsGsorban a telefonos és elekironikus kapcsolattartist kellett

alkalmazni, csalddlatogatdsra csak krizishelyzet, stlyos veszélyeztetettség vagy hatdsagi




megkeresés esetén volt lehetéség. Az ligyfelek €s a lakossag figyelmét fel kellett hivni, hogy
csalk halaszthatatlan okokbdl keressék fel a Szolgalatot. A telefonon, skype-on térténd
kapcsolattartas  nechézséget  okozott a  kliensek  szaméra, rosszul  kezelték
a személyes kapcsolattartds csdkkenését. A telefonon és szdmitdgépen keresztiili segitd
beszélgetéseket- és pszicholdogusi tandcsadist csak a 8-10 év felettieknek tudtuk nyhjtani, mert
az alatta 1&v6 korosztaly figyelmét igy nem lehetett felkelteni és fenntartani, Sket az

egészségligyi eléirasok betartdsdval, személyes taldlkozasok keretében segitettiik.

A 2020. évben alapellatas -Onkéntes egylittmiikddés- keretében 141 csaladdal (288 £6), egyéb
ligyintézések keretében 121 csaldddal (220 £&) foglalkozott a csalad és gyermekjoléti szolgalat,
Az egyittmiikddési megéllapodassal végzett munka soran az iigyfelek dontd tobbsége a 6-17

éves &s a 35-49 &ves korosztalybdl keriilt ki.

Az egylittm{ikédési megallapodassal nem rendelkezé figyfelek elsésorban ligyintézésben,
informacionyljtasban, ellatdsszervezésben és jogosultsagaik megszerzésében kérték a

segltséget. Ebben a csoportban feliilreprezentalt volt a 35-49 év kdzotti korosztaly.

A HID Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat 14 egyiittmiikadésre kotelezett

csaldddal kapesolatban irt el feladatot a szolgalat szamara.

Az adatok elemzése és a segitd munka soran kidertilt, hogy a 2020. évben a koronavirus miatt
kihirdetett veszélyhelyzet okozta a legnagyobb probléméat a szakemberek és a gondozott
csaladok szaméara. A jarvany miatt leginkdbb érintettek, a fellilreprezentalt feln&tt
korosztalyban az alacsony végzettségliek kdziil keriiltek ki, sokan vesztették el munkajukat.
Elstsorban az allaskeresésben és az ezzel kapcsolatos igyintézésben, valamint a kiildnbdz6
juttatasok igénylésében kértek segitséget. Az elsd hullim utdn. a szolgalat altal segitett
munkanélkiiliek 90 %-dnak sikeriilt allast talalni, azonban a mdsodik hullam alatt Gjra
megjelentek az allasukat elveszték. Ev végére munkaerShiany keletkezett a feldolgozodiparban

¢s a kereskedelemben, ezért az allasnélkiiliek nagy része munkdba tudott allni.

Az 50 év felettiek elssorban ligyintézésben, informéciényGjtisban, ellitisszervezésben és
jogosultsagaik megszerzésében kérték a szolgdlat segitségét. Az idbésebb korosztdly szdméra a
digitalis tigyintézés nehézséget okozott és nem 4llt rendelkezésiikre infrastruktira a hivatalos
tigyek intézéséhez, Oket az elektronikus levelezési rendszerek, az igyfélkapu hasznalataban,
digitdlisan benydjtandd lirlapok, dokumentumok és palyazatok kitGltésében, tigyintézésében és

tovabbitisiaban segitették a csaladsegiték.



Folyamatosan jelentek meg az allandé egészségiigyi ellatasra, gondozasra szoruld tigyfelek,
akiknek intézményi elhelyezése csak hosszas vérakozdsi id6t kovetden lehetséges. Budadrs
Véaros Onkorményzata és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal kotott ellatasi szerzddés
alapjan a Gondviselés Héza Szocidlis Szolgaltatisokat Nyujtd Integralt Intézménye latja el a
szocidlis étkeztetés és az iddsek szdmdra nyUjtott nappali ellatés feladatait, akikkel szoros az

egylttmitksdése szolgalatunknak.

A gyermekvédelmi alapellatdst igénybe vevok egy része dnként keresi fel szolgdlatunkat,
elsdsorban a gyermekiik lelki -&s magatartisi problémaival, iskolai beilleszkedési
nehézségeivel, csaladi konfliktussal, vilas és/vagy gyermekelhelyezéssel, kapesolattartassal
Osszefliggd probléma megoldasdban kérnek segitséget. Az lgyfélkdr masik részével a
Jjelzbrendszerbdl érkezd jelzésck alapjan veszik fel a kapesolatot a csaladsegitdk. A
kapcsolatfelvételnél megjelend elsddleges problémék a segitdé folyamat soran, tovabbi
kezelendd problémaval/problémikkal egésziilnek ki. A segité folyamat alatt feltart problémdk

megoldasa fél év idétartamot meghaladd egylttmiikodést, szocidlis segité munkit igényelnek.

Szocidlis szempontbol a gyermekvédelmi alapellatdst igénybe vevék korében, a
legsériilékenyebb csoportba tartoznak az egysziilés, a budadrsi bejelentett lakcimmel nem
rendelkez0, az anyagi és lakhatdsi nehézségekkel kiizdd és a betelepiilé csalddok, Az
elszegényedéssel kapcsolatos jelenségeket kimagasléan kezeli Budaors, mely pénzbeli és
természetbeni timogatasokkal igyekszik a riszoruld csaladok életvitelét segiteni, azonban még

igy is emelkedik az anyagi- és lakhatasi nehézségekkel kiizd6k szama.

A 2020. évben a bezartsag és a gyermekek online tanuldsa sok fesziiltséget okozoit a csaladokon
beliil. A tizennégy év alatti gyermekeket neveld csaladokndl problémat okozott a gyermelklel

vald tanulds, valamint napkozbeni ellatisanak megolddsa, mely csalddon beliili

konfliktusokhoz vezetett,

A szolgilat latokdrébe 35 csalad keriilt csaladi konfliktus miatt, bantalmazas 9 csalddnal fordult

"

eld.

A lelki, mentalis zavarok és azok kdvetkezményei a csaladok tilnyomé tébbségében jelen
vannak, egyarant jelentkeznek felndttnél, gyermeknél. A szolgilat ligyfélksrébe 24 csalad

kerillt lelki problémakkal, melyek koziil 5 csaldd 6nként kérte a segitséget, 19 csaladrdl a

jelzdrendszeri tagok kiildtek jelzést.

A 6-17 éves korosztilyban megn6tt az igazolatlan hidnyzasok szama, melynek nagy részét az

online oktatdshoz vald csatlakozas nehézségei okoztak. A csalddsegitdk 21 gyermeknek




segitettek a tanuldsban és a megirt feladatok tovabbitasaban az iskola felé. Az online oktatdsban
vald részvétel elbsegitésének érdekében -civil adoméanyozok felajanlisaval- 6 csaladd kapott

szamitdgépet.

A 6-17 és 35-49 évesck egylittesen magas szdma tartalmazza a kilon &1 szilével vald
kapcsolattartds megnehezitése miatt kialakult, folyamatos konfliktusban 1évd csaladokat. A
gyermeket gondozo sziild a jarvanyhelyzetre hivatkozva megakadélyozta a kiilon €16 sziilével
valé kapcsolattartdst, mely konfliktusos helyzetet teremtett és ennek megolddsa érdekében
keresték fel szolgdlatunkat. A jelenleg is érvényben 16v8, a veszélyhelyzettel kapesolatos
szabalyok szerint, a kapcsolattartdsok tekintetében nincsenek korlatozo intézkedések.
Szolgdlatunk elsddleges feladata elGsegiteni a megallapodast, melyben mindkét sziilé a
.gyermek érdekeit veszi figvelembe, a jarvanyhelyzet idejére vonatkozdan is a kiilon €16

sziilével vald kapesolattartasban.

A 2020. évben a segité munka folyamata soran deriilt fény arra, hogy a tizenévesek kzott egyre
tébb esetben fordult el6 a kortarsaikat bantd, vagy akar félelmet keltd viselkedés az interneten
is, melyek tettlegességig fajultak, A 2019. janudr 1-t8l kételezdvé valt iskolai szocidlis munka
biztositdsa Budabrs teriiletén, a HID Szocidlis Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont
feladata, mely intézmény iskolai szocialis munkasai krizisintervencids- és agresszidkezeld

foglalkozast tartottak az érintett iskolai csoportoknak.

Budadrs Vdros Onkorményzata az illetékességi teriiletén &l6 hajléktalanok elldtisira
egyittm{ikddési megallapodast kétoit a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal, mely feladatot a
Rimaszombati Gti Szocidlis Kdzpont Szocialis Alapszolgaltatdsokat Nyajté Integralt
Intézménytik nyUjtja. Szolgalatunk csaladsegitéi szorosan egylittmiikddnek és folyamatosan
tartjak a kapcsolatot az utcai szocialis munkésokkal, hogy a szocidlis ellatdsokat elérhetdvé
tegyék, valamint az intézményi gondozissal szembeni bizalmatlan egyének szocidlis és

mentalis segitését tAmogassak.

Kardcsony alkalmdval, az elozé évek hagyomaényait kdvetve, a jarvanyligyi eldirasoknak
megfelelden, meleg ételt és élelmiszert kaptak a hajléktalan -és raszoruld emberek, budadrsi

cégek felajanldsanak kdszdnhetden.

Szolgalatunk -civil €és céges adomdnyozdk felajanldsdval- 45 raszoruléd csalddnak tudta
megkdnnyiteni a kardcsonyi késziilddést, élelmiszer és tisztitdszer csomagokkal, valamint 18

csaladnal a gyermekek ajandékot is kaptak.



Séskiti feladatellitas

Soskit kézségben a 2020. évben 34 csaladdal mikodostt egyiitt a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat. Az iigyfelek dontd tobbsége 50 év alatti korosztdlybdl keriilt ki. A felnétt kor(
tigyfelek az elmilt éveknek megfelelden, elsésorban ligyintézésben, informdcionytjtisban,
Jjogosultsdgok, tdmogatasok igénylésében, hivatalos ligyintézésben, kdziizemi problémakkal

kapcsolatos {igyekben kérték a szolgélat segitségét.

A gyermekvédelmi problémak koziil a csaladon beliili konfliktusok, és a gyermekek lelki
elhanyagoldsa, mely nagy kihivas volt a szolgdlat munkatarsai szdmara. A legtibb esetben az

clsGdleges probléméak mellett a csalddsegités soran, mas problémakat is feltdrtak a

csaladsegitdk.

A gyermek lelki, magatartasi és beilleszkedési problémajaval jelentkezd csaladoknal, az esetek
nagy részében kidertilt, hogy a sziil6k kzott rendszeresek a konfliktusok, melyek altalaban a

gyermekeik eldtt zajlanak. Kisebb részben a gyermek egészségiigyi problémdi allnak a

haitérben.

A szolgalat -civil és céges adomanyozok felajanldsdval- 20 réaszoruld csalddnak tudta
megkénnyiteni a kardcsonyi késziilodést, élelmiszer és tisztitdszer csomagokkal, valamint 3

csalddndl a gyermekek ajandékot is kaptak.

A 2020, évben a koronavirus miatt kihirdetett veszélyhelyzet okozta a legnagyobb problémat a

szakemberek és a gondozott csaladok szam4ra.

2020. marcius 20-an megjelent az EMMI Gtmutatdja a koronavirus terjedésének megelézésére
¢s a kockazatok csokkentésére a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtok részére, melyet
alkalmazni kellett a feladatellatis sordn. Fz azt jelentette, hogy az Ugyfelekkel és a
jelzbrendszer tagjaival elsésorban a telefonos és elektronikus kapcsolattartist kellett
alkalmazni, csaladlitogatisra csak krizishelyzet, silyos veszélyeztetettség vagy hatdsdgi
megkeresés esetén volt lehetdség. A telefonon, skype-on torténd kapcsolattartds nehézséget

okozott a kliensek szamara, rosszul kezelték a személyes kapcsolattartds cstkkenését,

A tizennégy év alatti gyermekeket neveld csaladokndl problémat okozott a gyermekkel valo

tanulds, valamint napkozbeni ellatasanak megoldisa, mely csalddon beliili konfliktusokhoz

vezetett.

A szakemberek tapasztalatai szerint a telepiilés a legsériilékenyebb csoport a 8 év alatti

gyermekeket neveld, alacsony iskolai végzettség, munkanélkiili édesanyak és a kornyezé




telepiilésekrdl betelepiild szocidlisan hatranyos helyzetl, lakhatasi problémékkal kiizdd

csaladok.

A kisgyermekes sziil6k nehezen taldlnak munkét a kdrnyéken, mert a munkaidét nem tudjak

dsszeegyeztetni gyermekeik neveldsi intézményekbe vald eljuttatisaval.

A beteleplilé csalddok tébbsége alacsony komfortfokozatu, kitlterlileti ingatlanokba kéltéznek,

anyagi hattérrel pedig nem rendelkeznek.

2019, januar 1-tél kételez6vé valt az dvodai- €s iskolai szocidlis munka biztositasa, mely a
Jjarasi csaldd- és gyermekjoléti kozpontok feladata. Tevékenységiik hangsilya a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, szocidlis és kommunikacids készségeik fejlesztése, illetve

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kdzremiikdés.

Az érdi Gondozéas Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak évodai- és iskolai illetve

utcai szocidlis munkasa folyamatosan végzi tevékenységét a telepiilésen.
Pusztazimori feladatellatas

Pusztazdmor telepiilésen 2020. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6 csalddot gondozott
alapellatas keretében. Kiskoriival kapcsolatban stlyos veszélyeztetés nem meriilt fel. Az
tigyfelek elsddleges problémadik alapjan életvezetési tanacsadasban, informécionytjtasban és

pszichologiai segitd beszélgetésben részesiiliek.

A szolgalat -civil és céges adomanyozdk felajanldsaval- 3 raszoruld csaladnak tudta

megkdnnyiteni a kardcsonyi késziilddést, élelmiszer és tisztitdszer csomagokkal.

A 2020. évben a koronavirus miatt kihirdetett veszélyhelyzet okozta a legnagyobb probléméat a

szakemberek és a gondozott csaladok szamara,

Az Ugyfelekkel és a jelzérendszer tagjaival elsbsorban a telefonos és elektronikus
kapcsolattartast  kellett  alkalmazni, csalddlatogatasra csak  krizishelyzet, sulyos

veszelyeztetettség vagy hatdsagi megkeresés esetén volt lehetdség.

2019. janudr 18l kotelezGvé valt az dvodai- és iskolai szocidlis munka biztositisa, mely a
jardsi csalad- és gyermekjoléti kdzpontok feladata. Tevékenységiik hangsulya a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, szocialis és kommunikécids készségeik fejlesziése, illetve

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében vald kdzrem(kadés.

Az érdi Gondozds Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjanak dvodai- és iskolai illetve

utcai szocidlis munkésa folyamatosan végzi tevékenységét a telepiilésen.



Herceghalmi feladatellatas

A telepiilésen 2018. majus 1-t61 latja el az Esély Szocidlis Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti
Kdzpont Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgdlata a csalddsegitéssel és gyermekjoléti alapeildtdssal

kapesolatos feladatokat.

A telepiilés elsésorban a preventiv megktzelitésti szakmai mddszereket preferdlja, melynek

megfelelden a csalddsegité munkajat mentalhigiénés szolgiltatassal egészitettiik ki.

2020. ev folyamén 6 csaladdal miikodott egyiitt a szolgélat, alapellatds keretében. A csalddok
zomében életvezetési nehézségekkel kiizdenek, tbbségiik esetében hosszii tdvi segitségnyfijtas
sziikséges Oket a jelzbrendszeri tagok segitségét is igénybe véve folyamatosan figyelemmel

kisérik kollégdink. Ugyfeleink korében a vezetd szolgiltatdsok az életvezetési-,

mentalhigiénés-, nevelési tanacsadds voltak.

2020. marcius 20-an megjelent az EMMI Gitmutatdja a koronavirus terjedésének megel6zésére
¢s a kockézatok csokkentésére a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast nyajtok részére, melyet
alkalmazni kellett a feladatellitds soran. Ez azt jelentette, hogy az ligyfelekkel és a
jelzérendszer tagjaival elsGsorban a telefonos és elektronikus kapesolatiartdst kellett
alkalmazni, csaladlatogatasta csak krizishelyzet, sllyos veszélyeztetettség vagy hat6sagi

megkeresés esetén volt lehetdség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgllat Digyfélfogadasira szolgalé helyiségbe - mely a
Herceghalmi Csicsergd Ovodaban van -, a 431/2020. (IX. 18.) Korm. rendelet értelmében csak
az ott foglalkoztatott, az ott sziikséges karbantartdsi munkat végz5, a gyermek és egy 6t kisérd
nagykorii személy léphetett be. A kormanyrendeletnek megfelelden az {igyfelekkel vald
személyes kapcsolattartas csokkent, els6sorban telefonon és elektronikusan tértént. A

csaladsegitdk sziikség esetén a csaladokat lakéhelyiikon felkeresték, a virushelyzetre vonatkozd

eldirasokat betartva.

Problémak

¢ A hatdsagi beavatkozast igénylé ligyek lasstsaga.

o A HID Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont specialis
szolgaltatasai kéz¢ tartozik az iskolai szocidlis munka, melyet biztositani kell a
budadrsi iskolakban. A segitd tevékenység hangsiilya a megel6zd és megkeresd
tevékenység. Egy szocilis munkds tobb iskolat segit egyszerre, {gy csak heti egy-két

napot tud jelen lenni az adott oktatdsi-nevelési intézményben, Az esetkezelés hattérbe




szorul, tevékenységiik inkabb csoportfoglalkozasok tartasdra korlatozodik. Az iskolai
abuzusok tekintetében csak krizisintervenciéra van lehetdségiik

o Az utcai, lakételepi szocidlis munka szintén a HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat és Kdzpont kdtelezden ellatandd feladatai kozé tartozik, azonban a szocialis
munkasok utcai jelenléte nem biztositott, mert a jards 12 telepiilésén 2 16 latja el a
feladatot.

e Felndttek részére nyljtandd mentdlhigiénés -és pszicholdgusi ellatast, valamint a
csaladterapiat a klienseink nagy része nem tudja igénybe venni a kizlekedés és annak
anyagi vonzata miatt.

e A kiskortak pszichidtriai kivizsgalasat a Vadaskert Alapitvany biztositja, azonban a
terapias ellatast csak hosszil varakozasi idé utan tudjak nyjtani.

A jelzorendszer véleménye és javaslatok

A 2020. év tapasztalatait sszegezve, a JelzOrendszer tagjai jonak és konstruktivnak itélték meg
egyiittmiikddésiiket az ESZT Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalattal.

Javaslataik alapjan t6bb tajékoztatasra és megbeszélésre lenne szitkségiik, a gyermekvédelmi

rendszerrel és a Gyermekjoléti Szolgalat mikddésével kapesolatban, hogy a folyamatok

atlathatoak legyenek és megértsél azt.
Segitd csoportok megszervezése.

Problémakeént tlintették fel a hatosagi eljardsok lassisagat, a telepiilésen €16 csaladok és
gyermekek mentélhigiénés, pszicholdgiai és pszichidtriai ellatasat. Az igénybe vehetd

ingyenes, elsésorban terapias iranyultsagi szolgaltatasok bévitésére tettek javaslatot.
Feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenérzések tapasztalatai

A Csalad- & Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai miikddését 2020. szeptember 14-15-én
ellendrizte a Pest Megyei Kormdnyhivatal Gyamdiigyi és Igazsagiigyi Fbosztaly, mely atfogd
szakmai és térvényességi ellendrzés volt. Az ellenérzés soran feltart, kisebb adminisztracids

hianyossagokat a Szolgalat javitotta




Tamogatd Szolgalat

Tamogato Szolgalat ellatasi teriilete

e Budatrs

* Herceghalom
¢ Pusztazimor
e Soskut

e Torikbalint

A szolgaltatas allami finanszirozasa

A szolgéltatas finanszirozasa a Koltségvetési Torvény (2019. évi LXXI. térvény) 2. melléklete

(A helyi dnkormanyzatok altalanos milkddésének és allami feladatainak timogatdsa) alapjan

tortént.

A finanszirozis feladategység alapi. A halmozott fogyatékossaga vagy autizmusa miatt
szocialisan raszorult személyek segitésével toltstt 40 perc, més szocialisan raszorult személyek
segitésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan rdszorult személyek szallitdsa kdzben megtett 5

kilométer felelt meg egy feladategységnek.
A feladategységet kizardlag a megallapodassal ellétott szocialisan raszoruld

e vakok személyi jaradékaban,
» fogyatékossagi tamogatasban,

* magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiilo

kliensek utan lehet elszdmolni.
Az ellatottak kore

Budatrs és Torokbalint Varos, Herceghalom, Séskat és Pusztazamor Kézség kizigazgatasi

teriiletén életvitelszeriien tartézkodo, az alabbi fogyatékbsséggal ¢16 személyek

¢ siketek €s nagyothallok (hallasi fogyatékos),
o vakok és gyengén latok (latasi fogyatékosok),
e ¢rtelmi fogyatékosok,

¢ mozgisszervi fogyatékosok,

* halmozottan fogyatékosok,

» autistdk,




A Tamogato Szolgilat nyitva allo helyisége:

2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Nyitva tartas:

Heéttdts! péntekig: 8 — 16 ordig

Személyi feltételek

A Tamogato Szolgdlat szakmai létszdma és dolgozoinak szakképzeitsége

2020. év folyamadn

folyamatban

Yégzottség Beosztas Jogviszony Munkadra/hét Telepiilés
szocidlis munka | intézményvezetd hatarozatlan 40 Budatrs
BA idejii Sdskat
szocialpolitika kozalkalmazotti Pusztazdmor
MA vezetdi Herceghalom
meghizdssal Torskbalint
szocidlis munka | intézményvezetd hatdrozatlan 40 Budabrs
BA idejti Séskut
szocidlpolitika kézalkalmazotti Pusztazamor
MA vezetdi Herceghalom
megbizassal Térokbalint
szalkkmunlkas gépkocsivezetd hatarozatlan 40 Budaérs
idejii Saskat
koézalkalmazotti Pusztazamor
Herceghalom
Tordkbalint
dltalianos személyi segftd hatarozatlan 40 Budabrs
szocialis munkés idejil Soskit
kazalkalmazotti Pusztazamor
Herceghalom
Torokbalint
érettségi gépkocsivezetd hatarozatlan 40 Budadrs
idejii Saskut
koézalkalmazotti Pusztazdmor
Herceghalom
Torikbalint
szocialis munka | szakmai vezetd hatarozatlan 40 Budatrs
BA idejti Saskat
szocidlpolitika kdzallalmazotti Pusztazamor
MA Herceghalom
Torokbalint
altaldnos apolo személyi segft6 hatarozatlan 40 Budatrs
idejli Saéskat
kizalkalmazotti Pusztazdmor
Herceghalom
Torbkbalint
éretiségi, csaladsegitd hatarozatlan 40 Budadrs
pedagdgiai és idejil Herceghalom
csalédsegitd kozalkalmazotti Séskant
munkatdrs Pusztazamor
vizsga Térokbalint




A Tamogato Szolgalat mitkodésének targyi feltételei

Az intézmény a Tamogatd Szolgilat szallito szolgaltatasit egy akadalymentesitett, 9 személyes
OPEL Vivaro tipusi (PRM-796) személygépjarmUivel, valamint egy 8 személyes OPEL Vivaro
tipust (RMIJ-176) személygépjarmiivel biztositja.

Az ligyfelek fogadasahoz €s az adminisztracid végzéséhez szinvonalasan kialakitott nyitva alld
helyiség all rendelkezésre. Szamitdgép, korlatlan elérésii internet, telefax, fénymadasold, két

telefonvonal segiti a munkavégzést.

Az irodahelyiségben nincs rendelkezésre 4llo konyha, ezért a munkatdrsak iroasztaluknal

étkeznek. Ezek a higiénias koriilmények nehezitik a koronavirus-jarvany ¢lleni védekezést.

A timogato szolgdltatas az 1993. évi IIL tdrvény értelmében a Tamogatd Szolgalat két feladatot
lat el:

o szallito szolgalat
o személyi segités

Szallité szolgalat

A szallito szolgaltatas célja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz, és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas elbsegitése, a fogyatékos személy iskolaba, munkaba
jarasanak biztos{tasa,

Az igénybejelentéskor az Ugyfél jelzi a szallitds iddpontjdt, céljat, eszkdzsziikségletét

(kerekesszék), valamint a kiséro irinti igényét.

A megallapodassal rendelkezt tigyfeleket elore egyeztetett idépontban barmikor médunkban
all szallitani. Az ellatottaknak nyGjtott szolgéltatast a lehetéségeinkhez mérten rugalmasan
probaljuk meg teljesiteni, indokolt esetben munkaiddn toli szallitast is vallalunk.

Személyi segités

A személyi segité a fogyatékos személy aktiv kdzremiikddésével segitséget nyhjt csaladon és
tarsadalmon beliili integraciohoz. Ennek sordn lehetOvé teszi a kdzszolgiltatdsokhoz vald

hozzaférést, segitséget nytjt a munkavallaldsban, valamint a tanulmanyok, a szabadidds

tevekenységek gyakorlasaban.

A tamogato szolgaltatast igénybevevdk szama - 2020. december 31-i dllapot

Budairs | Herceghalom | Pusztazamor | Séskit | Torokbalint | Osszesen




Ellatottak
sZama




Az ellatottak életkor és nemek szerinti megoszldsa
2020. december 31-i allapot

Budaérs |Herceghalom | Pusztazamor| Séskat |Torokbalint| Osszesen

ferfi [no | férfi | né | férfi | né |férfi| né | férfi | nd | férfi | no

0-5 év - - - - - - - - - - - -
6-13 év [ - - - - - - 1 | 1 1 1
14-17 év 1 1 - - 1 - - - - - 2 1
18-39 év 5 8 - - - - - - 3 2 5 8
40-59 év 6 5 - - - - 1 1 1 5 7 6
60—64 év 2 2 - - - - - 1 - - 2 3
65-69 év 1 6 - - - - - 1 - 2 1 7
70-74 év 2 6 - - - - - - 1 - 2 6
75-79 év 1 5 - - 1 - - | - 1 2 6
80-89 év 8 17 - 1 - - - 2 1 - 8 19
90-x év - 10 - - - - - - - - - 10
Osszesen | 27 | 60 - l 2 0 1 7 7 11| 30 | 67

Mind 87 1 2 8 18 97

0sszesen




A 2020, évben a személyi segitéssel teljesitett ordk szdma és a személyszdllitdssal teljesitett
hasznos kilométer* havi bontdsban (*Hasznos kim az a megtett itt, melyet a gépjarm{i az ellatott
széllitasaval tesz meg.)

Budadirs Pusztazimor

Személyi segités | Szallitas Személyi segités | Szallitas

(perc) (6ra) (km) {perc) (Ora) {(km)
Januar 6270 104,5 1 392,49 Januar 0 0,0 0,0
Februar 4 460 74,3) 1136,23 Februdr 0 0,0 0,0
Mircius 2380 39,6 598,68 Marcius 0 0,0 0,0
Aprilis 0 0,0 0,01 [Aprilis 0 0,0 0.0
Mijus 90 1,5 31,00 Mijus 0 0,0 0,0
Junius 3 160 32,6 608,81 Junius 0 0,0 0,0
Julius 2550 42,5 777,13 Jalius 0 0,0 0,0
Augusztus 1720 28,6 865,91 Auguszius 0 0,0 0,0
Szeptember 5030 83,8 997,73 Szeptember 0 0,0 0,0
Oktdber 3 880 64,6 698,70 Oktdber 0 0,0 0,0
November 4090 68,1 546,46 November 0 0,0 0,0
December 2570 42,8 686,63 December 0 0,0 0,0
Osszesen 36200 6029 833977 Osszesen 0 0,0 0,0

Soskiit Herceghalom

Személyi segités | Szallitas Személyi segités | Szallitas

(perc) (6ra) (km) (perc) (6ra) (km)
Janudr 0 0,0 0,0 Januar 0 0,0 0,0
Februdr 0 0,0 32,00 Februdr 0 0,0 0,0
Mircius 0 0,0 0,00 Mdrcius 0 0,0 0,0
Aprilis 0 0,0 0,00 Aprilis 0 0,0 0,0
Mijus 0 0,0 0,00 Mijus 0 0.0 0,0
Junius 0 0,0 26,00 Janius 0 0,0 0,0
Julius 0 0,0 20,00 Jilius 0 0,0 0,0
Augusztus 0 0,0 0,00 Augusztus 0 0,0 0,0
Szeptember 0 0,0 67,00 Szeptember 0 0,0 0,0
Oktdber 420 7.0 225,00 Oktdber 0 0,0 0,0
November 60 1,0 54,00 November 0 0,0 0,0
December 90 1,5 57,00 December 0 0,0 0,0
Osszesen 570 9,5] 481,00 (sszesen 0 0,0 0,0




Toriokbalint

S::gi‘fé'gl Széllitds

(perc) | (ora) {km)

Januar 4400, 73,3| 1470,52
Februar 3530 58,8| 1193,05
Marcius 1590] 26,5 542,10
Aprilis 0 0 0
Méjus 0 0 0
Jinius 440 7.3 171,06
Jalius 750( 12,5 254,92
Augusztus 1480 24,6 558,60
Szeptember 3180 53| 1041,85
Oktober 2920| 48,6 1074,09
November 3200( 53,3 098,69
December 1430] 23,8 652,28
Osszesen 22920|381,7] 7957,16




Januar
Februar
Mircius
Aprilis
Majus
Jiunius
Jitlius
Augusztus

Szeptember |

Oktéber
November
December

08s7.

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Maijus
Jinius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

0ss7.

A 2020. évben teljesitett feladategységek havi bontdsban

Budatrs
Személyi segités Szillftashoz kapesolédd személyi
segités
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb
fogyatélkos vagy |  szocidlisan fogyatékos vagy | szocidlisan
autista ellatott raszoruld autista ellatott raszoruld

esetén ellatott esetén

esetén elldtott esetén

Szallitasi
tevékenység
(km )***
Hasznos km

Séskiit
Személyi segités Széllitashoz kapcis?léd(’) személyi Szallitasi
segites ) .
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb tevékenység
fogyatélos vagy | szocidlisan | fogyatékos vagy | szociélisan (km)***
autista elldtott rdszoruld autista elldtott raszoruld Hasznos km

esetén ellatott esetén

esetén ellatott esetén

350




Pusztazamor
Személyi segités Szallitashoz kapesolodo személyi Szallitasi
Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb tevékenység
fogyatékos vagy | szocidlisan | fogyatékos vagy |  szocidlisan (km)***
autista ellatott raszoruld autista ellatoit raszoruld
esetén ellatott esetén esetén ellatott esetén Hasznos km

Januar
Februar
Maircius
Aprilis
Majus
Janius
Jalius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

OSSZ

Herceghalom

Szallitashoz kapcsolodé személyi
segftés Szallitasi
tevékenység

Személyi segités

Halmozott Eg‘;yé'b Halmozott Eg‘yé_b (km)#**
fogyatékos vagy szocidlisan fogyatékos vagy szocialisan

autista elldtott | rdszorul ellatott | autista ellatott | raszoruls ellitort | Hlasznos km

esetén esetén esetén esetén

Januar
Februar
Marcius
Ap rilis
Majus

Junius
Julius
Augusztus

Szeptembe
r

Oktober
November
December

(08S7.




Tordkbalint

Személyi segités Széll{tashoz kapesolddd személyi o
segitds Szallitasi
Halimozott Egyéb Halmozott Egyéb tevekenys'eg
fogyatékos vagy szocialisan fogyatékos vagy szocidlisan (km)***
autista ellatott | részoruld ellatott | autista ellitott | rdszorulé ellatott | Hasznos km
esetén esetén esetén esetén

Januar
Februar

Marcius
Aprilis
Maijus
Janius
Julius
Auguszius

Szeptembe
r

Oktober
November
December

OSSZ

Tamogalé szolgiltatast igénybe vevik szima — 2020, december 31.-i allapot

Budadirs Herceghalom | Pusztazamor| Séskit| Torskbalint

El lafottak 87 1 9 2 18
szama
Ebbél:
i
igénybe 6 0 0 0 1
vevik

ell.été.s.t‘)o[ 14 1 0 5 {
kikeriilt

Személyi téritési dij

A timogatd szolgdltatds Budadrs, Pusztazamor, Soskit és Torokbalint telepiiléscken
téritéskoteles szolgaltatds. A fizetendd személyi téritési dfj Osszege Budadrs Viros
Onkorméanyzatinak Képvisels-testiilete t6bbszor médositott 32/2013. (VL.24.) énkormanyzati

rendelete — az Esély Szocidlis Tarsulds Szocialis és Gyermekjéléti Kézpont altal biztositott




személyes gondoskoddst nyujtd ellatasokrdl, azok igénybevételérsl, valamint a fizetendd

téritési dfjakrdl — alapjan keriil megallapitdsra.

Budadrs | Herceghalom | Pusztazimor | Séskat | Térokbalint] Osszesen

Téritési
dijat 85 0 2 8 18 113
fizet

Ebbol:

Személyi
segitésért
Szallito
szolgalatért

67 0 2 8 18 95

82 0 2 8 18 110

Téritési
dijat 2 1 0 0 0 3
nem fizet

Osszesen 87 1 2 8 18 116

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszldsa 2020

Budabrs | Herceghalom | Pusztazamor | S6skit | Torskbalint | Osszesen

Latasi 5 1 1 6 13
Hallas
Ertelmi

Mozgasszervi 24 2
Autista 4
Halmozottan 4 1

29

|||

Egyéh

(magasabb
Osszegll csaladi
pétlékban
részesiild

syermekelk, 44 1 5 2 52
korukbdl és
betegséglikbil
adddo
fogyatékossag
miatt ellatott, idds
emberek)

Osszesen 87 1 2 8 18 116




A 2020-as év értékelése, a koronavirus-jarvany jarviny hatasai a feladatellatisra

2020 marciusaban, a COVID-19 virus megjelenése utdn a kormdny kihirdette a
veszélyhelyzetet, amelynek kovetkeztében a feladatellatds lényegesen nehezebbé valt, Az
egészségligyi és szocidlis ellatidsok nagy része ledllt, az oktatdsi intézmények bezirtak. A
szallitdsi feladatok igy jelentdsen lecsdkkentek. Hasonld helyzet alakult ki a személyi segitéssel
kapcsolatban is, miutdn a hirtelen kialakult veszélyhelyzet kezdetén nem 4llt rendelkezésiinkre
megfelelé mennyiségll és minbségli véddeszkdz és fertStlenitdszer, melyek haszndlata
biztonsdgosabbi teszi a személyes taldlkozast. A kezdeti hidny utdn az Intézmény jelentSs
mennyiségll véddeszkdzt vasarolt, amelyek pétlasa folyamatos volt, jelenleg is legaldbb egy
hénapra elegenddé tartalékkal rendelkeziink, A védekezés hatékonysdgat nagy mértékben nisveli
a 2020 szeptemberében vasarolt dzongenerdtor, amellyel rendszeresen fertétlenitjiik a

gépjarmiiveket a szallitas biztonsdgosabba tétele érdekében,

A 2020. marcius 11. - junius 17, kézétti veszélyhelyzet fennélldsakor segitséget nydjtottunk a
helyi idés lakosoknak gydgyszereik kivaltisaban és a bevasarlasban. A feladat ellatisa
folyamatos, napi szintli munkavégzést igényelt. Hetente két alkalommal a munkatarsak
nagybevasarldst végeztek, egy alkalommal 3-4 személy szdmdra vésaroltak. A fennmaradé
idoszakban teljesitették a gydgyszerkivaltissal kapcsolatos feladatokat. Az 4atmeneti
gydgyszerhidny fennakadasokat okozott az ellatdsban, egy személy gydgyszereit gyakran tbb
részletben kellett kivaltanunk, amely megndvelte az Ugyintézés idGtartamat. A
gybgyszertdrakkal folyamatos volt a kapesolattartds. Néhany ellatott ezekben a hénapokban
fokozottan igényelte a segitséget, és ez az igény a tavaszi veszélyhelyzet feloldasa utén is
megmaradt részikrsl. Volt, aki ekkor még nem volt kliensiink, ezutdn viszont kérelmezte

felvételét rendszeriinkbe.

A tavaszi idészak utdn altalanosan ‘nfivekedett a feladatelldtds mennyisége, a jarvanyhelyzet
hatdsa azonban ezutdn is egész évben érezhetd volt. Az egészségligyi szolgdliatisok tovabbra
is korldtozottan voltak elérhetdek, melyeket sok esetben az ellitottak sem szivesen vettek
igénybe a virustdl vald félelmiikbén. A gyermekek széllitdsa sem mksdott ziikkenﬁmentesén;
mert gyakran el6fordult, hogy egy teljes osztdly vagy Ovodai csoport bezirdsra keriilt

ideiglenesen virusgyani vagy igazolt fertéz6ttség miatt.

Kollégdink részérdl azdta is folyamatos az igényfelmérés, kapcsolattartis a kliensekkel.




Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijtas ellatdsi teriilete:

Biatorbagy
Budadrs
Herceghalom
Pusztazamor
Soskit
Torskbélint

Az ellatottak szimara nyitva allo helyiség
2040 Budadrs, Szivarvany u. 5.

Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas 2013. julius 1. napjatol allami feladat, melyet a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag lat el. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosigrol
sz6l6 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzdrendszeres hdzi segitségnytijtast a
Fdigazgatosag biztositja a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl széld 1993, évi
II. torvény 91. § (2) bekezdésében meghatdrozottak figyelembevételével (szolgdltato,

intézmény fenntartasaval, vagy megallapodas tjan).

A Foigazgatésag az Esély Szocidlis Térsuldssal feladatellatisi megallapoddst kotsit a

szolgaltatas biztositasara.
A szolgaltatas célja

Az Ondllé életvitel fenntartisa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa szakember

segitségével,
Az ellatottak kore

A sajit otthonukban é16, egészségi allapotuk &s szocialis helyzetiik miatt raszorulé, a segélyhivé

késziilék megfelelé haszndlatara képes idéskorn vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek.




A jelzorendszeres hizi segitségnyjtas személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek

A jelzbrendszer folyamatos készenléti rendszerben miiksdik a nap 24 érdjdban egész éven 4.
A készenléti szolgalatot minden nap nappal 7-19, éjszaka 19-7 dra kozitt 12 6ras idGtartamban
szaklépzett dolgozok latjak el, megbizasi szerz6dés alapjan.
A jelzdrendszeres hazi segiiségnyijtds szakmai létszama 2020,
Képzeitség Beosztas
adminisziracio,
kivonulé szolgalat

| 5 szocidlis gondozd

3 £6 szocialis gondozo kivonuld szolgalat
2 f6 szocidlis gondozo
(megbizasi szerzédéssel)

kivonuld szolgalat

A szocialis gondozok feladata:

* Folyamatosan felméri €s jelzi a telepiiléseken az igényeket
¢ Eldgondozés

¢ Jelzbrendszer technikai miikddésének a feliigyelete

o Hiba esetén az clsddleges hiba felmérése, elharitisa

s Szamitogép adatbazisdnak a vezetése

e A miiszaki kivzpont felé havi jelentések kiildése

» Kapcsolattartds a diszpéeserkézpont munkatarsaival

» Sziikséges adminisztracid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi targyi - és  technikai eszkoz

rendelkezésre all (szamitégépek, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozz4férés stb.).

A kivonuld szolgalat a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt, készenléti taskakkal

rendelkezik,

A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott gondozdk sajat személyautdjukkal keresik fel a

gondozottakat.

Feladatellatas szakmai tartalma, mddja, szolgiltatiasok kore

A szolgaltatas bevezetésekor a kivetkezé feltételeket kell figyelembe venni

* A gondozott kritikus élethelyzetben lakdsan, otthonin belill segitségre sem
csaladtagtdl, sem mastdl nem szamithat

e Szociédlisan raszoruld

o LEgészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet



¢ [Egészségt, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést
¢ Villalja a gondozasba vétel feltételeit, egyiittmikidik a kivonuld szolgéalattal
Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult
az egyediil é16 65 év folbtti személy
az egyedill él6 sulyosan fogyatékos, vagy
pszichidtriai beteg személy
a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy

pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatis
folyamatos biztos{tasat

Az ellatas keretében nyiijtott szolgaltatis

Krizishelyzet esetén a helyszinen térténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi idé maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elhéritisara, sziikség esetén egészségiigyi vagy

mds szociélis ellatasok kezdeményezése.
Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele irdsbeli kérelem alapjan t5tténik. A kérelemrdl a TAmogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjan az intézményvezet dont. Az cllatasba vétellel egy idében a
Tamogatd Szolgalat vezetbje intézkedik a késziilék felszereltetésérl. Ha nincs szabad
késziilék, vardlistira veszi a kérelmezdt. Az ellatds kezdetekor a kérelmezd és az

intézményvezetd megallapodast kot, melyben régzitik a szolgiltatds igénybe vételének a
feltételeit,

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Kozpont a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas
szolgaltatisat az ellatasi teriiletén ingyenesen biztositja a szocidlisan riszorult elldtottak részére.

Miszaki rendszer

A szolghltatds miszaki megvaldsitisa a HB Rendszerhaz Kft. miszaki kézremiikédésével

tériénils.

Az Intézmény a HB Rendszerhaz Kft. — tol béreli a jelzbkésziilékeket, melyek folyamatosan

mkddnek. Két db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitasokbdl eredd fennakadasok

kikiisztibtlését.

A HB Rendszerhaz ltal mikodtetett diszpécserkdzpont folyamatosan, napi 24 éran keresztiil

fogadja a segélyhivasokatl, Jelzbrendszer feliigyeletét és allando telefonos elérhetbséget

biztosit.




A jelzérendszer mitkddtetéséhez a HB Rendszerhdz biztositja:

» amindenkori diszpéceser szolgdlatot,

¢ atévleltigyeleti diszpéeserkdzpont hardware-¢s software konfiguracioit,

* a kOzponti figyeldegység folyamatos miikddéséhez sztikséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbazis kezelését, karbantartdsét, javitdsat,

e arakotésre keriils késziilékek vevBegységre térténd adatrdgzitését, azok tavieligyeleti
csatlakoztatasat,

o 24 6rds készenléti miiszaki tigyeleti szolgalat fenntartdsit,
ellatott lakhelyén kihelyezett jelzékésziilékek belizemelését,

e ¢érkezd jelzések archivaldsat és nyilvantartisat az adatvédelmi jogszabélyoknak
megfelelden,

o [cétoldali beszédkommunikécio biztositasa,

Az intézmény biztositja:

e az ellatottndl elhelyezett segélyhivd késziilék bérlését,
* a gondozd részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel.

Szerzddés szerinti feladatmutatd: 115 db késziilék

»Kihelyezett Honap napjainak Ténylegesen
2020. & késziilékekkel bird szama teljesitett
- OV napok szdma” feladatmutaté
a b c=a/b
Januar 3585 R TR 115.65
Februar 3277 ' 9 113
Marcius 3503 AR T R 113
Aprilis 3390 R 113
Mijus 1470 3 111.94
Jinius 3289 30 - 109.63
Jilius 3358 SR R 108.32
Augusztus 3296 3 106.32
Szeptember 3211 ‘ 30 107.03
Oktéber 3369 | 108.68
November 3268 30 108.93
December 3340 | BT 107.74




. 40356 110.20
Osszesen: 366

Kitoltési atmutato:
(Csak szocidlisan rdszorultakra vonatkozéan kell kitolteni.)

a) jelzésli osziop. Kihelyezett késziilékkel terhelt napok szama: az osszes kihelyezett
késziilék darabszama szorozva azokkal a naptari napokkal, amikor a késziilék az cllatottal
kotott megdllapodas alapjan kihelyezésre keriilt. (pl.: januarban 39 késziilék 31 napig, 3
késziilék 17 napig kerllt kihelyezésre, akkor (39x31) + (3x17) = 1 260 lesz a kihelyezéssel bird

napok szima. Az ellatasi napokba beleszamit a kihelyezés napja, de nem szamit bele a késziilék

visszavételezésének a napja.

c) jelzésii oszlop. Ténylegesen teljesitett feladatmutaté: az a.) oszlop értéke osztva a b.)
oszlop értékével, azaz a kihelyezett késziilékkel terhelt napok szdma osztva a hénap napjainak
szaméval. Tort szim esetén a feladatmutatot két tizedes jegyig kell megadni, a kerekités
szabalyait alkalmazva. (pl.: a fenti példa folytatasaként: juliusban 1260 a kihelyezéssel biro

napok szdma. 1260 / 31 nap = 40,6451 kerekités szabdlyai szerint 40,65 lesz a ténylegesen
teljesitett feladatmutatd.

Osszesen sor: a kihelyezett késziilékekkel bird napok szdménak Gsszege osztva a honapok

napjainak szdmanak Osszegével: a.) oszlop Osszesen értéke osztva b.) oszlop 8sszesen

értélével.

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyijidst igénybevevék szdma (2020. december 31.-i dllapot)

Biatorb:igy | Budadrs Herceg- Pl,'SZta_ Soskut T‘f"?k‘ Osszesen
halom ZAmor balint
Jelzorendszeres
hsg-t 27 6 18 4 21 31 107
igénybe vevok
Ebbol:
1j
. ,, 3 2 2 0 3 5 15
igénybe vevok
elldtdsbol 8 3 0 0 5 11 27
kikeriilt ,




Az ellatottak széma korcsoportok és nemek szevinti bontdsban (2020. december 31.-i dllapot)

Bia- Buda- | Herceg- Puszta- 1 Tordk- | 2

. N . Soskut e Osszesen

torbagy ors halom ZAMor balint
férfi | ndé |férfi| né | férfi| nd férfi né | férfi| né | férfi| né | férfi nb
40— 59 év - - - - - - - - 1 . - 0 1
60 — 64 év - 1 - - - - - 1 - 0 2
65 - 69 év - - - | - - - - - 1 0 2
70 -74 év 1 2 2 - - 1 - I 2 2 7
7579 év - 5 - . 1 6 I - 7 2 4 3 23
80 — 89 év 2 |11 ] - | 3 1 7 - 3 1 5 5 13 9 42
90 —x év 1 6 - 1 - - - L 4 3 3 13
Osszesen 3 (2410 6| 3| 15 0 4 30181 8 [ 23| 17 | 90

Mindisszesen 27 6 18 4 21 31 107

Segélyhivasok éves dsszesitése telepiilésenkénti bontdsban (2020)

o _ | Kihelyeze Segé[yhiy_é_sok szélna (db)
_ - [Ellaasban| - gonee T
Teleplilések neve | - Megye | részestildk | késziiléke | ylitast | Téves | :
S b szAma (1) | ko szdma | v e | e 1 Osszesen
5 (. ) )|k §za . _1genylo riasztas
f (_db) a ---'r'ias'_:'ztés '
Biatorbagy Pest 35 32 6 80 86
Budaérs Pest 9 7 1 3 4
Herceghalom Pest 18 16 0 4 4
Pusztazamor Pest 4 4 0 0 0
Soskut Pest 26 23 15 40 55
Térokbalint Pest 42 37 4 21 25
Osszesen: 134 119 26 148 174




A jelzéstdl fliggetleniil negyedévente felkeressiik gondozottainkat, ellenérizziik a késziilékeket,

tajékozodunk elldtottaink egészségi allapota és szocidlis helyzete feldl, és ha sziikséges,

kezdeményezziik més szocidlis és/vagy egészségiigyi ellatis igénybevételét.

Az elldatasbol kikeriilés okai

Az ellatasbol kikeriilés okai 2020 évben Ellatashol kikeriilt
személyek szama (f6)
Elhaldlozas 11
Bentlakasos intézménybe keriilés 1
Koérhazba keriilés 0
Sajat kérésre 7
Gondozo, hozzitartozd kérdsére 0
Alkalmatlansag a rendszerkezelésére 0
Egyéb (nem kategorizalt) 0
Egyéb (Elkoitozik) 8
Osszesen: 27

Az ellatast igénybevevdk szocidglis raszorulisdga

Szociélis raszorultsag oka | Bia- .. |Herceg- |Puszta- |, ., . [Térok- |Mind-
P . | Budadrs . Soskat o N
/ ellatas indoka torbagy halom | zdmor balint | &sszesen
Egyediil é16

65 v feletti személy 23 5 13 3 14 20 78
635 ¢v feletti stilyosan

. - 1 - - 1 1 3
fogyatékos személy
65 €v feletti pszichiatriai i _ ) ) i i 0
beteg személy
Egyediil €16 6sszesen: 23 6 13 3 15 21 81

Kétszemélyes haztartasban él6
65 &y feletti, 3 - 5 1 5 9 23
65 év feletti sulyosan
: . | - - - 1 1 3
fogvatékos,
65 év feletti pszichiatriai i ) i ) i i 0
beteg személy
Kétszemélyes 4 0 5 1 6 10 26
haztartsban é16 dsszesen
Minddsszesen

SZOCl,Elllsal’l ra’szorult 9 6 18 4 71 31 107
személyek szdma:
S'Z()Clallsan ne’m ) 0 i 0 0 i 0
raszorultak szdma:
A? el‘l‘atast igénybevevok 27 6 18 A 21 a1 107
mind&sszesen:




A mindennapi munkdnk sordn arra t6reksziink, hogy j6 munkakapcsolat alakuljon ki mds
szolgaltatokkal, t3bbek kozdtt a torokbalinti Segitd Kéz Szolgalat, a biatorbagyi Csalddsegitd

és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladgondozdival és szocidlis gondozoival,

A Buda6rsi és Erdi Renddrkapitinysdg ellatési teriiletén mitk8d6 kdrzeti megbizottak is kiemelt
figyelmet forditanak a teleptilések iddskort lakossdgara, veliik is szorosan egyiittmiksdiink

ellatottaink érdekében.
A 2020-as év értékelése, a koronavirus-jarvany hatasa a feladatellatasra

2020-ban ellatasi teriitetiinksn folyamatosan csdlkkent a jelzérendszeres hazi segitségnyijtast
igénybevevok szdma, ezen kiviil a veszélyhelyzet idészakdban lényegesen kevesebben
érdeklodtek a szolgdltatds irant, altaldnosan érezhetd volt a virustdl vald félelem és az elzartsdg

hatasai.

Klienseink jelentds részét képezik a 80 év felettiek, ezért az elfatasbol vals kikeriilés okai koz6tt
gyakori voit az elhalalozas és a koélt6zés (dpolast-gondozdst nyljtd intézménybe vagy
csaladtaghoz). A bezartsig és a szolgaltatdsok korlatozott hozzaférhetdsége sokakndl
egészségligyi dllapotromlast eredményezett. A jelenlegi koriilményekhez alkalmazkodva a

vallalt, teljesitendd 115 feladatmutatdt ideiglenesen 105-re csdkkentettiik.

Kivonulas esetén €s 0j ellatott felvételekor fokozottan ligyeltiink a védekezésre, Minden
alkalommal lefertStlenitettiik a jelzdkésziiléket és a karperecet, munkatdrsaink keszty(it és

maszkot viselek a lakasba val6 belépéskor.

Jelenleg kiildndsen nagyfokl energiat forditunk a kapcsolattartdsra a mar emlitett
intézményekkel annak érdekében, hogy elérjiik azokat az id6seket, akik elldidsi teriiletiinkén
¢élnek, csaladjuktdl tdvol. A jarvany okozta helyzetben nehézkesebbé valt az idds rokonok

latogatdsa, ezért az § esetiikben kiilonds biztonsagot nyljthat a jelzdkésziilék beszerelése,



Gondozasi Kézpont

A Gondozasi Kézpont ellatdasi teriiletén nyijtott szolgditatdsok

Gondozisi Kozpont
Telepiilések Szocidlis Hazi Idések
étkeztetés segitségnyitjtas [ nappali ellatdsa
Pusztazamor X X X
Soskit X X X
Herceghalom X

A Gondozasi Kozpont telephelye

Séskuti telephely: 2038 Séskat, F6 utea 3.

Nyitvatartas:

Hétfdté] péntekig: 8 6ratdl — 16 6rdig

A Gondozasi Kézpont személyi feltételei

A Gondozasi Kézpont szakmai 1étszama és dolgozdinak szakképzettsége:

Képzetiség

Beosztas

Ellatott telepiilések

| 16 szakvizsgazott

szocidlis menedzser

szocialis munkatars

Saskat, Pusztazamor,
Herceghalom

116

szocidlis igazgatas szervezd

szocialis munlkatars

Saskat, Pusztazamor

516

szocidlis gondozo

gondozd

Saskiit, Pusztazamor,
Herceghalom




A 2020. évben az ellatasi teriileten 4 6 féallasa és 1 6 részmunkaidéds kolléga biztositotta a
szolgaltatasokat.

A szociélis szférara kitlondsen nehéz terheket rott a munkaerdhiany. Herceghalom telepiilésen
dolgozd kollégank 2019 majusaban felmondott t6bbszor meghirdettitk az allast killonbdzd

forumokon, és tdbb jelentkezdvel is targyaltunk, de mindenki visszalépett.

Ahhoz, hogy az ellatas zbtkkenémentesen tudjon miikédni belsé helyettesitéssel kellett
megoldani a gondozast, Igy a soskuti Gondozasi Kézpontbol jart 4t naponta gondozd, hogy

ellassa herceghalomi id8seinket is 1igy, hogy Séskiton is vartak a gondozottai,

Ez a helyzet majd egy évig allt fenn, 2020. mércius 1.- vel sikertilt az 4lldshelyet feltdliteni, igy

valamennyi teleptilésen a kelld szakmai 1étszammal tudtuk biztositani az ellatast.

Sajnos a munkaerShiany kovetkeztében szakképzetlen kollégdkat kellett alkalmaznunk, de
véllaltak, hogy az év sordn OKJ-s képzés keretében megszerzik a kellb szakképesitést. 2020.
novemberében sikeres vizsgat teftek, fgy a jogszabalyi elGirasoknak mar valamennyi

munkavallalénk Végzettsége megfelel.

A telepliléseken dolgozok munkdjukat szakmai irdnyitds mellett végzik, és rendszeres

ellendrzeés mellett vezetik a szlikséges adminisziracidt,

A telepiiléseken észleld-jelzbrendszert mikddtetiink, melynek tagjai a haziorvosok, a
Polgarmesteri Hivatalok munkatarsai, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje,
valamint a falvak lakosai, akik sok esetben hivtik fel figvelmiinket segitségre szorulékra.

A 2020. évben nagyon nagy segitségiinkre volt a vellik mér korabban kialakult jo

munkakapcsolat, mert a veszélyhelyzetek kihirdetését kivetden rendszeresen jeleztek, ha

segitségre szoruld idds emberrdl szereztek tudomast.

Beszamolonkban is szeretnénk megkdszonni azt a példaériekl egyiittmiikddést, melyet az

észlelé-jelzbrendszer tagjai tandsitottak az év soran.

Targyi feltételek

A Gondozasi Kozpont telephelye - Soskit Kézség Onkorményzata ltal biztositott - Soskit, F6

u. 3. szdm alatti épliletben miiksdik. Elhelyezkedése kdzponti, kinnyen megkézelithetd.

A haz régi, a tetd és az épiilet felujitasra szorul, és szikséges lenne akadélymentesitése is azért,

hogy idds ellatottaink kénnyebben tudjanak hdzon belil mozogni.



A telephely a mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdzzel
rendelkezik (szamitogépek, nyomtatd, fax, telefonvonal, internet hozzaférés stb.). EHatottaink

egy szamitogépet hasznalhatnak internet hozzaféréssel.

A Gondozédsi Kozpont munkatarsainak munkajat segiti egy Suzuki Ignis tipusu

személygépkocesi (KZV 794), valamint két kerékpar.

Herceghalom K&zség Onkormanyzatanak jovoltabél a gondozéknak a Herceghalmi Csicsergd
Ovodaban (Herceghalom, Gesztenyés u. 1/a.) biztositottak helyet, ahol az adminisztracidhoz
szllkséges eszkozoket tarolhattak, a technikai eszkdzdket haszndlhattdk, valamint személyes
sziikségleteiket is kiclégithették. Ez a veszélyhelyzet kihirdetését kdvetden nem miiksdott,
mivel az 6voda bezart, illetve az &szi - téli id8szakban sem tudtak ¢Ini a kollégék a lehetséggel.

Ezt a problémat is sikerillt megoldani az Onkorményzat segitségével 2021 januérj4ban.

Gondozasi Kézpont céljai, szakmai feladatai

A Gondozasi Kézpont célja az életkoruk, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetilk miatt
hétranyos helyzetbe keriilt személyek és csoportok szamdra megfeleld, a problémak feltarasat,

kezelését, megoldisét magaba foglalé ell4tds biztositisa.
A Gondozasi Kézpont ellitasi formai

e Szocialis étkeztetés
¢ Hazi segitségnyujtas
* [d6sek nappali ellatasa (Tdések Klubja)

Allami finanszirozasba befogadott ellatasok és létszamok

e Stkeztetés az ellathatd létszam nincs meghatarozva
» hazi segitségnyjtas 30 {6
¢ iddsek nappali ellatasa 30 16

A Gondozisi Kézpontban ellitando célesoport jellemzéi

. Az ellatottaink foként a szép kord lakossdg kirébol keriilnek ki, létszamuk mindig véltozik. A
gondozottak j6vedelmi helyzete, lakhatasi viszonyai széls6ségesek (komfort nélkiili lakdsok,
Gsszkomfortos Sroklakdsok). A csekély jovedelemme! rendelkezd csalddok, és a magas

nyugellatissal rendelkez0k korébdl is igénylik szolgéltatisainkat.

Az id6s lakosok zémmel egyediil élnek, sajat nyugdijbol. A csokkent dnellatisi képesség
kiilondsen akkor jelent stlyos problémat, ha nincs olyan személy, csaladtag, aki segiteni tudnd
Oket. A csalddok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a t&bbgeneracids csalddok

szinte mar nem léteznek, igy az egyediil €16 iddsek szama is ndvekvd tendenciat mutat. Az




egyediillét miatt tébb gondoskodast és figyelmet igényelnek, Nagyon fontos lenne, hogy az id6s
embernek helye legyen a csalidban, és ne a csalad problémajaként élje napjait. Nehezen viseli
el, ha magdra marad, lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetel8dik, ezért befelé fordul
és elkeseredetté valik, Az idéskortiak gyakran mentdlisan is sérlilnek, nchezen tudjak

feldolgozni, hogy idds korukra egyediil maradnak.

Intézményiink probélja a timasz szerepét betdltetni. Az idGsek életvitelének fenntartisaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozdénd nagy segitséget nyijt, és idvel nélkiildzhetetlen

»cealadtaggd” is valhat.
A szakmai munka bemutatasa

A 2020, év rendhagyd év volt valamennyilink életében. A problémat, melyet az elézo évben
kezdddstt munkaerdhidny okozott, 2020. marcius 1.-vel sikerlilt megoldanunk. Sajnos mire ez
a probléma megsziint, mar csak a feltételes modot hasznalhattuk, mert kdzbeszolt a

vildgjarvany, €s a munkdnk sordn egy embertprobald évnek néztiink elébe.

Elvards volt gondozdinktol valamennyi telepiilésen, hogy ellatottainkat minden nap keressék
fel, mert tapasztalataink alapjan idéseink igényelték a fokozott t6rbdést és gondoskoddst. Az
cllatottak féltek a jarvanytol, ismeretek és informdacié hidnyban szenvedtek, ezért szitkség volt

megnyugtatasukra a megndvekedett feladatok ellenére is.

A veszélyhelyzet kihirdetésétd]l egészen 2020, jl’miﬁs 19.-ig, illetve Herceghalmon az
Onkormanyzat kérésére 2020. julius 1.-ig, gondozbink az intézmény ellatottjai mellett Sdskiton
még 28 6, Pusztazdmoron még 19 {6, Herceghalomban még 12 6 olyan idés emberrdl
gondoskodtak, akik a jelzérendszer jelzése alapjan keriiltek latoterlinkbe, és vették igénybe
segitséglinket. A harom hénap alatt a harom teleplilésen ez 59 f6 idGset jelentett rendszeres

ellatottaink mellett,

2020, november 4.-ét kovetd idészakban a jarvany masodik hullamaban 0jra felvettik a
kapesolatot kordbbi segitettjeinkkel, akile inkabb a gondozasba tartozd tevékenységekben

kérték segitségiinket.
A segitséget kéréknek az aldbbi tevékenységeket végezték el gondozdink:
¢ bevasarlas (hetente t&bbszdr)
o gyOgyszer feliratdsa, gyOgyszer kivaltasa, a gydgyszer adagolds figyelemmel kisérése

e hivatalos ligyek intézése (csekk befizetés, tigyintézés szolgaltatdknal, kéztizemeknél)



e kapcsolattartds csaladtagokkal

e mentélis gondozas (a segitetteket is lehetdség szerint 2-3 naponta meglatogattak, és ha

rovid id6t is, de veliik toltdttek megnyugtatasuk végett)
o étkeztetés (napi egyszeri meleg étel biztositasa hizhozszallitissal)

Segitettek szama az igényelt szolgdltatasok szerint

Soslkit Pusztazamor Herceghalom Osszesen
Csak 7 16 13 16 016 2018
étkeztetést
érdk
Etkeztetést és 518 115 0 f6 6 £
gondozast
kérdk
Csak gondozast 16 16 516 12 F6 33F0
kérdk
Osszesen 28 16 19 £6 12 £6 59 £6

Nehézséget okozott:

¢ a gyOgyszertarak idOnkénti ellatatlansdga miatt a kdrnyez6 varosokban (Biatorbigy,

Erd, Tarnok, Bicske) kellett kivéltani a gyogyszereket,

¢ a visdrlasi iddsav bevezetése miatt a kollégak, mar hajnalban a boltokban voltak, hogy

a listdkon szerepld dsszes arut be tudjak szerezni, gyakran nem kis mennyiségben,

¢ szomoru tapasztalatunk az, hogy néhany idos embert a csaladja ,,magara™ hagyott, arra
szamitva, hogy elegendd a gondozdk jelenléte az idos életében. Eldfordult, hogy fel
kellett venniink a kapcsolatot a csaladtagokkal, hogy legalabb hetente egyszer telefonon
beszéljenck hozzatartoz6jukkal, mert mar nagyon elkeseredett amiatt, hogy nem hallott

roluk, nem talalkozott veliik hetek, honapok 6ta,

* néhany esetben kollégdink az utolsd pillanatban beszélték le arrdl a vallalkozo kedvii
idoseket (akik mdr szintén nehezen viselték a bezartsdgot), hogy a kozeli véros
szakrendeldjébe menjenck ,csak Ggy”, vagy ,csak” koriilnézzenek a faluban, vagy

Budapesten meglatogassanak egy rég nem latott kedves ismerést, baratot.




A veszélyhelyzet visszavondsa utdn sem szakadt meg a kapcsolat gondozdink és a segitettek
kozott, olyannyira, hogy mind harom telepiilésen a segitettek koziil tobben kérték az ellatds
folytatasat mar ellatottként.

A megndvekedett ellatotti [étszdm és a feladatok, valamint a veszélyhelyzet idejére kihirdetett

jogszabalyok koriiltekintd munkaszervezést igényeltek.

Kiemelt figyelmet kellett forditanunk a védekezéste, melyhez Budadrs varos, Séskiit és
Pusztazamor kdzségek Snkormanyzataitdl is nagyon sok segitséget kaptunk (fertétlenitdszer,

gumikeszty(i, maszk).

A jogszabalyi elvardsoknak megfeleléen az idések nappali elldtisa szolgaltatas sziinetelt, a
veszélyhelyzet felolddsa utdn is egyszerre csak kevés ellatott vette igénybe a klub

szolgaltatasait.
Az egyszeri meleg ebédet mindenkinek (elviteleseknek is) hazhoz szallitottuk.,

A hazi segitségny(jtds sordn a gondozdk nagy gondot forditottak a védbfelszerelések
haszndlatira, a rendszeres fertétlenitésre. Szitkség esetén, ha 0gy tapasztaltdk, hogy az ellatott
nem jut a védekezéshez sziikséges eszkbz6kh6z, vagy mar nagyon elhasznélddott, 1-1 maszkot

és/vagy gumikesztyiit adtak szdmara.

A 2020, év nehéz volt, Mind fizikalisan, mind mentdlisan megterhel6 volt mindenki szdmara,
legyen az ellatott vagy gondozd. A Gondozdsi Kozpont valamennyi munkatirsa igyekezett

maximalisan gondoskodni ellatottainkrol, és a tdliink segitséget kérdkt6l.

Megitélésem szerint nem vallottunk szégyent, a kollégék helytalltak, és vigydztak Sdskut,

Pusztazamor ¢és Herceghalom Kozségek szép kort lakosaira,




Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik Snmaguk, illetve eltartottjaik részére az étkezést

tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen

koruk,

egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
e hajléktalansaguk miatt.

Ellatasi teriilet

Pusztazdmor, Soskut Kozségek
Telephely

2038 Soskat, F6 u. 3.

A szolgaltatas célja

Az elldtorendszeren beliil fontos szerepet t3lt be a szocialis étkeztetés. Mindazoknak segitséget
nytjt, akik kevés jovedelemmel rendelkeznek, egészségiik karosodott, vagy koruk miatt mar
nem képesck maguknak fézni. A szocidlis étkezictés igénybevétele lehetdséget nyujt az

ellatottak szimara més a telephelyen miikdé alapszolgaltatis megismerésére, igénybevételére.
Etkeztetésben részesithetok kore
¢ cletkor alapjan: idéskortak

e egészségi allapot alapjan: fogyatékossaggal élok, szenvedélybetegek, pszichiatriai

betegek
e szocidlis helyzet alapjan: munkanélkiiliek, rendszeres szocialis segélyezetick

» mindazok a rdszorulok, krizis helyzetben 1év8k, akiknek az étkezés hianya életét,

cgeszségét veszélyezteti.

A szocidalis étkeztelést igénybevevék szama
Pusztazamor Soskut
Fllatottak szama 4 48




Az elldtottak szama korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Puszta- Séskiit Osszesen
Eletkor zAmor
férfi | né | férfi | nd | férfi | né
18 -39 év
40 - 59 év 1 2 4 7 5 9
60 — 69 év 1 11 5 12 5
70 —79 év 7 4 7 4
80 -89év 7 7
90 —xév 1 2 1 2
Osszesen | 2 2 [ 23| 25 | 25 | 27
Mind
Osszesen 4 48 52

Az ellatas igénybevevdjét napi egyszeri meleg étkeztetésben (meleg étel tartalmaz egy adag

levest, egy adag féfogast, esetenként savanyusagot, siiteményt, gylimdlesst) részesitjitk, Az

étkeztetést — munkasziineti - és Unnepnapok kivételével — heti 5 nap biztositjuk.

A szocidlis étkeztetést igénybe vevik

Pusztazdmor | Séskit | Osszesen
Az étkeztetést igénybe vevik 4 48 52
Ebbél:
Uj igénybe vevak 0 12 12
Régi igénybe vevik 4 45 49
Ellatasbol kikeriilt 0 9 9
Elvitellel igénybe vevok 0 10 10
Hazhoz szallitissal igénybe veviék 4 38 42
Téritési dijat nem fizet 4 9 13




A 2020. évben megrendelt adagszdamok havi bontdsban

L |IL |IOL|IV.| V. | VL | VIL | VIL | IX. | X. | XL | XIL | Osszesen

Pusztazamor | 88 | 80 | 88 | 80 | 80 | 84 34 80 88 84 80 88 1004

Soskat 893 | 831 | 878 | 826 | 828 | 861 | 1087 | 969 | 1046 | 1007 | 971 | 970 111167

Osszesen 981 | 911 | 966 | 906 | 908 | 945 | 1171 | 1049 | 1134 | 1091 | 1051 | 1058 12171

2020. évben teljesitett mutatészam: 48,87 {6

Az étkeztetést vasdrolt szolgaltatisként a Hancs Kft. biztositja. A konyha {izemeltetdje vallalta,
hogy a szocidlis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével az ellatottak életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld ételt késziti.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, orvosi javaslatra diétas

étkezést is biztositunk,

Az ebéd a f6z8konyharol el6re kiadagolva, egyszer hasznilatos, zdrhaté edényben érkezik az

Intézménybe, mely igy kdnnyen kezelhetd, a szallitisa ¢s a tarolasa higiénikus,
Szolgaltatas igénybevételének modja

e Szocidlis étkezés helyben fogyasztassal:

o Intézménylinkben igény esetén, az étel helyben t6rténé elfogyasztaséra, az erre
a célra kialakitott ebédl&ben van mdd. Ezt kulturdlt, bardtsagos kérnyezetben,
megteritett asztalnal tehetik meg elldtottaink. Az étkezéshez minden feltétel
(étkészlet és evbeszkodz) biztositott, A kézmosisi lehetdség &s illemhely a
telephely részeként adottak. Jelenleg nincs olyan ellatott, aki helyben

fogyasztana el az ebédjét. Azért nem élnek ezzel a lehetéséggel, mert sokan még
vacsordra is ezt fogyasztjak.
o Szocidlis étkezés elvitellel:

o Az ételt személyesen hétfdtsl — péntekig 11 — 13 ora kozott vehetik at az
igénybevevik,
s Szocialis étkezdés kiszallitassal:
o Lakasra szallitds esetén 11 — 14 6ra kézitt kapjak meg ellatottaink az ebédet.

Azon személyek részére gépkocsival torténik az étel hazhoz szallitisa, akik egészségi
allapotukbdl adédoan, illetve idés korik miatt nem tudjdk az ételt hazavinni. A

hazhozszall{tasért téritési dijat kell fizetni.

A szakfeladaton foglalkoztatott gondozénd munkaja sokrétll, feladatai kozé tartozik az ebéd
hézhoz szillitdsa, az U kérelmekkel kapcsolatos iigyintézés, kapcsolattartds az ellatottakkal,

hozzatartozoikkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos teenddk.

Az Intézményben igyeksziink az egyéni igényeket, valamint a szocidlis helyzetet méltdnyolni

és kezelni.




Az ellatds dnkéntesen vehet igénybe. Az ellatast kezdeményezheti még a haziorvos és a
lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocialisan raszorult embert &szlel. A szociélis
étkeztetés biztositisa az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére torténik. A
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezbt tdjékoztatjuk.
Az ellatas igénybevételének modjardl, feltételeirdl a szolgaltatast nyGjtd, illetve az ellatast
igénybevevl vagy trvényes képviselje megallapodast két.

Személyi téritési dij fizetésének modja

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatis. A személyi téritési dij az ellatott jSvedelmetdl fiigg. A
fizetendd személyi téritési dij dsszege Budadrs Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete
tébbszér mbdositott 32/2013. (V1.24.) 8nkorméanyzati rendelete — az Esély Szocidlis Tarsulas
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott személyes gondoskodast nydjtd
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl — alapjan kertil

megallapitasra.

A szocidlis alapszolgdltatds személyi téritési dijdnak megallapitisdndl a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kévetd honap tizedik napjaig. A
szallitasért fizetend6 dij nem szerepel az étkezés téritési dijaban, kiilén keriil kiszdmlazasra

azok szdmadra, akik hazhoz szallitassal igénylik az étkezést,

Etkeztetés esetén a fizetendd téeitési dij nem haladhatia meg az étkezést igénybevevd
jovedelménelk 30 %-at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnyljtasban is

részesill, gy az egytlittesen fizetendd téritési dij nem haladhatja meg jévedelmének 30 %-at.

2020. december 31-én étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij hatralékot 2 f6 esetében

allapitottunk meg, a tartozas beszedésére a szlikséges intézkedéseket megtettiik,



Hazi segitségnyijtas

Telephely
2038 Soskat, F6 u. 3.

Ellatasi teriilet

Pusztazamor, Séskut, Herceghalom Kozségek

A szolgiltatas célja

Hézi segitségnyijtds keretében kell gondoskodni azokré! a személyekedl, akik otthonukban
dnmaguk cllatasara sajat erdbSl nem képesek, gondoskod4sta nem szdmithatnak.

Az igényl8t hazi segitségnytjtisban, gondozasban, dpoldsban lakasan, lakékornyezetén beliil
részesitjilk. A gondozas sordn a célunk az 6nall6 életvitel fenntartasa, a szocidlis és mentalis

allapot javitasa,
Alapvetd gondozasi, 4polasi feladatok

Hazi segitségnyjtas keretében torténik a gondoskodds azokrd! a részoruléd személyekrél, akik
otthonukban ¢lnek, 5nmaguk cllatisara nem, vagy csak részben képesek, tovabba gondozési
sziikségletiik a napi négy 6rat nem haladja meg. Az elldtottak szdméra megnyugtatd, hogy sajét
otthonukban maradhatnak. A gondozé helyben nyiijt segitséget a személyi és kornyezeti
higién¢ fenntartdsdban, a kiilvilaggal valé kapesolat dpoldsdban, érdekeik védelmében. A

gondozdk sok esetben csaladp6tld szerepet téltenek be.
Szocidlis segités keretében

A lakokdrnyezeti higiénia megtartisiban valé kozremiikodés kirében:
- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (héloszoba, fiirdészoba, konyha
és illemhelyiség)
- mosas, vasalds
A haztartisi tevékenységben valé kizremiitkddés kirében:
- bevasdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segits€gnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében, mosogatds

- ruhajavitas




- kozkatrol, furtkatedl vizhordds, tizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditisa
- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakds bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnytijtis veszélyhelyzet kialakulasinak megelézésében &s a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban

£

Sziikség esctén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
Személyi gondozas keretében
Az ellatast igénybe vevivel segit(’i.kapcsolat kialakitasa és fenntartisa korében:
- informaciony(jtas, tandcsadas és mentélis timogatds
- csaladdal, ismerdstkkel vald kapesolattartds segitése
- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Bltoztetés
- dgyazds, dgynemiicsere
- inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszdrzet dpolds
- szdj, fog ¢s protézis dpolasa
- krémapolas, bérapolas
- folyadékpétiés, étkeztetés (segédeszkbz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megelézés
- feliileti sebkezelés
- sztdmazsak cseréje

- gvogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa



~ vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok hasznilaidnak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyjtas

- a héziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kbvetése

Gondozbink megfeleld empétids készséggel, nagyfoka tiirelemmel és jé kapcsolaiteremtd

képességgel rendelkeznek.

A hdzi segitségnyujtisban tevékenykedd gondozék segitséget nydjtanak a rekredcids
tevékenységben is. Gondozdink a téli idszakban fokozott figyelmet forditanak a telepiilésen
16, elesett, hatranyos helyzetli emberekre. Amennyiben veszélyeztetettséget tapasztalnak
jelzéssel élnek a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6je felé, aki megteszi a

sziikséges intézkedéseket.

A hdzi segitségnyiijtast igénybevevdk szdma

Pusztazamor Soskut Herceghalom
Ellitottak szama 1 17 13
Ebbél
Uj ell4tott 1 3 6
Régi ellatott 1 18 9
Ellatasbdl kikeriilt 1 4 2

Az ellatotiak szdma korcsoportok és nemek szerinti bontdsban

Pusztazamor| Séskit |Herceghalom| Osszesen
férfi noé | férfi | nd ferfi no férfi ni
40 — 59 év 1 1
60 — 69 év 1 3 4
70— 79 év 2 5 1 1 3 6
80 — 89 év 1 5 2 3 13
90 - x év 1 1
Osszesen 1 6 11 4 9 11 | 20
_Mind 1 17 13 31
OSszesen

Az étkezéshez hasonldan a hazi segitségnyijtas adta lehetGségeket is elsésorban a 70 év feletti,
egyedil élék veszik igénybe, akik kevés segitséget kapnak csaladjuktdl. A csaladtagok sok
esetben tdvol élnek, — egyre gyakrabban kiilfs1dén — dolgoznak. Az egészségiigyi elldtorendszer

miikddési problémai miatt az idbs betegek rovidebb id6t tdlthetnek korhdzban, otthonukba




visszakerlilve gondozdsi - d4poldsi

igénnyel

fordulnak

Intézményiinkhoz.

A hazi

segitségnytjtassal elkeriilhetdvé valik az idés bentlakdsos intézményben t6rténé elhelyezése.

Gondozasi orak szama a 2020, évben

Pusztazamor Soskit Herceghalom
hénap
segités gondozas segités gondozas | segités | gondozas
januar 0 6 30 151 17,25 53
februdr 0 8 28 156 12 48
maircius 0 6 23 154 12 53
dprilis 0 8 26 150 60 60
maijus 0 7 17 154 24 108
junius 0 11 24 162 15,75 126
jalius 0 9 24 167 17,25 138
augusztus 0 6 16 146 46 148
szeptember 0 ) 25 175 57 187
oktéber 0 2 26 158 54 210
november 0 5 18 128 55 210
december 0 3 29 98 56 220
Hsszesen 0 7 286 1769 426,25 1561
normatiy |4 0,3 1,14 713 171 | 619
szam

2020. évben teljesitett Allami tamogatas mutatoészamai:

személyi gondozds tarsulds altal ellatott: 7,43 £

személyi gondozds dnalldan ellatott: 6,19 £6

szocidlis segités: 2,85 f&



A szakfeladaton foglalkoztatott gondozdk munkéja sokrétll, gondozasi tevékenységiikon ta!
feladataik kozé tartozik az 0 kéreimekkel kapcsolatos iigyintézés, kapcsolattartds az
ellatottakkal, hozzitartozoéikkal, az orvosokkal, a téritési dijak beszedésével kapcsolatos

teenddk, valamint a gondozok az elvégzett munkardl tevékenységnaplét vezetnek.




A hazi segitségnyjiasban részesillok szama gondozasi sziikséglet szevint

Gondozasi sziikséglet mértéke 3 Osszesenbél
Nemek Osszesen
0. fokozat I. fokozat segités gondozis
Férfi 2 to 12 2 10
N& 5 14 19 5 14
Osszesen 7 24 31 7 24
Gondozdsi — dpolasi feladatok
Tevélkenység megnevezése Pusztazamor Sosgkit Herceghalom
Hazi segitségnyujtast
igénybevevok szama 1 17 13
Tbbdl:
Etkeztetés biztositasa 9
Vasarlas | 12 4
Haztartdsi munka
(mosogatds, takaritds, pakolas) ! 13 6
Mosis 5 2
Agynemii csere 1 13 10
Fiirdetés, hajmosas, ltoztetés | 11 10
Pelenkacsere 2 1
Sebkitozés 2
Sétaltatas 1 6 3
Vérnyomdsmérés 1 13 6
Yércukorszint mérés 13 10
Gydgyszer adagolds 9 10
Tiizeld eldkészités, befiités 2 10
Sikossag-mentesités 1 13 3




Orvoshoz kisérés 1 5 4
Gyogyszer kiviltis 1 13 13
Hivatalos ligyek intézése 1 7 13
Mentalis gondozis 1 13 13

Az ellatas Snkéntesen, sajat kérésre vehetd igénybe. Az ellatdst kezdeményezheti a haziorvos

és a lakdkdrnyezetbol barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszoruld embert észlel,

A szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l a kérelem beny(jtisakor a kérelmezét
tajékoztatjuk. A gondozasi szitkséglet vizsgdlatat kovetben az ellatds igénybevételérdl a
szolgdltatast nyqjto, illetve az ellatast igénybevevd vagy tdrvényes képviseldje megallapodast
kot.

Személyi téritési dij fizetésének médja

A hazi segitségnyujtds Pusztazdmor és Soskit telepliléseken téritéskételes szolgaltatds. A
fizetendd személyi téritési dij Osszege Budasrs Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
tobbszr modositott 32/2013. (V1.24.) dnkorményzati rendelete — az Esély Szocidlis Tarsulds
Szocidlis €s Gyermekj6léti Kdozpont altal biziositoit személyes gondoskodast nydjtd

ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol — alapjin keriil

megallapitasra.

A szocialis alapszolgaltatds személyl téritési dijanak megdllapitdsanal a szolgdltatdst
igénybevevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A hazi segitségnytitas
igénybevétele esetén a fizetend?d téritési dij nem haladhatja meg az ellatott j5vedelmének 25 %-
at, amennyiben az ellatott étkeztetésben és hazi segitségnytjtisban is részesiil, tgy a fizetendd

téritési dij nem haladhatja meg jovedelmének 30 %-at.

A hézi segitségnyujtds Herceghalom Kozségben a KépviselS-testiliet dontése alapjan

téritésmentes szolgaltatds, ingyenesen vehet igénybe.

A térftési dijat egyszeri készpénzfizetési szamlan kell befizetni, targyhot kovetd honap tizedik
napjdig. 2020. december 31-én a hazi segitségnyjtasért fizetendd személyi téritési dij hatralék

nem volt.




Ido6sek nappali ellatasa (Idosek Klubja)

Telephely
2038 Séskat, Fé u. 3.
Ellatasi teriilet

Pusztazamor, Soskit Kozség

A szolgaltatds a soskuti fakosok szdméra helyben biztositott, a pusztazamori jogosultak a
soskuti telephelyen vehetik igénybe, ahova igény esetén be-, illetve hazaszallitjuk az ellatast

kérét,
Az ellatottak kire

Nappali gondozasra szoruld idSsek, szocidlis, mentdlis tamogatasra szoruld, Snmaguk

ellatasara részben képes 18. életéviiket betdltott személyek.
Az ellatas célja

Napkozbeni fizikai, mentdlis, pszicho-szocialis, egészségiigyi ellatassal biztositani az elldtottak

életmindségének megdrzését kdzdsségi formaban.

Célja az egyediillétek megsziintetése és a tétlenséggel jard karos hatdsok megelézése.

Az Idések Klubjdt igénybe vevdk szdma

Sdskit
Elldtottak szima 13
Ebbil;
Uj ellatott 0
Régi ellatott 14
Ellatasbdl kikeriilt 1

Az ellatottak szdma korcsoportok és nemek szevinti bontdsban

Saskiit
férfi nd
40 — 59 év 1
60 — 69 év
70 —79 év 2
80— 89 év 1 5
Osszesen 1 12
‘ Mind 13
Gisszesen




A biztositott szolgaltatas tartalma

Elsédleges feladatunk a hianyzo csaladi gondoskodas pétlasa. Az ellatott szocidlis helyzetének
javitasa, egyedilléténck megsziintetése, a tétlenséggel jaré negativ hatdsok megeldzése,
valamint egészségi és higiénés allapotanak javitdsa. Nagy hangstlyt fektetlink a tétlenség,
feleslegessé valas érzésének feloldasdra, a mindennapi élet tartalommal valé megtoltésére.
Fontos az &nbizalom erdsitése, és az is, hogy sikerélményt, elismerést nydjisunk az idds,

ellatasban részesiild embereknek.

Az ellatottak szocidlis €s mentalis gondozdsa, tervezett és rendszeres tevékenységek sordn
valésul meg. A klub szocidlis gondozdja a felvételt kivetd egy hénapon beliil allapot és
sziikséglet felmérést kdvetden személyre sz916, egyéni gondozasi tervet készit az igénylével
kdzdsen. Az ellatott fizikai-, egészségi- €s mentalis allapotabdl kiindulva, lathatéva vilnak azok
a teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott

érdeklBdési Ikbre, pedig alapja a csoportban vald részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel

lehetdvé valik az aktivitds megtartisa.

A telepiilésen milikodé idések klubja a szolgaltatdsat nyitott formaban, az cllatotti kor és a
lakossag altal egyardnt elérhetd médon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzOsségi szervezddésli csoportoknak
Osszejdvetelek, rendezvények megtartdsdra. A klub szakképzett munkatdrsai programokat
szerveznek. Lehetdség van a hitélet gyakorldsara, tirsas beszélgetésre, felolvasdsra, éneklésre,

sétdkra, kiranduldsokra, szinhdzlatogatdsokra,
Szolgaltatasi elemek és tevékenységek
Tanacsadas

A tandcsadds az igénybe vev® bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevs,

¢lethelyzetének megfeleld javaslatokat, megolddsolkat kialakito folyamat.
Formii:

tajékoztatd a mindennapi életet érintd valtozasokrdl
egészségmegdrzd elbadasok

életmod tandcsadas

ismeretterjesztd eldaddsok

c O 0 Q0




Készségfejlesztés

Az ellatott készségeinek fenntartdsa, lehetdség szerint bdvitése, a minél nagyobb &nallésag

megtartasa érdekében.
Formai:

kézmiives foglalkozasok (linnepkérékhoz kapesoladdan - kardcsony, farsang, hisvét)
kartyajatékok, tarsasjatékozas, rejtvényfejtés

kézimunkazas

ijsag-, folydirat olvasas, kényvkélestnzés a hazi kdnyvtarbol -

beszélget6 sarok

0 0 0 0

Haztartdsi vagy haztartist potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére

szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdaban nem tudja megoldani.
Formai:

o ligyintézés (kdzlizemi szdmlak befizetése, oradllasok lejelentése, postai ligyintézés)
o tisztdlkodasi lehetdség biztositdsa
o mosés, vasalas, ruhajavitds

A fiirdéshez hasznalatos eszkdzoket a klubtagoknak sziikséges hozni, a mosashoz mosészert az
intézmény biztosit. Az intézményben lehet6ség van a vasaltatdsra is, melyet ingyenesen lehet
igénybe venni.
Esetkezelés
Az ellatott probléméajanak megoldasdra, illetve céljai elérésére iranyuld segité kapesolat, A klub
kiemelt feladata a lelki sériilések megfelelé gondozasa, segitségnyljtas a kornyezettel vald
kapcsolattartisban, krizishelyzetek kialakuldsdnak megeldzése, az elmaginyosodas elkeriilése
érdekében torténd prevencids munka.
Formai:

o egyéni segitObeszélgetés

o életvezetési tanacsadas
o kriziskezelés

Feliigyelet

A feliigyelet célja az ellatott fizikai &s lelki biztonsdgénak fenntartdsa az Idések Klubjaban.




Gondozas

A nappali ellatdsban részesiilok egészségi allapotat a gondozo figyelemmel kiséri. Kiemelt

feladata a sziilkséges egészségligyi ellatashoz valdé hozzdjutds biztositisa, tovabba a

sziirbvizsgalatokon valé megjelends elbsegitése. Az ellatott testi-lelki tamogatasa, amely

eldsegiti a legjobb életmindség elérését.

Formai:

o folyadékpotlas segitése, ellendrzése

o vérnyomds-, vércukormérés, szilkség esetén testhémérséklet mérése, teststilymérés

o gyogyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyogyszerek feliratdsa, kivaltasa,
gyogyszerek kiadagolisa, gybdgyszerek szajon 4t torténd beadasa, gyogyszer
bevételének ellendrzése

o gyOgydszati segédeszkbzok haszndlatanak segitése, gyakoroltatdsa, tisztantartas
segitése

o védboltdsok biztositasa,

o prevencios szliréseken vald részvétel elsegitése,

0

szitkség szerint az egészségiigyl alap- és/vagy szakellatashoz vald hozzijutas
megszervezése.,

Kozosségi fejlesztés

Az Id6sek Klubja torekszik arra, hogy az ellatottaknak kiegyensulyozott, nyugodt, csaladias

1égkdrt biztositson.

Formai:

0000000000 0O0

tarsas kapcsolatok kiépitése, erdsitése
konfliktus kezelési technikak tanitasa
kirdndulds, séta tavasztol 6szig
hagyomanydrzd daléneklés

helyi kulturélis 6rokségek gondozisa
nemzeti innepekhez kapcsol6dd megemlékezéseken vald részvétel
televizié-nézés, filmkiub

sziiletésnapok, névnapok megiinneplése
Iddsek Vilagnapja alkalmabdl rendezett bal
farsangi bal _

ndnapi -, anydk napi kdszontés

kardcsonyi vacsora

Az intézményben szervezett rendezvényeken, programokon valé részvétel ingyenes ¢és

dnkéntes.

Idések Kiubjanak latogatasi alkalmai havi bontdsban
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Az ellatds Onkéntesen, sajat kérésre wvehet igénybe. A szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl a kérelem benydjtdsakor a kérelmez6t tajékoztatjuk, Az elldtds igénybevételérdl a
szolgéltatast nynjto, illetve az ellatast igénybevevd vagy tdrvényes képviselsje megdallapodast
kot.

Személyi téritési dij
Az iddsek nappali ellatisa Soskit és Pusztazdmor kizségek Képvisels-testiiletének dontése

alapjan téritésmeuntes szolgaltatds, ingyenesen vehetd igénybe,

A Szakmai Program végrehajtisa, a szakmai munka eredményessége

Az Intézmény célja, hogy a meglévd szakmai értékek megtartisival, jobb mindségii, szélesebb
palettaj szolgaltatdst nyUjtson, egységes szakmai protokollok alapjan és azonosan magas

szinvonalon, valamennyi ellatott részére.

Az Intézmény megjelenése a telepliléseken szélesitette a szocidlis alapszolgéltatdsok korét.
Szolgaltatdsaival az ellatanddk azon korét segiti, akik szocidlis helyzetiikbsl, életkorukbél,
fogyat€kossdagukbol, vagy mas hatrdnyukbél kifolydlag a legriszorultabbak a tarsadalmilag

minden ember szimara biztositott jogok, juttatisok elérésének teriiletén.

A Szakmai Programba foglalt szolgéltatdsokat Budadrs, Térokbélint, Biatorbagy Varosok és
Séskut, Pusztazamor és Herceghalom Kozségek kozigazgatdsi teriiletén (ellatdsi teriilet)
bejelentett lakeimmel rendelkezd, valamint a ténylegesen az ellatdsi tertileten tartdzkodd

személyek igényelhetik.

A szolgaltatasok Snkéntesen vehetSk igénybe. Személyi téritési dijat kell fizetni Budadrson,
Torskbalinton és Biatorbigyon a timogatd szolgéltatds, Soskaton és Pusztazdmoron a tdmogatd
szolgaltatds, az étkeztetés és a hdzi segitségnyjtds igénybevételéért, melynek Osszege az
cllatott jovedelmi helyzetétol fligg, valamint bizonyos programokért téritési dij kérhetd az

iddsek nappali ellatasa szolgaltatds keretében,




Herceghalom Kézség Onkormanyzata lehetdvé tette, hogy szolgltatésainkat ingyenesen
vegyek igénybe elldtottaink.

Az Intézmény az éltaldnos és specialis szakmai feladatok megvalositasarol évente részletes

beszamol6t készit fenntartdja részére, mely relisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is.

Altalanos és specialis segitd szolgaltatdsainkkal hozzdgjarulunk az egyének, csalddok és

kozbsségi csoportok fejlddéséhez, a szocidlis kémyezetiikhdz valoé alkalmarkodashoz, az
¢letvezetési képességiik megbrzéséhez.

Az Intézmény valamennyi szakmai egysége miikddtet krizishelyzetet, veszélyeztetettséget
észleld jelzdrendszert. Célja az egyéni, csaladi, komyezeti, tarsadalmi helyzet, vagy ezek

kévetkeztében kialakult kedvezétlen &llapot megelzése, amely anyagi -, testi -, lelki krizist,
tarsadalmi ellehetetlentilést okoz.

Feladatunk a mér kialakult veszélyeztetettség és krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése,
elharitésa, és az ehhez vezetd okok feltirisa, a probléma forrasdnak felolddsa.

A szakmai dokumenticidkat a jogszabalyban el6irt formédban vezetjlk valamennyi
szakfeladaton.

intézményvezets
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