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Tisztelt Képviseld-testiilet,

Tisztelt Feliigyeld Bizottsag!

Alkalmazkodni a kérlilményekhez, mindig a lehetd legoptimaélisabb megoldast valasztani...taldn igy lehetne
jellemezni, hogy a mostani, az elmdlt évtizedekhez képes megvaltozott helyzetben milyen déntéseket kell

hoznunk.

A koronavirus jarvanynak mar négy hullaman vagyunk t0l, mindannyian 2020. marciusa ota azért szoritunk,
hogy egyszer véget érjen a jarvany, sziinjenek meg a korldtozasok, térjiink vissza a ,normalis” vildgba és
kerékvagasba. Egyes vélemények szerint erre jo esély van, hiszen a koronavirus ,omicron” varidnsa (amely
az eddigi tapasztalatok szerint enyhébb lefolyasd, mint a korabbi virusvaltozatok), médr reményt adhat arra,
hogy a virus gyengiiloben van. A jarvdny kitdrésének elsd évében még teljesen tanacstalanul viszonyultunk
ahhoz az 40" helyzethez, hogy kitort egy vildgjdrvdny, ma mdr azonban sok tapasztalat All

rendelkezésiinkre, tovabbad adottak az orvostudomany részérdl olyan eszkozok, amelyek segithetik
védekezést.

Eppen, hogy elkezdtiink bizakodni a virushelyzetet illetden, 2022. februir 24-én Oroszorszag megtdamadta
Ukrajnat, ezzel szomszédunkban hdbord robbant ki. Nehéz lenne 8sszefoglalni egy bevezetdben, hogy
milyen hatasai vannak egy ilyen haborinak (a kivetkezmények egy jelentds részét még nem is tapasztaljuk),
de méar most is lathatjuk, tapasztalhatjuk, hogy a humanitarius és a gazdasagi kévetkezmenyek is rendkiviil
sulyosak. Emberek milliéi menekilnek a szomszédos Eurdpai orszagokba, munkahelyek, lakdhelyek sziinnek
meg, a gazdasdgokban ellatasi és termelési nehézségek alakulnak ki, a nyersanyag-és élelmiszerdrak
emelkednek, az erdforrasokbdl hidny 1ép fel, Oroszorszéggal szemben kiszabott gazdasagi szankciok pedig
Eurdpat is sulyosan érintik. Ahogy a virushelyzettel kapesolatosan is irtuk, s ez igaz a habortra is, nem
tudhatjuk, mikor lesz vége..., hiszen egyszer arrol hallunk hirt, hogy a Felek kézatti ,megallapodasra” esély
van, mig masszor arrdl informdladunk, hogy a Felek allaspontjai tavolodtak egymastdl

Teénykérdés tehat, hogy nehéz idéket éliink, szomord, de olyan kifejezések valtak mindennapjaink részéve,
amelyekrdl kordbban dn. ,vis maior” klauzuldkban, mentességi okként olvashattunk (habord kitorése,

vilagjarvany kialakulasa), s amelyek kialakuldsa par éwvel ezelétt még igen kis eséllyel birt.

Egyrészrdl tehat dvatosnak kell lenniink, készilniink kell arra, hogy barmikor bekdvetkezhet a jarvany egy

kivetkezd hulldma, vagy a habort okozta kivetkezmények még silyosabbd vélnak.
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Masrészrol optimistdn kell dllnunk a jelen helyzethez, torekedniink kell arra, hogy szolgaltatasainkat
tovabbra is a téliink megszokott mindségben nyljtsuk, hiszen az élet nem all meg a kbzterileteken,
sportlétesitményeinkben, ahogy — bizunk benne — mas terileteken sem. Késziiliink a tavaszi viragositasi
programra, tervezziik uszodankban a nyari tdborokat, Gzleti partnereinkkel kizdsen koordinaljuk az

eldttiink alla feladatokat, s megprobaljuk a negativ események karos hatdsait mérsékelni.

Emlitést kell tenniink arrdl, hogy 2022. janudr 1-jét6l mar nem tarsasagunk ldtja el Budadrson a téavhé-és
melegviz szolgaltatast, hiszen egy koncesszids eljaras eredményeképpen év elejétdl a BUDAGORSHO Kft, az
Uj Kozszolgaltato. A szolgdltatovaltas célia az volt, hogy a tavhd ellatas biztosabb legyen, ] fejlesztések és
beruhdzasok valdsuljanak meg Ggy, hogy mindezekbél a fogyasztd semmi hatranyt ne tapasztaljon. Mivel a
tavhd teriileten dolgozé munkatarsaink majdnem teljes egészében munkéltatéi jogutddias keretében az uj
kizszolgaltatonal dolgozik, ezért az dtmenet gordiilékeny. Koszanettel tartozunk azon munkatarsainknak,

akik évekig, évtizedekig segitették munkankat!

Ugyancsak fontos véltozés, hogy Budaérs Varos Onkormdnyzata, 2021. jilius 1. nap hatallyal kilépett az Erd
és Térsége Regionalis Hulladékgazddlkodasi Tarsulasbal, ezzel pdrhuzamosan targyalasokba kezdett a BKM-
FKF Zrt-vel a hulladékszallitasi feladatok 2022. januérjatdl torténd dtvétele érdekében. A valtas alapvetd
célja volt, hogy a véros lakéi és véllalkozasai magasabb szinvonald, kiegyensilyozottabb szolgaltatashoz
jussanak a jovében. A hulladékgazdalkodas teriletén is (j Kozszolgaltato jelent meg Budadrson, a BKM-FKF
Zrt. személyében, ugyanakkor tarsasagunk feladata valtozatlan maradt, a BKM-FKF Zrt. munkatarsaival
kizosen az Ugyfélszolgalat miikédtetése a korabbi Ggyfélszolgdlati iroda cimen. Az atallas nem
z6kkendmentes, hiszen egy (j Szolgaltatd van a piacon, 0] stilussal és szemlélettel, azonban Ugy érezziik, az

j struktdra mar kialakuloban van.

A 2022-es évre vonatkozdan a legnagyobb kockazatot az energia, nyersanyag és munkaerdhiany teriiletén
latjuk, amelyek kizéptavon akar nehéz helyzetbe is hozhatjék tarsasagunkat.

Elmondhato tehat, hogy egy nehéz iddszakban, megvaltozott struktiraban, mar a tavho Ozletag nélkul, de
Gj, vagy atformalt feladatokat kapva, a korabbi, tovabbra is tarsasdgunk portfoliojaba eséd Uzletagak

folytatasa mellett dvatos optimizmussal vagunk neki a 2022-es évnek.
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Eziton kivanjuk jelezni, hogy azoknal az Gzletagaknal, amelyeknél a tevékenységiink eredménye negativ,
dintden az jatszik szerepet, hogy a szerzidéses drakat sem az Onkormanyzat sem a tarsasagunk nem tudja

befolyasolni, mert szerzddésben régzitettek | pl.: KLIK szerzddés ).

Ezen tételeket, a szolgdltatasi dijat, arat nem befolydsold mikédési céld tamogatassal lehet ellensilyozni,

amelynek az addzasi kérdései is alatamaszthatoak!

Az idei évben is szeretnénk kiiszonetet mondania T. KépviselG-testilet és a T. Felligyeld bizottsag tagjainak,
T. Polgarmester Urnak és a Polgarmesteri Hivatal valamennyi munkatdrsanak, hiszen tdmogatdsukra,
egyiittmiikodésiikre tovabbra is nagyon nagy szitkségiink van.

Kelt: Budaors, 2022. aprilis 20.

i'_‘.'L._EC..q
2 e fee

i L8

e
BTG Monprofit Kft.
képviseli: Tamas Ervin ligyvezetd
Az Ozleti tervet kérjik kezeljek bizalommal, az harmadik személy szamara nem adhatd kil
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TARSASAGUNK ADATA!
A tarsasag adatai:
Cégforma: Monprofit Korlatolt Felelfsségii Tarsasag
A cég neve: BTG Budabrsi Telepillésgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Roviditett elnevezése: BTG Nonprofit Kft.
A cég székhelye: 2040 Budabrs, Dozsa Gyorgy u. 21,
Telefon/telefax: 06-23/420-151
Honlap: wivw. btg. fu
Budadrs Varosi
Uszoda, Sportcsarnok
és Strand honlapja: www_bvuss.hu
A BTG Kft. alapitdja és egyszemélyes tulajdonosa Budadrs Varos Onkormanyzata.

Az alapitas éve 1991, a tarsasag hatarozatlan iddre alakult.

A BTG Kft. fo tevékenysége:

= Zbldteriilet-kezelés

Egyéb tevékenységi kordk:
»  Park- és kozteriilet fenntartas
= Ingatlankezelés

=  Egyéb Szolgaltatasaink {vallalkozasi tevékenysegek)

Dolgozoi létszam: 65 fo
Ebbdl fizikai allomany: 40 8
Kozponti vezetdi, adminisztracios allomany: 25 fd

A cég teriileti elhelyezkedése:
Kézponti iroda: 2040 Budadrs, Ddzsa Gyorgy u. 21,
Telephely: 2040 Budaérs, Kamaraerdei it 1.

Budadrs Varosi Uszoda és Sp.cs. 2040 Budadrs, Harsfa utca 6.

M



UzLETI TERV - 2022

TARSASAGUNK TEVEKENYSEGI KOREINEK

VAZLATOS BEMUTATASA

I. KOZTISZTASAGI TEVEKENYSEG, HULLADEKGAZDALKODAS, KEZELES-ES ERTEKESITES

LAKOSSAGI-HULLADEKKEZELES, KOZULETEKNEL, INTEZMENYEKNEL KELETKEZETT HULLADEKOK

KEZELESE: Ezen tevékenységiink 2018. julius 1-jét6l stadasra keriilt az ETH Nonprofit Kft., majd 2022. januar

1j-étdl a BKM-FKF Zrt. lett a regionalis kdzszolgaltatd, igy mar alvallalkozdként sem kezeliink hulladékot.

Tarsasagunk lényegében — a BKM-FKF Zrt. munkatarsaival kdzdsen - (gyfélszolgdlatot miikddtet a

kézszolgaltatd szamara, tovabba az alabbi kbztisztasagi tevékenységet latja el

EGYEB KOZTISZTASAGI TEVEKENYSEG

Ut tisztitdsa, locsoldsa munkagépekkel, Gtfeliletek kézi tisztitasa

Jardak, kbzteriletek tisztitdsa kézi erbvel, 400 db. kozteriileti szemetes edények ritése, hétvégi
takaritas

Vasuti aluljard, buszmegallok és szelektiv szigetek folyamatos takaritasa

lllegalis hulladéklerakok folyamatos felszédmolasa

Myilt vizelvezetd arkok tisztitasa, hordalékfogok takaritasa

Kutyapiszok tartalyok kihelyezése, takaritasa, Uritése és a hozzavald zsakok biztositdsa

Allami kdzutak melletti drok, csatorna tisztitdsa

Kisvizfolyasok karbantartdsa

Zart csapadék, csatorna haldzat tisztitasi, javitasi munkai

1. PARK-ES KOZTERULET FENNTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK

O

4]

Filives teriiletek kaszalasa, gondozasa a lakotelepeken

Talajcsere, tapanyagpotlas, mitragyaszoras

Utcabdtorok és virdgladak karbantartasa

Egynyari, kétnyari és futd muskatli ndvények telepitése, potlasa ill. fenntartasa

Flikaszalds, sovények, fak cseréje, gondozdsa

b
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Virdgok, cserjék gyepesitett terdletek locsolasa, tapanyagozasa

Kozteriileti parkok gondozdsa fenntartdsa, zdszlozas

2017-2021-ig telepitett fak gondozasa és ontézése

Nyilt vizelvezetd arkok, rézsii kaszalasa

Onkormanyzati tulajdond, de kezeléshe nem vett teriiletek gondozasa

Onkormanyzati tulajdont ingatlanok, teriiletek parlagfd irtasa

Korlatok, kresztablak karbantartasa, feldjitasa, atburkolati jelek felfestese, reklamtablak telepitése
Patkany-és ragcsaloirtas

Elszaradt, eloregedett fak gallyazasa, ifjitdsa, kdzmivezetékek (ezen értve: elektromos vezetékek)
kiszabaditasa, idds fak apolasa

Kiozteriileten lévd ndvények permetezése, gyomirtas

Erdéfenntartas koltségei, tandsvények fenntartasi munkdi

Kozteriileti Jatszoterek karbantartasa és a keritések folyamatos gondozasa, ellendrzése
Kazteriileti zoldsavok rendezése

Hé-eltakaritas, sikossag-mentesités

Intézményi jatsz6téri eszkozok karbantartdsa, lzemeltetese

Racsos atereszek és kapesolodo arkok karbantartasa

Oktatasi intézmények tertletén idds fak apolasa

L. [TAVHO-ES MELEGVIZ SZOLGALTATAS (2022. janudr 1-jétdl dtvette a BUDAGRSHE Kft.) ]

IV. INGATLANKEZELES

V. SPORT-ES SZABADIDO LETESITMENY JZEMELTETESE

V1. TOVABBI SZOLGALTATASAINK

0

]

o

Q

Katyizas

Locsolohaldzat, diszkutak Gzemeltetése (vizdij nélkiil)
Ut-szegélyek javitasa

Temetd lizemeltetese

Sranyoggyérités
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STRATEGIA

A tervezés egy olyan (iranyitasi) folyamat, amely a véllalat jévébeni mikadésének palydjat vazolja fel.

A vallalat fejlddésének és miikodésének megalapozisdban fontos szerepet tolt be a hosszi tava terv, a
stratégia. Az eredményes vallalati mitkédéshez azonban (a stratégidval dsszhangban) révidebb iddtava,
részletesebb tervekre is sziikség van, Az ilyen terveknek tobb fajtdja létezik, kdziilik az egyik legfontosabb
a (rovid- vagy esetleg kiizéptdvra szolo) Gzleti terv. [Forrds: Berndth Julianna: Az iizleti tervezés lényege, oz
fizleti tervezés készitésének célja, tartalma.]

Mig a tavalyi évben a jarvanyhelyezettel Gsszefiggésben ragzitettiik a varhatd kockazatokat, s probaltuk
meg a stratégidt meghatéarozni, az idei évben ez még bonyolultabb lett. 2022. februdr 24-én Oroszorszdg
megtamadta Ukrajnat, szomszédunkban kitért a hdbord, amely Ugy gondoljuk évekig hatassal lesz Eurdpara,
a Vilagra, s a piac szerepldire. Mar a jdrvany idején hallottunk komplett termeld Gzemek, gyaregységek
leallasarol a vildg szamos pontjérdl, idén azonban ez tovdbb eszkalalodott, globélis energiadr emelkedss,
nyersanyag-és alkatrész hiany kovetkezett be, a piacon szinte minden termék beszerzési &ra
megemelkedett.

Az lzemanyagdrak és az inflacid féken tartdsa érdekében a kormdny 2021. november 15-étél a 95-8s
oktanszamu motorbenzin és a dizelgdzolaj lehetséges legfelsd arédt literenként 480 forintban hatdrozta meg,
Az intézkedés elsé iiternben harom honapra szélt, vagyis idén februar 15-ig lett volna hatélyos, azonban a
vilagpiaci és egyéb korlilményeket, folyamatokat figyelembe véve a kormdany az intézkedés 2022. majus 15-
ig torténd fenntartdsa mellett déntott. [Forras: https://www.penzcentrum. hu/gazdasag/20220213/most-
mar-hivatalos-eddig-tart-a-benzinar-stop-magyarorszagon-1121958]. Ebben 3 déntésben
valoszindsithetden szerepet jatszik az is, hogy idén 2022-ben rendezik meg az Orszaggydlési vilasztasokat
is. Gondoljunk bele, hogy ha az Uzemanyag-ar stop miatt az élelmiszerek, a gépjarmiivek, az épitdanyagok
arszinvonala milyen mértékben viltozott meg, akkor az arstop eltorlésre milyen véltozast idéz eld majd a

fenti termékek, s mas szolgdltatasok piaci draban.

Ebben a gazdasagi, geopolitikai kdrnyezetben kell j6 dontést hozni, amely tarsasdgunk jovdjét
meghatdrozza. Ugyan a tavhd-és melegviz szolgaltatast 2022. janudr 1-jétdl egy koncesszids eljards
keretében mas Kézszolgdltatd I3tja el, a nyersanyag dr (g8z) beszerzési dranak a valtozdsa méar nincs hatassal
ezen izletagunkra, de a Létesitmény-lizemeltetés (Budadrs Varosi Uszoda Sportcsarnok és Strand)
teriiletén igen meghatdrozd koriilmény, hogy milyen dron szerezzik be a gézt, aramot. Sajnos varhato, hogy
ha az lizemeltetés koltségei tovabb nének, ennek hatdsa a szolgéltatasi dijak drszinvonalban is jelentkezni

fog.
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Tavalyi évben is régzitettik, hogy Gzletdgaink koziil a legnagyobb ,szabadsdggal” (és egyben az egyik
legnagyobb feleléisséggel!) a Budabrs Varosi Uszoda Sportcsarnok és Strand tremeltetése soran
rendelkeziink. Idén remélhetéleg az iizemeltetésre (legaldbbis az dszig terjedd id6szakig) a koronavirus
jarvany ,kdzvetlen” (vagyis Iathato) hatassal nem lesz, azaz nem kell korlatoznunk a Sportcsarnokban és az
Uszodaban tartozkodd személyek szamat, nem kell maszkviselésrdl intézkedést hoznunk, megnyithatjuk a
nézékozonseg eldtt a Strandot, tervezhetjik nyari programjainkat, ugyanakkor a virushelyzet okozta
gazdasdgi hatasok, tovabbd a hdbord okozta nyersanyag dr emelkedest mér figyelembe kell vegyik.
Aggodalomra adhat okot, hogy Shanghai a 2020-as évhez hasonlo lezarasokra kényszerilt, amelyre 2020
6ta nem volt példa. Ugyancsak elgondolkodtatd, hogy a szomszédos Ausztridban ismét a korlatozo
intézkedések megerdsitésérdl dontottek, s ahogy hallhatd, a maszkviselés feloldasa 6ta itthon is nott a
fertézottek és a haldlesetek szama (dacdra a magas atoltottsdgnak!), a virus egészeégiigyi hatasa —a korabbi
hulldmokhoz képest - azonban gy 1atszik, csdkken.

A hulladékgazdalkodasi iizletagat illetden 2018. jilius 1-vel Tarsasagunk atadta a hulladékgazdalkodassal
kapcsolatos valamennyi tevékenységét a teriiletileg illetékes hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatonak, az
ETH Nonprofit Kft-nek, majd 2022. januar 1-jétél a BKM-FKF Zrt. lett a Kozszolgaltatd, igy mar
alvillalkozokeént sem kezeliink hulladékot. Trsasagunk lényegében a BKM-FKF Zrt. munkatarsaival kdzdsen
tigyfélszolgalatot miikodtet a kdzszolgaltatd szamadra, tovabba az alabbi koztisztasagi tevékenységet latja
el.

Ennek eredményképpen: a fizikai munkat teljesitd munkatdrsaink mar nem a mi alkalmazasunkban, hanem
a regionalis kozszolgiltaté részére dolgoznak, gépparkunk azonban mar nem a Kdzszolgaltatd
alkalmazasaban all, mivel a BKM-FKF Zrt. sajat jarmiiveivel és eszkézeivel meg tudja oldani a
Kozszolgaltatast. Az Ugyfélszolgdlatot a BKM-FKF Zrt. munkatdrsaival kozosen miikodtetjiik,

munkavallalgink egy része a BKM-FKF Zrt. és Tarsasagunk kozds alkalmazasaban dlinak.

A legnagyobb kockdzat jelenleg az 0 Kozszolgaltatd atallasabol szarmazo kovetkezményekbdl szarmazik,
mivel egy Uj infrastruktiira és mas lizemeltetési struktura kerilt felallitasra.

A tavhé iizletagat érintéen mar emlitettiik, hogy 2022. januar 1-jétdl 25 éves idGtartamra, Koncesszios
eljaras keretében a BUDAORSHO Kft. litja el a tavhd-és melegviz szolgdltatdst Budadrsdn. Az egyik
szempont a szolgdltatovaltas kapesan az volt, hogy a Felhasznalék semmit ne érezzenek a szolgaltato
valtasbal az atmenet folyamatos legyen, a szolgdltatasban ne legyen fennakadds. Mivel szinte a teljes fizikai
allomany munkakatdi jogutodlas eredményeképpen az Uj Kozszolgaltatohoz ment at, tovabba a szamlazast
teljesité adminisztrativ teriileten dolgozé Kollégandnk is atment a BUDAORSHO Kft-hez, ezért a

szolgaltatdst szinte ugyanazon huméan erdforras teljesiti, azonban 0j managementtel, vezetdi korrel

=
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Téarsasdgunk szamdra nehézséget az jelent, hogy 2021. december 31-ével a korabbi Ugyfeleinkkel
{Dijfizetdkkel) el kell szamolnunk, azonban ez a kordbbi dradlldsok bediktalasanak hianyabol fakaddan
nehézséget ckozhat, hiszen ha egy Dijfizetd tekintetében az elszamolas valtozik, az az egész fogyasztoi
kizosseget rinti.
Ingatlankezelési lizletdgunk keretében fd dlldsban jelenleg egy munkatdrsunk dolgozik, & latja el az
ingatlangazdalkodas kdrében a vagyonkezeléshen alld lakossagi és kizileti ingatlanok kezelését, 2019-t46!
hatalyos vagyonkezelési szerzGdésben foglalt anyagi keretek és feltételrendszer kbzott. Az lzletadg
mikédése folyamatos, iddszakonként Uj ingatlanok keriinek kezelésiinkbe, amelyek komplexebb, atfogobb
gondolkodadsmddot és eljardsrendet igényelnek. Az ingatlangazdalkodas teriiletén is az altalanosan
erezhetd dragulas dominal, a szolgaltatasi dijak, nyersanyagarak tekintetében, ugyanakkor mikodeési
keretiink 6sszegszeriiségében nem valtozott.

Mig tavaly az volt a kérdés, hogy a Budadrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand (izemeltetését illetden,

hogy mikor tudjuk a Létesitményt a jarvanyiddszakot kivetden ajra nyitni, mivel azt 2020. november 11-

ével — dsszhangban a 484/2020 (X1.10.) sz. Kormanyrendelettel - kénytelenek voltunk bezérni, idén a

legfdbb kérdés az, hogy milyen kiltségekkel és milyen munkaerd birtokdban tudjuk az izemeltetést, a nyari

strandszezant teljesiteni, mivel az energiadrak, vallalkozoi dijak megnovekedtek, s kordbbi munkatérsaink
kirébdl tébben is mar mashol dolgoznak.

Az elmilt évekhez hasonldan céglink stratégiajat az aldbbiakban tudjuk vézolni:

- a hosszd tavad, dtgondolt mikédés érdekében tsszehangolt, kiltségkiméld és hatékony eljérasok
alkalmazésa,

- felhasznalva az elmult tobb, mint egy év tapasztalatait a COVID-19 virus és a kialakult hdboris helyzet
altal okozott kovetkezményekre térténd gyors reagilds, alkalmazkodds, hossz( tavd kedvezitlen
hatdsok mihamarabbi kikiiszdbolése, szerzédéses dllomany ellendrzése, megfeleld lépések
megtetele,

- linids és mds palydzati lehetdségek figyelemmel kisérése, a palyazati forrasok minél nagyobb aranyu
kihasznaldsa,

= kockazatok csékkentése a folyamatos ellendrzés biztositasaval,

- U] jogszabdlyok élethe 1épésével és a mar meglévd szabalyozds véltozdséra figyelemmel a mikadési
rendszer atalakitasa, a folyamatos mikddeés biztositasa,

- a tarsasag tevékenységeinek attekintése, profil bévitési lehetdségek (pld. BVUSS) megvizsgdldsa,
valamint a szilkséges dtszervezések megtétele,

- dzleti partnerekkel kapcsolatfelvétel abbél a célbdl, hogy a raciondlis mikddés feltételeit

biztosithassuk, elsdsorban budadrsi székhelyli vagy a kiszelben 1évs villalkozdsokkal,
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- fogyasztobardt (zletpolitika folytatdsa, kapcsolattartas csatornainak folyamatos fejlesztése
(www.btg.hu, www.bvuss.hu, e-szamla)
- kintlevéségek és a kockdzatok csdkkentése (ij eljardsi szabalyokkal éisszhanghban),
- Budadirs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand minél gazdasagosabb, ugyanakkor ligyfélkozpontubb
miikedésének kialakitisa, tervek készitése, amelyek a Vendégkor bovilését szolgaljak, s az optimalis

miikddést nem veszélyeztetik.

KBzTisZTASAGI TEVEKENYSEG

1. Eldzményvek

2021. évben Budadrs Varos Onkormanyzata, 2022. julius 1-jei hatallyal kiléptt az Erd és Térsége Regionalis
Hulladékgazdalkodasi Tarsulasbol. Ezzel parhuzamosan targyaldsokba kezdett a BKM-FKF Zrt-vel a
hulladékszallitasi feladatok 2022, januarjatol torténd atvétele érdekében. A viltas alapvetd célja volt, hogy

a véros lakéi és vallalkozasai magasabb szinvonald, kiegyensulyozottabb szolgaltatashoz jussa nak a jovdben.

Atadott hulladékgazdalkoddsi tevékenységek:
Lakossagi hulladékkezelés

1.Lakossagi hulladékkezeles

2 Szelektiv hulladékgy(ijtes

4. Lomtalanitas

5. Zéldhulladek begydjtés

Koziileteknél, intézményeknél keletkezett hulladékok kezelése
1 Koziileteknél keletkezs kommunalis és szelektiv hulladék kezelése

2 Intézményekben keletkezd kommunalis és szelektiv hulladékkezelés

2. Ugyfélszolgdlat mikédtetése

Az Onkormanyzat és a BKM-FKF Zrt. kozotti egyeztetesek sor4n felmeriilt, hogy a leendd szolgaltatd
nem rendelkezik irodaval Budadrsiin, igy az atadds utdn a BKM-FKF Zrt. budatirsi ligyfélszolgalatat a
Dézsa Gybrgy u. 21. szém alatti BTG kizpont sziikséges, hogy elldssa alvéllalkozdi statuszban,

Kozos cél, hogy az érintett lgyfélkor a lehetd legmagasabb szinvonalon intézhesse Ugyfélszolgalati
ligyeit, panaszbejelentései minél rividebb idén belill megvalaszolasra (és megoldasra) keriiljenek,

illetve elkeriilhetd legyen barmilyen szintii adatvesztes a két tarsasag kommunikacidja soran.
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Ugyfélszolgalati szolgdltatds munkateriiletei:

* Szolgaltatashoz kapcsolodé lakossagi adatvaitozasok kezelése
s 5zolgédltatashoz kapcsolodd céges adatvaltozdsok kezelése
s Panaszkezelés

= Folyamatos kapcsolattartds a BKM-FKF Zrt. budadrsi szillitdsvezetdjével és kozponti
adminisztracidjaval
Tarsasdgunk 2021. december 31-ig, az ETH adminisztriciés rendszerében (CRM) tartotta nyilvan az
ugyfel adatokat. Az aktudlis dllomany dtaddsa az (ij szolgdltato részére az eldzd szolgdltatd feladata. Az
adatallomany kezelését a BKM-FKF Zrt. dltal hasznalt Libra elnevezés(i adminisztracids programban

fogjak tarsasagunk Ugyfélszolgalati munkatérsai megvaldsitani.

Az ligyfélszolgdlati feladatokat ellatd munkatarsak dj iratkezeldi (ELO) és telefonos call-center program
(VCC) hasznalatanak elsajatitdsaval segitik majd a véros 0j hulladékgazdalkoddasi kozszolgiltatdsanak

folyamatait.

3. Nem kézszolgdltatdshoz kapcsolodo feladatok

A nem kozszolgaltatashoz kotott koztisztasagi feladatkdr tarsasdgunknal maradt. A kért 2019-ben
tovabb bdvitettik két ] tevékenységgel, illetve a tavaszi nagytakaritast - kiemelt jelentdségiinek
nyilvanitva - killon keretbdl valdsitottuk meg. A fenti, kibdvitett keretrendszer béviilt tovabb a COVID-
19 pandémia kovetkeztében létrehozott ,Buszmegdllok, kiztéri miitdrgyak, utcabitorok, egyéb
kozdsségi teriiletek ferttlenitése elnevezésii keret. Ebben megjeldlt f6 feladat a Budaors kozigazgatasi
teriileten talalhatd buszmegélidk, pavilonok, padok, és egyéb, nagyobb latogatottsagu varosi kizdsségi
terek, kbzintézmeények kézi és gépi erdvel torténd vegyszeres fertGtlenitése. Reményeink szerint a
fertétlenitést a jarvany felolddsdig, illetve esetleges Ujabb varidnsok megjelenése miatt bevezetett

ismételt megszoritd intézkedések ideje alatt z6kkendmentesen tudjuk majd végrehajtani a jovében is.

Koztisztasagi tevékenység
1. Uttisztitas és locsolds munkagéppel
2. Jardak, kbzteriletek tisztitdsa kézi erdvel

3. Kutyaiiriilék gy(ijtd tartalyok kezelése
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4. Vasuti aluljaré takaritasa, buszmegallok, szelektiv szigetek folyamatos takaritasa
5. lllegalis szemétlerakok folyamatos felszdmoldsa (alvallalkozoként)

6. Nyilt vizelvezetd arkok tisztitdsa, hordalékfogok takaritasa.

7. Allami kézutak melletti drok, csatorna tisztitasa

8. Kisvizfolydsok karbantartasa

9. lllegalis plakdt és graffiti eltavolitas

10. Viérosi kutyafuttatd létesitmények takaritdsa, karbantartasa

11. Tavaszi, varosi nagytakaritas

12. Buszmegallok, koztéri miitargyak, utcabitorok, egyéb kozossegi teriletek fertdtlenitase

4. Innovdcids terveink

A hulladékgazdalkodasi feladatkdr megsziinesével megviltortak a kbztisztasagi tevékenységen bellli
preferencidk. A viltozasnak készonhetden az altalanos (nem kozszolgiltatds korébe tartozd) egyéb
tevékenységeink fejlesztése keriilt az elétérbe.

A virosi kézteriletek hulladékmentesitése, tisztan tartdsa - a ndvekvd lakossagszam és atmend forgalom
miatt — egyre nagyobb terhet ré ta rsasagunkra. 2022. éveben tervezzik egy uj, elektromos motorral hajtott
vakuumos takaritogép beszerzését, amelynek lehetdve teszi, hogy a varos frekventéltabb helyszinein {busz

végallomas, Templom tér) végezhessink gyorsabb takaritdst.

5. Kampdnyaink

A 2022. évben a lakossdg részére tovdbbra is rendelkezésre dlinak azon kornyezettudatos eszkozok,

mellyel szebbé, élhetdbbé tehetik kdrnyezetuket:

a] A tél elmdltdval vérostakaritasi kampanyt szerveziink, mely sordn eltavolitjuk a
kozterilieteken, kdzutakon maradt téli széréanyag maradékat.

b} Reményeink szerint, a veszélyes és e-hulladéktol koltségek nélkil valhatnak majd meg a
budadrsiek 2022-ben is.

¢) Az elektronikai hulladék begyiijtése 2014. ata miikddik hazhoz mend rendszerrel. Reméljiik,
hogy tgyfeleiknek 2022-ben is alkalma nyilik a nagyobb sulyd elektronikai berendezésektdl a

kampany napjan, elére egyeztetett iddpontban a lakhelyiikén megvalni.
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d) Kidolgozott oktatasi anyaggal allunk rendelkezésre bdrmilven kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos intézményi megkeresés esetén.

e} Az év soran folyamatos média jelenlétet tartunk fenn. Rendszeres megjelenéseket terveziink
a helyi médidban (radid, televizid, nyomtatott sajtd) valamint honlapunkon folyamatos

tajekoztatast biztositunk a budadrsiek részére.

PARK-ES KOZTERULET FENNTARTAS

1. Bevezetes

A koronavirus-jarvany, ahogy a vildgon mindenhol, hazakban is hatdssal volt az élet valamennyi teriiletére,
mely aldl a kbzosségi terek (kozterek, parkok) sem jelentettek kivételt. Jelentds fordulatot azonban a
kormany 2020-ben meghozott marciusi rendelete hozott, melynek készénhetden korlatozasra keriilt a
varosi terek, és parkok haszndlata. A 71/2020. (III. 27.) Korm. rendelet 5. §-a a kijérési korlatozasrol ugyanis
kimondta, hogy ,Egyéni szabadidds sporttevékenység, szabadidés céla gyalogos kozlekedés kiilteriileten,
valamint a telepllések belteriiletén - lehetdség szerint a zdldterileteken - egyediil vagy ugyanazon
haztartashan élékkel kizosen folytathato azzal, hogy masoktdl legalabb 1,5 méter tavolsagot kell tartani.”
Ezt kivetdien tobb telepllés helyi onkormanyzata is gy déntétt, hogy lezdrja a koztereit, és parkjait a
lakossag eldtt, igy megakadalyozva a koronavirus-jarvany timeges terjedését. [Forrds: Portfolio.bu, Or. Jona
Ldszld, KRTK - 2020. augusztus 21.]

Meg visszaidézni is rossz, hogy a jarvany kezdetekor a kézteriileteket, parkokat is csak korldtozasokkal
hasznalhattuk, rengeteg jatszétér, sportpdlya kerilt lezarasra. Idén, jelen izleti terviink készitésekor az a
rendelkezés latott napvildgot, hogy 2022. marcius 7-6t6l, hétfétél kezdédéen megsziint a maszkviselési
kitelezettség tdbbek kdzbtt a tomegkdzlekedési eszkdzokon, az lzletekben, a bevasarlékdzpontokban, a
postakon, az ligyfélszolgdlatokon, a szinhdzakban, a mozikban, a mizeumokban és a sportrendezvényeken.
Ennek kévetkeztében egyre kevesebb emberen litni a maszkot, legyen sz6 zart térrdl, vagy kdzteriletrdl,
amely igy, a tavasz kizeledtével, a természet Gjraéledésével mindenki szdmdra egy iditd latvanynak
mindsil. Bizunk benne, hogy a melegedd idéjarasnak koszdnhetden a virus terjedése ismét megall, s

korlatozdsoktol mentesen mozoghatunk, pihenhetiink.

Mi minden téliink telhetét megtesziink annak érdekében, hogy a kikapcsolodni vagydk a parkokban,

jatszdtereken, kozterileteken a lehetd legkényelmesebben érezzék magukat, a tél elmiltaval mihamarabb
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sor keriiljén a téli sikossagmentesitd anyagok eltavolitasara, a flves teriiletek dpoldsara, gondozasara, a

viragok kihelyezésére, a szikékutak megnyitaséra, a jatszoterek megujitasara, karbantartasara.

Idén a ,tavaszi® nagytakaritast mdrcius 7-én, hétfén — pont a koronavirus jarvany miatt elrendelt
maszkviselési szabalyok feloldadsanak idépontjaval egyezd napon - kezdtik el. Szamitdsaink szerint, a
hétvégi miiszakok segitségével - optimalis iddjarasi viszonyok mellett - aprilis végére varosunk teljes
teriilete megszabadulhat a kiszort zeolittol és homoktal.

Az elmult évhez hasonldan honlapunkon az alabbi térképen a kiilonb6z8 zonak takaritasi idétervet jeldltik.

JAprilisban hét tél, hét nyar” —tartja a mondas, ennek megfeleléen idén aprilisban is szamithatunk meég

éjjeli fagyokra, akdr -4 fokos hdmérséklettel is, igy a takaritasi ido-és iitemterv valtozhat.

Ha tavasz, akkor virdgos Budadrs! Az idei virdgositasi program keretében 60000 db egynydri ndvény, 1200
cserép muskatli kililtetésére, ill. kihelyezésére keril sor, 5 db egynyari dgyas helyén éveldagyasok lesznek

kialakitva, Bsszesen 3500 db éveld, hagymas novény beilltetésével.

Alibb a zbldfeliletek karbantartdsa, fenntartasa, a kornyezetvédelmi és varosiizemeltetési feladatok
korében, végezetiil a viz, csapadékviz, szennyvizhalozat és utkarbantartds tevékenységeink keretében
részletesen taglaljuk az egyes ellatandd feladatokat.

A Park-és kézteriiletfenntartdsi iizletdgunk kereteit idén is a Kbzszolgaltatasi szerzddés szabdlyozza.
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A Park-és kbzteriilet-fenntartds rendszere

ZOILDFELULETEK KARBANTARTASA, FENNTARTASA

fiives teriiletek kaszéldsa, gondozdsa a lakotelepen

talajcsere, tdpanyagpotlas, miitragya-szdras

utcabdtorok és virdgladdk karbantartdsa

egynyari, kétnydri és futd muskatli ndvények telepitése, potlasa és fenntartdsa
fiikaszdlas, sovények, fak, cserjék gondozdsa

virdgok, cserjék, gyepesitett teriiletek locsoldsa, tapanyagozasa

2017-2021-ig telepitett fak gondozdsa és éntizése

dnkormanyzati tulajdonu de kezelésbe nem vett teriletek gondozasa

dnkormanyzati tulajdonu ingatlanok, teriiletek parlagfii irtasa

elszaradt, eldregedett fik gallyazdsa, ifjitdsa, kozmilivezetékek (ezen értve: elektromos

vezetékek) kiszabaditdsa, idds fak apoldsa,

kizteriileten lévd novények permetezése, gyomirtis

erddfenntartas, tandsvenyek fenntartasi munkdi

jatszoterek karbantartdsa és a keritések folyamatos gondozdsa, ellentirzése
kozterileti zoldsavok rendezése

intézményi és jatszdtéri eszkdzdk karbantartdsa, lizemeltetése

nyilt vizelvezetd arkok rézsi kaszalasa

KORNYEZETVEDELMI ES VAROSUZEMELTETES! FELADATOK TERULETEN

kizteriileti parkok gondozésa és fenntartdsa, zaszlozas,

patkany-és ragesald-irtas, hdeltakaritds-és sikossag-mentesités

€. VIiZ-, CSAPADEKVIZ-, SZENNYVIZHALOZAT ES UTKARBANTARTAS TERULETEN

korldtok, KRESZ tabldk karbantartdsa, feldjitdsa, dtburkolati jelek felfestése, hirdetétablak

telepitése
racsos atereszek és kapcsolddé drkok karbantartasa

oktatasi intézmeények teriiletén idds fik dpolasa

A 2021-es évre vonatkozo lizleti terv

Zoldfeliletek karbantartdsa, fenntartdsa

LG
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A Fiives teriiletek kaszdldsa, gondozasa, tovabbd a virdgok, cseriék gyepesitett teriiletek locsoldsa,
tipanyagozasa keretében a rendszeresen nyirt, apolt gyepfeliiletet diszpark mindségben kivanjuk
biztositani a lakotelep teriiletein, a jo mindségli gyep érdekében az iddjaras figgvényében. A lakételep
fasitasi programija kovetkeztében megnovekedett lombtdmeget Gsszel kell eltakaritanunk.

A talajcsere, tapanyagpotlds, miitragya szords kérében keril sor a tavaszi és Gszi gyeptragyazasra
lehetiiség szerint egyre nagyobb filves teriileteken, tovdbba a gépjarmiivek ltal ténkretett fiives teriiletek
rendbetételére, ezen tol faldfeltoltések, fivesitések elvégzésére, a virdgok nyari tapanyagpdtlasara. B
kirben végezzitk a foutvonal mentén az egynyari killtetést megelézd talajjavitasi munkakat (csere,
tragydzas), gyepszellbztetést az dntdzott gyepfelileteken (parkok, kérforgalmak).

Az utcabitorok és virdgladdk karbantartasa keretében az eldzé évi javitdsokat folytatva, az dsszes tobbi
pad, asztal, viraglada allapotfelmérése, allapottol fiiggd felljitasa, 4j viragladak gyartasa, régi, rosszallapotd
ladak cseréje torténik. Tandsvényeken kihelyezett informacios és tajékoztatd tablak allapotanak
ellendirzése, szilkség szerinti cseréje is ezen tevékenységi kor keretében valosul meg.

Egynyari, kétnyari és futd muskatli nbvények telepitése, potlasa és fenntartasa tevékenység keretei kdzott
60000 db egynyari novény, 3500 db. éveld, hagymas ndvény, 1200 cserép muskatli kiGltetése, ill.
kihelyezése torténik.

A fiikaszélas, sdvények, fak cseréje, gondozdsa sordn a mar meglévd cserje-, sovényfeliileteket gondozzuk
rendszeresen, sovény ifjitast végziink a lakételepen, a Szabadsig Gton €5 a Budapesti uton.

A viragok, cserjék gyepesitett teriiletek locsoldsa, tapanyagozdsa keretében 1200 db. oszlopon és karos
virdgtarton lévd muskatli, 15 db kihelyezett specialis viragoszlop, 30 db viragdézsa, 30 db virdglada, 8 db
famlada és locsoléhaldzattal nem rendelkezd agyasok iddjdrastol figgs rendszeres locsoldsa tdrténik.

A 2012-2016 kézbtt telepitett fik gondozdsa és Gntézése elnevezésii pont kérében a 2021-ben djonnan
telepitett 99 db fa gondozasat, tanyérozasdt, locsolasat, a 2016 elétt telepitett fak tam riddjainak
eltavolitasat, a 2017-2021 kazotti idGszakban {ltetett fak szitkség szerinti locsoldsat, tam rudak ellendrzését
latjuk el.

Az Snkormdnyzati tulajdoni ingatlanok, teriiletek parlagfii-irtdsa keretein belil a kbzszolgaltatasi
szerzidés iranyado, 11 sz. mellékletben szerepld, 2022-es évre aktualizalt valamennyi fiives teriileten évi
2.5 alkalommal valo fiikaszalassal biztositani kivanjuk az allergén gyomoktdl valé mentességet és az apolt
feliileteket.

Az elszaradt, eléregedett fak gallyazésa, ifjitdsa, kbzmi vezetékek (elektromos vezetékek) kiszabaditasa,
id6s fik apoldsa kapcsan 2022-ben az év elején tervezziik felmérés alapjan az utca, ut, jarda drszelvény

gallyazdsanak elvégzését, biztositva az akadalymentes kozlekedést az egyeb fadpoldsi munkdk mellett.
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Balesetveszély esetén lehetdség szerinti gyors intézkedéssel gondoskodunk az elhdritasrdl. |dds,
pusztulasnak indult fizfak, nyarfak és diofak fokozatos kivdltdsa térténik vérostiird parkfakkal.

A kozteriileten lévi novények permetezése, gyomirtds keretében a gesztenyefik dpolasa mellett idén is
fokozott figyelmet kell forditani az egyéb fak, bokrok bogarak, tetvek miatti fertGzottségére és a darazsak
elleni védekezésre, a buxus-kartevd elleni vegyszeres védekezésre évi 3-4 alkalommal keriil sor.

Az erd6fenntartds és tandsvények fenntartasi munkai sordn a 2022—re kidolgozott szakirdnyd erdéterv
szerint jarunk el (a kozszolgdltatdsi szerzddés melléklete szerint).

A jatszéterek karbantartdsa és a keritések folyamatos gondozdsa, ellendrzése kéirében 26 jatszotér 179
db. jatszdeszkozének (gordeszka-palya elemeket, tornaeszkizoket beleszamitva) ellendirzése,
karbantartasa, a jatszoeszkozok dllapotfelmérése térténik, ennek alapjan keriil sor a sziikségszer(i javitasra,
allagmegové fellletkezelésre. Valamennyi Gtéscsillapité homokfelilet és homokozd fellazitdsara,
gyommentesitésére és homokpdtlasra is sor keril, a kopott gumilapokat kicseréljik.

A kozteriileti 26ldsdvok rendezése keretén beliil a virdgoszlopok beiiltetés utdni ajbali kihelyezése térténik
(a Varoshaza és az Uszoda kéirnyékén Gsszesen 15 db.)

A 2013-2019-ben kialakitott &5 a mar meglévd korforgalmak intenziv gondozasara, Gszi faiiltetés
eldkészitésére keriil sor az évkozben kivagott fak helyett és igény szerint (j helyszineken. E kirben végezziik
el az érintett zdldfeliletek karbantartasi munkait.

Az intézményi udvari jdtszdtéri eszkizak karbantartdsa, lizemeltetése keretében a meglévd, feldjitott, ill.
djonnan telepitett jatszoeszkozok karbantartdsdt csindljuk; Allapotfelmérés alapjan jitszéeszkézék
dllagmegovo feliilet kezelése torténik valamennyi dnkorményzati kezelésii és allami fenntartasban lévd
oktatasi intézményben. Igény szerinti homokpétldsra kertl sor a homokozdkban, iitéscsillapité feliileteken.
A nyilt vizelvezetd &rkok, rézsii kaszdldsa kapcsan az eléizd évekhez hasonldan folyamatos flikaszaldssal
biztositjuk a vizelvezetd arkok dllag fenntartdsat a megfeleld vizlevezetés érdekében és a rézsiiben névé,
oda nem vald bokrok, bozétok, vadhajtasok eltdvolitisa torténik.

Az onkormanyzati tulajdond, de kezelésbe nem vett teriiletek gondozdsa tekintetében azon ingatlanokon,
amelyek dnkormanyzati kezelésbe kerilnek, az év folyaman zéldfelileti munkakat végezziik (kaszalds,
bozét-irtas, fadapolds) onkormanyzati egyedi megrendelés alapjan.

A kézteriileti parkok gondozdsa, fenntartasa és a zaszl6zas vonatkozdsaban valamennyi, Budadrs teriiletén
lévd park intenziv gondozdsa, pazsit mindségl gyepfelilet kialakitdsa, fenntartdsa térténik a
kbzszolgaltatasi szerzédés irdnyadd melléklete szerint. Az Wjusdg utcai parkban faapritékkal boritott

fellletekre friss faapriték kihelyezése tarténik.
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Az oktatdsi intézmények teriiletén idds fak gondozasa vonatkozdsdban valamennyi Onkormanyzati
intézmény (Gvoda, iskola, bdlcside) teriiletén lévd fak dpolasara kerill sor a kozterileten lévd fakhoz
hasonléan. Sziikség szerint balesetveszély elhdritsra, ifjitdsra, gallyazdsra, stb. torténik.
A Szabadidépark kezelése kérében javitdsi, karbantartdsi, fenntartasi munkakat végziink.

e Kornyezetvédelmi és varosiizemeltetési feladatok
A patkdny-és ragesdléirtds 2022-ben is kiegésziil az intézmények HACCP szint szerint végrehajtando rovar
és ragesald irtasaval.
A hé eltakaritis és sikossag-mentesités Budadrs valamennyi utcdjan, kdrnyezetbarat anyagok
alkalmazasaval torténik. A folyamatosan béviilé beépitettség miatt djabb utcak bevonasara keril sor a
sikossagmentesités rendszerébe,

*  \liz-, csapadékviz, szennyvizhilozat és utkarbantartas
Az utak, drkok és egyéb helyek melletti védGkorlatok felljito festését végezziik ( a Korlatok, KRESZ tablak

beszerzése, kihelyezése, Utburkolati jelek festése is e pont keretében torténik).

TAVHO- ES MELEGVIZ SZOLGALTATAS

1. Uj tévhészolgdltats 2022. janudr 1-jétél Budadrsdn

Budadrs Varos Onkormanyzata 104/2020.(VII1.26.) OKT sz hatarozataval, élve a 2011. évi CXCVI. tdrvény
adta jogaval, illetve a 1991. évi XVI. torvény alkalmazasaval, a kiszheszerzésekrdl szdlé 2015, évi CXLINL
torvény rendelkezései szerint Budabrs Véros tavhoszolgaltatasanak ellatasara 25 ev iddtartamra
koncesszids palyazatot irt ki. 2020. szeptember 30-dn a képviseld testdlet 118/2020. (IX.30.) OKT sz
hatarozataval a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény 3:202.5-a alapjén elhatdrozta a térasdg
ttirzstokéjének csokkentését a tavhitermelést és szolgaltatast biztosito vagyoneszkozdk értékevel,
Bsszesen 271 millié forinttal.

Kozbeszerzési eljaras kerstében a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el Budaodrs Waros
Onkormanyzatanak bizalmat, hogy a varosi szintli tavhoszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat es
fejlesztéseket - a kovetkezd 25 évben - koncesszids szerzddés keretei kozott ellassa. A Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. a jogszabdlyi elSirdsoknak megfelelden a tavhdszolgaltatasi tevékenység tényleges
allitisara BUDAORSHO Kft. néven koncesszios tdrsasdgot alapitott.
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2. Vidltozasok a szolgditatévaltdsra tekintettel

A szolgaltatovaltas egyik sarkalatos pontja az volt, hogy a szolgdltatévaltashal az Ugyfelek nem érezhetnek
meg semmit. Ennek kévetkeztében a szolgdltatdvaltas nem befolyasolta az arakat sem, kiillonos tekintettel
arra, hogy a tavhié a lakossagi felhasznalok szamara hatdsagi aras szolgaltatas, a lakossagi fogyasziok
tovabbra is a megszokott darakkal vehetik igénybe a tavhészolgaltatast.

A tavhé-s dgyfélszolgdlatunk megszint a 2040 Budadrs, Ddzsa Gyorgy Gt 21. szam alatt, a Budabrshé Kft.
ligyfélszolgalati irod3ja a kordbbi ingatlangazdilkodasi Ggyfélszolgalatként miikédé 2040 Budadrs,
Mapsugdr st. 7. szam alatt nyitott dgyfélszolgalati irodat.

A szamlazast illetden még a 2022-es évben lehetnek nehézségek, hiszen az elsé honapokban el&fordulhat,
hogy az Ugyfelek kapnak szamlat a régi kozszolgaltatotol, azaz tarsasdgunktol, de ugyanakkor mér az 0j
Szolgaltatd is kiildi a szémldkat az Ugyfeleknek. Az Ugyfeleket hirlevelek kikiildésével, tovabba holnapunkon

lévo tdjékoztatokkal kivanjuk segiteni az 4téllas kapcsan fontos informaciokrol.

Mivel a tavhd teriiletén, illetve részben a tavhoszolgéltatas teriiletén dolgozd munkatdrsaink szinte kivétel
nélkil munkaltatdi-jogutddlds keretében az Gj Kézszolgdltatdndl dolgoznak, igy az atallds azok kezében van,

akik korabban is ezen a teriileten dolgoztak.

Problémat a 2021. december 31-ével lezarult szolgaltatas eredményeképpen az egyes Ugyfelekkel torténé
elszamolasok jelenthetik, hiszen akadnak olyan fogyasztasi helyek, ahol az draallasok csak az év végezetével
valtak nyilvanvaldvé (pld: kordbban nem volt méd az éradlldsok leolvasdsara), ez pedig nem csak az adott

Ugyféllel, hanem a teljes fogyasztéi kbzosséggel torténd elszamoldst érintheti.

A szolgdltatdvaltasra tekintettel a jovében, azaz 2022-t6l Tarsasagunk a Tavhé-és melegviz szolgiltatis

kapcsan izleti tervet nem készit.
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INGATLANKEZELES,

LETESITMENYGAZDALKODAS

1. Bevezetés

Az ingatlankezelési (izletdg kereteit 2005 Ota a vagyonkezelési szerzddés rogziti, amely Budadrs Varos
Onkormanyzata és Tarsasagunk kizott kottetett.

Az ingatlankezelés az Onkormanyzat tulajdondban lévé lakasok és nem lakas céhi bérlemények
lzemeltetését és kezelési feladatainak ellatasat dleli fel.
A lakasok bérbeaddsa torténhet kéltségalapon, palyazat Gtjan, szocidlis helyzet alapjan, lakas-csere
szerzidés alapjan, munkaviszonnyal osszefiggésben, rendkiviili esetben, dtmeneti jelleggel, bérl6tarsi
jogviszony keretében. A bérbeaddsrol a Polgarmester, a Képvisel Testiilet vagy a Népjoléti Bizottsag dont.
Az dnkormdnyzat tulajdondban lévs nem lakascéld helyiségek bérleti jogdt palyazat utjan a Képviseld
Testiilet biralja el. Ezen helyiségek bérldi aitaldban kézintézmények (posta, gydgyszertar, orvosi rendeld
sth.) illetve vallalkozasok.

Feladataink kozé tartozik tobbek kozdtt az ingatlanck bérbeadasa (dllapotfelméres, dtadas-atveteli
jegyzékanyv elkészitése, szerzédéskotés), a bérletidijak beszedése, az épiletek biztositasa, az
épiiletek karbantartasi, javitasi, felGjitasi munkainak elvegzése, bérleményellendrzések végrehajtasa,
tarsashazak esetében a tulajdonosi jogok képviselete. Fizikai munkavégzésen tdl adminisztrativ és
koordinacids kitelezettségeinknek is eleget tesziink a bérlemények rendszeres és rendkiviili ellendrzésével,
bérlékkel, kézmiivekkel, biztositdkkal vald kapcsolattartassal, kintleviség kezeléssel.

A mitkdés kereteit a nevezett vagyonkezelési szerzédésen tilmenden — elsGsorban a Bérld és Bérbeado
viszonylatdban - az dnkormdnyzat tulajdondban &llé lakdsok és helyiségek bérletére vonatkozd egyes
szabalyokrol 52616 23/2012 (W1.22.) sz. dnkormanyzati rendelet adja.

Hattérjogszabaly a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegentésiikre vonatkozd egyes

szabdlyokral szdlo tarvény.

2. Az dgazatot érintd kockdzatok

Az ingatlekezelési lizletagat érintd kockazatok kozé tartozik a munkaerd-hidny, az épitGiparban altalanosan
tapasztalhatd nyersanyagar robbands, a megnovekedett kivitelezgiés energia arak, a szakmunkakat igénylé
feladatok korében a nagyobb varakozasi idé, a vilagjarvany kovetkeztében bevezetett veszelyhelyzeti
idtiszakban a kapcsolattartas nehézsége, az esetleges megbetegedések miatt bekdvetkezett munkaerd-

kiesés, nehézkesebb kapcsolattartas a bérldkkel, a kintleviségek megnovekedése. Az id6 elbre haladtaval
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az ingatlanallomany kora nd, igy egyre tébhb karbantartdsi, javitdsi munka, felGjitds, beruhdzas valik

esedékessé,

3. Azingatlongozddlkodds teriiletén o 2022-es évre vonatkozo fobb célkitiizések

- alkalmazkodni a veszélyhelyzet, tovabba a haboru kivetkeztében kialakult dllapotokhoz, megvaltozott
piaci kéridlményekhez,

- az ingatlanok rendszeres ellendrzése, az altalanos karbantartasi feladatok végrehajtasa a vagyonkezelési
szerzddés dltal biztositott havi dtalanydij erejéig,

- az Onkormanyzat altal betervezett felijitdsok miiszaki tartalmanak meghatdrozasaban, valamint az
elkészilt munkak dtvételében térténd hathatos részvétel,

- a bérldk feladatainak, kotelezettségeinek ellendrzése, esetleges felszdlitasok (pl. kézmiszamldk
fizetésének-, lakds karbantartasdval kapcsolatos feladatok ellendrzése sth.),

- a jelentds hatralékot felhalmozo bérlék felszolitdsa, jogi Gton torténd behajtas, tulajdonos engedélyével
kilakoltatas meginditasa,

- lejért hitelességl kozmiiorak cseréje,

- bérleti szerzddések folyamatos figyelemmel kisérése, bérldk értesitése a szerzédések lejaratardl,

- az Onkormdnyzattal kialakult eredményes egyittmiikddés megtartasa tovibbiakban is.

TOVABBI SZOLGALTATASAINK

1. Egyéb szolgaltotasi tevékenységeink

Tarsasagunk valtozatlanul, a 2022-es évben is a kozszolgaltatasi szerzédés keretei kbzott végzi

- szilard és nem szilard burkolatd utak karbantartdsdt, javitasdt (kdtylzas; ot —és jardasiillyedések,
utbeszakadasok és csatornanyildsok hibdinak javitasat; réskitntési technolégia alkalmazasat; tszegély-
javitdst; buszperonok felujitasat),

- szlikség esetén az Gtburkolat teljes cseréjét (zlzottkdves, mart- hideg- és meleg aszfaltos technoldgiaval),
- automata és nem automata locsoléhalozatok, ivo-, szokd- és disz-kutak, valamint az Ifjisag utcai parajaték
teljes kordi Uzemeltetését (ez Iényegében a rendszeres ellendrzést, hibak —€s rongélasok javitasat, tisztitast,
tavaszi iizembe helyezést, téliesitést, vegyszeres kezelést, vizfogyasztas nyomon kévetését foglalja
magaban),

- nyari iddszakban a csipdsszunyog-gyéritést.
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Ezen feladatokat a Polgdrmesteri Hivatal Miszaki Ugyosztdlydval folyamatosan egyeztetve, hatékony
technolégidkat alkalmazva és mindségi anyagok felhaszndlasaval, a leheté legrovidebb idon beliil {az
idéjarasi korillményektdl figgden) végezzik el.

Budadrs varos koznevelési intézményeiben az Erdi tankerilettel kotott szerzédés alapjan az aldbbi
feladatokat latjuk el: fa- és névényzet dpolas, sikossag mentesités, épilettakaritas, tavfeligyelet, drzés-
védelem, rovar- és ragcsaldirtas, egyéb szitkséges szakipari munkak. Ezen felil karbantartjuk és javitjuk a
jatszotéri eszkozoket és az épiiletgépészeti rendszereket, berendezéseket (villamos halozat, flités- és

hiitéstechnika, hideg- s melegviz-ellatas, szenny- és csapadékviz elvezetés).
2. Szolgdltatdsi teriilet és a szolgdltatds jellege

A Kizszolgaltatasi SzerzGdésben rogzitett munkak elvégzése és egyes tevekenységek kapcsan a lehetséges

tendereken, palyazatokon vald részvétel.
3. Kockdzatok

A vallalkozasi tevékenységek karében is jelentds kockdzatot a megemelkedett energia-és nyersanyag arak,

a magasabb vallalkoz6i-és szolgéltatasi dijak jelentik.

MARKETING TERV

1. Bevezetés

Ahogyan azt a kormdny mdr bejelentette, a jdrvdny dtddik hulldmdnak visszahuzoddsdval kivereti a meg
hatdlyban levé jérvdnyigyi korldtozdsokat. 2022. mdrcius 7-€t6, hétfétdl nem kell maszkot viselni oz eddig
elBirt zort terekben sem, tehdt sem a timegkdzlekedési eszkdzokdn, sem az lzletekben valamit megszlinnek
a rendezvényekre vonatkozd korldtozdsok. A maszkviselési kdtelezettseg hetfotdl megszinik a
témegkdziekedési eszkézdkon, oz lzletekben, a bevdsdridkdzpontokban, a postdkon, az
ugyfélszolgdlatokon, a szinhdzakban, o mozikban, o muzeumokban és sportrendezvényeken, valamint a
vendéglatd eqységek dolgozdinak sem kell maszkot viselnitik munkdjuk sordn.

Fentieken til megsziinik minden olyan korldtozds, amely védettségi igazolvanyhoz kitdtte valamely hazai

szolgditatds igénybevételét. Megsziinnek a rendezvényekre vonatkozd korldtozdsok, nem kell mdr
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védettségi igazolvdny sportrendezvényre, kulturdlis rendezvényekre, zenés- tdncos rendezvényre, 500 fénél
nagyobb létszdmos szabadtéri rendezvényekre sem. A Magyarorszdg teriiletére térténd beutazdssal

kapcsolatos korldtozdsok is felolddsra keridlnek. [Forras: https://koronavirus.gov.hu/cikkek/ktk-hetfotol-

megszunik-maszkviselesi-kotelezettseg]

Mindez azt jelenti, hogy a Budadrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand a tovabbiakban is latogathato,
nyaron megnyithatjuk a Strandot, s rendezvények, mas kulturdlis és sportesemények helyszine lehet.
Marketing tevékenységilink lényegében a Budatirs Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand népszerisitését

szolgalja, ezért alabb — jelen fejezetben - féleg ezen Gzletagra fokuszalunk.

2. Marketing terv

2021-ben jinius 3-dn és 9-én értesitettiik Latogatdinkat, hogy jinius 12-én megnyilik strandunk, amely
ugyan korlatozasokkal, de ldtogathato volt, majd 2021. jolius 3-an arrdl szamolhattunk be a Facebook-os
holnapunkon, hogy ,elértiik az 5.5 millié beoltottat, igy uszodankban is viltoznak szabalyozdsaink a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelfen: maszkot sem kiviil, sem bent nem kell viselni, a védettségi igazolvany

bemutatasasra sincs szikség, illetve védettségi igazolvany nélkiil is litogathatd a létesitmény”.

Szinte minden évben hangsilyozzuk dzleti terveinkben, hogy fontos a folyamatos kapcsolattartds
Ugyfeleinkkel! Ennek keretében Facebook-os feliiletiinkén szinte napi szinten tajékoztatjuk Latogatdinkat
ar aktudlis rendezvényekrdl, tdborozdsi lehetSségekrdl, az Uszasoktatdsokra torténd jelentkezés
feltételeirdl, szauna programjainkrdl, ha a Létesitmény miikodésében esetlegesen dtmeneti fennakadas

varhato (pld.: egy karbantartds vagy javitas kivetkeztében).

Részletes marketing terviinket, Ugyfelekkel térténd kapcsolattartas formait, modozatait a BVUSS-rél

késziilt Gzleti terviinkben ismertetjiik részletesen.
3. Kemmunikdcios csatorngink

Kommunikacids csatorndink vdltozatlanok. A virushelyzet id&tartama alatt, fileg a személyes
kapesolattartas hidnyara, az otthoni munkavégzésre tekintettel a kommunikacié leginkabb az elektronikus
csatorndkon keresztiil tortént, s mivel Ugyfeleink megszoktak ezen feliileteket, tovabbra is elsésorban ezen
felileteken kommunikalunk T. Vendégeinkkel.

Lathatd, hogy a koronavirus okozta veszélyhelyzetben a tdjékoztatds, tijékozodas kilonésen fontos, az

emberek — féleg, hogy a veszélyhelyzet ideje alatt sokuk otthonrél végez munkat - folyamatosan
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figyelemmel kisérik a médidt, a kommunikdcios eszkbzoket, mobiltelefonokat, sét, teszik ezt a korabbiaktol
eltéréen még nagyobb gyakorisdggal.

Ehhez a helyzethez igazodva nekiink is az interneten, s ezen belil is leginkibb a Facebook-on kell
kommunikdlnunk Vendégeinkkel, hiszen a leggyorsabban ezen a felileten keresztiil jutnak el
Vendégeinkher az informaciok.

Az informéacidaramlas helyszine a kiizosségi oldalunkon és az Uszoda sajat honlapjan tdl a www.btg.hu
honlapunk, amely mar funkcidjat tekintve megtekinthetd oly modon, hogy csak a kizszolgaltatassal
psszefiiggd funkcidkat lassa a T. Litogatd és gy is, hogy a kdzszolgaltatason tul mas szolgaltatasaink is
megtekinthetdek.

Ugyfeleinkkel, Vendégeinkkel folyamatosan tartottuk és tartjuk a kapcsolatot facebook-os feliletiinkén,

tovabba honlapjainkon, a www.btg.hu és a www bvuss.hu oldalakon, ez fokozottan igaz a veszélyhelyzet

iddtartama alatt.

A honlap a veszélyhelyzetben nagy szerepet kapott, hiszen személyes Ggyfélszolgalatunk a veszélyhelyzet
id6tartamara alatt, egészen a 2021 aprilis 19-ei nyitasig bezart, csupan telefonos Ugyfélszalgdlatunk volt
elérheté (ez azonban a teljes nyitva tartds ideje alatt). A honlap azon kiviil, hogy folyamatosan frissild
informaciokkal szolgal, egyben egy funkciondlis felilet is. Az Ugyfélnek modjaban all draallasokat
bejelenteni, mas bejelentést, panaszt tenni, elektronikus levelet irni, e-szdmlazasi igényt bejelenteni, stb.

Marketing anyagaink a 2022-es évben is a sajdt honlapon (www.btg.hu www.bvuss.hu ),

- a Focebook oldalon {(BVUSS) www.faceboak.com/bvuss

-  prezentdcidinkon
- helyi sajtoban
- regiondlis telefonkényvben
- magazinokban taldlhato hirdetéseken
- mappdkon (pld. haziorvosi rendelés kapott mappakon elhelyezett reklamfelilleten vagy az
tnkormanyzati okmanyirodai mappakon),
- liftreklamon
- szdrdlapokon,
- plakatokon elhelyezett tajékoztato felileteken
- Regiondlis internetes magazinokban { pld. www.minalunk.hu és a www budaorsinaplo.hu) ,
- Budadrsét népszer(sitd kiadvanyban vagy az Informdcids fiizetben
taldlhatdak meg.
Kapcsolattartds, tdjékoztatds tovébbra is elsdsorban a www.bvuss.hu, a www.btg.hu, tovabbd a

www.facebook.com/bvuss internetes feliileteken térténik.
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KOCKAZATELEMZES

1. PBevezetes

A kockdzatkezelés o projekt életciklusa sordn felmerild kockdzatok azonositdsdnak, elemzésének és
reagdldsanak a folyamata, hogy eldsegitse a projekt nyomon kivetését és a prajektcél elérését.

Kockdzat barmi lehet, ami befolydsolhatjo o projekt litemtervét, teljesitményét vagy kéltségvetését. Minden
egyes projektkockdzat potencidlis veszélyt jelent a projektre, és wveszélyerteti annak (itemezését o
kiltségeket, oz eredményeket és a mindséget — de az tigyfelek elégedettségét is sulyosan felborithatja.

A kockdzratkezelés kiilénbézd dolgokat jefenthet a kiildnféle projektekngl.
A kockdzatkezelési stratégiak kiterjedhetnek oz egyes kockdzatok ditfogd részietes tervezésére, annak
biztositdso erdekében, hogy o problémdk felmerilése esetén o kockdzatcsékkentési stratégick
rendelkezésre diljanak. A projektkockdzatok olyan események a projekt folyamdn, amelyek negativ hatdssal
vannak o projekt eredményére. A projektkockdzatok mindig o ,jévében” vannak. Kdvetkezésképpen
kiszamithatatlan, hogy a projekt kockdzato fenndll-e vagy sem, fliggetleniil attdl, hogy potencidglis kdrokat

okoz-e. [Forras: https://gantt.hu/kockazatelemzes-es-kockazatmenedzsment-folyamata/].

A 2021-es évre készitett Gzleti terviinkben elsésorban a koronavirus jarvany ltal jelentett kockdzattal és
annak kévetkezmeényeivel szdmoltunk, a 2022-es évben azonban a 2022. februdr 24-én kitért hiboru

kockazataival és hatdsaival is egyiitt kell élniink.

2. Kockdzratelemzés a BTG Nonprofit Kft. életében

2.1 COVID-13 dital okozott kockdzatok

Iden 2022. marcius 7-¢t6l megszlnt a maszkviselési katelezettség, tovabba megsziint minden olyan
korlatozas, amely védettségi igazolvanyhoz kototte valamely hazai szolgaltatas igénybevételét. Megszintek
a rendezvényekre vonatkozd korldtozdsok, nem kell mar védettségi igazolvany sportrendezvényre,
kulturdlis rendezvényekre, zenés- tancos rendezvényre, 500 f6nél nagyobb létszdmos szabadtéri
rendezvényekre sem. Ez az intézkedés mindenképpen jé hir a létesitménylizemeltetést illetéen, hiszen nem
csak uszodank és a nyari iddszakban a strand, de a sportcsarnok — kulturdlis és sportrendezvényt is illetden
~ is szabadon hasznalhatd. Feltételesen kell azonban fellélegezniink, hiszen a koronavirus a vildg szamos

tajan felerdsddhet, egy Gj varidns kialakuliasa mindent borithat. A kormanyok — a koronavirus vakcinak
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rendelései, tovabba Uj és mas technoldgidjl oltdanyagok (pld.: Novavax) rendelésével, jovahagyasaval és
bevezetésével — érezhetden szamolnak egy késd nyari, dszi hullammal.

Jelen Gzleti terviink lezarasat kiwvetden hallhattuk a médidban Szldvik Janos alldspontjat a koronavirus
jarvany kapecsan 2022. dprilis 19. napjan:

,Latni kell azt, hogy tavaly mér tavalyelStthdz képest joval kevesebb esetiink volt nydron. Ha ez a javuld
tendencia folytatodik, akkor nagyon kellemes nyarunk lesz” — mondta Szlavik Jdnes, a Dél-pesti
Centrumkorhaz infektolégus féorvosa a Mokkaban. A szakember szerint az Oszi idbszak megosztja a
szakembereket, vannak ugyanis pozitiv és negativ eldrejelzések is.

Nagy kiildnbség van a tdvol-keleti, ausztral és dj-zélandi jarvdny és az eurdpai kGzott. Eurdpdban hogytuk a
hulldmokat egymds utdn, egyre tébb embert probdltunk beoltani, oz emberek vagy taldlkoztak a virussal,
vagy be lettek oltva. Ellentéthen Kindval, ahol mindenki megkapta a két oltdst, és egész egyszerden nem
voltak hullémok — mondta Szlévik Janos a TV2 Mokka cimd misoraban. Hozzdtette, hogy ez is azt bizonyitja,
hogy a két oltas nem elegendd az omikron elleni védelemhez, de a halalozasok és a salyos megbetegedeések
szama alacsonynak mondhato. Szlavik Janos azonban tovabbra is gy véli, hogy Eurdpa jobban jart azzal,
hogy voltak hulldmok és lehetdvé tették a hdrom oltdst, mert igy sokkal jobban meg lehet védeni az
embereket.

Az infektoldgus elmondta: Kina példajan az is latszik, hogy nem allitja meg az omikront a teljes lezaras sem,
Szerinte egész Eurdpaban elkezdédott ez a kedvez6 tendencia. Szerinte semmi jel nem mutat arra, hogy
hirtelen megjelenik egy sokkal fertdzdbb, halalosabb virusvaltozat. Ugyanakkor hozzatette: A
koronavirussal kapcsolatban nem lehet kijelenti semmit, ami a jovére vonatkozik és biztos, hiszen nincs
ilyen.” A szakember gy véli, hogy a virus még okozhat meglepetést, de jelenleg pozitiv valtozast mutatnak
az adatok.

Felhivta a figyelmet arra, hogy folyamatosan késziilnek tjabb vakecinak a koronavirus ellen.

Teljesen mds tipusiak, teljesen Uj mechanizmusdak. Tehdt egészen biztos, hogy dszre, télre mar alyanok is
lesznek, amik a teljes koronavirust megoldjdk. Tehdt mindenképpen gy gondolom, hogy fellélegezhetink

[Forras: https://index.hu/belfold/2022/04/19/koronavirus-jarvany-covid-19-szlavik-janos-del-pesti-

centrumkorhaz-infektologus-foorvos/]

Koronavirus jarvany okozta kockazati kordk a BVUSS-t illetGen:
- Koavetlen kockazatok: djabb jarvanyigyi korldtozasok bevezetése kovetkeztében csokkend
vendégszam, a sportlétesitmények korlatozott latogathatdsaga (pld.: maximalt Vendég vagy
kbzonség létszam), kulturilis és sportesemények megrendezésének elhalasztasa, sportesemeények

nezdkizanség nelkili megrendezesea,
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- Kozvetett kockazatok: a megndvekedett energiadrak és a termékek (alkatrészek, sth.) kindlati
oldalanak csokkenése miatt magasabb lizemeltetési kiltségek és dtmeneti Gzemsziinet, kimaradas;

- megndvekedett inflicid, emiatt keresleti oldal csdkkenése:

2.2 Haborti dftal okozott kockazatok

Ezzel a kockazattal tavaly egydltalén nem szamithattunk, sit, még 2022. februdrjdban is nagyobb esélyt
lattunk arra, hogy az ukran-orosz hatdrmenti hadgyakorlatrél van szé és nem egy habort kezdetérgl. A
haboris helyzet szomszédunkban adott, a kérdés az, hogy annak kozép-és riwvidtavd hatdsai milyen
melységliek lesznek, és a hatdsokat illetSen milyen id6tartammal kell szimolnunk. A legszomorabb
nyilvanvaloan a humanitarius katasztréfa, hiszen emberek ezrei, milligi kénytelenek elhagyni korabhi
lakhelyiiket, s masol szerencsét probalni, 0 életet kezdeni, avagy a csak a habort végeztével visszamenni
hazdjukba. Tarsasagunkra a haborus helyet az aldbbi kockdzati koriket jelentheti.
- Kdzvetett kockazatok: a megnivekedett energiadrak és a termékek [(alkatrészek, sth.) kindlati
oldalanak cstkkenése miatt magasabb lzemeltetési kiltségek és dtmeneti izemsziinet, kimaradas,

- megndvekedett inflacid, emiatt keresleti oldal csokkenese.

Kockazati hatdsok csokkentése érdekében tehetd intézkedések;
- gyors reagdlas az energiahordozok drainak valtozdsara (pld. annak eldéntése, milyen madon és
milyen forrashol vasaroljuk meg az energiahordozokat),
- ajarvanyldgyi helyzet folyamatos figyelemmel kisérése,
- mas piaci szerepldk helyzetének, arszintjének figyelemmel kisérése,
- eszkozokbdl (pld. védéfelszerelések, fertGtlenitdszerek) megfeleld készletek tartasa,
- protokollokra torténd gyors atallas,

- munkaerd dllomany felkészitése a nem vart helyzetekre;
2.3 Tovdbbi kockdzatok a BTG Nenprofit Kft. életében

Mivel 2022. januar 1-jével tobb évtized utan tdvhé zletdgunk megszdnt, a tavhd szolgaltatist ezen
id6ponttol kezdddden a BUDAORSHO Kft. litja el, ez nyilvanvaldan szamunkra jelentds bevételkieséssel . az
elszamolhatd kiltségek csokkenésével jar, még akkor is, ha a mostani habords helyzet miatt megemelkedett

energiadrak mar az uj szolgdltatonal jelentkeznek.
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A tavhé iizletag tvozasaval azonban a kézponti kiltségek egy részére nincs fedezet, igy ezen koltségekre

vonatkozdan tamogatast kell igényelniink.

Tarsasagunkat érinté fobb kockazat kéroket — ideértve a fent ismertetett Covid-19 és haborus

kiwetkezmeények karét - az alabbiakban foglalhatjuk Gssze:

COVID-19 virus altal okozott és azon kovetkezmények, amelyekkel szamaolnunk kell:
- csokkend ill. bizonyos gazdasdgi egységeknél megszint arbevétel,
- munkavallalok tavollétéhdl eredd kivetkezmények (kevéshe hatékony
munkavégzés, koordinacié ill. szervezés sziitkségessége, sth.)
- idds munkavallalok esetében kiemelt kockazatu a munkavégzes,
- megntvekedett kiadasok az egészségiigyi kockazatok csokkentése
érdekében,
- bizonytalansag a rendezvények megtarthatosagat illeten,
- bizonytalan Vendégszam,
- kilatastalansag a veszélyhelyzet végét illetden),
munkaerdhiany,
jogszabalyi véltozasbdl eredd kockazatok,
energiaar emelkedésbdl eredd kockazatok,
inflacios kockazatok,
hatdsagi ar,
devizadrfolyamok ingadozasa,
fizetésképtelenség ardnyanak valtozasa,
kintlév6ségek behajthatésdganak kérdése -> (végrehajthatosag eredménytelenségének
lehetdsége),
idGjaras ( pld. BVUSS miikodése soran, kivaltkepp a strandszezonban),

idés elérehaladtabdl szarmartathatd kockdzatok { allagromlas).

Kilon kockazati tényezdként kell idén is rogzitenink, a patyi hulladékleraké BTG Monprofit Kfit-re

vonatkozéan fennalld rekultivacios kitelezettségét, amely tobb szaz millio forint raforditdssal jarhat.

Tarsasagunk folyamatosan kezeli az ligyet is minden lehetséges jogi eszkozzel elt és jelenleg is él, azonban

fontosnak tartjuk jelezni, hogy az emlitett rekultivacids kotelezettség jelen pillanatban is fennall.
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fello BVUSS!

Vezetdi dsszefoglald

Az energia arak emelkedése, az alapanyag beszerzés problémadi, a pandémia okozta valtozasok, valamint a
munkaerdpiacon tapasztalhato folyamatokat figyelembe véve, kordbban soha nem tapasztalt mennyiségii
bizonytalansagi faktor neheziti miikdésiink megtervezését. Eppen ezért bétran kijelenthetjiik, minden
kordbbinal nagyobb sziikség van az dsszefogdsra, az egylttmikodésre, az egyiitt gondolkoddsra, mely
eredményeképpen tovabbra is biztositani tudjuk Budadrs lakossaganak az elmult tiz évben megszokott
szolgdltatasi szinvonalat. Azt a szinvonalat, mely megfeleld aktiv kikapcsolodasi lehetdséget kindl a minket
meglatogato vendégnek, igy nagymértékben hozza tudunk jarulni Budabrs lakossaganak megfelel mentalis
és fizikai egészségének megdrzéséhez.

A Budadrs Varosi Uszoda, Sportcsarnok, és Strand 2010. majus 18-dn nyitotta meg kapuit a vendégeknek.
Az épiilet két részbdl 3ll egy ezeket Gsszekdtd auldval, a fébb részegységek az uszoda, a sportcsarnok, és a
strand mely fiives teriiletével és medencéjével varja nyaranta a szérakozni és pihenni vagydkat.

A 2021-es ev agy indult, hogy az uszoda és a weliness teriilete zarva, de a sportcsarnok az igazolt versenyzik
részére haszndlhatd és szigord pandémias protokoll betartasa mellett nyitva maradhatott.

A 2022-es évben, mindezen tapasztalatokra tamaszkodva tervezzilk a létesitmény miikddésében
megtalalhaté hidnyossagok korrigalasat, U] szolgaltatasok kialakitasat, meglévd szolgaltatasaink javitdsat, a
rendelkezésinkre allo erdforrdsok optimdlis kihasznalasat, figyelembe véve a virushelyzettel kialakult

eljardsi rendeket.
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A létesitménygazdalkodas alapja, hogy az lizemeltetd a megfeleld szinvonall és biztonsagu szolgaltatasok
nyujtasat tartsa szem eltt és a hosszi tavi, eredményes mikddés érdekében atgondoltan, felelisen
tevékenykedjen. A kialakult helyzetben erre még inkabb figyelink.

Vendégeink, bérldink egyik legfontosabb elvarasa felénk a kiszamithatosag, amelyet bar a kialakult virus-,
és energia ar képzésének helyzetében nehéz kivitelezni, de igyekszlink a kilonbdzd terileteken tervezett
viltozasokat minden alkalommal kériiltekintéen, azok minden varhaté kovetkezményének
figyelembevételével megvizsgdlni és bevezetni.

Mindezen valtozasok kommunikdcidja folyamatos figyelmet igényel kollégdink részérdl.

Revidtava terveink elsésorban a biztonsagos lizemeltetés fenntartdsara iranyulnak, a tervezhetd, valamint
a varatlanul jelentkezd akaddlyok megolddsdval, mig hosszi tévd terveink szolgaltatasaink bdvitésére
valamint azok szinvonalanak emelésére iranyulnak a gazdasagosabb Gzemeltetés szem eldtt tartdsa mellett.
Egyre nagyobb energiat kell megmozgatnunk az dllagmegovas érdekében, dsszhangban a kornyezettudatos
és energiahatékony szemléletd gondolkodassal,

Reményeink szerint a tervezett beruhdzdsok és a garancialis javitdsok nyoman a |étesitmény tovabbra is a
régio megkeriilhetetlen sport- és szabadidé-kbzpontja marad, a kdrnyék legszinvonalasabb és legszebb

komplexumava valik a jovében,

Szervereti felépités

A létesitmény allandd személyi dllomanyanak létszama 2022. janudrjaban 24 fé.

Munkavallaléink kire jol képzett, sok éves szakmai tapasztalattal rendelkezd szakemberekbdl all Gssze. Az
intézményben idészaki, hatarozott idejli megbizasi szerzddéses foglalkoztatas keretén beldl tovdbbi 14 5

munkavallald latja el a szezonalis tobbletfeladatokat.

A létesitmény teljeskérii Gzemeltetése sordn a munkavallalok [étszamanak névelése szitkséges legalabb 25

fore.

Az eléz6 évek tapasztalatai alapjan vildgosan korvonalazédik, hogy a lakosség felé eurdpai szinvonalu
szolgaltatas nydjtasahoz elengedhetetleniil fontos és szilkséges a megfeleld szamu és magas szakmai
kvalifikilasi személyi dllomény, igy meglévé kollegdink szakmai fejlddésére tovabbkeépzések utjan

lehetdséget biztositunk.

A kézelibvében a miiszaki alkalmazottaknal az elektromos kosarlabda palank és az elvalasztd figednyok

kezeléséhez sziikséges tanfolyam elvégzése sziikséges, amely az Gzemeltetéshez elengedhetetien.
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Pénzigyi terv
A 2022-es év pénziigyi tervezetének dsszedllitdsat nagyban befolydsolja a virushelyzet, és a kizvetlen

kirnyezetiinkben kialakult hdbors helyzet.
A kdziizemi koltségek drasztikus és folyamatos emelkedése mellette nehezen tervezhetd év elé néziink.

Szolgaltatdsaink és létesitményiik bérelhets teriileteinek és feliileteinek tartés értékesitését fokozottan
szem eldtt tartjuk. Mivel a sportkomplexum 10 éve keriilt dtaddsra, igy annak karbantartasara, feldjitsara
egyre nagyobb dsszeget kell forditanunk, be kell tervezni olyan nem tervezett kiltségeket, melyek az épilet
kordbol adodd kiadasokhoz kapcsoladnak.

2022
Tervezett aram és gazfelhasznalas
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A kozuzemi koltségek alakuldsdnak a tervezete az dbrazolt diagramon részletezésre keriil. A létesitmény
energia fogyasztasdnak alakuldsat nyilvan befolydsolja az id6jaras, a kiltségeit pedig en ergia arak alakulasa.

2022. aprilis kérnyekén az iddjaras fiiggvényében elkezdddik a kiltéri medencek és kiszolgald helyiségek

felkészitése a szezonra.

A hatosagokkal egyeztetve, ahogy az idéjaras engedi, a kiiltéri medencéket szeretnénk minél hamarabb a

vendégek és a sportolok rendelkezésére bocsdtani,
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Létesitményiink jellegébdl és a vilaghan kialakult helyzetbdl adoddan a kiadasok kéziil a kozdzemi dijak
alakulasa az egyik legnagyobb kockazati tényez, de a 2010. majusa ota folyamatos (izemeltetést biztosito
eszkdzeink amortizacidja is szamottevd napjainkban. Tablazatunkban megfigyelheté a komplexum

iizemeltetéséhez, fenntartasahoz és karbantartasdhoz kapcsolodo koltsegek alakulasa.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan: miszerint ,a fogyasztéi ar-index a haztartasok (lakossag) altal
a sajat felhasznéalasara vasarolt termékek és szolgaltatdsok idében bekovetkezd, atlagos arvaltozasat meri.
A fogyasztoi r-index jelzi az inflacio mértékét. Ez 2018-ban 102,8% mig 2019-ben az elézb évhez viszonyitva
103,4%, 2020-ban pedig 103,3 %.

Jegyek, bérletek

A 2020-as évben kidolgozdsra és bevezetésre kerilt egy teljesen f jegy- és bérletar konstrukcio,
részletezéset az 1. szamid melléklet tartalmazza.

A bevezetett jegyarakkal kalkuldlunk 2022-es zleti tervben is, mivel a visszajelzések alapjan a latogatok,

fileg a budadrsi csaladosak nagyon elégedettek voltak a jegytipusok bovitésével.

Uszoda, wellnes és strand arbevétel
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A strand 2021 méjusaban nyitotta meg kapuit a vendégek részére, és a bevezetett pandémias protokoll
betartasaval sikeriilt a nyari honapokban, jiliusban és augusztusban a 2019-es bevételeket produkaini, séit

a juliusi bevételinkkel kiemelkedd lett.
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Remelhetdleg a 2022-ben teljes strandszezon alatt tudjuk mikodtetni a létesitményt, és az eldzd évhez

hasonlo ldtogatottsagot tudunk majd felmutatni.

Srolgaltatasok
A Budadrs Varosi Uszoda Sportesarnok és Strand egy multifunkciondlis [étesitmény, mely szolgaltatasaival

széles valasztékot kinal a vendégek és a bérldk részére,

Az alapszolgéltatashoz kititt egységek:
- uszoda
sportcsarnok
strand

- homokos multifunkcionélis palya

Szolgaltatasaink feliilvizsgalata folyamatos, és mindenképpen figyelembe vessziik a vendégeink altal
felmeriilt kéréseket, igényeket.
A 2015-ben elinditott népszerd szauna felontéseink szinvonalassaganak kiszénhetden vonzotta magaval a

nagy szamban visszatérd vendégeket.

Wapjainkban a szaunahaz befogadoképessége a  szilk
keresztmetszete a még nagyobb szamban torténd
szolgdltatas  igénybevételnek, melyet jelenleg az
alkalmanként pénteki felontések biztositdsaval igveksziink
kielégiteni. Mivel a feldntéseknek oridsi sikere van, - ha a
szabdlyozdsok engedik, - szeretnénk ezt a kivetkezd években
is folytatni.
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Reményeink szerint a nyéri iskolasziinetben megszerverziik a 10. nyari taborunkat, ahol a gyerekek az uszas

és sportprogramok mellett jol képzett bivarokkal bepillantast nyerhetnek a bivarmeriilés szépségeibe.

Megismerkedhetnek a SUP és kajakok hasznalatdval, a kajak sporttal, és a Nature Dance alapjaival.

-, e

2020-ban bevezetett (j szolgaltatisok és 2022-es folytatasuk

A sajat szervezésil baba- mama Uszasra a 2021-es évben is nagy érdekl6dés volt. A hétkdznapi és hétvégi

oktatasokon egyarant sok baba élvezhette a tanmedencénk vizét.
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Az oktdberi baba-mama Uszétdborunk nagy sikerét latva, mindenképpen szeretnénk ezt rendszeres plusz
szolgaltatasként az édesanydknak nyuajtani.

a BYUSS-ben!
pe Augusztus 10-13.

[t )
i )

Sajat szervezésl szolgdltatdsaink palettdjanak bévitésére olyan
programokban gondolkozunk, melyek csapatépité jellege mellett az
egészséges életmadat helyerik alfitérhe.

Kollégdinkkal folyamatosan azon dolgozunk, hogy lehetfséget
biztositsunk valamennyi (szast kedvel& ember szamara, igy meriilt
fel a mozgdssériiltek, specidlis nevelési igényl gyerekek és a
felndttek rekredciés uszasi lehetdsége is, mint bevezethetd ij
szolgaltatas.

A BVUSS mifszaki dllapotdnak bemutatdsy, az erre vonatkozd tervek dttekintése

A 2020. marcius 16-an a kialakult és 2021. évben még tapasztalhaté jarvanyiigyi helyzetre vald tekintettel
a Budadrsi Varosi Uszoda, Sportcsarnok és Strand épiilete bezarta a kapuit a vendégek és a sportolok eldtt.
(2020.11.11. zérds, uszoda Ujranyitds 2021.05.03.)

Mivel vendégek hianyaban nem keletkezett bevétel, a kéltségesokkentés érdekében, és hogy a problémis
iddszakot hatékonyan tudjuk kihasznalni, igyekeztiink eleget tenni a 37/1996. (X.18.) NM rendelet a
kozfirdSk letesitésének és izemeltetésének kozegészségigyi feltételeirsl szold jogszabélyokban
foglaltaknak.
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A medencék teljes letiritése mellett a sziikséges karbantartasi munkalatok egy olyan részét is elvégeztik,
amelyre mar régdta nem volt lehetdségink a folyamatos zemelés mellett.

Osszedllitottuk a ,felszabaduld” sajat munkavéllaléi dllomany feladatkérének kibovitését - megfeleld
végrettség mellett -, az esetlegesen kiilsé szolgdltatok dltal végrett tevékenységek ideiglenes
atvezetésével.

A koltségek alakulasdt figyelembe véve nagyrészt olyan munkalatok keriilnek elvégzésre, amelynek

munkadija alacsony és szakirany( képesitéssel nem rendelkezd kollégdink is el tudjak végezni.

Energia hatékonysdgi és megujuld energio vizsgdlatok

A Budaédrsi Onkormanyzatnak, mint a létesitmény tulajdonosanak elhatdrozésa alapjan EN 150 50001
energiakizponta irdnyitas keriilt bevezetésre.

Az épiilet energiaoptimalizdlésdhoz elengedhetetlen energiamérleg és Sankey diagram kidolgozasa
megtartént 2020-ban, mely alapjan a 2022-es évben is az energiahatékony Uzemeltetésre torekszink.

A technoldgidk vizsgalatat 2022-ben is folyamatosan elvégzik kollégaink, az energidk legidealisabban

torténd felhaszndldsanak erdekében.

Az 1/2020. (1. 16.) MEKH rendelet alapjan, az energetikai szakreferens igénybevételére koteles gazdalkodo
szervezetek altal telepitendd almérdk telepitési pontjainak, valamint az almérék alkalmazasaval torténd
mérés minimalis kovetelményeinek meghatarozasa és az almérdk telepitése sziikséges.

2021. decemberében megtartott energetikai auditaldas soran a szakmai vezetd kiilén kiemelte

l&tesitmenylink 2020-ban készitett anyagait.

2022-ben a3 létesitmény energiafelhaszndlasanak

Sankey diagram = Hienergia — 720 ev

és technoldgiak vizsgalatandl azokat a lehetdséget
is igyeksziink sorra venni, hogy a kbzuzemi
kaltségeken milyen jellegli megujulé energia

felhasznaldsaval lehetne csdkkenteni.

Tyciniiy = Mokl Memilin
109N T

Uszoda, strond, wellness

Tobb sportdg képviseldi jelen vannak bérldink

kazott, mint példdul a szinkronidszas, a triatlon, a

versenyliszas.
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Mivel kihasznaltsagunk mar a korabbi években elérte | = N

Sankiry dRagram - Visfalfadalias — 2020, i

az idedlis szintet, a mar 2018-as évben kialakult | B

Mparrers A mam Y

beridi kor mellett nincs lehetdségiink djakkal
szerzddni.  Vizfellleteink 1] sportegyesiileteknek
torténd bérbeadasa, valamint szolgaltatdsi koriink
tovabbi bdvitése a kiltéri medence téliesitésével |
lenne csak megvalosithatd.

A plusz szolgdhtatdsként bevezetett sziiletésnapi

zsurok rendszeresek, de azok széma még nem érte az

dltalunk elvart szintet. A jéték a tanmedencében kap helyet, majd ezt kévetden a ,tikros teremben”
térténik az inneplés. Ezen szolgiltatasunk szinvonalat animatoraink segitségével tesszitk igazan egyedive.
A 2014-ben inditott babalszds akkora sikernek érvend, hogy csak elézetes bejelentkezés utdn litogathato.
A felijitott weliness-térben talalhatd masszdzshelyiség szinte a kezdetektdl torténd bérbeaddsaval is a
pihenni, regenerdlodni vagyd vendégeink részére nydjtunk plusz szolgaltatast. Nyari id6szakban a strand
teriletén kialakitott helyiség biztositdsaval a felmeriilt tobbletigényeket is ki tudjuk elégiteni.

7 éve soszaunaval és meriild medencével bovilt a részleg, mig a nyar folyaman a megnovekedett
vendégforgalom és szauna felontésekkel kibdviilt szolgdltatasainkra valé tekintettel 2018-ban atadésra
keriilt dj, 28 f6 befogaddsara alkalmas szaunahdzunk. Ezzel a bivitéssel a régid legjelentésebh wellness-
részlegéveé valt létesitménylink. A szednszokat heti rendszerességgel tartjuk és szinte kivétel nélkiil
telthazasak.

Reményeink szerint strandunk a 2022-es szezonban is a megszokott magas szinvonall szolgaltatasainkkal
varja vendégeinket.

Az igények részleges kielégitése miatt 2018-ban tesztjelleggel beverettiik a hosszitott nyitva tartast 8-20

ora kozott, amit a vendégek nagy megelégedettséggel fogadtak, igy idén is ezt a nyitva tartdst tervezziik.
Sportcsarnok
A 2020 és 2021-es év a sportcsarnokban megtarthatd rendezvények szamit is nagymeértékben visszavette.

A milkodtetésbél nagyon hianyzik bevételi oldalan, azaz évi par tizmillié forint, amelyet a kiilénféle céges
rendezvényekbd| tudtunk profitalni!

Sajnalatos modon a Pandémidnak kdszonheten az MLM rendezvények, konferencidk teljes egészében az

online térre korlatozodtak és mivel ezek kialakitdsa jelentds technikai fejlesztéseket kiveteltek a
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rendezvényszervezdktdl, illetve a jelenleg is fennalld bizonytalanséghol adoddan nincs esély rovid tavon

ezen rendezvények vissza csatorndzdsara.

A létesitmény immaron 10. éve iizemel, de ezt sajnos a kialakult pandémias helyzet miatt nem tudtuk méltd

modon megiinnepelni, ennek pétldsra 2022-ben sem latunk esélyt.

A 2022-es évben tobbek kozott a kivetkezd kiemelt fontossagu rendezvények megtartasdval terveziink,

amennyiben a szervezdk szandéka és a virushelyzet is engedi.

Budaérs Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 2022 marciusiban elfogadott kéltségvetése alapjan a
vérosi sportcsarnok 2022. évi hasznalatara vonatkozdan az alébbi rendezvényekkel kalkulalunk: a 110/2021.

{%11.08.) OKT sz. hatarozat szerint:

- lilyés Gyula Gimnazium szalagavatd bal
Budadrsi Kézilabda Spart Kft. X. Decathlon kupa, iskolasoknak

- VIVART Zenemiivész egyesiilet, Budadrs Fesztivdl zarod koncert

- Szent Benedek Kézépiskola szalagavatd bal

- Budadrsi Sport Club szervezésében sportrendezvény
Sportcsarnokunkban az elmalt idészakban olyan rendezvényeknek és visszatérd sporteseményeknek adunk
otthont, melyek a bérleti dijbol fakado bevétel mellett rekldmértékkel is birnak. Tovabbra is térekszink
arra, hogy a rendezvények soksziniiségével lehetdség szerint még az eddiginél is tobb budadrsi és a

térségben &1 lakos ismerje meg létesitményiinket.

Senior torna varja szépkort vendégeinket, mely tovabbra is nagy sikernek és népszeriségnek drvend. A
résztvevik szdma egyre nivekszik, ezt a népszeriséget kihasznalva szeretnénk bevezetni kilonbézd,
uszoda- és wellness-hasznalattal kombinalt kedvezményes csomagokat. Az eldz6 években beérldk altal
megtartott foglalkozasok potldsaként sajat szervezés oktatdsokat szeretnénk bevezetni a tiikros

termiinkben. Ez a helyiség ad otthont a mér tdbb izben megrendezett sziiletésnapi zstrok Unneplésenek is.

Fejlédésiink és megkeriilhetetlenségiink szempontjabol kiemelten fontasnak érezziik, hogy minden
lehetéségiinket kihasznaljuk egy-egy rendezvénynél. A Létesitmény adottsagain kiviil kreativitasunk,
felkésziiltségiink és hozzaallasunk az, ami miatt akar 2.000 fds rendezvényeknek is otthont tudunk adni,
megfelel§ otletekkel segitve akdr egy szalagavatd, akar egy orszagos szinten mikdds cég nagyszabasd

rendezvényének megszervezését.
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Elhelyezkedésiink mellett a leirtak azok, amik miatt sokan Budadrsot valasztjdk, és szolgaltatdsainkat ezen
a szinten tartva meggydzddésiink, hogy a kornyezetiinkben folyamatosan szaporodé létesitmények mellett
is legalabb ugyanennyi bérlé valaszt benniinket. Ahhoz azonban, hogy a szinvanalat megtartsuk, keresniink
kell a bévitésnél gazdasagosabb lehetdségeket arra, hogy bérldink tovabbra is minket valasszanak. Ennek
érdekében lecseréltik mar a kiizddtér boritdsahoz haszndlt véddszényeget, és tervezziik helyiségeink
felujitdsat valamint tovabbi kellékeink cseréjét is, gondolvan itt elsSsorban mobilszékeinkre, birgi

asztalainkra, valamint a kiszolgald helyiségeinkre.

A 2013-ban dtadott multifunkciondlis homokos sportpélyan mér tébb alkalommal is rendeztek orszagos
vagy nemzetkozi tornakat, illetve a strandkézilabda valogatottak is itt edz&taboroznak a nyari id6iszakban,
ennek megfeleléen 2022-ben is fokozott figyelmet forditunk a teriilet bérbeaddsi lehetdségeire,
mindharom sportagra (strandkézilabda, futsal és roplabda) vonatkozdan. Ez a sportpilya nemcsak

latvanyban, hanem bevételeinkben is tobbletet hozhat a Létesitmény életébe.

Marketing terv

A Budaodrs Varosi Uszoda Sportcsarnok és Strand létesitmény komplex szolgaltatdsi kérrel rendelkezik,
melynek részét képezi az (szdsdv-bérbeadds, a csoportos és egyéni lszasoktatds szervezése, egyéb
foglalkozasok tartasa (aquafitness, senior torna), kiilénbbz tipusu sporttermek bérbeadasa, valamint a
rendezvényhelyszinként vald miikodes.
Marketingstratégiank kialakitdsa soran figyelembe kell venniink ezen szegmentilt teriiletek lefedettségét,
valamint a célcsoportok meghatarozasat.
Vezetdséglink mar az elékésziiletek sordn nagy hangsilyt fektetett arra, hogy szolgaltatdsainkat azok

mindségéhez mélto szinvonalon kommunikéljuk meglévé és potencidlis vendégeink, bérlgink felé,

Online marketing

2010-ben indult sajat weboldalunk, a bvuss.hu, melyen szolgdltatdsaink bemutatdsa mellett megtaldlhato
rendezvénynaptarunk, elérhetd a medence savfoglaltsagdnak tablizata, illetve minden, vendégeinket és
bérlginket érintd informacié. Az oldalon hirlevél kiildésére is van lehetdség, igy az aktualis ajanlatok, hirek

garantdltan eljutnak ldtogatdinkhoz.

A 2020-ban elkezdett heti rendszerességgel megjelend Facebook posztjainkat nagy érdeklédés dvezte, féleg

a nyereményjatékokat.

A cél az, hogy 2022-ben is folyamatosan fenntartsuk a figyelmet.
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Média-jelenlét
A létesitményben megrendezett sportesemények, illetve kulturdlis rendezvények kapcsan létesitményiink

a regionalis média dllandd szerepldjévé valt.

Marketing eszkdzeink

- szardanyagok (plakat, brossura, szérélap)

- hirdetések (nyomtatott sajtd, liftreklam)

- kitelepilések (Budadrs Fesztival, Ide Siiss!)
Az elmult években sikeriilt egy egységes, letisztult arculatot |étrehozni, melynek felhasznaldsaval minden
kiaramlo informacid egységes, dsszetéveszthetetlen, és méltd modon reprezentdlja a letesitményt. A

médiaban, szordanyagainkon és a kitelepiiléseken minden esetben ezt az arculatot tartjuk irdnyadénak.

A marketing terviink altal érintett teriiletek

Rendezvények-események

2014 6ta kiemelt hangsulyt fektetiink wellness-programjaink népszeriisitésére. Immar hetente szerveziink
szauna hétvégéket, illetve tematikus szauna- eseményeket, példaul Valentin-nap, Nénap, Anyak napja.
Célunk, hogy a létesitmény nyljtotta sokszinii programlehetdségeket minél jobban kiaknazzuk, s igy
ijdonsaggal szolgalhassunk visszatérd vendégeinknek, valamint §j célkdzonséget is megcelozzunk.

A nagy” szauna hazunk remek lehet&séget nyujt a szauna-programok bivitésére, sokszinlisitésére, melyet
képzett szauna-mestereink segitségével sikeriil is kihaszndlnunk. Hossz( tévon a wellness-rész pihend
feliileteinek novelése is megfontolasra érdemes.

Szezondlis hirek, ajanlatok

Elengedhetetlen szamunka, hogy vendégeink mindig naprakész informécioval rendelkezzenek a
strandnyitds,- és zarassal, a kiilénbdzé tanfolyamokkal (csoportos Gszdsoktatds, intenziv Uszétanfolyam),
sporttaborral, Uszotaborral kapcsolatban. Az emlitett informacidkat kozzétesszik mind a weboldalunkon,
mind a kézosségi oldalakon, valamint a regionalis sajtoban, illetve koz- és oktatasi intézményekben.
Facebook oldalunk 2017 6ta rendelkezik al-oldalakkal, melyek a szauna-programokra, illetve a baba-mama
szasra fokuszdlnak. Eszrevételeink szerint ezek rendkiviil hasznosak, igy az elozd években szerzett
tapasztalataink alapjén az idei évben terveink kozdtt szerepel az Uszasoktatasra, taborunkba, babadszasra
jard gyermekek szillei szamdra sziléi Facebook csoportok létrehozasa, ezaltal a szildik szorosabb
kapcsolatot alakithatnak ki az oktatokkal, és a csoportokat érinté valtozasok is gyorsabban

kommunikalhatoak lennének.
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Tapasztalatok és fokuszpontok

Sikeriilt kialakitanunk a 2018-ban megkezdett és 2019-ben kiszélesitett wellness-programijaink rendjét, igy
biszkek vagyunk ra, hogy szamos visszatérd vendéget szereztiink dltaluk.

2018-ban elértiik a gydnyorien feldjitott wellness-részlegiink nydjtotta lehetdségek maximalis
kihasznaldsat. 2022-ben pedig tovabbi j programok, nagyszabdsd zenés rendezvények, szauna-szednszok,
tematikus hétvégék, éjszakai wellness-programok szervezését tervezzilk. Tovabbra is nagy hangsalyt fogunk
fektetni a vallalati programszervezésre, céges csaladi napok, konferenciak, intenziv programok keretén
beldl. 2017. év végén elkészllt a létesitményt rendezvényhelyszinként bemutatd sokoldald és szines
ismertetdnk is, melyet 2022-ben is minden lehetséges csatorndn népszeriisiteni fogunk, azonban ez a
pandémia miatt erdsen kérdéses!

2017 ota fontos célkitizésiink a sziiletésnapi zsirok szervezése gyermekek szdmdra. Szeretnénk, ha a
gyermekek nem csak tanulhatnénak, sportolhatndnak nalunk, de medencés, vagy strandos sziilinapi bulijuk
révén maradando emlékekkel és élményekkel is gazdagodnanak altalunk. Eppen ezért kiilonbozé
csomagajanlatokat allitottunk oOssze, melyek kozott minden szild megtaldlhatia a gyermekéhez és
pénztarcajahoz legjobban illeszkedd opcidt. Amellett, hogy egy U] szolgaltatdssal béviil kindlatunk, a zsdrok
altal még konnyebbé probaljuk tenni a budadrsi sziildk helyzetét, hiszen helyben juthatnak magas
szinvonald, egészen egyediilallé programokhoz.

1 Létesitményink Budadrs wvdros Onkormanyzataval egyetértésben kedverményes rekredcids

lehetdséget nydjt stratégiai fontossaga vallalati partnereinek.

- kedvezményes sportpalya-bérlés (kosarlabda, asztalitenisz, futsal, kézilabda)

- uszodai- &s wellness szolgaltatasok a budadrsi lakossagi arhoz képest tovabbi 10%-os kedvermény
elszamolas maodjai: fix mennyiségl keretszolgédltatds elbre torténé megvasarlasa, jogosultak azonositd
kartyaval/voucherre| torténd beléptetése vagy jogosultak bizomdnyos beléptetése, hd/negyedév végén

jelenléti iv alapjdn térténd elszamolassal,

2; Létesitménylink multifunkciondlis jellegébdl adaddan szamas opciot kinal akdr rendszeres team-

buildingek szervezésére,

- sportpalya-bérlés (kosarlabda, asztalitenisz, futsal, kézilabda, szezondlisan strandréplabda)
- igény esetén animatort biztositunk
5 zartkdri szauna-feldntések, wellness- és uszodai programok

3. Kiil-és beltéren egyardnt lehetdséget nydjtunk programok szervezésére

7 iiltetett vagy allofogadas akar 500fdig
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- czaladi napok
- sportnapok

- kiallitas

- prezentacio

kirnyékbeli vallalatok életének megkerilhetetlen és kozponti szerepléjéve valni.

Kockazatértékelés, SWOT analizis

A létesitmény gazdélkoddsat harom dolog befolydsolja a legerdteljesebben:

1. Gazdasagi tényezdk
Létesitményiink miikbdésére hatdssal van a fizetSképes kereslet csokkenése, a versenytarsak es azok uzleti

magatartasa, valamint a kbziizemi szolgaltatasok arvaltozasa.

A fizetGképes kereslet alakuldsa befolydsolja a létesitményilinkhéz hasonlé komplexumokban, hogy a

vendégek és a bérlék szamdra milyen aron kindlhatjuk szolgdltatdsainkat.

Az elttiink allo év arképzésének dsszhangban kell lennie a kialakult latogatdi szokasokkal, a gazdasagi

mutatdkkal és az orszdgos forgaimi adatokkal.

A 2022-e5 évben is célunk, a lehetd legmagasabb szintl szolgdltatasnyijtas vendégeinknek, Ggy, hogy

szamukra megfizethetd és rendszeresen igénybe vehetd legyen,

A csalddok és a cégek még érzik a jarvany okozta pénzhidnyt, ezért létesitményiinkben lehetdség van SZEP-
kartydval torténd fizetésre, valamint All You Can Move hasznalatara, mindezek mellett felsé vezetésiink
célja, hogy kiillonboz6 kedvezmények biztositasaval minél tobben megengedhessék maguknak

szolgéltatdsaink igénybevételét.

2. lddjaras
A létesitmény nydri iizemelése fiigg a méajustol szeptemberig tartd iddszak iddjarasanak alakulasatol. Az
utobbi évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a strandszezon jelentds pluszként jelentkezik a
vendégforgalomban. A kilsé és belsé medencetéri jogosultsagot kombinalé belépojegy- es
bérletkonstrukciénkkal ezt a forgalmat kivanjuk maximalisan kiszolgdlni. A kombinalt konstrukcid a
kedvezdtlenebb idéjards esetén is idedlis megoldas mind a latogatd, mind az lzemeltetd szamdra,

csokkentve ezzel az iddjards okozta gazdasagi kockazatot,
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3. Versenytarsak
A régidban tobb olyan sportkomplexum taldlhatd, melyek aktiv versenytarsaink lehetnek, ezért arra
toreksziink, hogy minél egyedibb, specialisabb programokat és szolgéltatdsokat nytjthassunk a régio lakosai
szamara. Nagy hangsilyt fektetetiink a kollégaink hozzddlldséra és tovdbbképzésére is, mely garantdlja a

létesitményiink otthonosabb, barati légkarét.

Létesitményink multifunkciondlis jellege, szolgaltatasaink magas szinvonala biztositja szamunkra a hosszi

tavi fennmaradast, és a fennalld kockazatok rombold hatdsanak redukaldsat.

SWOT — analizis

A létesitmény mikodésének vizsgalatanadl a SWOT elemzés is alkalmazasra keriilt, hogy a mingl jobban
feltérképezzik a feladatokat és a fejldési pontok stratégiai szempantbdl, és hogy mit kell erdsiteni a siker
érdekében,

Erdsségek Gyengesegek
- jol megkéizelithetGség - uszodaban kisméreti Gltozdk
- Budapest és agglomeracio kozelsége - iskolai idGszakban nem lehet piaci alapon
- visszatérd, elégedett vendégek értékesiteni a terilleteket
strand - iddjaras
- uszasoktatds mindsége - energia fiigg8ség

- elkdtelezett (izemeltetés, munkavéllalok idébeliseg, szezonalitds

Lehetdségek Fenyegetettség
- nem frekventalt iddpontok értékesitése - virushelyzet
- tovabbifejlesztési lehetdségek - Oltbzd méretébdl adodd kényelmetlenség
pl.: jatszotér, strand bdvitése, lefedése sth. - miszaki hibakbdl adado tizemi ledllasok
megujulé energidk kiakndzasa - ENERGIA ARAK
ALAPANYAG ARAK

Rividtawv fejlesztések (1. item)

1: Strand dszémedence szélének feldjitasa uj burkolati anyag felhasznalaséval és mianyag (epoxi)
bazish fugdzdssal.

2. Uszodai (beltéri medencék) vizgépészetét vezérld elektromos kapcsolészekrények cseréje.

3. Aluminium ajtok dtpantoldsa

4, Epiiletfeliigyeleti rendszer teljes feldjitasa
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5 Sportcsarnok kiizddtéri vilagitas lampa testjeinek csereje

6. Parkold vildgitd testjeinek csergje

T A kiiltéri gyerekmedence meglévs csuszdainak cseréje.

8 VITOMAT szekrények csergje.

9. Elektromos haldzatba 4j mérdpontok beépitése

10. Hasznalati melegviz (HMV) rendszer héfokanak emelése 65 - 70 "Cra.

i1 Tetd szigetelés feldjitasa
12. Sportcsarnok kiizd6teret lezérd parapetfalba beépitett toldajto cseréje mentdbejaratnal

13. Folyadékh(td régi szdrazhlitdjének cseréje

14. Tetdbevilagitok (tetdkupoldk) cseréje

15. Uszoda és wellness tér hideg padidburkolatanak cseréje.

16. Uszodai zuhanyblokkok teljes gépészeti és burkolat feltjitasa, nyilaszarok cseréje.
a Térvildgitas energia elldtdsdt biztosito foldkabel tovabbi javitasa.

18. Uszodai beléptetd kapuk cseréje

19. Homlokzati faburkolat szilkséges helyeken torténd javitdsa, teljes feliileten feliletkezelés.
20. Biztonsagi kamerarendszer teljes feldjitasa

21. 0.4 kV-s {uszodai) helységbe tartalék Split klima beépitése

22, Pinceszinten csétores esetére riaszto haldzat kidpitése

23, Pince szinti gépészeti térbdl masodik menekiilési lehetdseg biztositasa

24, Wellness teriilet kameraval torténd ellendrzese

25. Uszodatér automata toloajtoinak cseréje kdzépen felnyild, panik zaras ajtokra

26. Fancoil berendezések felmérése és a hibas berendezések cseréje.

27. Uj elektromos csatlakozdsi pont kiépitése a sportcsarnoki szinpad mellett

28. Létesitmény utcai oldalanal beépitett utcai padok cseréje

29. Drén aknakba létrak beépitése (3 db)

30. sériilt, elhasznalodott ajtdlapok komplett cseréje

31. Nagyforgalmi terek sériilt ajtélapjainak sziikség szerinti cseréje.

32 Sportcsarnok kiizdéterén beépitett kosarlabda palinkok és elvalasztd fiiggonyok mozgatasdnak
atalakitasa.

33. Parkoldban a kazettak foldcseréje, fik és cserjek iiltetése

34, Uszodatéri 6ltdzék nagyforgalmu ajtéinak komplett cseréje az ajtotokok megerdsitett
beépitésével.

35. Uszodai vizgépészeti rendszer vegyszer adagold rendszeréhez alkatrészek beszerzése
{vegyszeradagolé szivattyak, labszelepek, stb.)

36. Gyerekmedence vizgépészeti szabdlyzo rendszerében a térfogatarammerd meghibasodott,
cseréje szikséges,

37 A strandon iizemeld gyerekmedence félé arnyékold felszerelése.

38, A sportcsarnoki 6ltdzdk és uszodai zuhanyzok nyomodgombos csapjainak és zuhanyfejeinek
cseréje.

39, Kiizd@sport terem almennyezetének cseréje

40, Rendezvény székek beszerzése

41. Sportcsarnoki szinpad fa padidburkolatanak feldjitasa, vagy PYC sportpadldra cserélése.
42. Drotkoteles és fix pontos leesés elleni rendszer kiépitése a tetdn

43. WIP helység teljes kord feldjitdsa

44, Légkezeldk, a hozzd tartozé légesatorna rendszer belsd takaritasa

45, Elécsarnokban a férfi mosdo piszoarjaindl automata vizablités kiépitése.

46. Létesitmény fobejaratdnal automata toldajtok beépitése.
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Kozéptdvu fejlesztések (. item)

1 Uszodai 6itozd kapacitas bdvitése.
2 Sportcsarnokban az utcai cipds folyosén a kazettds aluminium dlmennyezet (rdcsos) cseréje
vandalbiztos dlmennyezeti elemekre.

3. Meriild medence vizének hiitéséhez folyadékh(ité beépitése.

4, Uszodai hangositas javitdsa és hangositas kiépitése a strand teriiletén.

5. Az uszodatér természetes atszellfztetésének biztositasa.

6. Wellness tér akadilymentesitése

7. Strandon a meglévd zarhatd 6ltozd szekrények cseréje id6jarasallé szekrényekre, valamint a
szekrények srdmanak nivelése,

8. Epiiletfelirat megvildgitasa.

g, Légudvarban létra beépitése

10, Homlokzati aluminium nyildszardk (ajtdk, ablakok) bedllitasa.

11 A létesitmény teljes meleg- és hidegviz hdlozatanak feliilvizsgdlata sziikséges Tervezd

bevonasival, mert kevés szakaszolasi lehetdség és megkeriilé vezeték keriilt beépitésre a kivitelezés
saran.
12. Oltozék és folyosok falfeliletének burkolsa.

Hosszutawvi fejlesztések (I, iitem)

Strand Uszomedence satorral torténd lefedése a strand id@szakon kiviili idében.
Wellness térben a pihend teriilet névelése,
Vizforgatd szivattydk cseréje

Vizgépészeti szivattydk energia elldtdsa megljuld energiaval.

A sportcsarnok ditdzd, iroda és edzés terének novelése.

A létesitmény nyildszaroinal a héhidas csomopontok javitasa.
Folyamatosan (zemeld vilagitotestek megijuld energidval tirténd elldtasa.
Hagyomanyos vilagitdtestek cseréje

D0 N DN E W

Strandon a vonalmenti labmosd megsziintetése és helyette 4 db pontszerii ldbmoso kialakitdsa.
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PENZUGYI TERV
(ARBEVETEL-KOLTSEGEK)

Megjegyzés: az altalunk prognosztizalt bevételt az uszodara vo natkozdan a nyari teljes strand szezont, tabor

bevételt illetve a 4. hullam nélkili korldtozasok figyelembe vétele nélkiil készitettiik el!
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BTG Nkft. Uzleti terv 2022, év eft

S Egyéb BTG
Megnovezes Meportl N | e Ma | Uk | e

6

ANYAGKOLTSEG 7 000 20000 48 000 2500 48 D00 326 900 452 400
IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK KOLTSEG 25000 95000| 135000 8000 16 000 174000 453000 |

EGYEB 5ZOLGALTATASOK KTG. P 3 600 2 000 1000 1000 1000 2 100 10 700
BERKOLTSEG 29 000 92 000 5000 23000 37 000 141 000 327 000
SZEMELYI JELLEGL EGYER KIFIZETESEX BOOD] 9 500 1200 3 500 3700 21000 45 300
BERJARULEKOK 3500 | 13 500 1000 4100 6700 31000 59 800
ERTEKCSOKKENES LEIRASOK 1 800 5 200 34 000 1000 2600 5500 50 100
| ELADOTT (kOZVETITETT) SZOLGALTATASOK ERTEKE 2000 8 000 77 000 1 000 5000 93 000
ALVALLALKOZO| TEUESITESEK 125 000 310000 370 000 149 000 | 954 000
EGYEB RAFORDITASOK g 500 21 000 25 000 4300 1 000 6 500 77 300
KOLTSEG 5SZESEN 85 400 395 600 568 200 124 400 487 000 862 000 2 522600

| KOZPONTI ALT, KTSG. {felosztdsa 60 200 e Ft}

23000

390 000

1000

520 000

4700

109 000

6500

533000

255000

85 400

1817 000

G|

ERTEKESITES ARBEVETELE =
EGYEB BEVETELEK 1000 4 900 5 000 15 000 1000 330000 356 900
Bevételek dsszesen 1000{ 394900 535000 124000| 534000 585 000 2 173 900
Bevétel-Koltség -24 200 -23 700 -34 200 -5 100 40500 -302 000 -434 100
KORREKCIOS TETELEK 25 000
| KORREKCIOS TETELEK { uszoda tibblet energla kiltség) 300 000
KORREKCIOS TETELEK 25 000
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