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Vezetdi 6sszefoglald - Gazdasdgi alapok:

A Budaorsi Egeszségligyi Kozpont életét 2021-ben elsésorban a koronavirus elleni harc
hatarozta meg, de sok jelentds |épést tettliink annak érdekében, hogy a szolgaltatasi
szinvonal tovabb fejl6djon. Ez volt az elsd olyan teljes év, amikor immar a Triton Life
Csoport tagjaként mikodtink. Ez a tény megérdemel némi okfejtést, megvilagitva picit
a 2022-es év torténéseit. A korabbi években a magéan egészségiigy komoly fejlédésen
ment keresztul, melynek sok lathatd jele volt és van, taldn a legfontosabbak a halapénz
rendszerének teljes kivezetése az ellatashol: ez jelenti a legjelentésebb elbrelépést a
tiszta mikodeés iranyaba tett Iépések sorozatdban. Ugyanakkor kifejlédtek olyan nagy
szolgaltatd haldzatok, amelyek jelentéségében meghatdrozd szerepl6i most mar a
piacnak, és amelyek mikoédésiknél fogva komolyan befolydsoljak/hatjdk a piac
mUkodését. Az a tény, hogy a Budadrsi Egészségligyi Kdozpontot Uzemeltetd Jump
Consulting Kft. csatlakozott a Triton Life Csoporthoz, rendkivili mikodésbeli
biztonsagot nyujt egy olyan lokalis, a mikodési teriletét illetéen régids ellatdsra
szakosodott cégnek, mint mi vagyunk. Sokan és sokszor mondjak, hogy az
egészsegligybdl sok-sok ezer ember hidnyzik. Ez talan valdban igy van, azonban a jol
szervezett és hatékony mikodési rendszereket kevésbé ingatja meg barmilyen kivilrél
erkez6 probléma, hiszen a munkavallaldk, akik valéban az optimalisnal kevesebben
vannak, érthet8en keresik ezeket az ellatod helyeket, hiszen a munkajuk végzéséhez
kdnnyebb elérhetdséget, es optimalisabb korilményeket kapnak.

Tovabbi kilénlegessége a mikodésiinknek, hogy egy maganszolgaltatd cégecsoport
keretein belll, régios szakellatoként, allami finanszirozassal nyujtjuk azt a szolgaltatast,
amely a késdbbi fejezetekben bemutatott szdmok &ltal igazolva, komoly ellatasi
értékkel bir. Tesszik mindezt ugy, hogy valos alternativat nydjtunk a tertletiinkén é16
betegeknek az dllami elldtds kiegészitéseként miikodé magan ellatas tekintetében,
mellyel csak kdzelebb hozzuk a betegellatast a lakosokhoz.
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Meérleq szerinti eredmények:

A ceg 2021-es arbevétele: 1,437 Mrd Ft volt. Jelen éves beszamold elkészitésekor a cég
éves beszamoldja mar elkészilt és a térvényben meghatdrozott mddon kiegésziilt a
kdnyvvizsgaldi jelentéssel is. A beszamold adataibdl 1atszik, hogy a cég az elmult évben
is j6 gazdalkodast folytatott, nemcsak az arbevétel nétt, hanem a sok nehézség és a
még mindig jelen |évé jarvanyhelyzet ellenére a nyereségesség is.

A 2021-as évben nem volt NAV vizsgdlat a cég konyveit érintéen.

A cég gazdalkoddsa soran egész évben szerepelt a koztartozdsmentes adatbazisban. A
beszallitdk felé a cégnek nincsen 30 napon tuli lejart tartozasa, és az év folyaman nem
volt semmilyen jogvitaja vagy peres eljaras a cég ellen.

A cégszamlavezetd bankja az OTP Bank Nyrt., mellyel a napi kapcsolatunk gordilékeny
és problémamentes.

A cég munkavallaloinak szama 88 14, erdteljesebb fluktuacio nem volt megfigyelheté.
A menedzsment tagjai, Osszetétele nem valtozott az el6z6 évhez képest. A
jarvanyhelyzet miatt kényszerszabadsagon lév6é dolgozék munkaviszonya minden
esetben folyamatos volt.

Rendkivil fontos és kiemelendd szempont az az dllanddsag, amelyet a cég évrdl évre
produkal a szamaiban, a beszamoldiban.

A cég arbevételének szerkezete:

A ceg arbevételének jelent8s hanyadat a 2021-es évben is a NEAK finanszirozas tette
ki, azonban jelent6s mértékben emelkedett a maganelldtds képezte bevételi hanyad.
Fontos megemliteni, hogy a cég mlkddése sordn képes volt megdrizni az egyensulyt:
dacara annak, hogy magankézben Iévé cégként miikodik, bevételeinek nagyobb részét
az allami finanszirozas alapjan nyujtott tevékenységébdl produkdlja, a maganellatas
pedig szikségszer( kiegészitése régids ellatasi tevékenységének. Fontos szempont,
hogy a 2021-es évben végig bazisfinanszirozassal m(ikodott a rendszer, azaz a tobbi
NEAK rendszerébdl. Ez azt jelentette, hogy a magdn elldtds bevezetése nélkil
problémakba Utkdzétt volna a kilonbodzd 6sztonzé folyamatok beiktatdsa, illetve a
kapacitasok szlkilésének kezelése. Fontos eredménynek tartjuk ennek az
egyensulynak a meg&rzését.

2040 Budadrs, Kossuth Lajos utca 9.
Tel: +06 23 445 480
Web: www.budaorsmed.hu
E-mail: titkarsag@budaorsmed.hu




BUDAORSI

EGESZSEGUGY!I KOZPONT

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a Budadrsi Egészségiigyi Kézpont a tavalyi
évben is megdrizte a korabbi években kiépitett értékeit, megtartotta dolgozdit, és az
uj tulajdonos jelenlétével erdsiteni tudta gazdasagi folyamatait.

Humdan erdforrds kapacitds:

A Budadrsi Egészséglgyi Kozpont vezetése, ahogy a multbhan Ugy a tavalyi évben is
komoly er6feszitéseket tett azért, hogy az iparagat sujtd szamos hr erdéforrast
negativan befolydsold tényezd ne fejtsen ki negativ hatast mikodésiink soran. Bliszkén
elmondhatjuk, hogy allandé munkavallaléink létszama is megmaradt a régi szinteken:
88 f6 volt ez a szam 2021-ben atlagosan, és szerz8dott orvosaink szama is atlagosan
130 & volt. Osszehasonlitva ezeket az adatokat a korabbi évek hasonlé adataival
vildgosan latszik, hogy a cég mlkodése soran biztos alapokat nyudjt a most mar szamos
lehetdség kdzott valasztani tudd munkavallaldk szamara, és konstans mddon nyujtja az
ellatas soran azt a hr hattér kapacitast, amely ahhoz kell, hogy a kovetkez6 fejezetben
részletesen taglalt ellatasi szamokat a cég el tudja érni.

Fontos kiemelni a tevékenységi spektrumunkat érintve, hogy a jardbeteg ellatas soran
31 szakrendelést Uzemeltetlink, és ezeket kiegésziti egy 0-24 éréas kdzponti felnétt és
gyermekorvosi lgyelet is. Az elmult években a Budaorsi Egészségiigyi Kbzpont arrdl (is)
volt hires, hogy itt mikodott — és mikodik ma is — az orszag egyik legelsé egynapos
sebészete 10 kulonbozd szakmaban. Ma maéar elmondhatjuk, hogy koszonhetben
elsésorban a tulajdonos finanszirozasi képességeinek, - mellyel meg tudtuk valdsitani
azt az atalakitast - valamint orvos igazgatdnk, Dr. Majzik Ernd szakmai reputacidjanak,
melyeknek koszonhetéen ma mar ortopédia szakmakorben fekvébeteg ellatast is
képesek vagyunk nyujtani.

Finanszirozasi adatok:

A 2021-es évben az el6z6ekben mar emlitettek szerint, mint minden mas szolgaltato,
mi is atlag (bazis) finanszirozasban részesultink, igy a korabbi teljesitmény elv alapjan
torténd kimutatas elvesztette értelmét.

Az ellatott betegek szama: 111.955 f6 volt, ami jelentésen nagyobb szam, mint a
korabbi évben (90 E f6). Részleteiben megmutatva: ebbdl 74,5 E f6 budadrsi beteg volt,
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a tobbi beteg az ellatasi terlletlinkre kivilrdl érkezett hozzank. Ez a fejl6dés rendkivili
eredmény, tudva, hogy vannak olyan jarébeteg ellatok, ahol a szakrendelések tobbsége
nem vagy csak részlegesen mukaodik.

Az egynapos sebészeti ellatds soran 1073 db mditétet végeztiink, szemben a tavalyi
évben elvégzett 741 m{itéttel. Ebbdl 565 db mUtét allami finanszirozas keretei kdzott
valdsult meg, 508 db pedig magan m(tét volt. Itt szeretném kiemelni, hogy ez az adat
vildgosan mutatja, hogy dacdra annak, hogy magancégként lzemeltetlink jarobeteg
szakrendel&t, és dacdra annak, hogy bazisfinanszirozas van érvényben — jelenleg is-
szem el6tt tartva a lakossag érdekeit tobb NEAK finanszirozott mitétet végeztiink el
mint maganm{(itétet !

Fontos kiemelni, hogy allandd szolgdltatdst nyudjtottunk az alapellatast érintd 24 6ras
feln6tt és gyermekorvosi rendszerben is, Budadrs és Torokbalint varosok
vonatkozasaban. Komoly fegyvertény, hogy a korabbiakban indult hétvégi
gyermekorvosi Ggyeletet a pandémia idején is fenntartottuk, és az tgyeleti munka is
zavartalanul folytatodott.

V.

ElGjegyzési listdk, varolistak

Az egeszseglgyi ellatds mindségét erbteljesen leegyszer(isité modon idérél idére az
el6jegyzési listak hosszusagaval mérik a véleményt formaldk, pedig ez nem minden
esetben jelzi a hozzaférési kepességeket. EIGszor is ki kell emelni, hogy egészségligyi
ellatas nem létezik valamilyen mérték( el&jegyzés nélkil. Persze akkor a legidealisabb
amlkddeés, ha ez nagyon rovid id6, azonban ez a legritkdbb esetben sem kivitelezhetd,
amelynek sok Osszetevéje van. Itt fel lehetne sorolni hr okokat, finanszirozast és
egyebeket. Budaors és ellatasi-elérési terlilete hozzavetdlegesen 300-350 E ember. Az
el8z6 fejezetben bemutatott ellatasi szamok jol jelzik, hogy a varoson kiviilrél jelentés
szamu beteg érkezik hozzank. Ez azt jelenti, hogy vagy hianypoétlé a tevékenységlink
(tehat a kozelben csak itt m(ikodik ilyen adott szakrendelés) vagy az illet§ orvoshoz
érkeznek a betegek ellatdsra. Tobb olyan szakterilet van, ahol kizardlag budaorsi és
herceghalmi betegeket fogadunk annak érdekében, hogy a budadrsi beteg szamara
optimalizdljuk a varakozasi id6t. Jelen beszamold irasa kézben is folyamatban van egy
masik szakterulet bevondsa ebbe a rendszerbe. Ezeknek a Iépéseknek komoly
befolydsold ereje van a betegelldtas minGségére, és ellatoként feleldsségiink éltalanos,
bar rendelkezink terdleti ellatasi kotelezettséggel.
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Vannak olyan szakrendelések, melyek el6zetes bejelentkezés nélkil mukodnek,
némely ezek kozll akar beutald nélkdl:

-sebészet
-traumatoldgia
-fl-orr gégészet
-rontgen

Ezeken a szakrendeléseken azonnali, aznapi ellatast kapnak a betegek, érkezési illetve
allapotuk szerinti akut elldtasban részesllnek. A tobbi szakterilet mikodése igazodik
az altaldanos elérési szintekhez: hagyomanyosan a szemészet, diabetologia,
endokrinoldgia, radioldgia, érsebészet hosszabb vardlistakkal dolgozik. Azért emelem
ki, hogy igazodik az altaldnos elérési szintekhez, mert ezeknek az elérési ideje
orszagosan leterhelt. Mi itt Budadrson abban a jo helyzetben vagyunk, hogy az emlitett
szakrendelések nem szlintek meg — mint ahogy a kornyékinkon, sok helyen — és a
kordlményekhez képest mindvégig jelen voltunk és biztositottuk az ellatast. Tébb olyan
intézkedésuink volt a tavalyi évben — valamint jelenleg is folyamatban — ami abba az
iranyba tereli a rendszert, hogy a betegek minél kisebb mértékben érezzék a
kényelmetlenséget. Uj elemként a szakrendel8k életében olyan kollégand is dolgozik a
koteléklnkben -régios szinten, egyedildllé médon — akinek kizardlag az a hataskore,
hogy a kirivo eseteket rugalmasan kezelje.

Fontos kiemelnem: az elldtdsi volumen torvényszerlien hozza magéaval azt, hogy
némely paciens nem vagy nem teljes mértékben elégedett a szolgaltatdssal. Mindent
megteszink annak érdekében, hogy minden paciens Ugy érezhesse, & a legfontosabb
a rendszernek.

V.

24 ords lgyeleti ellatas

A 24 ¢ras kdzponti lgyelet a tavalyi évben is szerz6dés szerint, folyamatosan nyujtotta
az ellatast. A m(kodési terlletlink tovabbra is Budadrs és Torokbalint varosok
lakossaganak ellatasa. Fontos fejlédési pont volt a tavalyi évben, hogy szeptember
hénaptdl kezdve a hétvégéken 8-18 dra kozott kilon gyermekorvos fogadja a
tertletiinkon él6 panaszos gyermekeket.
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Az ugyelet munkajaval kapcsolatban kiemelendd, hogy egyedilédllé mddon minden
mUszakban orvos végzettségl szakember dolgozik, akinek a munkdjat kiegésziti a
szintén szakképzett apold tevékenyséege.

Az Ugyeleti ellatas finanszirozasaval kapcsolatban el kell mondani, hogy a normativ
finanszirozas mértéke nem tesz lehetévé rentébilis miikodést, ezt sajat forrasbol
egészitjuk ki minden honapban. A magas felszereltség és az orvosi és szakapoldi bérek
emelkedese folytan mindenképpen sziikséges lenne a finanszirozas attekintése,
kilénosen a megnovekedett bérek tekintetében.

Az Ugyeleti ellatdssal kapcsolatos lakossagi panaszok gyakorlatilag eltlintek, tized
szazalékos mértéket sem érnek el. Hatdsagi eljaras az tigyelet munkajaval kapcsolatban
nem indult, elmarasztalas nem tortént.

VI.

Hatdsdgi dgyek, panaszkezelés

A tavalyi évben a jarobeteg ellatas rendszerében felmerild lakosséagi panaszokat a
sajat, panaszkezelési rendszeriinkben kezeltik. Elmondhatd, hogy a szokdsosnak
mondhatd, az el6jegyzési listak hosszusagaval kapcsolatos panaszok a jarvanyhelyzet
enyhllése miatt visszatértek, amit valamelyest fokozott a jarvany okozta altaldanos
feszlltség az emberekben. Sok |épés tortént a panaszok kezelésének rendszerében
(lLeléz6 fejezet) minden panasszal egyénileg, és azonnal foglalkozunk. Hatdsagi
elmarasztalds ezzel kapcsolatosan nem tortént.

Azonban elmondhatod és kiemelendd hogy az ezzel kapcsolatos kommunikdcid és a
lakosok belatasa valamint megértése nagyban megkénnyitette a Kbzpont dolgozdinak
munkajat, és ez jelen pillanatban is igy van.

A korabbiakban sok panasz érkezett a telefonos elérhetéség minGségére. Amiota a
digitdlis telefonkdzpontot Gzemeltetjlk, és minden beszélgetés rogzitve van, az ezzel
kapcsolatos panaszok gyakorlatilag eltlintek. Ez driasi el6relépés, és mutatja, hogy a
digitalis térnyerés az egészségugyben is fontos prioritas lesz a jovében.
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Kommunikdcios tevékenység

A Budaorsi Egészséglgyi Kozpont a 2021-es évben is arra torekedett, hogy kozelebb
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VII.

hozza az ellatdsban szerepld dolgozdkat a lakossaghoz. Allandd rovataink vannak a

helyi print lapokban és a kulénb6z& social media fellleteken, ahol idérél idére
bemutatjuk az itt dolgozo orvosokat, szakdolgozdkat. Hitvallasunk, hogy amit ismer, az
ember attol kevésbé idegenkedik. M(ikodéslnk soran mindvégig arra torekszink, hogy
az egészségugyben a legfontosabb az ember, és az ellatok is emberek, tehat mindkét

félnek ismernie kell a masikat ahhoz, hogy jol egyutt tudjanak mkodni.

Egyre fontosabb szerep jut a lakossag tdjékoztatdsdban a honlapunknak: egyre
nagyobb |atogatottsaggal rendelkezik, minden fontos informéacié megtudhaté a

béngészésével.

Budadrs, 2022. julius 4.

Zsakai Yoltan

Ugyvezetd igazgatd

Jump Consulting Kft.
2040 Budadrs
Arvacska u. 21.

Adoszam: 23849590-2-13

OTP: 11711058-21346675
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