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A Szakmai beszamolo és a pénziigyi teljesités a Budaors Varos Onkormanyzata ¢s a
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség kozott

- 2015. augusztus 28-an létrejott Ellatdsi Szerzédés (ONK/SZ/2015-609.) 2.4.

pontjaban, illetve

- 2019. november 19-én létrejott Ellatasi Szerzédés (ONK/SZ/2019-732.) 2.4 pontjdban
meghatarozottak alapjan készilt.
Tartalma a vallalt szakmai programra épiil, annak sorrendjében mutatja be a beszamolasi
id6szak jellemzoit, a vallalt kitelezettség teljestilését.

L. Szalamai beszamolo:

Budadrs Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete az altala kifrt kozbeszerzési eljaras
keretében 231/2015.(VIIL.26) szami hatarozatdban 2015. oktéber 1-t6] wabb 10 év
idétartamra a Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosséget bizta meg az Iddsek Otthona
miukddtetésével.

BEgyhazunk 2006. januér 5-én nyitotta meg a Budadrsi MET Idések Otthonat. Az intézmény
az elmult 17 év sorén teljes kihasznaltsaggal mikodott. A 2022-es évben az clhelyezésre

varakozok szama folyamatosan meghaladta a 40 f6t.

MET Idések Otthona szakmai koncepeidja:

Fé célkitiizés az otthonban ¢l6 idés emberek életmindségénck javitasa, a békés,
kiegyensulyozott idoskor megélésénck segitése.

Az ellatast igénybe vevok részére differencialt szolgaltatasokat nyujtunk, lehetdséget teremtve
arra, hogy az idés emberek széles korben talaljdk meg az adott élethelyzetiiknek
legmegfeleldbb ellatést és egyéni gondozast. Fontosnak tartjuk a tevékeny, aktiv idoskort, a
csaladi-, kozosségi és tarsadalmi kapesolataik fenntartasat, apolasat ¢s az otthon nyitottsagat.

Az id6sek otthona szakmai célkitiizése t5bb iranyu:

e az idos emberek életmindségének javitasa,

o békés, kiegyensulyozott idoskor biztositasa,

o aziddsek személyre szabott gondozasa, nrendelkezésiik tiszteletben tartdsa,

o az egyéni szilkségletekhez igazodd komplex gondozas biztositdsa, szakmakozi,
intézménykozi egylittmikodés,

e a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden
tertiletén,

e tevékeny, aktiv élet, csaladi,- kozosségi és tarsadalmi kapesolatok fenntartasa,
apolasa, az otthon nyitottsaga,

o tarsadalmi integracio, a varos életében valo részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken valo megjelenés,

o az id6sek jogtudatos magatartasanak erdsitése, véleményiik kikérése és
figyelembevétele,

e a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszer(l
gondozasi modszerek alkalmazésa, szakmai képzések, tanfolyamok,

e a varos intézményeivel vald kapcsolattartds, egylittmiikodés és nyitottsag, az
elfogadotisag érdekében.




1. A szolgaltatasnyijtas mértéke
Az id6sek otthondban 2021. december 31-én kiadott miikodési engedély alapjin a
féréhelybovitést kovetoen 80 férdhely All rendelkezésre a tartdsan ellatdsra, gondozasra -
apolésra szorulok részére.
Intézményiinkben olyan végleges elhelyezést igényl6 idések koltozhetnek (vagy 18. életévet
betoltott tartds betegeket), akik onmagukrél sajat lakdsukban gondoskodni nem tudnak,
egyediil €16k, vagy csalddtagjaik a gondozasukat nem tudjak vallalni, szocialis helyzetiik,
vagy egészségi allapotuk alapjan intézményi ellatasra szorulnak.
Iddsotthoni ellatast teljes ellatasra szorulo, az értékeld adatlapon 40 pontot meghaladd, illetve
a kiilon jogszabalyban meghatirozott egyéb koériilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
alapjan nytjthat az intézmény az id6sek szamara.

Az engedélyezett féréhelyszamon beliil az intézmény villalta 15 f6 demencia korképpel
kiizdé id6s ember gondozasat, akik specialis torédést, apolast igényelnek. 2022. évben
atlagosan 36 f6 demens lakét lattunl el.

A lakokra vonatkozé dltaldnos informaciék
A 2022. évben az id6sek otthonat igénybe vevok jellemzoi a kovetkezokben foglalhatok
0ssze:
e bekoltozok szama: 27 16
e betdltott éréhelyek szama dec. 31-én: 60 0,
e nemek szerinti megoszlasa 2022. dec. 31-én: 49 no,11 férfi,
e 4tlagéletkor: 84 év, a legfiatalabb lakonk 62 éves, a legidésebb 94 éves,
csaladi allapot szerint: dzvegy 45 16, elvalt 6 6, hazas 6 16, hajadon 3 {6,
egészségi allapotuk alapjan: dnellatasra részben képes 28 f6, teljes ellatast igényel 32
fo,
e ¢vkozben elhunyt 19 16
e 2022. januér 05-én megsziint az idéskortak gondozohéza, igy 6 6 atmindsitésre kertilt
idésotthoni féréhelyre.
e A lakok nyitottak, kozvetlenek, a szobatarsi konfliktusok, sirlédasok mellett is
igyekeznek egymast elfogadni — ez azonban rengeteg odafigyelésnek, térédésnek az
eredmeénye

1.1. A szolgiltatasok tartalma megfeleld részletezettséggel

Az Tdések Otthona teljes korti ellatast biztosit. A szolgaltatast igénybevevok részére
koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek, ellatdsi szintjiiknek, egyéni adottsagainak
megfelelden kiilonboz6 tevékenységi programokat szerveziink.

e Elhelyezés:

Régi épiiletrész: 48 fér6helyen 22 db kétagyas és 2 db egyagyas szobdkban,
Uj épiiletrész: 32 féréhelyen 14 db kétagyas és 4 db egyagyas szobaban biztositott az ellatas.

Mindkét épiiletben az iddsek igényeihez igazitott berendezési ¢s felszerelési targyakkal,
szobanként beépitett szekrénnyel, minden szobdhoz kozvetlen fiirdészobaval, a lakhatds
biztositasaval (fiités, vildgitas, viz, -csatornaszolgéltatds, szell6zé berendezés). Minden
szinten noévérszoba, akaddlymentes kozos fiirdhelység, teakonyha 4&ll rendelkezésre.
Biztositjuk a rendszeres tisztalkodast, a tiszta, higiénikus kornyezetet.




A régi épiletben a féréhelyszamnak megfeleléen boviilt az ebédlé, amelyben vallds
gyakorlasara alkalmas rész is kialakitdsra keriilt. Az emeleti részen 2 4gyas betegszoba
biztositott.

Az 0 éplilet foldszintjén Ooridsi iivegleliiletekkel nappali tartdzkodd all a lakok
rendelkezésére, mely kozvetlen kertkapesolatos teraszra nyilik. Az orvosi szoba is az 0] épiilet
f6ldszintjén kapott helyet.

Az id6s emberek komfortérzete akkor igazén jo, ha a szinvonalas gondozas mellett olyan
belsd ¢és kiilsé kornyezet veszi koriil éket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos és megfelel
az idéskorbol adodo sajatossagoknak.

Fontos a kornyezet allandosaga. Nagy hangsulyt fektetliink a megfeleld fényre, a meleg szinek
alkalmazasara.

A butorzat az idés ember szamara biztonsdgos, stabil karfas székek, fotelek, beépitett
szekrények, mindentitt televizid és hiitdszekrény all rendelkezésre.

A biztonsdgos szabad mozgast segiti a specidlisan kialakitott kornyezet. A demens
betegeknél, pl. a sajat szobdjanak megismerését teszi konnyebbé segiti az ajtora elhelyezett
jellegzetes forma, kép, mely a lakd memoridjaban tartésan rogziil. A felszerelt kapaszkodok, a
kiszamithat6sagot jelentik az idés ember szamara.

A szobak egy része terasza kozvetleniil a kertbe vezet, a tarsalgd kijarata nagy ajtokkal a
teraszra, a kertbe nyilik. A kozvetlen z6ld kérnyezet, a kertet az épiilettel 6sszekdtd nagy
terasz alkalmas arra, hogy az id6sek kiiiljenek, beszélgessenek.

a.) Gondozas- apolas:
Gondozési tevékenységek:
Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd személy részére fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget nyujt a nap 24 érajaban. Az id6sek szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel6
egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy a korlatozottan meglévé testi-
szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

A gondozisi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ecllatdsban részesiils allapotdnak
megfelelé  apoldsi-gondozasi  feladatait, ¢s azok megvaldsitdsanak  modszereit.
A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kivetd egy honapon beliil, az ellatast igénybe
vevO személlyel, illetve torvényes képviseldjével koziosen késziti el a szakmai team. A team
tagjai az cllatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakemberek, valamint az
intézményvezetd altal kijelolt dolgozdk (pl.: orvos, vezetbapold, szocidlis- és terapids
munkatérs).

A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos és részletes
tajékoztatast nyujt az ellatast igénybe vevd részére.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében,
- sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli litemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozési tervben meghatérozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente — jelent6s allapotromlas esetén



annak bekovetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, ¢s annak
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

b.) Ruhazattal, textiliaval valo ellatas
A ruhézattal, textiliaval valo ellatast a sziikségletekhez igazitjuk. Az dgynemiit minden lakd
részére biztositjuk. Az intézmény 6nallo mosodaja ipari moso, - és szaritogépekkel felszerelt,
amely az agynemf, és egyéb nagy textilia sajat mosasa mellett, a személyre sz6lo
piperemosast és tisztitast, illetve a ruhazat javitasat is lehetové teszi. Az alagsorban a mosasi,
szaritasi, vasalasi feltételek biztositottak. A tisztalkodo szerekkel valé ellatast biztositjuk.

¢.) Etkeztetés
A napi 6tszori étkezést 6nallo konyha (200 adagra késziilt) mikddtetésével biztositjuk, az
egyéni igényeket is figyelembe vett étlap Osszedllitdsaval, diétds valasztékkal: epe,-
majkiméld, cukorbeteg diéta, sziikség esetén pépes ételkészités, a fekvObetegek részére
kiemelt figyelmet forditva a folyadékbevitelre. Fontosnak tartjuk a gytiméles fogyasztdsat,
vitaminsziikséglet bevitelét is. A lakéink megfelelé diétdjanak biztositasa érdekében
dietetikust alkalmazunk.

d.) Egészségiigyi ellatds, az apolast — gondozas:

Az egészség védelmét, a rendszeres életmodbeli, egészségi tandcsadassal, a betegségek és
azok kovetkezményeinek megismerésével segitjiik. Betegség esetén fontos az egészségi
allapot mieldbbi helyreéllitasa, az onellatdis mértékének erdsitése, az eclvesztett, vagy
karosodott funkcidk helyrehozatala, a korszer(i 4polas, fizikai és mentalis ellatas.

Egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo:
- egészség megbrzését szolgald felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi felligyeletérdl,
- sziikség szerinti apolasarol,
- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutéasrol,
- korhazi kezeléshez valod hozzajutasrol,
- a hatélyos rendeletben meghatarozott gyogyszer ellatasrol,
- gyogyaszati segédeszkozok biztositdsarol.

Az 1dések Otthona szakapolasi engedéllyel is rendelkezik, melyhez az intézmény biztositja
a jogszabaly altal eldirt személyi és térgyi feltételeket. Ez nagy segitséget jelent az egyre
inkdbb magasabb 4polasi sziikséglettel rendelkezd iddseknek. Ennek hianyaban olyan
feladatok ellatdsara mint, pl. a vérvétel, intravénas folyadékpotlas, sebkezelés, dllando katéter
csere, is egészségiigyi intézménybe kellene vinni a lakdkat, amit a szakapolas keretei kozott
az intézmény is elvégezhet. Sajnos az is el6fordul, hogy kérhazi kezelés utan szakapolasi
feladatokat igénylé allapotban kiildik vissza, az egészségligyi intézményekbol az ellatottakat.
Szaképolasi feladatokat csak az az apold lathat el, aki megfeleld szakképesitéssel rendelkezik.

Az intézmény miszakonként az ellatottak egészségi édllapotarél, a valtozdsokrol dtado
fiizetet vezet. Egyénre szoloan folyamatosan vezetjiik a gondozasi dokumentéaciot, amelyet
az id6s emberek onrendelkezésének tiszteletben tartasaval, évente kozosen feltilvizsgalunk.
Az egészségligyi ellatast az intézmény sajat egészségligyl rendszerén, valamint az
egészségiligyi alapellatason és szakellatason keresztiil biztositja.

Ha az ellatott cgészségi allapotdban jelentds romlas, betegség kovetkezik be Ugy az
4apoldst, gondozést az erre a célra kialakitott helyiségben (betegszoba) biztositja az
intézmény.



A rendszeres orvosi feliigyelet keretében az intézmény biztositja az igénybe vevd
allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sz{irést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben lehetséges, a gyogykezelést.

A jogszabalyban el6irt oraszamban biztositjuk az orvosi feliigyeletet, a Budadrsi
Egészségligyl Szolgéltatoval folyamatos kapcsolatot tartunk, a siirgésségi, a szakorvosi
ellatdishoz valé hozzdjutas, a szlrovizsgilatok elvégzése érdekében. Az intézményt
igénybe vevok emellett élhetnek szabad orvosvalasztasi jogukkal, ha korabbi
haziorvosukkal kivanjak a kapesolatot tartani, ahhoz is lchet6séget teremtiink.
Intézményiink tovabbra is Dr. Ritter Gergely haziorvossal kotott megéllapoddst az orvosi
feladatok cllatasara, aki heti egy, sziikség szerint két alkalommal rendel az intézményben,
szakmai konzultaciot barmikor biztosit. A haziorvosunk mellett havi 2 alkalommal Dr.
Tari Maria pszichidter rendel az intézményben, segitve lakdink mentalis gondozasat,
gyogyszerelését, kiilonosen a demens betegeink problémainak kézos megoldasat.,

A lakok korszerli egészségi ellatdsa és a szakszerli gondozdsa érdekében betegagyak,
fiirdet6kocsik, antidecubitor matracok, intelligens kotszerek, l4z- vérnyoméas — és
cukormérd eszkozok, bioptron lampa, betegemeld szerkezet 4ll a  személyzet
rendelkezésére.

A gyogyszerellitas biztositasa az alapgyogyszereken til az egyéni gyogyszerigények
kielégitésével torténik, figyelemmel a sziikséges, de nem tilzo gyogyszerfogyasztasra,
Osziondzve az egészséges életvitelt és a természetes gyogymaddokat.

Az ellatast igénybe vevo részére az egészségi dllapot javitdsahoz vagy szinten tartasahoz
sziikséges alapgyogyszereket - a kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint -
téritésmentesen biztositjuk. Lehetdségiink van esetenként adoméanyokbdl gyogyszereket,
vitaminokat biztositani a lakoknak téritésmentesen.

Az intézmény els6 beszerzései korébe tartozik a test-tdvoli segédeszkdzok megvétele. A
személyre szolé testkdzeli segédeszkozok felirasat pedig — a bekoltozést kovetd
allapotfelvétel, alaposabb kivizsgalast kivetéen - a vonatkozoé rendelkezések szerint az
intézmény orvosa, vagy szakorvos végzi.

e.) A mentalhigiénés ellatas
Mar az elégondozas sordn igen nagy figyelmet forditunk arra, hogy megismerjiik az id6s
embert ¢és a csaladjat, lakokornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit,
sziikségleteit.

A kapesolattartast nem csupan a jogszabaly 4ltal eléirt modon végezziik, fontosnak tartjuk
a varakozas ideje alatt is. Szakszer(i kapcsolattartds mellett felismerhetdk az idés ember
félelmei, hiszen az & életében rendkiviil nagy torést okozhat az, hogy (még ha telepiilésen
beliil is), de nem a sajit, megszokott otthonaban éli hatralévd életét. Eppen ezért
sziikséges, hogy intézménylink a csaladot is bevonja az dtmenel segitésébe, illetve
forditson figyelmet a helyi tarsadalmi integraciora.

Az el6gondozas soran fokozott figyelemmel mérjiik fel az esetleges krizishelyzeteket, lelki
traumakat. Igyeksziink segiteni a csaldddal valé kapesolat helyreéllitasat. Az ellatott jobb
megismerése ¢rdekében az elégondozas tapasztalatait, informacidit az ellatott megfeleld
fogadasa és az egyénre szabott gondozéasra vald felkésziilés érdekében team iiléseken
osztjuk meg a munkatarsakkal.

A bekéltézoknél kiilonss figyelmet forditunk az ,,6sszeszoktatasra”, a kozosségépitésre, a
barati kapcsolatok kialakulaséra, a korabbi jo kapesolatok megérzésére.



A mentalhigiénét olyan szemléletmédnak tekintjiik, amelynek a gondozdsi munka
minden fazisiban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a
mentalhigiéné értékénck emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitdsat és ennek
megfeleloen alakitjuk szakmai elvardsainkat dolgozoink kérében, beszéljilk meg a belsé
képzéseken is.

Ezen a teriileten felkésziilt mentalhigiénés szakemberekkel dolgozunk egyiitt; felséfoka
végreltségl szocidlis munkdssal, terdpids munkatarssal, pszichologussal, lelkésszel, de
segitségiil hivjuk e munkdban a civil szervezeteket, a kiilonboz6 egyhazakat is.
Tudatositjuk ugyanakkor valamennyi dolgozénkban, hogy az egyéni gondozasi
munkiban mindenkinek van mentalhigiénés feladata. Tipikusan ilyen feladat a
beszélgetés az idés emberrel, a csaladi képek nézegetése, egy kellemes séta a kertben,
felolvasés a betegagy mellett stb. Bels6 képzésiink éppen ezekre a kérdésekre irdnyul.

A mentalis feladatokat intézményi és egyénre lebontott szinten, tervezetten végezziik. Ezen
szolgaltatasok részben az egyéni gondozasi tervekben, mésrészt az intézmény éves
munkatervében, annak havi bontdsaiban jelennek meg.

A jogszabélyi eldirasoknak megfeleléen a mentdlhigiénés gondozas terén
gondoskodunk:

- aszemélyre szabott banasmodrol,

- az id6s ember A4llapotanak folyamatos kovetésérdl, sziikségleteinek figyelemmel
kisérésérol, egyénre, képességekre, érdeklddési korre, igényre szabott programokrol,

a konfliktushelyzetek megelézése érdekében egyéni és csoportos megbeszélésekrdl,

a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeirdl,

sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozdsrol,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeir6l,

egyéni gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasarol,

a hitélet gyakorlasanak feltételeirél,

intézményen beliili kiskdzosségek, csoportok, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak és
miikodésénck tamogatasarol.

Csaladdal valé kapcsolattartis

Tapasztalatunk az, hogy a hozzatartozo intézménybe keriilése miatt a csaladtagok épptigy
szoronganak, mint az iddsek. Eléfordulhat, hogy valasztdsuk miatt stlyos @nvaddal
kiizdenek. Gyakori, hogy mire ez a déntés megsziiletik, a csaladtagok kozott is megromlik
a kapcsolat. Intézményiink elfogadé szemlélettel kizelit e kérdéshez, megértve a csalad
helyzetét és elfogadva dontésiiket.

Ezzel az elfogado szemlélettel szeretnénk megnyerni és bevonni a hozzatartozoékat, hiszen
6k jelentik a természetes tdmaszt az idds emberek mellett még akkor is, ha szerettiik
mtézmeényi ellatasba részesiil.

Eddig mindig igyekeztiink a csalddot bevonni a segitd munkéba, mely pozitiv hatassal van
az 1d6s emberekre: a szolgdltatist igény bevevd kiegyensulyozottabb, a csalad
egylittm{ikod6bb, hiszen jol ismerik az intézmény munkajat, személyesen
meggyodzddhetnek arrdl, hogy hozzatartozdjuk ,,jo helyen” van. Meggy6z6déssel valljuk,
hogy az ellatottak szamara egy hosszabb beszélgetés vagy kozos séta a hozzatartozoval,
sokszor megnyugtatobb barmilyen intézményben szervezett terdpinal. Eppen ezért meg
kell erésitentink a csalddot abban, hogy az & rendszeres jelenlétiik nélkiilozhetetlen.
Lehetdvé tessziik szamukra, hogy megismerjék az intézmény mitkodését, informaljuk éket
mindenrél, ami hozzatartozojukkal, illetve miikdésiinkkel kapcsolatos.

A lakohelyhez fiiz6d0 tarsadalmi és kozosségi kapesolatok megtartasat ugyanigy fontosnak
tartjuk. Amennyiben ezek a kapcsolatok megszlntek, vagy sériiltek, az intézmény
feladaténak tekinti annak helyredllitasat vagy a veszteség feldolgozasat.



f.) A tevékeny élet biztositasa, a foglalkoztatas

Célként tlizziik ki, hogy a szolgaltatast igénybevevéink aktivitasukat minél tovabb
megtartsak, képességeiket minél tovabb megérizzék, illetve fejlesszék.

Ennek érdekében ellatottaink kordnak, egészségi, mentalis allapotinak, képességeinek,
onellatasi szintjének, egyéni adottsdgainak megfeleléen kivanjuk a tevékenységeket
szervezni. Foglalkoztatds alatt nem csupan az Aagazati jogszabalyban leirt munka
tevékenységeket értjiik, hanem szélesebb értelemben, foglalkoztatasnak tekintiink minden
interakciét, ami az id6s emberrel torténik, ami valamilyen modon aktivitasanak
serkentésére irdnyul és annak célja van.

Ebb6l adodoan foglalkoztatasnak tekintjiil az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket, a
sétat, levegbzést, passziv tornat, de a foglalkoztatds kérébe soroljuk a beszélgetéseket, a
szabadid6s, kulturdlis tevékenységeket, a képességmegtarto, fejleszté tevékenységeket, a
kiilonbozo terapidkat éppigy, mint a terdpias céli munkavégzést.

Az aktivitast segitd fizikai foglalkoztatdas sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell
toltentink tartalmakkal a levegézést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idés ember
jobb megismerésére, egyéni beszélgetésekre. Az egyéni fejlesztések, terapiak lehetéségét is
kinalja egy-egy ilyen alkalom.

A szabadid6 kellemes és kulturalt eltoltése, az érdeklodési korhoz igazodd szorakoztatd
tevékenység, a képesség meglartasat és képességfejlesztést figyelembevevd kreativ
tevékenységek biztositdsa, a sziikség szerinti terdpids foglalkoztatds az intézmény
alapfeladata.

A kiillonbozé fejleszté és terdpias lehetoségek koziil az aldbbi formakat farjuk
hatékonynak és korszerinek: meméria tréningek, fejtord jatékok, mivészeti terapidk;
zeneterdpia, dllatterdpia, finom motorikus mozgast elésegité kreativ foglalkozasok. Ezek
alkalmazasat az cllatotti kértd] és az egyéni sziikségletektdl, igényektdl fliggben tervezziik.

A foglalkozéasokon, szabadid6s programokon vald részvétel a szolgaltatast igénylok
onkéntességén, egyéni motivaciojan alapul. A programkinalatot tigy szervezzik, hogy az
idések érdeklddési korének megfelelé legyen, hodolhassanak hobbijuknak, kulturalis
csoportok munkéjaban vehessenek részt, intézményi rendezvényeken, linnepségeken Ok
maguk is szervezést vallalhassanak, kezdeményezzenek programokat. A kirdndulas,
szinhé&z, mozi, - mizeumlatogatas szintén szerepelnek a programunkban.

Biztositjuk a hitélet gyakorlasénak a feltételeit. Egyhdzunk lelkésze dr. Ivanyi Géabor
minden hétfé délutan igény szerint segitd beszélgetést folytat, vagy bibliaorat tart az
intézményben. Segiti a lakokozosség mikodését, tdmogatja a lakok lelki ¢életét. A
haldoklék mellett, vigaszt ny(jt az itt maradottak szamara is. Koérhazba keriilé idéseinket
meglatogatja.

Egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozasaval igyeksziink megvalositani az
egyénre szabott ellatds feltételeit. A kiilonbozod tevékenységi programok célja, hogy az
intézményben €16 iddsek aktivitasukat minél tovabb megtartsdk, képességeiket
megorizzék, lehetdség szerint fejlesszek.

10




Programjaink eseményeinlk:

2022 januarjaban covid jarvany volt intézményiinkben, mely szinte az Gsszes ellatottat és
munkavallalot érintette. Oridsi lelki teher volt az ellatottakon, a munkavallalokon és a
hozzéatartozokon egyarant. Koszonhetoen lakoink (négy Covid oltdsa van minden lakonak) és
munkatarsaink &toltottsdganak és fegyelmezettségének, egy laké sem keriilt kérhazba és
senkit nem vesztettiink el. Mivel a jarvany soran a dolgozdk nagy része is megbetegedett, igy
Oriasi erdfeszitésekkel sikeriilt ebben az idoszakban az idosek ellatasat megvaldsitani.

Februdrban lélegeztink fel és indultak el tdjra a csoportos foglalkozdsok. Allandd
foglalkozéasként ujra indult a Bibliadra dr Ivanyi Gabor lelkésszel, a csoportos torna a
gyogytornasszal, szalvétat hajtogatott a ,,Csipet Csapat Klub”, elindult a , Terefere”
foglalkozasunk kiilsé munkatarsunkkal, jaték délelotton memdria jatékok szinesitették a
napot. Havonta tartottunk tea vagy kavé délutant lakoinknak.

Bibliadra Dr Ivdnyi Gibor Elndkkel
Kiemelked6 programjaink az évben:

e Mirciushan kreativ foglalkozdson hévirdag ajtodiszt készitettek lakoink,
melyek aztan kikertiltek a szobaajtokra.
Madrcius  15-én  megemlékezést tartottunk az 1848-as forradalom és
szabadsigharcrol. Lakoink versekkel, dalokkal késziiltek a tobbi ellatott
szamara.

Marcius 15-i iinnepség
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e Aprilisban a kreativ foglalkozas részeként a hovirdg ajtodisz helyére

margaréta ajtodiszek kertiltek.

Az aprilis honap mdsodik fele a hisvét jegyében zajlott. Tojasfestés, illetve a
hisvéti szokasok, hagyomanyok felelevenitése volt a kizéppontban.

Aprilis 13-én Allatsimogatast szerveztiink lakodinknak. Eljétt hozzank Sanyi
nyuszi ¢€s lakoink dédelgethették.

Mdjusban és jiniusban tobb alkalommal tartottunk fagyi délutint,
készitettiink egyiitt limonadét, ami a nagy melegben kiilondsen jol esett. A
lakéink kozosen pucoltak zdldséget és gyiimélesst, melybdl préselés utin
izletes ital késziilt.

Juliusban a kreativ foglalkozason Vilagitotornyot készitettek lakdink. Bz egy
hosszu tavi program volt, mire elkésziilt a csoddlatos ma.

Vlagttétorony

Augusztusban koézos kertészkedést talaltunk ki lakoinkkal. Gyomlaltak,
leszedték a széaraz leveleket a novényekrél. Nagyon élvezték ezeket a napokat.
A sok kézos munkat siitizés zarta.

Augusztus 19-én megemlékeztiink az allamalapitas tinnepérél.

Szeptember honapunk az 8sz jegyében telt. Oszhoz kapesolodd verseket
olvastunk, faleveleket gytijtottiink, disztokot szineztiink.

Oktober 06-an megemlékeztiink az Aradi Vértanukrol.
Oktober 13-4n tartottuk meg az Idések Vilagnapja rendezvényiinket.

Némedi-Varga Timea szinmivésznd érkezett hozzank. Népszerl operett
slagerekkel drvendeztette meg lakoinkat.
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e November 02-4n megemlékeztiink elhunyt szeretteinkrél. Atbeszéltiik ezt az

tinnepkort az idésekkel, majd kozos gyertyagyujtas kovetkezett elhunyt
hozzéatartozoink, lakotarsaink emlékére.

November mdsodik felében lakoink adventi ajtodiszek készitésébe kezdtek.
Ezek a diszek kikeriiltek a szobak, illetve az idésotthon kiilonbozo ajtdira.
Novemberben tjra inditottuk az Etlap Tanécsot. Ezen a programon id8seink
javaslatot tesznek az élelmezésvezetd szdmara, hogy milyen ételek keriiljenek
az ¢tlapra, illetve elmondjak észrevételeiket. Minden hénap utolsé hetében
iilésezni fog az Etlap Tanécs.

December honap a kardcsony jegyében telt. Idéseink minden héten probaltak
a karacsonyi tinnepségre, sajat msorral késziiltek. Kezdetét vette egy adventi
programsorozat, kiillonbozé mivészek érkeztek hozzank egész hoénapban
adventi misorokkal.

Mikulis
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December (6-dn érkezett a Mikulas. Egyik kedves hozzatartozonk vallalta a
Mikulds bérébe bujast. Minden lakészobaba ellatogatott és csomaggal lepte
meg kivancsi idéseinket.

December 08-dn Gulyas Dénes pécsi szinhdzigazgatd vezetésével opera
miivészek érkeztek hozzank. Gydnyorii opera részletekkel 6rvendeztették meg
lakoinkat.

December 14-én a Kamaraerdei Ovodasok latogattak meg minket.
Karacsonyi miisorral, betlehemi részlettel késziiltek idéseinknek.

December 20-dn lakéinkkal kozosen diszitettik fel a kardesonyfakat,
melyek az intézmény tobb pontjan keriiltek elhelyezésre.

December 21-¢én az adventi programsorozat utolsé vendégeként Novak Aniko
a Leopold Mozart Zeneiskola tandra litogatott el hozzank egy kedves
tanitvanyaval. Karacsonyi dalokat énekeltek lakéinkkal kézosen.

December 22-én volt az idések otthondban a kardcsonyi iinnepség. Az
intézményvezetd adventi koszontéje utdn az idések miisora kivetkezett, A
Betlehemi torténetet mesélték el. Utdanuk a ,,Zeneration” formacio
kovetkezett. 3 fiatal holgy népszerti karacsonyi dalokat énekelt. A kardcsonyi
tinnepséget kozos ajandékozas és tinnepi ebéd zarta.

Kardcsonyi Unnepség

1.2. A jogszabalyokban eléirt kotelezo szolgaltatasok rendszeressége

A szakmai beszdmold elézd részeiben részletesen bemutatott szolgéltatasok alapjan
lathatd, hogy az Idések Otthondban valamennyi kotelezd szolgaltatast biztositunk,
amelyek rendszeressége az el6irasok szerint a kdvetkezo:
a lakhatas (¢éjszakai, nappali tartézkodas) teljes mértékii biztositasa, 24 orés szolgalat
személyi tisztdlkodas biztositdsa a szobakban 1évé fiirdészobakban 6nalloan, vagy
segitséggel, vagy teljes kort ellatassal,
étkezés napi 5x biztositasa, illetve tobbféle diétas étkezés biztositasa
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- kozosségl egyiittlét, tevékenység megszervezése, az cbédldben, a tarsalgoban,
bejaratnal, kerti teraszon,

mentalis gondozas, szakszer(i személyzettel egyéni — csoportos foglalkozasokkal
szocioterapias foglalkozasok szervezése, terapias programokkal,

egészségligyi ellatds, orvosi szoba biztositdsaval, orvosok, gondozo-apolok
rendelkezésre allasaval, gydgyszereléssel, gydgyaszati segédeszkoz biztositasaval,
ruhazattal, textiliaval vald ellatas, a sajat ruhdzat mellett sziikség szerinti ruhézat,
agynemt, textilia biztositasa, mosasa

érték-vagyonmegorzeés biztositasa

intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

I

1.3.  Egyéb életvitelt kinnyité szolgdltatasok megszervezése
- Az idbsek mozgas aktivitdsanak fenntartdsara, valamint a rehabiliticids tevékenység
ellatasahoz az intézmény szakképzett gydgytornaszt alkalmaz heti rendszerességgel.
- A mentalis, pszichés komfortérzés érdekében nagyon fontosak az tinnepek (névnap,
sziiletésnap) megiinneplése, a megemlékezések, a koszontések az idések szamara.

1.4.  Mias kiegészité szolgaltatas biztositdsa az alapvetd szolgaltatasokon tul
Az Idések Otthondban az alapfeladatokon tal a kovetkezd t6bbletszolgaltatasokat
biztositjuk:
- A demens lakok szakszerli egészségligyi ellatdsa érdekében pszichiater szakorvost
foglalkoztatunk, aki havonta 2 alkalommal rendel az intézményben.
- Kiilso  szolgaltatokon keresztiil fodraszat, pediklirszolgaltatds veheté igénybe
onkoltségen.
- Kiils6 programokat ebben az évben nem szervezhettiink.

2. Humanerdéforras mértéke

2.1. A munkaerolétszamra vonatkozo adatok, a vezetok, a szakdolgozok és egyéb
dolgozok létszama

Az Idések Otthondanak dolgozoi létszama: 44 {6

Ebbdl szakmai létszam:

- 1 {6 intézményvezetd

- 1 {6 vezet6apold

- 20 f6 szakképzetl szocialis dpold-gondozo

- 2 16 szocialis —¢s terapias munkatars,

- 1 16 foglalkoztatd

- 1106 szocidlis tigyintézo

- 1 16 gazdasagi ligyintézo

- 2 orvos megbizasi szerzodéssel

- 1 f6 mozgasterapeuta megbizasi szerzédéssel

Kisegito létszam:

- 116 élelmezésvezetd

- 1106 dictetikus heti 4 drdban

- konyhai személyzet: 2 szakacs és 3 konyhai kisegitd

- kisegit6 személyzet: 1 {6 mosodai dolgozd - raktaros, 3 o teljes allast takaritond, 2 16
gépjarmiivezeto-karbantarto, 1 f6 portés

2.2 A vezetok (intézményvezetd, szakmai vezetd) iskolai, szakmai végzetisége, a
szakteriileten szerzett szakmai tapasztalatai
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Intézményvezetd: Az intézmény vezetését szocialis munkas diplomaval idésellatasbol
szakvizsgazott intézményvezeto latja el ezen a tertileten 17 éves vezet6i gyakorlattal.
Vezetéapolé: Az apolo- gondozd személyzet munkdjat 15 éve, egészségligyi
szakoktatdi, wvalamint egészségligyi szocidlis munka diplomaval rendelkez6
vezetdapold irdnyitja, aki 10 éves kérhazi gyakorlattal is rendelkezik.

Orvos: Megbizasi szerzodéssel két orvos dolgozik az intézményben. Az id6sek
egeészségiigyl ellalasat haziorvos- tiidogyogyasz orvos latja el heti négy draban.
Tizenegy éve dolgozik az intézményben. Munkajat (kiilénos tekintettel a demens
cllatasra) 9 éve, havi két alkalommal pszichidter doktorné segiti.

Elelmezésvezets: Az intézmény fozékonyhdjanak vezetését szakiranyu képesitéssel
rendelkezd vezetd latja el.

Egyéb kisegité tevékenységet végzok esetében 2 {6 gazdasagi- szocialis iligyintézo,
akik az intézmény gazdalkodasdban mikédnek kozre, pénziigyi — szamviteli és
képesitett konyveloi végzettséggel.

2.3 A szakmai létszam Osszetétele, és megfelelésége a szakmai rendeletben

eloirtaknalk

Idosek apolo-gondozo otthona, atmeneti intézménye — Budadrs [dosek Otthona

Munkakoér Szakmai rendeletben el6irt Idések Otthona
létszam (f6) | képesités létszam (16) | képesités
intézményvezetd | | felséfoku 1 lels6loka
orvos 1 (heti 4 6ra) | felsofoka 2 (heti 4 | felsofoku
Ora, havi 8
ora)
vezetdapolo - 1 fels6foki
apold, gondozo 20 alapfoki 20 alap, kozépfoku
mozgésterapeuta | ajanlott 1 (heti 4 | felséfoku
létszam ora)
szocialis, terdpids | 2 fels6foku, 2 felsofoka,
munkatars kozeptoku kozéptoku
foglalkoztatés ajanlott 1 kozépfoka
szervezo létszam

A szakmai rendeletben eldirt kovetelményeknelk 100 % mértékben tudunk

megfelelni.

2.4 Kiilso segitok, kiilsé foglalkoztatasok, azok tipusai
Minden lehetéséget megragadunk arra, hogy kiilsé segitéket vegylink igénybe, mivel az a
szakmai tapasztalatunk, hogy munkéjuk ,,szinesiti” az otthon életét, és az id6s emberek is
szivesen taldlkoznak 0 arcokkal.
Ezért terepgyakorlati helyként minden évben fogadtunk eddig didkokat, szakmai
gyakorlatosokat, és kozosségi munkat végzo fiatalokat, valamint dnkénteseket. Ebben az
¢vben is voltak nalunk didkok, akik a kézosségi szolgalatukat toltotték nalunk, valamint
szocidlis gondozé képzésre jard gyakornokok, és szocialis munkas foiskolai hallgaték, akik
a gyakorlati idejtikre valasztottak intézményiinket.
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Szalanai felkésziiltsée

3.1, A szakdolgozdk iskolai, szakmai végzettsége (munkakér szerinti létszam—
vegzettség)
Munkakor létszam iskolai, szakmai végzetiség
vezetd apolo 1 egyetemi- egészségligyl szocialis
munka
apolé-gondozo 20 szakiskola, OKJ — apolo, szocidlis
gondoz6-dpold
szocialis - terapias | 2 foiskola - diplomas szocidlis
munkatars munkas, szocialpedagdgus
foglalkoztatd 1 OKJ- szocialis gondozd
mozgasterapeuta 1 foiskola, gyogytornasz-
fizioterapeuta
0rvos 2 egyetem
3.2. A felsofoki,- kozépfokn végzettségiiek ardanya, szakmai végzettsége

Az intézményben fels6fokl végzetltségliek szama 6 f6 és ardnya 22%, a kozépfoka
végzettséglick szama 21 fo ¢és aranya 78%. A felsofokl végzetiséglieck szama a
jogszabalyban eldirt kvetelményeket meghalado.

Szakmai végzetiség szempontjabol:

- szocidlis végzettségli 13 10,

- egeészségligyi végzettségli 10 10.

A szakmai feladatellatast a fenti 1étszdmmal, illetve a dolgozok eldirdsok szerinti
szakképesitésével, és szakmai gyakorlataval, tapasztalataval megfeleléen tudjuk
biztositani.

3.3, Szakmai képzések, tovabbképzések, belsé felkészitések tervezése, és azok
hogyan javitjak a humaneréforras szakmai felkésziiltségét

Dolgozéink képzettségének, szakmai alkalmassaga novelésének fontos eszkdze a belsd

tovabbképzéseink, esetmegbeszélé csoportfoglalkozédsaink rendszeres és tematikus

szervezése. A napi torténésekkel kozvetlentil team megbeszélés keretében foglalkozunk,

kozosen alakitjuk ki az allaspontunkat, a megoldédsi modokat és modszereket, amelyek

fejlesztik a szakmai munkat.

2022-es évben naponta tartottunk munkaértekezletet. Két alkalommal tartottunk az
intézmény Gsszes dolgozojat érint6 értekezletet.

Munkatarsaink tovabbképzésérol éves tovabbképzési terv alapjan gondoskodunk.
Figyelemmel kisérjiik az akkreditalt, szervezett tovabbképzések kindlatat, kiilonosen a
bentlakdsos intézményben €16 idosekkel vald bandsmod és a demencia korképpel kiizdo
idosek ellatasat segité tanfolyamokat. A képzéseken torténd részvételre folyamatosan
lehetdséget biztositunk munkatarsainknak:

- Ebben az évben négy fajta online szakmai képzésben is részt vettek a munkavallalok.
Az egyik képzés a kiégés témakorére épiilt, a masik az id6sgondozast, a harmadik-
negyedik a jogvédelmet jarta kortil.

- Egy gondozonk sikeresen befejezte a demens gondozoi tanfolyamot.

- 15 szakdolgozonk elvégezte a 35 tovébbképzési pontot éré ,Emberkdzponti
Id6sgondozas” szakmai tanfolyamot.
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- Négy gondozonk rekreacios hétvégi tanfolyamon vett részt.

Dolgozoinkat tovabbképzéseken, belsd képzéseken tessziik képessé arra, hogy megfeleld
gondozasi ¢és apolasi modszerek ismeretében szakszeriien oldjak meg a rajuk harulo
feladatokat. Szakmai konferencidkon folyamatosan nyomon koévetjiik az egészségiigyi
ellatas fejlodését.

A sziikséges ismeretek 4tadasara rendszeresen fogadunk kiils6 szakembereket, akik egy-
egy terlilet megismerésére, alkalmazasara tanitjdk munkatarsainkat, most a nyaron csak
egy alkalommal tudtunk ilyen képzést megszervezni.

Az ellatas igénybevétele

4.1. A szolgaltatisba valé  bekeriillés elokészitése, az elogondozas
megszervezése, annak gyakorlata, rendszeressége

Az eldgondozds, az intézményi mentalhigiénés gondozas legmeghatarozobb része, mivel

ekkor talalkozunk el6szor leendé lakonkkal. Ekkor nyilik mod arra, hogy megismerjiik az

1ddés embert és csaladjat, lakokornyezetét, tarsadalmi kapcsolatait, egyéni igényeit,

sziikségleteit. Képet kapunk egészségi, mentalis allapotardl, személyiségérol, intézményi

elhelyezéshez val6 viszonyuldsarol, vagyairdl, érdekldésérol, szorongésairdl.

El6gondozasunk egyedisége eddig abban allt, hogy intézményiinket megnyitottuk az
ellatott és csaladja szamara. EFllatogathattak az intézménybe, ismerkedhettek leendo
lakotarsaikkal, programjainkon részt vehettek.

Az elégondozast az intézmény vezetdje ¢s a vezetd apold végzi a jogszabdlyi eldirasoknak
megfeleléen. Az elogondozasra az elhelyezési kérelem nyilvantartasba vételét kivetden
keriil sor, az igénylével és csaladjaval elore egyeztetett idépontban. '

Az elégondozast végzo személyek tajékoztatast nyujtanak a kérelmez6 (illetve térvényes
képviseld) és a csaladdja részére az intézménnyel kétendd megéllapodas tartalmardl, illetve
a téritési dij mértékerdl. Tajékozodnak az ellatast igényld életkoriilményeirdl és egészségi
allapotarél, valamint az ellatdsra valo jogosultsaganak fennallasarol. [dés otthoni
elhelyezés igénylése esetén az eldgondozas kiegésziil a gondozasi sziikséglet vizsgalat
lefolytatasaval. Az elégondozast végzo személyek véleményt nyilvanitanak arrél, hogy az
intézmény szolgéltatasai megfelelnek —¢ az ellatas igénylé sziikségleteinek és allapotanak,
amennyiben nem felel meg az ellatds, mas ellatasi forma igénybevételére tesznek
javaslatot.

2022-es évben dsszesen 39 alkalommal végeztiink el6gondozast.

4.2. A szolgiltatis dokumentaciéos rendje, felsorolasszeriien az alkalmazott
dokumentaciok

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviselje szobeli,

vagy irasbeli kérelmére torténik. Kérelem benytjthaté az intézményben, személyesen,

vagy postai Gton. A kérelmezo a szocialis jogszabalyok éltal eloirt adatokat megadhatja

személyesen, illetve az intézmény altal szerkesztett kérelem nyomtatvany altal.

2022. évben osszesen 72 kérelem érkezett az intézményhez, jelenleg 40 16 varakozik

idos otthoni elhelyezésre.
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Az intézmény altal kialakitott dokumentaciés rend, amely a 9/1999.(X1.24.) SZCSM

rendelet alapjan késziilt. Tartalmazza:

1) Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kérelem nyomtatvany: az elhelyezés irdnti
kérelmet megteheti az igénybe vevé szoban és irasban.

2) A kérelemhez az alabbi dokumentumokat kérjiik csatolni: egészségi allapotra
vonatkozd igazolas, jovedelem nyilatkozat, vagyonnyilatkozat.

3) A beérkezett kérelem nyilvantartdsba keriil, melyet az intézmény elektronikus
formaban vezeti. A nyilvantartasba vételrdl irasban tajékoztatjuk a kérelmezot.

4) A nyilvantartast kovetéen keriil sor az eldogondozasra és a gondozasi sziikséglet
vizsgalatra, amely a vonatkozd jogszabalyban meghatiarozott adatlapon keriil
rogzitésre. Az eldgondozas soran tajékoztatjuk a kérelmezdt a téritési dijrol, valamint
a megallapodas tartalmaral.

5) Varakozoi lista: Az Idések Otthona teljes kihasznaltsaggal mtkaodik, igy a beérkezett
kérelmek az érkezés sorrendjének megfeleléen varakozoi listara keriilnek. A véarakozoi
listan elfoglalt helytikrél irasban tajékoztatjuk a kérelmezdket.

6) Megéllapodas: A féréhely elfoglalasanak lehet6ségérol irasban és szoban is
tajekoztatjuk a kérelmez6t. 8 nap all rendelkezésre, hogy dontést hozzon a féréhely
elfoglalasardl. A megallapodasra sajat nyomtatvanya van az intézménynek, mely
tartalmazza a jogszabaly altal eloirt kotelezo tartalmi elemeket.

7) Az ellatas megsziinésér6l és a megallapodas felbontdsarol irasban tdjékoztatjuk az
ellatast igénybevevét kikoltozés esetén, illetve az elhunyt hozzatartozojat. Hagyatéki
jegyzokonyvet készitiink, melynek mellékletét képezi a hagyatéki leltar, ezen
dokumentumok tovabbitasra keriilnek az Onkormanyzat hagyatéki ligyintézdjének
részére

4.3. Az intézményi, személyi téritési dij megallapitdsanak folyamata, a
tajékoztatas modja, a jelenlegi intézményi téritési dij mértéke

A Dbekeriilés feltételeiben nem szerepel a szocidlis térvényben megadott lehetdség, a
belépési hozzdjarulasi dij befizetése, mivel az intézmény nem rendelkezik az atlagot joval
meghaladé tipust féréhelyekkel.

Az alapszolgaltatasokért intézményi téritési dijat allapitunk meg, a tébbletszolgaltatdasok
igénybevételéért szolgaltatasi dijat szamolunk fel (elére meghatarozott szolgaltatasi dijak
alapjan, az el6re igényelt és igénybe vett szolgéltatdsok utan, utdlagos szamlazassal,
fizetéssel). A tobbletszolgaltatasok tipusait és dijat a Hazirend melléklete részletezi.
Annak korét — az idosek sziikségleteihez igazodva — hataroztuk meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartéja a Magyarorszdgi Evangéliumi
Testvérkozosség elndke és gazdasagi igazgatdja hatarozza meg, évenkénti feliilvizsgalat
soran. 2022, januar 01-t6l az intézményi téritési dij osszege: 6000.- Ft/map/fo.

A varhato téritési dij 6sszegérol a kérelmezot a féréhely elfoglalasat megelézden frasban
tajékoztatjuk. Majd a bekoltozést kivetd 30 napon beliil megallapitasra keriil a személyi
téritési dij mértéke. A téritési dij valtozasarol az ellatast igénybevevoket az
intézményvezetd tajékoztatja lakogylilés keretében széban, majd a téritési dijak
feliilvizsgélata soran irasban.

A személyi téritési dij felsé hatara az intézményi téritési dij. A személyi téritési dij
mértékét a fenntartd allapitja meg, az ellatott havi jovedelme jelentds készpénz, vagy
ingatlanvagyona, ezek hidnyaban a tartdsra kételes és képes hozzatartozd nyilatkozata
alapjan.
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A szocialis torvény 117/B. § alapjan az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds
személy is vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné
meg.

A megiallapitott személyi téritési dijat az adott hénapban esedékes havi jovedelem dtvétele
utan, de legkésobb a targyho 10. napjaig kell megtizetni.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jévedelménck 80%-at. A
koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes vetitési alap
Osszegének 20%-anal.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52. § 5.) bekezdése alapjan Osszedllitott alap-
gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tdlmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét — az egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarto lap
alapjan — az ellatast igénybevevo viseli.

2022-es évben az ellatast igénybevevék koziil 52 6 esetében a hozzatartozd teljes

mértékben, 4 f6 esetében a hozzatartozo kiegészitést vallalt, mig 4 6 minimalis jovedelme
miatt az Egyhaz, jelent6s mértékben egésziti ki a téritési dijat.

Nvilvanossag elve, kapcsolatrendszer, egyiittmiukiodés

5.1, A tdjékoztatas megszervezése az intézményrol, szolgaltatasairol, a
nyilvanossig, lathatésag elvének érvényesiilése

Rendszeres tajékoztatast nytjtunk lakoink részére a telepiilésen szervezett szorakoztato,
kézéleti, kulturalis programokrol, illetve a helyi és orszagos rendezvényekkel kapcsolatos
lehetdségekrdl. Lényegesnek tartjuk a vallasgyakorlas lehetéségének megteremtését, az
egyhazi eseményekrdl torténd rendszeres informacié nyujtasat. A kiilsé programokon val6
részvételt lehetdve tesszitk személyzet biztositasa mellett, illetve segitjiik ellatottainkat az
eljutasban (az intézményi gépkocsit rendelkezésre bocsatjuk).

Az ellatottak szempontjabdl hasznos, ha a bentlakdsos intézmény az adott telepiilés
keringésébe szervesen integralodik, igy az egyén szintjén is kénnyebb a helyi kozéletbe és
programokba bekapesolddni.

3.2. Az nkormanyzattal tervezett kapesolat rendszeressége, formai

A Viresi Onkormdnyzattal, az ellatdsi szerz6désben megfogalmazott kotelezd
egylittmiikddésen tal is folyamatos kapesolatot tartunk, rendezvényeinkre szeretettel
varjuk, és minden alkalommal meghivjuk az Onkorményzat tagjait (képviselétestiilet) és
szocidlis szakembereit, a kijeldlt kapcsolattartét. Az Onkormanyzat altal miikddtetett
szocialis kerekasztal iilésein, illetve a szocidlis témdkban szervezett konferencidkon,
rendezvényeken rendszeresen részt vesziink.

3.3. A helyi kozélet szerepldivel tervezett kapesolat felvétel, kapesolattartas

Meggy6zodéstink, hogy az [dések Otthondnak szervesen kell integralddnia Budaors varos
miitkddésébe. Az intézmény helyi lakosok szamara nyujt szolgaltatast, éppen ezért fontos
ismerni azt a kornyezetet, ahonnan bekéltéznek, fontos megismerni a helyi kultirat, a
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kozéletet, a helyi kozosségeket és intézményeket ahhoz, hogy alapfeladatunkat, a
személyre szabotl, egyéni gondozast szinvonalasan elvégezhessiik. Az intézmény csak
akkor tud a helyi kozosségben elfogadotta valni, ha megismerik és megszeretik az itt €16
emberek.

Az intézmény miikidését nyitottan képzeljiik el, nem tartjuk egészséges szemléletnek
a bezarkozast, elzarkézast. Az Egyhaz altal mikodtetett haldzatunk is a teljes
nyitottsagon alapul.

A helyi tarsadalom kozosségi és kulturdlis életében torténd tevékeny részvétel
szocioterdpids er6vel is bir, ezért feltétleniil segitjiik lakoinkat a telepiilés kozosségeivel
valo kapesolattartasban.

Az integraci6 terén segiteni kivanjuk, hogy az intézménybe keriiléskor ne szakadjanak
ki ellatottaink a helyi kozdsségekbol, hiszen életiik teljesebbé, szinesebbé valik a kiilsé
kapcsolatokkal is.

5.4. A helyi szocidlis, egészségiigyi, oktatasi intézményekkel valé
kapcesolattartas

Szakmai egylittm{ikodést tartunk fenn a helyi alapszolgaltatissal, csaladsegit6

szolgalattal. Fontosnak tartjuk a rendszeres szakmai parbeszédet, az elégondozéas soran

az itt dolgoz6 szakemberekkel egyiittmiikodiink. Biztositani kivanjuk az idés ember

szamara azt a folyamatot, amely egy zdkkenémentes dtmenetet nytijt a kiilonbdzé

ellatasok kozott.

A telepiilésen lévé kulturalis és oktatdsi intézményekkel valo kapesolat azért fontos,
mert a tevékeny életet, a szabadidd hasznos, kulturdlt eltéltését segiti. Kapcsolatot
dpolunk a Kamaraerdei Kozdsségi Hazzal, a Jokai Mér Miivel6dési Kozponttal.
Folyamatos az egyiittmiikodés az Budadrsi Egészségligyi Kézponttal és az ellatasi
tertileten miikédd korhazakkal. Napi telefonos és személyes kapcsolatban vagyunk az
egészségkozpont szakorvosaival, illetve az orvosi {igyelet munkatarsaival. Tobb
alkalommal jart intézménytinkben, b6rgydgydsz, szemész, fiil-orrgégész, segitve az
idések egészségiigyi ellatasat. Rendszeresen konzultdlunk lakoink korhézi ellatasa sordn
a kezel6orvossal.

6. Erdekeltek bevonisa, érdek — és jogvédelem

6.1. Az ellatast igénybe vevék véleményének kikérése (annak formai), az
¢rdekképviscleti rendszer mitkidtetése

Az Idbések Otthona nyitottan makodik, barki barmikor kérhet kézvetlen informéciot a
bekertilésrol, az otthon szolgaltatasairdl. Lakoink, és a hozzatartozok kozotti folyamatos
kapcsolat érdekében a latogatdsok helyett igyekeztiink telefonon és online formdban
rendszeres lehetéséget biztositani az id6sek és csalddtagjaik szamara. A rendszeres és
kozvetlen kapesolattartds modot ad arra, hogy a kéréseket azonnal fogadjuk, az esetleges
problémékat megbeszéljiik, igy az észrevételek azonnali visszajelzése elssorban széban
torténik.
- Az Erdekképviseleti Forum tagjai az elsé két honap utdn nem {ilésezhettek, de
egyéni beszélgetések sordn tettek javaslatokat, ami nekiink is segitséget jelentett a
kialakult helyzet kezelésében.
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- Az intézményben elhelyezett vélemény- javaslat ladaba bérki akar név nélkiil is
tehet észrevételt, vagy panaszt.

- Evente egy alkalommal a lakok ellatassal kapcsolatos véleményét ,.elégedettségi
kérdéiv” kitoltésével is kikérjik. A kérdéivek kiértékelését, a felmeriilt
problémakat lakégyiilés keretében szoktuk visszajelezni, atbeszélni.

- lakégyiilést tartunk évente, a fontosabb kérdések (intézményi beszamold, téritési
dij) megbeszélésére. A tajékoztatds a lakok részére kisebb csoportokban, a
hozzatartozok részére levél formajaban tortént.

Nagyon lényeges kérdésnek tartjuk az intézményen beliil a szolgaltatist igénybevevok
déntéshozatali folyamatokban torténd részvételét. Szakmai célunk az ellatottak
szamara a minél magasabb szinvonalt szolgéltatas nytjtasa.

Ez megkoveteli az intézményt6l, hogy azok, akiknek az érdekében az ellatas szervez6dott,
részt vehessenek a dontésekben, illetve a kontroll folyamatokban.

Véleményiink szerint sokkal jobb a szolgaltatast igényld mentalis allapota, ha beleszolhat
a koriilotte zajlo folyamatokba. Nem szabad déntéseket hozni réla, nélkiile. Amennyiben
ezt a lehetdséget nem biztositjuk, nemcsak lakéink onrendelkezési jogat sérijiik, de
elésegitjitk a passzivitasat is, hiszen hozzdszokik, hogy ugyis minden nélkiile torténik
meg, ezért elveszili tettrekészségét, motivacidjat.

Lakéink intézményi életével kapcsolatos valamennyi kérdésben a kozos dontési
folyamatok technikajat alkalmazzuk. Szeretnénk, ha miikodéstinket az ellatottakkal valo
partneri, szimmetrikus viszony jellemezné és dontéseinket egylittesen, Kkozos
gondolkodasi folyamatban hoznank meg.

A lakok barmikor kozvetleniil jelezhetnek, kérhetnek segitséget az egyéni élethelyzetiik,
egészségi és szocidlis gondjaik enyhitése érdekében a mentalhigiénés munkatarsaktol az
intézmény lelki gondozojatol.

Mindent megtesziink azért, hogy intézményiinkben nagyon erés és aktiv
Erdekképviseleti Forum miikodjon, kiilonbozo tandcsadd testiileteket miikodtetiink,
amelyek az intézményi miikédés bizonyos teriiletein élhetnek javaslattételi joggal, ilyenek
példaul az étlap tandcs, a szabadidds programszervezes.

A szocialis ellatdsok feladata, hogy az igénybevevd szamara — szocidlis helyzetének,
mentalis és egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specialis helyzetének
megfelelden -, személyre szabottan biztositsa az ellatast. A szolgaltatas nydjtdsa soran
tilos a hatrianyos megkiilonbéztetés! A szolgaltatast oly modon kell biztositani, hogy az
igénybevevé velesziiletett egyetemes emberi jogai, alkotmanyos jogai, ellatashoz f(iz6d6
jogai és specidlis jogai maradéktalanul érvényesiiljenck.

Fontosnak tartjuk, hogy intézményben ¢16 iddsek jussanak hozza az életikk barmely
problémajaval kapcsolatban a jogorvoslat lehetdségéhez, melynek érdekében tajékoztatjuk
ellatottainkat az 6sszes rendelkezésre allo jogorvoslati lehet6ségrol.

A panaszjog érvényesiilése érdekében rendszeres tdjékoztatast tartunk. Az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsériések, a kapcsolattartds sérelme,
az intézmény dolgozoinak titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése, a
hazirend szabalyainak megsértése, az ellatottak torvényben biztositott jogainak megsértése
estén, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében az ellatott és/vagy torvényes
képviselje panasszal élhet.

Panasz esetén szoban, vagy irasban az Erdekképviseleti Férum tagjaihoz, vagy
kozvetleniil az intézmény vezetbjéhez lehet fordulni els6 fokon. Az intézmény vezetdje
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koteles az tigyet 15 napon belill kivizsgalni, a sziikséges intézkedést megtenni, errdl az
ellatottat frasban tajékoztatni. Amennyiben a panasz nem rendezédik megnyugtatoan
masodfokon az FEgyhaz Elnskéhez (Fenntartd képviseldjéhez), tovabbi jogorvoslatért az
Ellatottjogi Képviselo6hdz, Budasrs Onkormanyzat szocialis iroddjéhoz és az illetékes
Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatalahoz lehet fordulni. A mult év sordn a
lakok részérdl és a hozzatartozok részérol egy panasz érkezett, melyet megnyugtato
modon rendezni tudtunk.

2022-es évben is mikodott az Erdekképviseleti Férum, melynek tagjai ellatotti részrdl 2
16, hozzatartozoi részrél 1 £6, valamint egy-egy 6 a fenntarto és az intézmény részérol.

Folyamatos kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel, nevét, elérhetéségét jol
lathatdo helyen kifiiggesztjikk, a négyszemkozti beszélgetésre helyet biztositunk,
rendezvényeinkre meghivjuk.

Az ellatottjogi képviselé 2022-ben tobb alkalommal is tartott fogadd orat az
intézményben.

6.2. A hozzatartozok bevonasa a szolgaltatas véleményezésébe, annak formai

A laké Aaltal megjeldlt hozzatartozd barmikor kodzvetleniil kérhel tajékoztatast, illetve
elmondhatja a véleményét, tehet javaslatot, az ellatottat ¢és az ellatast érint6 tigyekben.

Evente egy alkalommal kérdéives formaban is visszajelzést kériink a hozzatartozoktol,
ahol biztositjuk annak a lehet6ségét is, hogy név nélkiil juttassa vissza hozzank a
véleményét.

A lakogytilésekre minden alkalommal meghivast kapnak a hozzatartozok, ahol az
elégedettségi  kérd6iv tapasztalatairol, a felmeriilt problémakrél és a megoldasi
lehetéségekrdl kozvetlen visszajelzést kapnak. Az intézményben elhelyezett vélemény-
javaslat laddba a hozzatartozok is clhelyezhetik észrevételeiket. 2022-ben a
véleményladaba nem érkezett javaslat.

6.3. A dolgozok felkészitése az érintettek jogvédelmére

Munkdnk sordn arra toreksziink, hogy dolgozdink részérdl érvényesiiljon a jogtudatos
magatartas, illetve ellatottaink is tisztaban legyenek az ¢ket megilleté jogoklal. Ennek
érdekében rendszeresen szerveziink a jogok ismeretére, azok gyakorlati
érvényesiilésére vonatkozéan szakmai programokat, képzéseket, konzulticiokat,
felméréseket.

Kiemelten fontosnak tartjuk idésellatas esetében az élethez, emberi méltosaghoz ¢s a
legmagasabb szintii testi-lelki egészséghez fiiz6dé jogokat. Alapelviink, hogy
ellatasunk teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltdsag tisztelete.

Kiilonds figyelmet szentelink a szabadsigjogok, az oOnrendelkezés jog, a
magantulajdonhoz val6 jog érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak
védelmére, a maganéletével kapcsolatos titokvédelemre, a tajékoztatdshoz vald jog és a
jogorvoslathoz valé jog biztositasara. A munkaszerz6désben, munkakori leirdsban, az
intézmény szabalyzataiban, a munkamegbeszéléseken illetve a napi munka soran felhivjuk
a munkavallalok figyelmét az ellatotti jogok tiszteletben tartasara.
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6.4. Elégedettségmérés (lakék, hozzatartozok, dolgozdk korében) és azok
értékelése

Ellatottak és hozzatartozol:

Lvente egy alkalommal kérddives vizsgélat formajaban is kikérjiik a lakéink és a
hozzatartozok véleményét az intézmény miikodésérél.

A kérdéiv kitoltése anonim modon torténik. Arra is hagyunk lehetdséget, hogy a feltett
kérdéseken tul is kifejtsék véleményiiket.

Romlo egészségi allapotuk folytan egyre kevesebb lakotdl varhattunk érdemi valaszokat a
kérdésekre, illetve voltak olyan kérdések, amelyre nem valaszolt mindenki. A
hozzatartozok részér6l sem tudtunk mindenkit megkérdezni, mert esetleg nem tartja a
kapcsolatot a lakoval, nem ismeri az intézmény munkdjat, és vannak olyan lakdk is,
akiknek sajnos nincs hozzatartozdja.

A kérdéivek feldolgozasa soran szazalékos ardnyban hatdrozzuk meg az elégedetiség
mértékét.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mind a lakok, mind a hozzatartozok az intézmény
munkajat elismerik, az altalunk nyujtott szolgaltatasokkal elégedettek. Amiben tudjak,
segitik, tdmogatjak az otthont. Az érintettek felé lakdgytilésen szeretnénk a kérdéivekbil
gyljtott tapasztalatokrol visszajelzést adni, melyre meghivjuk a hozzdatartozokat is. Az

g

clégedettségi kérdoivek értékelését a beszamolo 1-2. szamu mellékleteként csatoltuk.

Munkavallalolk:

Munkavéllaloink 1észére team foglalkozds keretében adunk arra lehetdséget, hogy
véleménydt kifejtse, értékelje az intézmény szolgdltatdsait. Ttt tehetnek javaslatot a
munkakoriilmények javitasa ¢érdekében is. A nehézségeket jatékos forméaban is
feldolgozzuk, igy néha kénnyebben taldlunk megoldasokat a problémakra.

Az idosek és a munkavéllalok védelmében folyamatosan teszteltiik a munkatarsakat és
sziikség esetén az idOseket is.

Fenntarthatosagi kivetelmények szakmai megalapozottsiga

14, Szalkkmai munka értékelésének gyakorisaga és modja (besziamold,
munkaértekezlet, lakogyiilés)

Az intézményvezetd évente egyszer irdsbeli szakmai beszamolot készit, melyben teljes
korl képet nydjt az intézmény altal biztositott szolgaltatasok ellatdsanak moédjardl, az
elvégzett munka mindségérol. Tajékoztatast nytjt a kérelmezdk szamarol, helyzetérél, az
intézményben lakok egészségi és mentalis allapotardl, az id6sekre vonatkozo statisztikai
adatokrol, az intézmény altal biztositott programokrol, a felmeriil§ panaszokrél, az ellatast
biztositok képzettségérél, 1étszamardl, az intézmény gazdalkoddsarol.

Az évente kétszer tartott lakogylilésen az intézményvezetd és a fenntartdo képviseldje
szdban is értékeli a lakok és hozzatartozok részére a szakmai munka min6ségét.

Munkaértekezleteket négy formaban szoktunk tartani:

- Napi megbeszélés keretében az adott 24 6ra torténéseit dolgozzuk fel, illetve
felkésziiliink az el6ttiink allo napra,
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- A gondozdi — mentdlhigiénés team keretében havi rendszerességgel tartunk
szakmai megbeszéléseket, esctmegbeszélést,

- Negyedévente tartunk az intézmény minden dolgozdjat érinté munkaértckezletet,

- Szakmai teamek keretében rendszeresen (hetente- kéthetente) tart megbeszélést az
egészsegligyi, illetve a mentalhigiénés csoport.

Tadi Uj célok meghatirozdsa, innovativ szakmai javaslatok az intézményi élet
jobbitasara, az ellatast igénybe vevok valtozo sziikségleteinek figyelembevételével
Mindig azon vagyunk, hogy az iddsektdl, a hozzatartozoktol, dolgozoéinktol, illetve mas
segité szandéku személyektdl kapott javaslatokat, otleteket igyekezziink Ggy éatgondolni,
hogy azokat hogyan lehet az intézményi ¢let jobbitasa érdekében felhasznalni,
megcsinalni.
Uj célokat a kovetkezékben szeretnénk kittizni:
- A munkavallalok egészségiligyi ismereteinek bovitését, kiilonds tekintettel a
rehabilitacié iranyaba.
- A munkavallalok demenciaval kapcsolatos ismereteinek bovitése érdekében
tanulmanyozzuk, atbeszéljiik a hazai és kiilfoldi gyakorlatot, modellprogramokat.
- Szeretnénk tébb didkot és onkéntest bevonni a kiilénbdzo programjainkba,
megszinesitve az idosek mindennapjait.
- A munkatarsakkal a virusjarvany tapasztalatait feldolgozva igyeksziink az ellatast
atalakitani a biztonsag érdekében.

T A dolgozék tudiasanak, felkésziiltségének fejlesztése, a belsd, vagy kiilsé
képzéseken kiviil, a szakmai fejlodés lehetéségei
A szakmai fejlodést nagyon fontosnak tartjuk, ugyanakkor megallapithatjuk, hogy a
jelenlegi munkatarsak, a szakmai munkakorben lévék rendelkeznek megfelelo
szakképesitéssel. Ez jé alap ahhoz, hogy a meglévo tudas és szakmai gyakorlat
folyamatosan ,karbantartasra” keriiljon, illetve 1j ismeretekkel boviiljon. Ennek
érdekében tervezziik:
- szakmai tovabbképzéseket az idbskori sajatossdgok, gondozds, 4polas,
demensellatas témakorében,
- az Egyhaz fenntartasaban 1év6 intézményekkel kozos szakmai napokat szervezni,
ahol szakmai tudas felmérés, vetélkedore is sor keriil, a jok dijazasa mellett,
- Onfejlesztésként szakirodalmi ajanlot készitiink, akar kivonatoljuk is (féiskolai
hallgatok segitségével) a szakmai folydiratokbdl a friss cikkeket, informacidkat,
azt a nOvérszobdaba kirakjuk, team megbeszélésen feldolgozzuk,

II. Pénziigyi elszamolas

A Budadrs Varos Onkorméanyzat altal 2022. évben nytjtott timogatésrél a Magyarorszagi
Evangéliumi Testvérkozosség altal fenntartott 2040 Budaérs, Zombori u. 68-70. sz. alatti
Id6sek Otthonara vonatkozdan.

A téritési dij osszeg a Budadrsi lakosok fizetéképességének figyelembevételével napi
6000 Ft-ban lett megallapitva. A Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosség fenntartd
tamogatasként a koltségvetési tamogatds ¢s a téritési dij bevétel mellé igyekezett az
Onkorményzat altal nytjtott 6sszegnek megfelelé mértékben kiegésziteni az intézmény
mukddését.

Az intézmény egyre nagyobb Osszeget jelentd mukdodtetési koltségei mellett az alabbi
jelent6sebb kiadasaink voltak a mult év soran:
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Az idosotthon induldsa ota eltelt tizenhét év alatt a miiszaki berendezések a nagyfokua
igénybevétel mellett jelentés mértékben elhasznalodtak.

Az épolasi- gondozasi feladatok cllatasahoz igyekeztink javitani az intézmény targyi
felszereltségét, mosdgép, fiirdeto szék, textilia, dpolasi eszkozok potlasaval. Megtortént az
elhasznalodott tor6lkoz0k, parnak, paplanok cseréje. Elkezdtiik lecserélni a régi tipusi
televizidkat és hiitészekrényeket.

Az épiilet allagmegdvasa, a fokozott igénybevétel miatt, a higiénés kortilmények
biztositasa, ¢s a lakéink komfortérzete érdekében igyekeztink a lakdszobakat, az
intézmény kozos helyiségeit litemezetten feltjitani, valamint kifesteni.

Az éllami koltségvetési tamogatas Osszege nem véltozott az elmult évek sordn,
ugyanakkor a kiadasaink, kiilondsen a jelentés mértékben megntvekedett bérkoltség
novelte a kiadasainkat.

A pénziigyi beszamol6 tiblazatat a 3. szami melléklet tartalmazza.

I11. 6sszegzés

A beszamolasi idoszakban az év elején a legnagyobb problémat a Covid virus elleni
kiizdelem jelentette. A véddeszkozok és a fertdtlenitdszerek folyamatos biztositasa
nagyon komoly anyagi terhet jelentett intézményiinknek. A munkavallalok o6ridsi
erofeszitéseinek, a lakok példamutaté —magatartdsanak és a hozzétartozok
egylittmikodésének készonhetéen sikeriilt a jarvanyhelyzetet megszintetni.

Az év soran folyamatosan meghallgatasokat tartottunk a leendd munkavallalok
kivalasztasa érdekében. A felvételt nyert dolgozdk betanitasa, szemléletformélédsa, az
intézmény értékrendjének atadasa folyamatban van.

Ezaton szeretnénk megkoszonni az Onkormanyzat altal a 2022-es évben nytjtott
anyagi tamogatast, mellyel hozzajarultak, hogy az Egyhazunk éltal ellatési szerzddés
keretében fenntartott Id6sek Otthona, ebben az évben is kiegyensilyozottan, a varos idés
lakosainak érdekében biztonsdggal mikddhetett.

Fontosnak tartjuk a j6 egyiittmiikodés fenntartisat, tovabbra is szivesen vessziik a varos
lakosaitol, képvisel6itdl az otthon életének nyomon kovetését, a lakoinkkal wvalo
kapcsolattartast.
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TV. Mellékletek
1. szamiu melléklet

Lakoelégedettségi kérdoivek értékelése
2023. Februar

Kérddivet kitoltok szama: 36 f6

1. Mennyire elégedett a lakhatdssal?

Nagyon elégedett a valaszadok 67%
Atlagosan elégedett a vilaszadok 25%
Nem elégedett 8%

2. Mennyire elégedett az apolok munkajival?

Nagyon elégedett a valaszadok 64%
Atlagosan elégedett a valaszadok 22%
Nem elégedett: 4 %

3. Mennyire elégedett a haziorvosi vizsgalattal?

Nagyon elégedett a valaszadok 70%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15%
Nem elégedett 15%

Nem valaszolt 3 f6

4. Mennyire elégedett a gyogyszerellitassal?
Nagyon elégedett a valaszadok 71%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 26%

Nem elégedett 3%
Nem valaszolt: 1 f6
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10.

Mennyire elégedett a fodrasz munkajaval?

Nagyon elégedett a valaszadok 90%
Atlagosan elégedett a vélaszadok 10%
Nem clégedett 0%

Nem vélaszolt 6 {6

Mennyire elégedett a pedikiiros munkajaval?

Nagyon elégedett a valaszaddk 78%
Atlagosan elégedett a valaszadok 9%
Nem elégedett 13%

Nem valaszolt: 13 6

Mennyire elégedett az éilappal?

Nagyon elégedett a valaszadok 66%
Atlagosan elégedett a valaszadok 20%
Nem elégedett a valaszadok 14%
Nem valaszolt: 16

Mennyire elégedett a felszolgalt étellel?

Nagyon elégedett a valaszaddk 67%
Atlagosan elégedett a valaszadok 15 %
Nem elégedett a valaszaddk 18%

Nem valaszolt : 3 f6

Mennyire elégedett a panaszai kezelésével?

Nagyon elégedett a valaszadok 56%
Atlagosan elégedett a valaszadok 38%
Nem elégedett a valaszaddk 6%

Nem valaszolt : 4 {6

Mennyire elégedett a dolgozok hangnemével?
Nagyon elégedett a valaszaddk 60%
Atlagosan elégedett a valaszadok 29%

Nem elégedett 11%
Nem valaszolt: 1£6
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Hozzatartozoi elégedettségi kérdoivek
Ertékelése

Kérddivet kitoltok szama: 15 db.

1. Mennyire elégedett hozzatartozdja lalkhatasi koriilményeivel?

Elégedett a valaszadok 100%
Atlagosan elégedett a valaszadék 0%
Nem elégedett 0%

Nem valaszolt: 116

2. Mennyire elégedett a hozzatartozoja gondozasaval?

Elégedett a valaszadok 87%
Atlagosan elégedett a valaszadok 13%
Nem elégedett a valaszadok 0%

3. Mennyire elégedett a haziorvosi ellatassal?

Elégedett a valaszadok 86%
Atlagosan elégedett a valaszadok 14%
Nem elégedett 0%

Nem valaszolt: 16

4. Mennyire elégedett hozzatartozdja egészségi allapotarol torténd tajékoztatissal?
Elégedett a valaszaddk 64%
Atlagosan elégedett a valaszadok 36%
Nem elégedett a valaszadok 0%
Nem valaszolt: 116
5. Mennyire elégedett hozzatartozdja élelmezésével?
Elégedett a valaszadok 80%
Atlagosan elégedett a valaszaddk 7%
Nem elégedett a valaszadok 13%
6. Mennyire elégedett az intézményben folyé mentalis gondozissal?
Elégedett a valaszadok 67%

Atlagosan elégedett a valaszadok 33%
Nem elégedett a valaszaddk 0%
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7. Mennyire elégedett az On és az intézmény kozitti kapesolattartassal?
Elégedett a valaszadok 100%

Atlagosan elégedett a valaszaddk: 0%
Nem elégedett a valaszadok 0%

8. Mennyire elégedett munkatirsaink hangnemével?
Elégedett a valaszaddk 100%

Atlagosan elégedett a valaszadok 0%
Nem elégedett 0%
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