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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Gondviselés Haza Szocialis

Szolgaltatasokat Nyijto Integralt Intézmény

1. Az Intézmény bemutatasa
2040 Budaors Clementis Laszl6 u. 20.
Ellatasi teriilet: Budadrs véaros kozigazgatasi teriilete
Agazati azonosit6: S0224720

Székhelyen nyujtott szolgéltatasok:

Id6sek Nappali Ellatasa

Hézi segitségnytjtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Szocialis étkeztetés

Engedélyezett férohelyek szama:

Idéskoraak nappali ellatasa: 25 16
Hazi segitségnyujtas: 42 16
Jelzbérendszeres hézi segitségnyujtas: | 60 fo
Szocialis étkeztetés: 200 16

Telephely: Gondviselés Haza Szocialis Szolgéltatasokat Nyujto Integralt Intézmény —
Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa

2040 Budaérs Farkasréti ut 55.

Ellatasi teriilet: Budadrs varos kézigazgatési teriilete

Agazati azonosito: S0235609

Telephelyen nytjtott szolgéltatds:

fogyatékos személyek nappe;li ellatasa

Engedélyezett férohely szama: 10 f6

Budadrs Varos Onkormanyzata Képviseld — testiilete 2009. évben dontott a Tamasz Szocidlis
Gondozési Kozpont megsziintetésérdl ¢és az alapszolgaltatdsi feladatok ellatdsanak
kozbeszerzési eljards keretében torténé palyaztatasarol. A palyazatot a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet nyerte meg. Az 6nkormanyzat a Szeretetszolgalattal 2010. oktober

1-t61 6t éves idétartamra ellatasi szerzodést kotott, majd a 2015-ben megismételt kézbeszerzési



eljarasban ismét a Magyar Maltai Szeretetszolgélat lett a kedvezményezett. Igy a jelenleg
érvényben 1évé megallapodas értelmében 2025. szeptember 30-ig lehetéség van a megkezdett
szakmai munka folytatasara, tovabb fejlesztésére. A Gondviselés Héaza Szocidlis
Szolgéltatdsokat Nyujté Integralt Intézmény és a Gondviselés Haza Fogyatékos Személyek

Nappali Ellatasa Intézmény 2022. november 10-t6l integralt intézményként miikddik tovabb.

Az id6seket ellaté intézmény elhelyezkedése a szolgéltatast igénybe vevok szempontjabol
nagyon elényds. A varosi busz az ingatlan elétt all meg, igy a tomegkozlekedés
igénybevételével a véros barmely részérdl konnyen megkozelithetd, mégis csendes, nyugodt

kdrnyezetben télthetik ellatottjaink idejiiket az intézményben.

2. Humaneroéforras gazdalkodas

Hazi segitségnyujtas

Szakmai létszam: 1 apolo, 2 szocidlis gondozo, 2 képesités nélkiili gondozo.
A szolgaltatasban 5 gondoz6néi statusz van. Az év els6 felében kettd képesités nélkiili dolgozot
vettiink fel, akik szeptemberben elkezdték a szociélis gondozo és 4pold képzést.

Tovéabbképzésre az idei évben nem Keriilt sor.

Jelzbérendszeres hazi segitségnyiijtas

A szolgaltatasban 4 f6 dolgozik megbizasi szerzodéssel.
2 16 apol6 végzettséggel rendelkezik, hézi segitségnyujtasban is dolgozik az intézményben.

2 f6 szocidlis gondozo és apolo végzettséggel rendelkezik.

Idések Nappali Ellatasa

Szakmai létszam: 1 f6 gondozo
Marciustél az addig képesités nélkiili dolgozot valtotta a gondoz6i statuszban egy szocidlis

gondozo és apolo végzettségii kolléga.

Szocialis étkeztetés

Szakmai létszam:
1 {6 intézményvezeti asszisztens
1 f6 asszisztens — munkakére: ételosztas és takaritas

16 karbantarto, aki a sofér munkakorét is betolti.
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A szolgaltatdsban megbizasi szerzddéssel 3 o ételszallité dolgozott junius 30-ig. Az étkezési

szolgaltatas valtozasaval ezek a statuszok megsziintek.

3. Célcsoport/ellatotti kor
Hazi segitségnyjtas
Azid6s emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk és célunk.

hogy megteremtsiik mindazokat a lehetoségeket, amelyek az id0s, beteg, raszorul¢ ellatottak

lakokornyezetiikben torténd gondozasat, apolasat segitik.

A szolgéltatas célja és tartalma:

A héazi segitségnyujtas magaban foglalja az idos ember sajat lakasaban torténd
segitségnyujtasnak minden olyan modjat és tevékenységeit, melyeket az igényld egészségi
allapota, szocidlis helyzete miatt elvégezni mar nem, vagy még nem képes.

A gondozas alapvetd célja az is, hogy csaladpotlo szerepet lasson el, lekiizdve az izolaciod
biologiai, pszichés €s szocidlis kovetkezményeit. Az ellatast igénybe vevok tanult és szerzett
mentalis é€s fizikai képességeit minél hosszabb ideig megdrizze, aktivitasukat szinten tartsa, €s
segitségnyujtas ahhoz, hogy az igénybe vevo az 6nallo életvitelét lakdsan, lakokornyezetében,
sziikségleteinek megfeleloen fenntarthassa.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo tevékenységek fo célja nem a hozzatartozok teljes kort
tehermentesitése vagy kizdrdsa a gondozasi feladatokbol, hanem a sziikséges mértékii segitség

nyujtasa az ellatas zavartalan biztositasa érdekében.

A hazi segitségnytjtasban részesiilok szocialis jellemzoi:

o Egyediil €16k (hozzatartozoik, gyermekeik nincsenek, vagy tavol élnek).

o Koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt onellatasra
csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

o Részben idésotthoni elhelyezésre varakoznak. A hossza varakozasi id6 is indokolja,
hogy biztositsuk a szolgéltatast.

o Kronikus betegség, mozgaskorlatozottsag miatt kizarolag a lakason beliil képesek
onallo életvitelre. Sulyosabb esetben még az agyat sem képesek elhagyni.

o Veszélyeztetett kornyezetben élnek, tamogatd kapcsolatok nélkiil.



Az ellatas igénybevételének médja:

A szolgaltatast irasban kell kérelmezni az igényl6nek, illetve torvényes képviseléjének. A hazi
segitségnyujtas igénybevételét megel6zoen megvizsgaljuk a gondozési sziikségletet. A
szolgéltatés iranti kérelem alapjan az intézményvezetd és a haziorvos egyiittesen végzi el az
igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Ennek keretén beliil megallapitjuk a gondozasi
sziikséglet mértékét. A vonatkozé jogszabalyok altal meghatérozott idokeretben végzik
gondozoink, az id6s emberek ellatasat sajat otthonukban. A segitségnyijtds sordn
elengedhetetlen, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben miikadjiink egyiitt a haziorvosokkal, és
az egészségligyi szakszolgalattal, akik a szakellatas teriiletén nytjtanak segitséget. Amennyiben
az ellatott szocidlis vagy egészségiigyi éllapotiban véltozas kovetkezik be, a gondozasi

sziikségletet feliilvizsgaljuk.
A szolgaltatast intézményiink téritésmentesen biztositja.
A hazi segitségnyuijtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

~ A lakékomyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

o Takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halszobaban, flird6szobaban,

konyhaban és illemhelyiségben), mosas, vasalas.
A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

e Bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében), segitségnyuijtas ételkészitésben és az
ctkezés el6készitésében, mosogatas, gyogyszer kivaltasa, tiizeld behordasa kalyhahoz,
egyedi fltés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel), télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejérata elétt.

o Kisérés.

e Segitségnyujtas veszélyheiyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
vesz€lyhelyzet
elharitasaban.

* Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.



Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitésa €s fenntartasa kdrében:

informacionyujtas, tandcsadds és mentdlis tdmogatés, csaladdal, ismerdésokkel valod
kapcsolattartas segitése, az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds

tevékenységben valo kézremiik6dés, {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés,

égyazéé, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszdrzet dpolas, szaj, fog és protézisapolas,

kéromapolés, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- €s helyzetvéltoztatds segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodeés, kényelmi
és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélaténak betanitdsa, karbantartdsiban val6
segitségnyujtas,

a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod

kompetencia hataraig)

Az ellatottjainkkal kotott megallapodésok széma 2022-ben: 68 megallapodés

A 2022-es évben a hazi segitségnyjtas szolgaltatasabol 31 6 kertilt ki, 31 idés emberrel 1)

megallapodast kotottiink. 7 ellatottunk idésotthonba koltézott, 21 idos elhunyt, 2 f6 lemondta

allapotjavulasa miatt, 1 f6 elkoltozott a varosbol.



Haizi segitségnyijtas keretében ellatottak kor
szerinti megoszlasa 2022-ben

= 50-74 év = 75-89év = 90- felett

A kovetkezo diagramm a szocialis segités €s személyi gondozas aranyat mutatja be.

SZOCIALIS SEGITES ES
SZEMELYI GONDOZAS
MEGOSZLASA 2022-BEN

W Szocialis segités

B Személyi gondozas




Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti megoszlasa hazi segitségnyjtas
keretein beliil 2022-ben.

Szocialis segités 2022-es évben
60-79 év 80-89 év 90 év feletti
7 9 7

Személyi gondozas a 2022-es évben
nok I.fokozat I1. fokozat I11. fokozat
40-59 év 1
60-69 év 2
70-74 év 2
75-79 év 4 1
80-89 év 9 2 1
90- év 9 1 2
férfiak I. fokozat II. fokozat I11. fokozat
60-80 év 3 1
80-95 év 5 1 1

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas idedlis gondozési forma azon idos egyének vagy
héazasparok szamara, akik otthonukban magéanyosan élnek, egészségi dllapotuk vagy szocialis
helyzetiik miatt folyamatos feliigyelet indokolt és krizishelyzetben csalddtag vagy mas személy

kozvetlen segitségére nem szamithatnak.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

e az egyediil €16 65 év feletti személy,

e azegyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

e vagy a kétszemélyes haztartasban €l6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.

A szolgaltatds nagymértékben noveli az igénybe vevok €s hozzétartozoik biztonsagérzetét
mivel:
o Nagyobb problémék kialakulasat el6zheti meg oly modon, hogy krizishelyzetben konkrét

beavatkozassal hathatos segitséget nyujt.



Eves segélyhivasi dsszesitd 2022. évben

Ell4tasban Kihelyezett Segélyhivésok szama (db)
részesiil6k | késziilékek szdma Segitségnyuijtast Té 5 o)
ves riasztas sszesen
széma (f6) (db) igényls riasztas
— = 19 7 26

A segélyhivasok fobb okai
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» elesés

‘= pszichés probléma

= betegség, rosszullét
= egyéb okok

= téves riasztas




o Megfeleld szakember (orvos, mentd stb.) értesitésével lehetové teszi a siirgbs orvosi
segitség elérését, ezaltal megakadalyozza az allapot stulyosabba valasat.
e Bizonyos esetekben életmenté funkciot lathat el azaltal, hogy az iigyeletes gondozd

lakaskulccsal €s az egészségi allapotarol kozolt ismeretekkel rendelkezik.

A vészjelzés folyamata

Amikor az ellatott az otthonaban megnyomja az egészségiigyi vészhivon lévo vészjelzo
gombot, a segélyhivo jelzés a tavfeliigyeleti szolgaltaté diszpécserkdzpontjaba érkezik, ahol a
diszpécserszolgélat azonnal felhivja a gondozott személyt a vészhivo késziilék telefonszaman,
hogy megtudja a jelzés okat.

Ezutan a diszpécserszolgalat értesiti az tigyeletes gondozot, aki révid idén beliil a helyszinre
ékezik, és sziikség esetén mentot vagy illetékes hatosagot hiv a helyszinre.

A jelz6 gomb csuklon, vagy nyakban viselhet6 kivitelben is elérhetd.

A rendszer kdzpontja folyamatosan ellendrzi a lakasokon elhelyezett késziilékeket, azok
miszaki allapotat, elektromos ellatottsagat. A berendezések aramsziinet esetén 24 Oran
keresztiil miikddnek a rendszer mindkét végén. A gondozoné a helyszinen bejelentkezik a
diszpécserkdzpontban, igy 0k tudjak, hogy a probléma megoldodott. A rendszer szamitégépes
programjanak regisztraciéja minden eseményt pontos idomegjeldléssel rogzit. A
segélykéréseket, az ligyeletes nyugtazasat és a gondozond megérkezését és az esetleges

miiszaki problémaékat is.

Intézménylink 60 darab jelzokésziilék kihelyezését tudja vallalni. A diszpécserkozpont

folyamatos miikddése és elérhetdsége biztositott.

A gondozo sajat felszerelése mobiltelefon, készenléti taska, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez sziikséges kozlekedési eszkoz, amely taxi szolgaltatas igénybevételét is jelenti.

A jelzorendszeres hézi segitségnyujtas szolgaltatasaba valo bekertilés feltétele, hogy a raszorul6
pszichés és mentalis allapota lehetové tegye a miiszaki berendezés kezelésének megértését és

hasznalatat.

A 2022-es évben 77 ellatottal volt megallapodasunk. Adott évben 29 ) szerzodést kotottiink,

17 6 keriilt ki az ellatasbol. Hazasparok esetében egy késziilék keriil kihelyezésre.



A segélyhivasok f6bb okai

A Segélyhivasok
A Iyh k
segélyhivas oka arkina
Pszichés probléma 2
Elesés 13
Betegség, rosszullét 3
Téves riasztas 7
Egyéb okok 1
Esetek
Esetek megoldasa szama
Beszélgetés, megnyugtatas 2
Gondozas: pelenkacsere, mosdatas, felsegités,
folyadékpotlas, 17
Téves riasztasrol meggy6zodés ¥
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Esetek megoldasa

beszélgetés ,
megnyugtatas

téves riasztasrol 8%
meggydzés
27%

gondozas
65%

W beszélgetés , megnyugtatdas  mgondozds  Mtévesriasztasrdl meggybzés ®

Az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsaga 2022. évben

Szocidlis raszorultsag oka Szocidlis raszorultsag
| oka
Egyediil €16 65 év feletti személy 57 6
Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti személy 19 6
Egyedul él6 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 1 f6
Szocidlisan raszorult személyek szima sszesen: 77 16

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai

Az ellatasbél torténd kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt személyek
2022. évben szama (o)
lelhaldlozas 10
bentlakésos intézménybe keriilés 6
masik telepiilésre koltozott 1
Osszesen: 20
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Az bsszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa

656v | 6569 |70-74 | 75-79 | 80év | Ossze
alatt év év év feletti sen
Szocidlisan
raszorult egyediil
€16 személy 1 1 3 8 45 58
Szocidlisan
raszorult két vagy
tobbszemélyes 0 0 1 -+ 14 19
héaztartasban €16
személy

Id6sek nappali ellatasa

Nappali ellatast nyajté intézményiinkben naponta maximum 25 idés ember tartozkodasat

biztosithatjuk. 2022. évben dsszesen 37 megéllapodasunk volt. Az év folyaman 12 f6 mondta

le az ellatast, és 12 0j megallapodast kotottiink.

Megallapodasok megsziinésének okai

6

egeszsegi dllapot
miatt

2

elhunyt

13

idGsotthonba

koltozott




Ellatottak nemek szerinti megoszlasa

m férfi

®m nd

Nappali ellatas keretében elatottak kor szerinti megoszlasa 2022-
ben

= 50-70 év
u 70-80- év
= 80-90 év
m 90 év felett
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Az iddsek klubja miikddtetésének célja, hogy az otthonukban €16, mozgas- és cselekvioképes
idés embereknek lehetéséget biztositsunk a napkozbeni tartozkodasra, a tarsas kapcsolatokra,
az izolacio oldasara, valamint alapvetd higiénés sziikségleteinek kielégitésére. Feladatunknak
tekintjiik, hogy az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak

megfelelo életritmust biztositd szolgaltatast nytjtsunk.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkezés keretében azoknak a szocialisan részorult embereknek a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmenetileg nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai

betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk okan.

A szocidlis étkeztetés alapszolgéltatds biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartdsa
varhato, ugyanis a napi egyszeri meleg foétkezéssel véltozatosabb, kiegyenstilyozottabb, és ez
altal egészségesebb étrend biztosithaté. Ez hosszabb tavon akar betegségmegel6z6 hatasa is
lehet, és az egészségiigyi vagy szocialis okokbol kialakult alultiplaltsag is megel6zhet6.

Emellett kiemelkedo jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres taplalkozasnak.

Intézményiinkbe a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet patyi konyhajabol szallitottuk az
ebédet 2022.junius 30.-ig. 2022.jalius 1-el a Szeretetszolgalat a Duna Food Hungary Kft-vel
kotott szerzodést, mely szerint az étkezést igénybe vevo ellatottjaink szamara a cég biztositja
az ¢étel eloallitasat és kiszallitasat. Az eddigi csomagolast €s ételhordos talalast 1j
csomagolastechnika valtotta fel. Az egyszer hasznalatos folidazott dobozokban kiszallitott ételek
jobban megfelelnek az ¢lelmezésbiztonsag kovetelményeinek. Az étkeztetést a lakossag
sziikségleteihez igazodva az étel helyben fogyasztasaval, elvitelével és kiszallitasaval
szervezzilk meg. Az étel egyszer hasznélatos foliazott dobozban, hiitve keriil kiszallitasra. Ha
az ellatast igénybe vevo személy folidzott doboz felnyitdsat nem tudja 6nalléan megoldani,
szolgaltatasaink keretében segitséget nyujtunk ebben. Ha az étel felmelegitése nem oldhat6 meg
sajat haztartasaban, lehetdséget nyljtunk intézményiinkben valo elfogyasztasara, illetve, ha ezt
nem tudja igénybe venni, intézményiink segitséget nyujt megfelelé eszkdz beszerzéséhez. Ha

az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos vagy a héaziorvos
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javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést biztositunk. Az igénybe vevok
részére rendelkezésre all a normal, cs6kkentett szénhidrat tartalma, és epekimélo diétas étel. A
szocidlis étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatott kérelmére torténik. A kérelem

benyujtasat kévetden néhany napon beliil szolgaltatast nydjtunk szamara.

A szocidlis étkeztetést harom modon lehet igényelni.
e Elvitellel: intézményiink székhelyérol, a Clementis Lasz16 u. 20.-bol.
o Kiszallitassal az ellatott lakasara.

e Helyben fogyasztassal: intézményiink székhelyén, a Clementis Laszl6 u. 20.-ban.

A 2022-es évben 52.588 adag ételt osztottunk ki, az év folyaman 79 4j megéllapodast kotottiink,
67 16 kertilt ki ellatasunkbol.

Az étkeztetés diéta szerinti megoszlasa:

hénapok normal csokkentett CH | epe-
tartalmu kimélo
februar 04. 177 £6 11 6 4 16
majus13. 171£6 13 f6 416
julius 25. 176£6 11 6 4 6
oktéber 19. 185 6 17 16 4 16
december 8. 184 6 176 4 16

Az ellatottak megoszlasa raszorultsag szerint

Raszorultsag (2022.12.31.) Fo

Kora miatt 200
Egészségi allapota miatt 15
Hajléktalansaga miatt 2
Osszesen 217
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Szocialis étkeztetés keretében ellatottak kora és neme szerinti megoszliasa
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Az étkezés személyi téritési dija
Annak az id6s embernek, akinek a tablazat alapjan szamitott 5sszeg kifizetése nehézséget
okoz, méltanyossagi kérelem utan csokkentettiik, illetve elengedtiik a téritési dijfizetést.

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet patyi konyha

'''''

kiszallitas 5 napos ' 655Ft/nap

kiszallitas 6 napos 695-Ft/nap

Clementis elvitel 5 napos 465-Ft/nap

Clementis elvitel 6 napos 505-Ft/nap

Clementis helyben 5 napos | 470-Ft/nap
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DunaFood Hungary Kft

kiszallitas, helyben fogyasztas, elvitel

jovedelem étkezés téritési dij

190.005.- felett 800,-ft

150.005,Ft - 190.000,-Ft 720,-Ft

105.005,-Ft - 150.000,-Ft 640,-Ft

85.005,-Ft — 105.005,-Ft 560,-Ft

60.005,-Ft — 85.005,-Ft 480,-Ft

60.000,-Ft alatt max.400,-Ft,
méltdnyossag alapjan €s a napi
nyugdij 30%-a alapjan

2022-ben negyedévenként egy-egy szolgaltatasban elégedettségi kérdoivet toltottek ki

ellatottjaink. A kérdoéivek eredményeinek értékelése a kovetkezo

Hazi segitségnyujtds

A visszaérkezett kérdoivek 100%-a empatikusnak talalja a gondozdjat. A dolgozok szakmai
felkésziiltségével az ellatottak 100%-a elégedett. 99% elégedett a latogatasok szamaval. Az

idések 80%-nak van hozzétartozdja, aki segiti oket.

1dosek Nappali Ellatasa

A klub tagjai 100%-ban részt vesznek a gydgytornan és a gyogymasszason. Minden ellatottunk
helyben fogyasztja az ebédjét. Elégedettek a programok mennyiségével, szinesnek talaljak
azokat. Az intézménybe valo be és haza jutaskor igénybe veszi az intézmény autdjaval vald

szallitast.

Szocidlis étkezés
Ellatottjaink 90%-a elégedett az étel mindségével, 100%-uk elégedett a mennyiséggel. Az
idosek valasza alapjan 100%-ban nem jelent problémat az étel melegitése. Minden ellatottunk

meg van elégedve a szallitok viselkedésével.
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4. Terepintézményi tevékenység:

A 2022-es évben intézménytinkbe nem érkeztek gyakornokok.

5. Panaszbejelentések, azok kezelése

A beszamolasi idoszakban hivatalos panaszbejelentés az idos ellatasba nem érkezett.

6. A beszamolasi idoszakban tortént ellenorzések

Ellen6rzott szolgaltatas:

Hazi segitségnyujtas

Szocialis étkeztetés

Pest Megyei Kormanyhivatal

[dépont: 2022.08.03.

A feltart hianyossagokat potoltuk.

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala kozegészségiigy ellen6rzést tartott.
Id6pont: 2022.07.27.

Az intézményben hidnyossagot nem tartak fel.

7. Partnerkapcsolatok

A Maltai Szeretetszolgélat sok intézménybdl allé halozataval kapcesolatban vagyunk, a K6zép-

Magyarorszagi Régioban miikodo tarsintézményekkel szoros az egyiittmikodésiink.

Rendszeres kapcsolatot tartunk a helyi egészségiigyi €s szocialis ellatorendszerrel: haziorvosok,

tamogaté szolgalat, gyermekjoléti szolgalat, Budadrs Varos Onkormanyzat Szocialis és

Egészségiigyi Iroda, Budacrs idések otthonai, Gondoskodas 2000 Apolasi Szolgalat.

8. Palyazati forrasok

Az EMET Koézmiivelodés kollégiuma palyazatot irt ki idosek szamara tervezett k6zosségépitd

- kulturalis programok tamogatdsira. Ezt a palyazatot nyerte meg intézményiink. 2022.

szeptemberben egy operett gdla délutant szerveztiink Kecskés Timea ¢és Jegercsik Csaba

el6adasaban, melynek a PostART Miivészeti Galéria és kavézo adott helyet.
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9. Infrastruktura

Az idoseket ellaté szolgdltatds egy csaladi haznak épﬁlt ingatlanban torténik. Az
akaddlymentesités részlegesen tudott megtorténni, mivel két lakds egybenyitdsanak
eredményeként szintkiildnbség van az épiiletben. Az akadalymentesitett vizesblokkokban
lehetdség nyilik tisztdlkodasra épplgy, mint sziikség esetén ruhazat mosaséara. Az épiilet belso
kialakitasa lehet6vé teszi, hogy a kiilonbdzé tevékenységek zavartalanul mikddjenek
egyiddben. igy a csoportos foglalkozasok, kézmiiveskedés, tarsasjatékozas, torna, étkezés nem
zavarja az esetlegesen pihenni vagyokat, illetve az iddseknek tartott gyogymasszashoz
sziikséges kiilon szoba is rendelkezésre ll. Az épiilethez kapcsolddo kert lehetdséget nyujt az

idoseknek tavasztol 6szig a szabad levegon valo tartézkodasra.

Az id6s klub ellatottjainak egy része kora és mozgasi nehézségei miatt, nem tud 6nalléan az
intézménybe eljutni. Nekik nagy segitség, hogy tudjuk Oket szallitani az intézmény és az

otthonuk kozétt az intézmény autdjaval.

10.Megvalésult programok

Feladatunknak tekintjiik, hogy az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld életritmust biztositd szolgéltatast nytjtsunk. Figyelemmel kisérjiik az
intézményiinkbe jaré idések mindennapi életét, egészségiigyi és pszichés problémaikon,
igyeksziink segiteni. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy nyugalomban, békességben
teljenek id6s napjaik. Szamukra az egyik legnagyobb segitség a mentalis gondozas, a
beszélgetési lehetoségek kortarsaikkal. Mindemellett szines programokat igyeksziink szervezni
szamukra, természetesen igényeiket és kivansagaikat figyelembe véve.

Szivesen vesznek részt kézmiives programokon, nagyon kedveltek a tarsasjatékok, melyek a
gondolkodas frissen tartasaban is nagy szerepet jatszanak. Mindemellett a tarsas egyiittlét
hangulatat is fokozzak a versengések.

Az id6s klub tagjai lelkesen vesznek részt a zenés, alkalomadtin tancos Gsszejoveteleken.

Ebben volt résziink a farsangi mulatsagon is, ahol igazi vidam hangulat kerekedett a jelmezbe
vald bedltozés segitségével is.

Husvétkor a szomszédsagunkban miikodé Budapest Scool kis didkjai jottek tinnepelni az
id6seinkkel, karacsonykor pedig az utcdban mikod6é o6voda gyermekei adtak misort az

ellatottjainknak.
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Nyéron egy zenész jott hozzank, kihasznélva a kerti adottsagokat, egy tancos, éneklds kiiltéri
parti alakult a programbol. Ekkor is régi emlékeik keriiltek el6 dalok, nétdk formédjaban.
Rendszeres programnak szamit a sziiletés-, és névnapok megiinneplése, az egyhazi és allami
tinnepekre valo késziilodés is. _

Az idei év nyaran Esztergomba szerveztiink kiranduldst, ahol megnéztiik a Bazilikat, majd
varosnézo taran vettiink részt. Ezt kdvetden egy vendégloi ebéddel zartuk a varossal vald
talalkozasunkat. Nagy boldogsag volt a kirandulas az idoseknek, hisz évek 6ta nem jutottak el
az otthonukon kiviilre.

Osszel a varosban miikodé Német Nemzetiségi Muzeumot latogattuk meg. Itt felidézték az
idosek a multat, gyerekkorukat, emlékeikbe nyertiink betekintést egy kis idore.
Szeptemberben egy palyazat eredményeként szervezhettiink az idoseknek egy operett gala
délutant Kecskés Timea és Jegercsik Csaba eldaddsaban, melynek a PostART Miivészeti
Galéria és kavézé adott helyet.

A karéacsonyi iinnepség ebben az évben testi lelki feltéltodéssel kezdddott az intézményben. Az
idosek igényelték, hogy mivel koruk és allapotuk sok éve nem engedte meg szamukra, hogy
lelki életiiket templomban gyakorolhassdk, az intézményben szentmisét tartott szamukra
Kelényi Tamas premontrei szerzetes.

Ezt kovetd napon pedig egy karacsonyi ,,sz¢épiilés nap” kezdodott, amit egy budadrsi pedikiirds
holgy szervezett. Ellatottjaink keze, laba, haja megszépiilt, majd ezt frissité gyogymasszas és
gyogytorna kovette.

Kedvelt program ellatottjaink szamara a heti rendszerességgel tartott film klub éppugy, mint a
heti gyogytorna, illetve gyogymasszas igénybevételének lehetosége. Rendszeresen nyujtunk
egészségiigyi tajékoztatast, illetve igény szerint ellendrziink vérnyomast, vércukorszintet. Ha
sziikséges, hivatalos ligyek intézésében is segitséget nydjtunk, nyomtatvanyok kitdltésében,

levélirasban., illetve, ha kell, telefonos tigyintézést is biztositunk id6seinknek.

A kozos programokon tal fontosnak tartjuk, hogy idét szanjunk a dolgozoi csapatépitésre is.
Szamtalanszor tapasztaltuk mar, hogy egy-egy ilyen program hogyan hoz (i) nézopontokat,
miként ad ujabb lendiiletet a mindennapi munkankhoz. Tavasszal koz6s bogracsozas, 6sszel
pedig egy keramikus altal vezetett alkotoi délutan hozta egymashoz kozelebb a dolgozokat.
Ezeken az alkalmakon felszabadultabban, egy Kkicsit ,tavolabbrol” lehetett nézni a

mindennapokra és egymasra.
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11. Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Ebben az évben sajnos kevesebb 6nkéntes jelentkezett intézménylinkbe az el6z6 évekhez
képet. Kett6 didk toltotte nalunk a kotelezo iskolai tarsadalmi munkajat a szocialis étkeztetés

szolgaltatasba segitettek be, és szereztek tapasztalatot a szocidlis szférarol.

Intézményiink is csatlakozott a Szeretetszolgélat tanszergyfijtési akcidjahoz. Fogadtuk az
iskolataskakat, majd azt tovabbitottuk a kdzpont felé, ahonnan aztan ezek a taskéak kiosztasra
kertiltek

Az Adni orom! akcionak koOszonhetéen idén kardcsonykor is meg tudtuk ajandékozni
ellatottjainkat.

A ruha adoméanyok egész évben folyamatosan érkeznek intézményiinkbe. Sziikség esetén
raszorultaknak, néha ellatottjainknak is juttatunk bel6liik.

Karacsonykor ebben az évben is megkeresett benniinket a Budadrsi Egészségiigyi Koézpont
vezetdje, hogy segitséget kérjen tollink az 4ltala szervezett adomany kézbesitéséhez. Az éltala
finanszirozott €s a Fogadé a magyar kiralyokhoz nevii étteremben megf6zott raszoruloknak
szant 100 adag halaszlé kiszallitdsaban segitettiink december 23.-4n. A halaszlé mellé 120 db
buktat a fogadé tulajdonosa adomanyozott a raszoruloknak, amely kiszallitdsat szintén mi

vallaltuk.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Fogyatékos
Személyek Nappali Ellatasa - szakmai beszamolé 2022.

Az Intézmény altalanos adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgédlat Gondviselés Haza - Fogyatékos Személyek
Nappali Ellatasa

Telephely cime: 2040 Budaors Farkasréti ut 55.

Telephelyen nyujtott szolgéltatasok:
személyes gondoskodast nyujtoé szocialis alapszolgaltatas, fogyatékos
személyek nappali ellatasa

Ellatasi teriilet: Budatrs Varos kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett fér6helyek szama: 10 f6

Agazati azonosito: $0235609

Intézmény bemutatasa

A fogyatékos személyek nappali otthonénak miikodtetését 2010. oktober 1-e 6ta a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat latja el Budadrs varosban. Az 6nkormanyzattol paly4zat Gtjan
elnyert szolgaltatdst 2025. szeptember 30-ig végzi az ellatdsi szerzédésnek megfelelden a
Szeretetszolgalat. A Gondviselés Haza Szociélis Szolgaltatasokat Nyujt6 Integralt Intézmény
¢s a Gondviselés Haza Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa 2022. november 10.-t6l
integralt intézményként miikédik tovabb Az intézmény szakmai munkijat a szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993.évi III. térvényben, valamint végrehajtasi rendeleteiben szabalyozott
eloirasok szerint végzi.

A nappali ellatast végzo intézmény Budaors csaladi hazas 6vezetében talalhat. A varos
J6 infrastruktirdjanak is koszonhetéen, kozlekedési eszkozzel kénnyen megkozelithetd -
intézményiink el6tt 4ll meg az utazok6zonség altal ingyen igénybe vehetd helyi autobusz. Az
ingatlan fekvésének kdszonhetden pedig csendes, tiszta levegdjli, baratsagos légkori teriileten
végezhetjiik mindennapi munkankat.

Az épiiletbe val6 bejutast, a szintkiilonbség athidalasat 1épcsolift biztositja. A kliensek
tartozkodésédra két nagyobb, tobb funkcios helyiség all rendelkezésre. A helységek alkalmasak
a pihenésre, kozosségi egyiittlétre, gyogypedagogiai, illetve kézmiives foglalkozasokra,

szabadid6s programok lebonyolitdsara, és az egyik szoba pedig az étkezéseknek is helyet ad.
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Az étel kiadagolasara/melegitésére konyha all rendelkezésre. Az akadalymentes vizesblokk
zuhanyzdval, mosogéppel ellatott. Az épiilethez egy nagyméretii kert is kapcsolodik, mely
lehetévé teszi az ellatottakkal valé kerti munka megismertetését, illetve lehetdséget nyujt a

szakfeladat szabad téren valo elvégzéséhez, és sport tevékenységekhez is.

Humaneroéforras gazdalkodas
Intézményiinkben jelenleg nincs betdltetlen statusz. Munkakorok:

e intézményvezetd: szakvizsgazott szocidlis munkas, szocidlis vezetoképzéssel

e terdpias munkatars: miivészetterapeuta (képzés befejezése 2023 junius)

e terapias munkatars — gyogypedagdgiai segitd munkatars végzettséggel

e gondozo — szocialis gondozo-apold végzettséggel
Megbizasi jogviszonyban:

e gyogytornasz — heti 5 6raban

e Kkutyés terapeuta — havi 2 6raban
2022 év marciusaban az intézmény csoportvezetije, terapias munkatarsa felmondott, a szocialis
szakma masik teriiletén folytatta munkajat. Sajnos tobb honapig nem tudtunk Gj munkaerét
felvenni, a szakmat jellemzd munkaer6hidanyt mi is megéreztiik. Szeptembertol sikertilt
betdlteni az iires statuszt, egy miivészetterapeuta kollégat vettiink fel terapids munkatarsnak.

Képzések:
Ebben az évben egy dolgozonk jutott el kitelezo tovabbképzésre: ,.Sajidtos gondozdst igénylé
személyek megértésének, ellitdsdnak mentdlhigiénés megkozelitése. ,(T-05-027/2019) cimi
képzést végezte el a gondozondnk.
Az idei évben a région belill négy alkalommal vettiink részt mifhely munkdban.
Megismerkedtiink az azonos szolgaltatast nyujto tars intézmények munkdjaval, tapasztalatokat
gytjtottiink a kollégaktol.
2022. november 4.-én intézményiink volt a hazigazdaja a soron kovetkezd szakmai miithelynek.
A nap mottoja "Sériiltek-felnottek? Felnott sériiltek? Vagy mégsem felnottek? Vagy mégsem
sériiltek? Hogy is van ez? " volt. Meghivott vendégiink Czuppon Gabriella az érdi Dr. Dizseri
Tamas Habilitacios Kozpont vezetbje, €s Szélpal Stefi a "Felh6jarok"- Mozdulatszinhaz
megalapitdja volt. Az eldadasukat kdvetéen szakmai beszélgetésre kertilt sor az adott témaban.
Az orszagos munkacsoport talalkozoinak tobbségére is sikeriilt eljutnunk, ahol a szakmai

munkaban valé fejlodést, elore 1épést, tudast szereztilk meg. A régioban miikodo fogyatékos
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személyekkel foglalkozo intézmények dolgozéival Rﬁzﬁsen meglatogattuk ,,tanulmdny ut”

keretében a csomori ,,Egyenld Esélyekeért Alapitvany” -t.

Célcsoport/ellatotti kor

Intézményiink a 2022-es évet 15 ellatotti megallapodassal inditotta. Mérciusban az egyik
megdllapodds megsziint, egy ellatottunk a Szeretetszolgalat patyi lakdotthonaba koltozott.
Intézményiink ellatotti kore heterogén a fogyatékossag tipusaban, stlyosségi fokéban, a
képesség struktirajaban egyardnt. Ezek meghatarozzdk a szakmai munka jellegét, a -napi

tevékenységek korét.

Ellatottak szima és nemi megoszlasa
havi bontasban
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Ellatottak megoszlasa fogyatékossag szerint
2022. december 31-én

m K6zépsilyos értelmi fogyatékos
= Sulyos értelmi fogyatékos

® Halmozottan fogyatékos

® Mozgésszervi fogyatékos

= Autista

Az elmult évek soran az ellatotti létszam mindig t6bb volt, mint az engedélyezett féréhely. Az
a tapasztalatunk, hogy az intézmény hire az interneten, az ismerdsékén és a helyi médian
keresztiil eljut az érintett csaladokhoz. Jelenleg 2 {6 van érdekl6ddként nyilvantartva (Sket sajat
kérésiikre nem vettiik fol hivatalosan varélistara).
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Ellatottak nem és korcsoport szerinti megoszlasa |
| havi bontasban |

o
4\(..

'S’ {\i\‘s
s R

M 20-30 év kozotti ndk @ 30-50 év kdzotti nék ™ 18-30 év kozétti férfiak
| ¥ 30-50 év kozotti férfiak  m 50-60 év kozotti férfiak

Szakmai tevékenység

Az intézményben végzett szakmai munka soran nagy hangsulyt fektetiink arra,
hogy ellatottjaink képességilkhéz mérten, a lehets legnagyobb 6nallésaggal végezzék
mindennapi tennivaldikat. Ideértve az onkiszolgalasi és higiénés teenddket, a
kulénboz6 foglalkozasokban vald részvételt, a szabadidé hasznos eltéltését is.

A k6z0s munkénkat, a kézosen eltoltétt hétkoznapokat a ,,nem helyette, hanem vele” alapelv
hatérozza meg. Fontos, hogy a megszerzett képességeket, a tudést szinten tartsuk, illetve azok
“elvesztésének iitemét késleltessiik, lelassitsuk.

Az ellatottjaink szamara is nagy jelentséggel bir a munka, csak gy, mint az ép embereknél.
Mivel a munkaerd piacra kevés -eséllyel keriilhettek be, igyeksziink  olyan
foglalkozasokat/munkit taldlni szAmukra, amelyben Sromitket lelik, esztétikai élményt is nyjt
sajat maguk, és akar mésok szdmadra is, és elismerést kaphatnak érte. Fontos szdmunkra, hogy
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megjelenjen a mindennapokban a kdrnyezet védelme, igy munkankban az Gjrahasznositas nagy
szerepet tolt be. Kézmiives foglalkozdsokon elényt élveznek a mar egyszer felhasznalt
eszkozok. Gyonyori diszeket, hasznos dolgokat készitettiink az idei évben is.

A mozgisfejlesztést az elmilt évekhez hasonléan gyogytornasz végzi heti 6t 6raban. Ezen feliil
lehetéség van szobabicikli és gyaloglopad hasznélatéra, illetve j6 idoben ellatottjaink Grémmel
jatszanak a kerti sporteszkdzokkel is: a pingpongoznak, koséarlabdaznak, tollas labdaznak.

Az idei évben is folytattuk a ,,Szak-Ajté” projektben megkezdett tevékenységet. 2019-t61 mar
a Szocialis Farm szovetség tagjaként végezziik a tyikok gondozasat. Ez hosszu tavu feladat,
ahol lathato, és megtanulhat6 az allatgondozas, amely fejleszti a feleldsségtudatot és rendszeres
feladatot nytjt a tisztan tartas, illetve a tojasok begyiijtése. Az allatok terapiat is jelentenek,
kozelségiik vidamsagot, batorsagot nyujt a veliik foglalkozoknak. Az intézményben folyo6
fejlesztd munka fontos kiegészitdje a kutyaterdpia a sériilt emberek mindennapi €letének
konnyebbé tétele érdekében. A terapias foglalkozasokon gy dolgoznak a fiatalok, hogy nem
érzik feladat helyzetben magukat, tobb a sikerélményiik, nem szoronganak, az éllat jelenlétének
koszonhetden jol motivaltak, és magabiztosabba valnak. A terdpids kutya sokoldali hatést fejt
ki a sériiltek fejlesztésében. A kutya, mint személyiségfejleszto tényezO hatassal van a sériilt
ember szocidlis és érzelmi fejlodésére, eldsegiti a tarsas kapcsolatok kialakulasat, €s ezek
alakuldsat. A kutyas foglalkozasok soran a sériilt és a kutya kozott kialakulo kolesdnos
elfogadas, feltétel nélkiili szeretet, egymdsra figyelés, egyiittes jaték, hozzdjarul a

biztonsagérzet, az 6nbizalom, az empatia kialakulasahoz.

Terepintézményi tevékenység
A beszamolasi id6szakban 2 didk érkezett gyakorlatra a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Obudai Szakgimnazium és Szakkozépiskolabol. A szocidlis 4polé és gondozé képzésben

résztvevo tanulok 3 hetes gyakorlatukat teljesitették intézményiinkben.

Panaszbejelentések, azok kezelése

A fenntart6 felé telefonos panasz bejelentés érkezett 2022.09.22.-én a nappali ellaté egy
kliensének édesanyja (gondnoka) részér6l. A fenntarté a panasziigyet kivizsgalta és

megnyugtatéan lezarta.
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Partnerkapcsolatok

A régioban miikod6 fogyatékkal éloket ellaté intézményekkel ebben az évben is tartottuk a
kapcsolatot, szabadidés programokon valé részvétellel, illetve szakmai talalkozokkal. 2022,-
ben felvettik a kapcsolatot az Erden miikodé Dr. Dizseri Tamas Habilitacids kozpont
vezetOjével, elhatdrozas sziiletett, hogy a jov6 évben szorosabba kotjiik a két intézmény

munkdjat.

11. Infrastruktura

Ebben az évben megépitésre keriilt egy kerti szaletli Az évek alatt tobb ponyvatetds
pavilon amortizalodott le az idGjardas kovetkeztében. A fejlesztési/foglalkozasi teriilet
noveléséhez szerettiink volna egy stabil, id6t allé kerti kiiilot épiteni. A kerti adottsdgokat
kihasznélva, magasdgydsokat is sikeriilt az idei évben épiteni. Igy a fiatalok még tobb idét
tolthetnek szabad levegén, és tobb lehetdséget kapnak képességeik fejlesztésére is. A
palantazastol, egészen a termés beszedéséig végig kovethetik a fiiszerek, zoldségek
novekedését és azoknak gondozasi folyamatat. Sikeriilt az év folyaman a tervezett javitdsi
Sfeladatokat is elvégezni. llyen volt a ragalja festése, a padlas ajto, illetve a padlasra felvezetd
létra festése. 2022-ben az intézmény elektronikai felszereltsége egy projektorral boviilt, amely

a szakmai munkat is nagy mértékben segiti.

12. Megvaloésult programok

Tobb alkalommal sikeriilt az idei évben is megnézni Gj filmeket a moziban. Néhany
ellatottunkkal az Erzsébet téri oriaskerékrol tudtuk megnézni a Fovaros szépségét. 2022-ben
mindenki nagy 6romére ismét megszervezte a monori tars intézményiink a ,,Sport nap”, amelyet
az elmult években a covid jarvany miatt mellézniink kellett. Mint minden évben, most is
szamunkra a részvétel volt a legboldogitdbb élmény. A nyar k6zepén, kihasznalva a Velencei-
to kozelségét, vonattal leutaztunk Agardra, és megmartéztunk a té vizében. Ez az alkalom
erOsitette a sziilokkel valé kapcsolatunkat is, hiszen ezekre az alkalmakra tébben elkisérnek
benniinket. A ,,Nem adom fel” kavézo visszatéré vendégei vagyunk, tavasszal meglatogattuk
az ott dolgozo6 régi ismerdsoket. Nagy élmény volt a Margitszigeten kiprobalni a ,,Bringo-
hint6t” is. Az idén a muzeumlatogatés sordba a Rendérmuzeum keriilt be. Az év leginkdbb vart
eseménye, mint minden évben, s a nyari tabor volt. Idén teljes ellatotti létszammal tudtunk

elutazni Bakonyszentlaszlora, a Szent Laszl6 Turistahdzba, ahol 4 napot toltottiink el. Az
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id6jaras kedvezett a kirdnduldsok szervezéséhez, Zircen az arborétumot, Cseszneken pedig a
varat sikeriilt meglatogatnunk. A vendéghaz kertjében lehetdségiink volt bogracsozasra, €s kerti

jatékok, sportszerek kiprobalasara is.

Mindezek mellett természetesen az év folyaméan megiinnepeltiik a névnapokat, sziiletésnapokat,
megemlékeztiink az egyhazi, illetve allami tinnepekr6l is.

A koz6s programokon tul fontosnak tartjuk, hogy id6t szanjunk a dolgozo6i csapatépitésre is.
Szamtalanszor tapasztaltuk mar, hogy egy-egy ilyen program hogyan hoz tij nézépontot, miként
ad Gjabb lendiiletet a mindennapi munkankhoz. Az idei év tavaszan a munkatérsakkal egy kerti
partit, kozds bogracsozést szerveztiink, 6sszel pedig az alkotds oromét élhettiik at egy

keramikus segitségével.

13. Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

2022. oktoberében az IMG cég munkatarsai kettd magasagyast ajandékoztak
intézményiinknek. Egytttal az dnkéntesek az Oszi munkakat is elvégezték a kertben. Fat
metszettek, fiivet nyirtak, és a magasagyasokat is feltoltotték termofolddel, amelybe
viraghagymakat iiltettek a klienseinkkel egyiitt, hogy tavasszal lathassidk az eredményét
munkajuknak.

Segélyezés/adomanyozas:

Intézményiink eben az évben is csatlakozott a Szeretetszolgédlat tanszergytijtési
akcidjahoz. Fogadtuk az iskolataskakat, majd azt tovabbitottuk a kdzpont fel€, ahonnan aztén
ezek a taskak kiosztasra kertiltek
Az ,,Adni 6rom " akcionak készonhetden idén karacsonykor is meg tudtuk ajandékozni

ellatottjainkat.

Képesmelléklet
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