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Beszamol6 a Rimaszombati uti Szocidlis Kézpont 2022-ben
végzett szakmai tevékenységérol

Nappali melegedo és id6szakos férdhelyek

1. Az intézmény altalanos adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgilat Rimaszombati uti Szocidlis Kézpont Szocialis
Alapszolgaltatasokat Ny1jt6 Integralt Intézmény

Székhelye: 1118 Budapest, Rimaszombati Gt 15/a

Székhelyen nyujtott szolgaltatasok:

* Engedélyezett férdhelyszam: 50 f6 (nappali melegeds), 15 £6 (idészakos féréhelyek)

e Intézményi dgazati azonosité: S0010357

Intézményliink a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan lehetéséget biztosit:
e akozosségi egyiittlétre,
e apihenésre,
e aszemélyi tisztalkodasra,
e aszemélyes ruhdzat tisztitasara,

e az ¢tel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara
2. Az intézmény bemutatasa

Intézménylink egy régi kétszintes csaladi hazbol keriilt atalakitasra, a mitkodési engedélyét a
jelenlegi helyszinen 2006-ban kapta meg. A felsd szinten a személyzeti pihenéhelységek és
irodak talalhatok, az alsé szinten pedig egy TV szoba, egy ebédl, egy porta, egy talalokonyha,
férfi €és néi mosdok. Az alagsorban keriilt kialakitisra a tartds élelmiszerek raktara és a
mosokonyha. Az intézmény kialakitisa le‘het(,")'vé teszi, hogy idészakos &jjeli menedékké legyen
atalakithat6 a t€li id6szakban. Ezen kiviil az intézményhez tartozik egy két 1égterti melléképiilet,
melyben az ellatishoz sziikséges eszkdzoket, nagy mennyiségii takarét, szerszamokat tarolunk,
tovabba egy konténer, melyben a ruharaktdrunkat alakitottuk ki. Udvarunkat nyaron
igyeksziink virdgokkal és kerti butorokkal baratsigosabba tenni, hatsé szegletét k6zosségi

veteményeskerteknek alakitottuk ki.



A metrd, villamos és vasit végallomasnak koszonhetéen nagyon kdnnyen és gyorsan el lehet
érni az intézményt, mivel megkozelithetdsége kedvezo, 5 perc séta tavolsagra taldlhat6 az M4-
es metrd, valamint az 1-es 19-es 49-es fonodé villamosok végallomasai. Ez nagy kénnyebbség
a klienseink szdmara, hiszen hiaba a varos peremén van az intézmény, mégis konnyen elérhetd
Budapest legtobb részérdl.

Intézményiink igyekszik nyitva tartasat a Dél-Budai térség mads szocidlis szolgaltatast nyujto
intézményeinek nyitva tartdsival 6sszhangban tartani, kiilonds tekintettel a téli krizisidészakra,
hogy a teriilet riszoruldi a téli hideg id6jarasban se kényszeriiljenek az utcan tartézkodni.
Decembert6l marcius végéig a melegedd a szombati napokon is a latogatok rendelkezésére 4ll,
mig az igyfelek a vasarnapi napokon az MMSZ Krisztinavarosi Nappali Melegeddjét tudjak

igénybe venni.

Altalanos nyitvatartasi rend nyaron:
e Minden hétkdznap 8:30-t61 15:30-ig
Altalanos nyitvatartési rend télen:

e Minden hétkdznap és szombatokon 8:30-t6] 15:30-ig
3. Humaneroéforras-gazdalkodas

Intézményiinkben 2 {6 szocidlis munkatars all rendelkezésre, mindkét f6 szocialis munka BA
diplomaval rendelkezik, valamint 1 f& takarits, és 1 f& kozfoglalkoztatott, és egy f6
intézményvezetd dolgozik az intézményben. A 2022-es évben nem volt fluktuécioé a nappali
melegeddben.

A 2022-es évben tobbféle tovabbképzésre is volt lehetdségiink. Az els6 ilyen egy 4 alkalmas a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI) &ltal szervezett a hatékony
kommunikacié eszkdzei megnevezésii tanfolyam volt. Ezen képzés, nagyon hasznosnak
mindsiilt, mivel egyik, ha nem a legfébb eszkdziink mindennapi munkéank soran a
kommunikacié. Konfliktuskezelési technikdkat tanultunk, valamint az er§szakmentes
kommunikécio eszkozeit sajatitottuk el. A kovetkezo egy 2 alkalmas intenziv képzés, mely a
Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halozat szervezésében valésult meg ,,Szocialis
ellatasok és integraciot segitd megoldéasok,, cimmel. Itt az aktudlis térvényi valtozasokrol,

segélyezési és tamogatasi formakrol kaptunk atfogé képet, valamint integracidt segitd



megoldasokrol és programokrél tanultunk. Mindkét alkalommal gyakorlati feladataink is
voltak, amivel segitették jonnan szerzett tudasunk elmélyitését.

Szintén 2022-ben 2 szakmai miihelyen is részt vettiink a Budapesti Szociélis Szakmatamogatasi
Halézat jévoltabol, amibdl az egyik ,,Az addiktologiai ellatas 1épései” volt, ahol megismertiink
sok rehabilitaciés intézményt, valamint taldlkoztunk olyan kutatasi eredményekkel, melyek az
Uj pszichoaktiv szerek terjedésérdl €s veszélyeirdl szoltak.

A masik ilyen miihely a "Mit kapnak (kaphatninak) a pszichiitriai beteg emberek a
szocialis ellitorendszert61?" volt. Ezen a miihelyen nagyon sok informaciot és segitséget
kaptunk a mindennapi munkink sorin egyre nagyobb szimban eléfordulé pszichiatriai
esetekrol, ezen célcsoport hatékonyabb segitésérél, valamint arrol, hogy milyen kiutak és

tovabbgondozasi folyamatok lehetségesek.

4. Célcsoport/ellatotti kor

Nappali melegedénk a személyes gondoskodas korébe tartozé, szocialis alapszolgaltatisokat
nyujté intézmény a févaros kozigazgatasi teriiletén él6 hajléktalan személyek részére.
Elsésorban a Dél-Budai keriiletek (XI. és XXII) valamint Budaérs és kistérségének
életvitelszertien kdzteriileten €16 személyei tartoznak tigyfélkériinkbe.

Napi szinten egész évben atlagosan napi 60 f6 keres fel minket, az éves elltotti 1étszam a 2022-
es évben 318 f6 volt. A Szocislis Kiizpon‘.[ altal nyujtott szolgaltatdsok ingyenesek,
igénybevételiikh6z egy 7 honapnal nem régebbi tiid6sziird lelet és a hazirend betartdsa
sziikséges.

Latogatoinkat a sajat elektronikus adminisztracios feliiletiinkén is regisztraljuk, ami alkalmas
arra, hogy pontosan nyomon kovessiik az ellatottjainkkal végzett gondozasi tevékenységet és a
szolgaltatisok részletes igénybevételét. 2022-ben 15.609 latogatasi alkalmat regisztraltunk,
mely latogatasok sordn 28.331 szolgaltatis-igénybevételt tartottunk szamon.



Eves létszam valtozas

= 2021286f5 = 202231816

Az el6z6 évhez képest minimalisan, 32 fovel emelkedett az ellatottak 1étszdma, ami nem tlinik
soknak, viszont a folyamatosan (napi szinten) visszajar6 igénybe vevok szama ndtt. Ez annak
az eredménye, hogy olyan intézményt tartunk fenn, ami mindenki szdméra egy nyugodt,
biztonsagos, és pihenésre alkalmas hely lehet, az utca viszontagsdgaival szemben. Szeretnénk
azt elémi, hogy az ide betérd emberek szivesen jarjanak vissza, és bizalommal forduljanak

hozzank problémaik megoldasaban.

Szolgaltatasok igénybevételi aranya

| TB ligyintézés 61 f6
m Kbltségmentességi kérelem
138 {6

“ Hajléktalan igazolds 54 f6

m Segélyezési ligyintézés 143 f6

w Szallasban valo
segitségnyljtas 48 f6

Az idei évben egyre tébben vették igénybe a Szocialis és Informdcids irodank szolgaltatasait.
Ebben az évben nappali meleged6nkon keresztiil 48 fonek tudtunk segiteni szallasban.
Legnagyobb részben ugyan &jjeli menedékhelyekhez valé hozzijutasban, de volt, akit késébb
albérlethez is tudtunk juttatni. Jellemz6en koltségmentességi kérelemben, valamint segélyezési
ligyintézésben kérték segitségiinket. A rendkiviili telepiilési timogatdsra kifejezeten nagy volt

az igény, mivel ezt az dsszeget készpénzben kapva egybdl tudtdk az ellatottak a legfontosabb



dolgokra kolteni. Egy ilyen tamogatisnak az iigyintézési ideje minddssze 5 nap. A masik
segélyezési forma, amit egyre tébben vesznek igénybe a munkaképtelenségi timogatas. Ez
szintén hajléktalanok szdmaéra adhato rendkiviili telepiilési timogatas, amit haziorvos altal
kiallitott keresdképteleséget igazoldo dokumentummal lehet igénybe venni és maximum 3
honapig kaphat. Sajnos éltaldnossagban elmondhat6, hogy klienseink éltaldnos egészségi

allapota egyre rosszabb, atlagéletkoruk egyre né.

Eletkor szerinti megoszlas
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5. Szakmai tevékenységek

A készételkonzerv-osztas fontos része a mindennapoknak, mivel sok hajléktalan, nehezen
boldogul az ellatérendszerben, és nagy segitséget jelent szdmukra, hogy nappali
melegedénkben naponta egyszer biztos, hogy hozzajut ételhez. Ebben az évben az
Elelmiszerbank jovoltabsl minden hétkdznap kiilonféle adomanyokat pékarut, z6ldség-
gylimdlcsoket, felvagottakat, sajtokat és néha kiilonb6zé tisztalkodasi szereket is adhattunk az
ellatottjainknak, emiatt is egyre t5bbszor térnek be hozzank tigyfeleink.

Ugyfeleink dont tobbsége heti tobb alkalommal felkeresi az intézményt, nem nagyon szeretik
mas intézmények szolgaltatasait igénybe venni. Ennek legfdbb oka, hogy az épiilet tavol esik a
belvarostol, ennek koszonhetéen az tigyfélforgalom is kisebb. Ki is szoktak emelni tigyfeleink,
hogy itt mindig olyan nyugalom van, és nincs ,,balhé”.

Ebben az évben kifejezetten nagy problémat okozott a nem kezelt, vagy nem rendszeresen
kezelt pszichiatriai problémaval rendelkezé emberek noévekvé szama, amire nem minden
esetben van felkésziilve a melegeddnk. Ellatotti kériinkben egyre magasabb szamban fordulnak

eld6 a skizofrénia kiilonféle fajtai, de volt a melegedénkben mar disszociativ
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személyiségzavarral kiizd6 tigyfél is, aki bar diagnosztizalt volt, orvosi kezelésben nem
részesiilt.

Szamunkra sokszor nagy terhet jelentett ez a probléma, mivel a pszichidtriai beteg
tigyfeleinknek nem a nappali meleged6 a legjobb ellatasi forma, és sokszor napokba telik mire
megfeleld egészégiigyi intézményt talalunk a szdmukra. Nyilvan ez hajléktalan életmodjukbol
is fakad, mivel legtobbszor nem tudjdk rendszeresen szedni gyogyszereiket, de leginkabb az
egészégligyi ellatorendszer hidnyossagai jelentenek nagyobb problémat. Ez talan megel6zhetd
lenne olyan - kifejezetten hajléktalanok szdmara elérhet - intézmények létrehozasaval ahol
addig tudnanak maradni, ameddig a gyogyszerbeallitas megtorténik, vagy akar hosszabb tdvon
a rehabilitacioban is segitene, hiszen ezek az emberek egy kis odafigyeléssel reintegralhatoak

lennének.

6. Partnerkapcsolatok

Rehab Force Nonprofit Kft.

Ebben az évben 6 ligyfeliinket is sikeriilt munkahoz juttatni a Rehab Force Nonprfit Kft.-n
keresztiil. A cég védett foglalkoztatd, a 2013-as évtdl megvéltozott munkaképességiieket
alklamaz takaritasban, parkgondozasban, pékségben, pékiizletekben, call-centerben, irodan,
jelenleg dsszesen150 fének biztositva munkat Budapest egész teriiletén.

Ahhoz, hogy munkaszerz6déssel tudjanak &ltaldban napi 4-6 Ordban megvaltozott
munkaképességiicket felvenni, sziikséges a komplex mindsités, orvos-szakértdi vélemény az

egészségkarosodasrol. Ellatasnak nem kell lennie, csak a mindsitésnek.

A Kft. 2017. évtdl, fejleszté foglalkoztatast is végez, ugyanezekben a munkakdrokben
fejlesztési megallapodéassal vesznek fel olyan hajléktalanszallokrol, kozosségi gondozasbol
ellatottakat, akiket a KENYSZI-ben rogzitett az intézmény, és akikkel van egylittmiikodési

megallapodas.

7. Infrastruktara



A szabadid6 eltSltését segiti TV szobank, ahol kialakitottunk egy szamitégép sarkot, egy
szamitogéppel és korlatlan internet hozzaféréssel. Ugyfelenik donté tobbsége rendelkezik
okostelefonnal, sét vannak akik notebookkal is, ezért szivesen latogatjdk melegedénket. Mivel
csak egy szamitdgépiink van a melegedSben, ezért sziikségszeri a WiFi, igy legalabb
konyebben, gyorsabban és tébben tudjak hasznalni az internetet.

A kikapesolodni vagyoknak esetenként tarsasjatékokat és kartyajatékokat is tudunk adni.

A személyes ruhdzat tisztitdsira intézményiink sajat mosoékonyhija 4ll az iigyfeleink
rendelkezésére. A mosésra tgyfeleinknek elézetesen fel kell iratkozni, hogy mindenki szamara
biztositani tudjuk ezt a szolgéltatast. Egy nap akar ot f6 teljes ruhazatdnak mosasat és szaritasat
tudjuk vallalni, ami o6rds valtdsokban torténik. A mosdkonyha korszeriien felszerelt és
rendszeresen karbantartott ipari mosdgéppel és ipari szaritogéppel rendelkezik. Ez nagy
segitség a raszoruloknak mivel akar tobb valtasruhdjuk tisztdn és szarazon keriil vissza
hozzajuk, igy lehetéség nyilik az 4lland6 tiszta 5ltdzetre is, minddssze 2 6ra leforgasa alatt. A
mosashoz biztositunk mosdport, igény szerint vasalot, vasalodeszkat és szaritoallvanyt is.
Amennyiben a mosasra feliratkozott egyetlen valtas ruh4jat szeretné kitisztittatni, abban az
esetben a mosés idejére flirdbkopenyt biztositunk szdmadra, biztositva ezzel azt is, hogy
mindenki részesiilhet mosasi szolgéltatasunkban eltekintve attél, hogy egy, vagy tobb valtas
ruhdval rendelkezik, illetve ilyen esetekben igyeksziink felszerelni a rendelkezésre allo
adomanyruhazatbol is.

Intézménylinkben taldlhaté néi és férfi tisztalkodasi helység is. Ugyfeleink személyes
higiénidjanak érdekében biztositunk szamukra tiszta toriilk6z6t, tusfiirdét, hajsampont, borotvét
€s borotvahabbt, igény szerint flird6kontost €s papucsot is.

Talalokonyhank felszerelt f6z6lappal, vizforralokkal és mikrohullamu siitével is, id6jarastol
fiiggden meleg tedt, vagy hideg limonadét biztositunk a hozzank latogatéknak. Az élelmiszerek
melegitéséhez tudunk biztositani tanyért, &s evieszkdzket is, mivel az ellatotti térben van egy
szabadon hasznélhaté mikrohullami siit6, igy nem sziikséges a személyzet segitségét kérmi az
ételek melegitéséhez.

Az elbirt alapszolgaltatisokon til kiegészité szolgaltatasokat is nyujt intézményiink. Ilyen a
Szocidlis Informiciés Iroda tevékenysége, mentilhigiénés segité beszélgetések, a
csomagmegorzd, az allando internet hozzaférés, a postacim biztositdsa és végiil, de nem

utolsé sorban az nkéntesek fogadasa és koordinalasa.



Csomagmegdrzoénkben 3  honapra (hosszabbithaté) biztositunk csomagmegOrzest,
személyenként egy névvel ellatott 60 literes zsak, nem romlando és tiizveszélyes holmit tarolva,
melyrdl elézetesen irasos megallapodast kotlink tigyfeleinkkel.

Ugyfeleink részére postacimet biztositunk. Egy honapra kotiink megéllapodast (rendszeres
igénybevétellel hosszabbithatd), kizardlag levelek és postai értesitok atvételérdl. Sem pénzt,

sem ajanlott levelet, sem postai csomagot nem 4all moédunkban 4tvenni.

Iddszakos férohelyek

Az id6szakos fér6helyiink a meleged6 zardsa utan november 1. és aprilis 30. k6z6tt minden nap
17:00-t61 masnap reggel 07:00-ig miltksdik. 15 f6t tudunk elhelyezni (7 férfi és 7 n6), valamint
van 1 6 krizisférohely is talalhato a krizisaut6 szamara. Az idészakos fér6helyekre leginkabb
az utcai gondozd szolgéalat (XI. Eszak, XI. Dél, XXII keriilet, valamint Budaérs és kistérsége)
ajanlasaval keriilnek be, tovabbi gondozasukat is az utcas kollégak viszik. Minden esetben a cél

a magasabb szinti ellatasi formak felé iranyitani a lakokat.

Az itt elszallasoltak szdmdra biztositva van a tisztdlkodas, az ehhez szikséges tisztalkodési
szerek, torolk6z6 és borotva. 2021.10.07.-t6] pedig a Hajléktalanokért Kozalapitvany
kozremiikodésével fott ételt is tudunk biztositani hétk6znaponként, hétvégéken pedig
hidegétkezést (felvagott, kenyér, margarin és tea) tudunk biztositani. A 2022-es évben 3406
adag fott ételt osztottunk ki az id6szakos féréhelyeinken laké tigyfeleinknek.

Minden iigyfeliink részére 1 db zarhaté szekrényt tudunk biztositani, aminek a kulcsat az

intézmény nyitasakor tudjak felvenni, és zaraskor kell leadni.

Az &jjeli menedékhelyen 1 f6 szocialis munkas ad ligyeletet.



Nemek szerinti eloszlas

= Férfi30f6 = NG23f8

A 2022-es évben 53 6 vette igénybe az id6szakos féréhelyeinket, tobbségében a 40-59 évesek
kdrében vonzobb menedékhelyiink, mivel egy kisebb féréhelyszammal rendelkezd
menedékhelyrdl beszélilnk. Sok esetben szivesebben valasztjdk menedékhelyiinket, szemben
egy atmeneti szilléval a fent emlitett egyik tulajdonsiga miatt. Nagyobb biztonsagban érzik

magukat nalunk, annak ellenére, hogy csak id6szakos férdhelyekrdl beszéliink.

8. Onkéntes tevékenységek bemutatasa:

Segélyezés/adomanyozas: ‘
A 2022-es évben az ukrén-orosz habort kirobbandsa miatt nagyon sok felajanlast kaptunk, amit

tovabbitottunk minden esetben a menekiilteket ellato intézmények felé. A felajanlasok nagyon
sokrétliek voltak. Nagyon sokan Onkéntes segitségiiket ajanlottak fel; pl. tolmaécsolas,
menekiilék szallitdsa, orvosi segitség. Volt olyan eset is, amikor egy éppen iizemen kiviili
vidéki munkaltatéi szallasrol ajanlottak fel 4gyakat nagy mennyiségben, aminek a szallitasabol
mi is kivettiik a résziinket.

Mint minden évben idén is a kardcsonyi id6szakban az ,,Adni Orém” adomanygytjtés is
elindult. Intézménylink az idei éveben is személyes jelenléttel, az Eleven-Centerben talalhat6
SPAR-ban fogadta az adoményokat. Nagyon sok tartos élelmiszer érkezett a gyiijtés ideje alatt,
ami nagy segitség az egész Szeretetszolgalat szdméra, mivel a megndvekedett miikodési

koltségek, és élelmiszerarak egyre inkabb megnehezitik a mindennapokat.
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Magyar Maltai Szeretetszolgalat Rimaszombati uti Szocialis
Koézpont Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujto Integralt
Intézmény Budaérsi Utcai Gondozé Szolgalatanak 2022. évi

szakmai beszamoléja

1. Az intézmény altalanos adatai

Az intézmény neve: Magyar Méltai Szeretetszolgalat Rimaszombati ti Szocialis Kdzpont,
Szocialis Alapszolgaltatasokat Nyujt6 Integralt Intézmény
Székhelye: 1118, Budapest Rimaszombati Gt 15/a.

Székhelyen nytjtott szolgaltatasok:

Idészakos fér6helyek: (15 6 — koedukalt) Ebbol 7 férfi, 7 né és egy folyosoi hely, illetve a
krizisidészak alatt utobbi férdhely van fenntartva az éppen aktudlis krizisautonak.

Nappali melegedd: (50 f6 — koedukalt) 2 4llandd kollégaval.

Szolgaltatasok: szocidlis és egészségligyi iigyintézés, mentdlis gondozas, tisztalkodasi és
mosdsi lehetéség, ruhapotlés, étkezés, telefonalds, telefontoltés, orvosi ellatds igénybevételéhez

nyujtott segitség.
Utcai gondoz6 szolgalat: négy csapat, két-két fovel.

Az utcai gondoz6 szolgalatok ellatési teriiletei: Budapest XI. kertilet, Budapest XXII. keriilet,
Budadrs, Biatorbagy, Budakeszi, Herceghalom, Torokbalint.

2. Intézmény bemutatasa

Az intézmény Budapest XI. keriiletében talalhaté egy csendes utcaban. Az épiilet, amelyik
helyt ad a szallénak kordbban csalddi haz volt, amely kdzel 200nm. Harom szintes, amelyek
koziil jelenleg a pince raktarként és a mosoda tizemeltetéseként funkciondl. A foldszinten

vannak a lakok, illetve a nappali melegeddbe jaré emberek altal hasznalt helyiségek. A fels6
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szinten pedig a szocidlis munkasok irodai helyezkednek el. Az épiiletet méretes kert veszi koriil,
amely a melegebb hénapokban a lakék szdmara nyugalmas menedéket jelent. Itt tudnak
kertészkedni, napozni, tarsalogni. Az épiilet nem egy mindentél elzart helyen van, hiszen egy
vegyes Ovezetben helyezkedik el, amelyben lakohdzak, irodak, illetve bevasarlékdzpontok
vannak. Az utcdban nincs dtmend forgalom, igy az intézmény 4ltal hasznalt autéknak kénnyen
akad parkol6helye, amely szamunkra rendkiviil fontos, hiszen szamtalan alkalommal sziikséges
tigyfeleket szallitani és a ki és beszallas pléne kerekesszékkel igy nagyban konnyitett. Az
intézmény mind témegkézlekedéssel, mind pedig gyalog kivaléan megkozelithetd, hiszen a
Kelenfoldi pdlyaudvarnal 1év6 busz és villamos csomépont felhasznaldsaval az egész févaros
elérhetd. Pl. az l-es villamossal konnyeden megkézelitheté mas, hajléktalanellatassal
foglalkoz6 intézmény is (BMSZKI, Baptista Szeretetszolgalat), illetve a tiid6sziird allomas a
Mikl6s utcai intézményben. A Budadrsi, illetve Budafoki teriiletek is j61 bejarhatok innen, mert
mind az autdpalya, mind a régi Balatoni 0t, mind pedig a régi 1-es Gt egy macskaugrasnyira
van. Az utcaban 1év6 csaladi hazakban €16 lakossaggal, illetve az itt miikodd vallalkozasokkal
semmilyen jellegii probléma nem szokott lenni, nagyon elnézék még akkor is, amikor a téli

id6szakban megnovekedett forgalmat general az intézmény.

3. Humaineréforras gazdilkodas

Szakmai létszam: 1 f6 intézményvezetd, 2 6 nappali melegedds szocidlis munkas, 8 £ utcai
szocidlis munkds, 1 f6 takaritd, 1 f6 kozfoglalkoztatott. A foglalkoztatottak tSbbsége
rendelkezik fels6foku végzettséggel, néhany dolgozé pedig kozépfoki végzettséggel latja el a
feladatokat. A 2022-es évben szinte minden allashely folyamatosan be volt tdltve. Amikor
valamelyik kolléga ugy dontott, hogy mashol folytatja a munkajat, akkor 4ltaldban gyorsan be
lett toltve a megiiresedd hely. Azonban az is igaz, hogy az osztott miiszak és a munka jellege
sokakat eleve elriaszt, illetve az is elmondhat6, hogy mivel a munkank jellemzéen autéhoz
kotott feltétlenill szitkséges a dolgozoknak a jogositvany. Ez azonban jelenleg sincs meg
minden kolléganak.

Id6szakos jelleggel rendez az intézmény csapatépitést és egyéb koézds programokat,
amelyek jellemzden az intézményen kiviil torténnek. Az ilyen jellegii foglalkozasok remek
lehetéséget kindlnak a munkavallalok részére ahhoz, hogy regeneralédjanak és kicsit mas
szemszOgb6l tudjak latni a dolgokat. Emellett a Maltai Szeretetszolgalat rendszeresen

jelentkezteti a dolgozokat képzésekre, szakmai fejtagitokra. Ezeken az oktatdsokon lehet6ség

12



van arra, hogy mas intézmények dolgozdival is taldlkozzunk, illetve az 1j lehetdségeket,

szakmai programokat, jogszabalyokat megismerjik.

4. Célcsoport/ellitotti kor

A nappali melegedd a hétvégi napokat leszamitva kb. 50-60 embert 14t el. Ezt reggel 8.30
és 15.30 kozott teszi hétk6znapokon, a téli idészakban pedig szombatonként is. A nappal itt
1évé emberek tv-t néznek, mosathatnak, hideg élelmet kapnak, szocidlis iigyeket intézhetnek,
stb. Az idészakos férbhely 15 f6s létszammal miikédik. A beengedés délutan 17-kor torténik, a
kiengedés pedig reggel 6 ora 30 perckor. Az id6szakos féréhelyeken altalaban ugyanazok az
emberek tartézkodnak, akik az utcas kollégak ajanlasaval tehetnek szert féréhelyre. A téli
idbszak bekoszontével ezekre a helyekre igen nagy jelentkezés van. Az ligyfelek tudjak, hogy
egy igen csendes szall6 a miénk, ahol problémamentesen lehet lakni. Az idészakos
férdhelyeken laké emberek minden nap étkezésben részesiilnek, illetve fiirdési lehetség is
rendelkezéstiikre 4ll.

A célcsoport az esetek tulnyomo részében az utcan €16 hajléktalan, dlland6 bevétellel nem
rendelkez6 emberek. A budaérsi teriilet annyiban specialis a hajléktalansagot tekintve, hogy az
ot, hozzank tartozd telepiilés egyikén sincs szinte jelen a klasszikus értelemben vett utcan €16
hajléktalansag. A fent nevezett telepiilések mindegyikén a hazfoglalo, fél, vagy teljesen illegalis
lakasfoglalé hajléktalansag jellemz6. Ez alatt azt kell érteni, hogy mig més ellatotti teriileteken
ténylegesen az utcan kell az ligyfeleket ellatni, nekiink jellemzéen hdzakban, nyaralékban. Ez
azért érdekes, mert esetiinkben igen kénnyen el6fordulhat az az eset, hogy valaki egy
ingatlanban ugy él, vagy esetleg hal meg, hogy nem veszi észre senki. Nekiink is volt t6bb olyan
alkalmunk, hogy olyan iigyfélre nyitottuk ra az ajtét, akire hetek 6ta senki. Az még egy kiilon
sajatossaga e teriiletnek, hogy sok esetben nagyon nehezen megkézelithetd helyeken tudnak az
tigyfeleink élni. Van, hogy komolyan fel kell késziilni arra, hogy a helyszint megtalaljuk.
Ilyenkor igénybe vessziik a modern technolégiat, gpst, telefonos alkalmazasokat, stb. Ettol
fuggetleniil azért természetesen eldfordul utcan 1évé fedélnélkili is, de f6leg a nyari
idészakban. Talan az 6t telepiilésen a budadrsi buszpalyaudvar és az Auchan, Tesco
nagyaruhazak parkoldi, ahol jo eséllyel futhatunk bele ij emberbe, azonban ez nagyon ritka.
Ezeken a telepiiléseken altalanossagban elmondhatd, hogy a korabban itt el6 helyi kotédést,
egzisztencidjukat vesztett embereket latjuk el. Azokat, akik néhany évtizeddel korabban esetleg

a kozosség megbecsiilt tagjai voltak.
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Az utcai gondozd szolgalatot egy-egy teriileten két f6 latja el valtozoé miiszakban, 8:00-
16:00 vagy 14:00 és 22:00 kozott. Munkankat legtdbb esetben személyszallitisra alkalmas
szolgalati gépjarmiiveken latjuk el, melyen megtaldlhaté az utcai szocialis munka elvégzését
segitd, megkonnyitd alapvet6 felszerelések:

e mobiltelefon

e takard

e fOlia

e ruhanemii, cipd

e ¢lelmiszer

e vitaminok

e reflektor

e gumikesztyli, maszk és fert6tlenitdszerek

Az utcai gondoz6 szolgilat els6dleges feladata az ellatasi teriilet rendszeres bejarasa. A mar
ismert helyszinek legalabb heti rendszerességgel torténd latogatasa, valamint az ellatasi teriilet
folyamatos térképezése. A krizisid6szakban kiemelt figyelmet kapnak azok a teriiletek, ahol
utcan €16 hajléktalanok tartézkodnak, vagy tartézkodhatnak. Ilyenkor ezeket a teriileteket,
amennyiben sziikséges, akar napi rendszerességgel is latogatjuk. Az utcai gondozé szolgalat
elsddleges célja tovabb4 a hajléktalan életmdd felszamolasa. Ahhoz, hogy e cél megvaldsithato
legyen, elengedhetetlen a megfelelé bizalmi kapcsolat kiépitése. Munkénk sordn
elengedhetetlen az ligyfél képességeinek, mentalis, fizikai 4llapotanak felmérése. Latogatasaink
sordn €lelmiszerrel, ruhdzattal segitjiik az iigyfeleket, valamint sok esetben segité beszélgetésre
is sor kertll, illetve szocidlis tigyintézésben is segitséget nytjtunk. Orvoshoz valé eljutésban is
minden esetben segitiink, hogy ha ezt az iigyfél kéri, illetve amennyiben mi gy itéljiik meg,
hogy ez sziikséges. Munkdank sordn a tanult, valamint a tapasztalatok soran fejlesztett szocidlis

készségeinket €s sajat személyiségiinket hasznaljuk elsédleges eszkdzként.
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5. Szakmai tevékenységek

A Budatrson, illetve a masik négy telepiilésen dolgozé utcai szocialis munkas csapatnak
igen stirti év volt a 2022-es is. Szamtalan olyan jellegii probléméaval meg kellett kiizdeni, amely
korabban nem volt jellemz6 a teriiletre. Mint azt mar a korabbi években is sokszor jeleztik a
teriilet mind az 6t telepiilésére igaz, hogy jellemzden nem utcan €16 hajléktalanokat kell ellatni,
hanem valamilyen épiiletben €16 személyeket. Azonban a lakaspiaci bumm, amely az év elején
még nagyon érzékelhetd volt, sajnos ezen a teriileten is érzékeltette hatasat. Jol megfigyelhetd
volt az a folyamat, amelynek keretein beliil a kordbban megtlirt hazfoglalokat egy épitési
vallalkozé kittrja, vagy egyszertien elkergeti a teriiletr6l. Majd a kordbban évekig az éaltaluk
hasznalt otthont néhany ora alatt lebontja és az ingatlan igy iiresen marad. Szamtalan ilyen
tigyfeliinknek kellett elmenni a foglalt hazbdl, mert jott valaki €s ott nem maradhatott.

Egy masik valtozés, amelyet megfigyelhettiink a 2022-es évben az volt, hogy a korabbi
évekkel ellentétben lényegesen kevesebb volt az épitdiparbdl hozzank csapod6 vendégmunkas.
Korabbi években f6leg Budakeszi térségében volt megfigyelhetd, hogy az- épitkezésekre
Ukrajnabol, Romaniabol bejové munkésokat nem fizette ki a vallalkozd. fgy 6k a kérnyez6
erd6kben huztdk meg magukat, valamilyen tdkolményban, varva, hogy Ujra legyen munka.
Lehetbleg olyan, amely fizet is. Most azt tapasztaljuk, hogy ezek az emberek szinte teljesen
eltlintek a teriiletr6l. Nincsenek ilyen jellegii megkeresések felénk.

Nagyon sok iigyfeliink hunyt el a 2022-es évben, Gsszesen 8 ember. Ugy tiinik, hogy ennek
anagy szamnak tobb oka is van. Az egyik az, hogy a kilencvenes évek elején a nagy tarsadalmi,
gazdasagi valtozasok hatasara fedélnélkiilivé valé emberek most érik el azt a kort, amikor mar
a szervezetiik feladja a tobb évtizedes nélkiilozést. Egyszeriien kivregszik az a generaci6 a
hajléktalanok koziil, akik akkor véltak azza. A masik nyilvanvalo ok, hogy a legtdbb hajléktalan
altal élt életmdd egyaltalan nem kiméli az embert, és naluk sokkal kritikusabban jelennek meg
bizonyos egészségiigyi kockazatok. Tobbségiik igen leromlott allapotban €l és az egészségiigyi
ellatasukat is elhanyagoljak. Jomagam kozel négy éve dolgozom a Budadrsi teriileten utcai
szocidlis munkasként és ez alatt 22 ligyfelem halt meg jellemzden valamilyen krénikus

egészségiigyi probléma miatt.
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Néhany statisztika:

A Budadrsot és a méasik négy ellatott telepiilést magaban foglald teriilet igen nagy és
szerteagazd feladatot biztosit az itt dolgoz6 szakembereknek. Azonban azt mindenképpen
jelezni szeretném, hogy meg kell kiilonboztetni aktiv, illetve passziv elltotti kort. Ez alatt azt
értem, hogy a teriileten nem egy alland6 hajléktalan szammal dolgoz-unk, hanem ez olyan
emberanyaggal, amely folyamatosan valtozik, mozog. Hiszen ezek az emberek is koltdznek,
megjelennek, majd hosszabb, révidebb idére eltlinnek. Nem lehet azt kijelenteni, hogy az
altalam ellatott emberek szdma mindig allandé lenne és minden évben hasonld szdmban
lennének jelen a telepiiléseken. Az ellatott embereknél is természetes az a jelenség, hogy
amennyiben valahol jobb koriilményeket talalnak, akkor oda fognak menni. A teriileten a
hajléktalanok nemének megoszlasa kicsit eltérd a févaroséhoz képest, ahol 80-90%-ban férfi
fedélnélkiiliek élnek. Ahogyan az alabbi abran 14thatd ezen a teriileten kdzel 25%-ban élnek néi
hajléktalanok. Budadrs és kistérsége ellatasi teriileten az éves 6sszes ellatotti szam 96 {6 volt,
melybe beletartoznak az egyszeri taldlkozdsok is. Az aktivan ellatottak szama 71 f6, a
kovetkezd statisztikak is roluk késziiltek.

A hajléktalanok nemének megoszlasa

= Férfi

u NG
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Mint ahogyan azt az el6bbiekben is megfogalmaztam a terliletiinkre jellemz6 az iddsebb
generacioé jelenléte az ellatotti korén beliil. Nagyon magas a hatvan év felettiek szama, a teljes

mintaban kozel 50%.

Az ellatotti kor életkor szerinti megoszlasa

33

27

» 40 év alattiak = 40-60 év kozottiek 60 év felettiek

Javaslatok: A Budadrson jelenleg dolgozd szocialis munkésok idén is t6bb javaslattal
kivannak élni, mind az intézmény, mind pedig a t6bbi dolgozé felé.

Egyik ilyen javaslatom az lenne, hogy tegylink kisérletet arra, hogy kevesebb élelmiszer
menjen a szemétbe. Sajnos az intézmény legnagyobb joindulata ellenére sem tud sokszor mit
kezdeni a ddmpingszeriien hozzank érkez6 pékaru adomannyal. Szerencsére nem sziikséges ezt
a rengeteg kenyeret, zsemlét, stb. kidobni, mert a tertiletiinkon t6bb olyan allatokat tartd farm
is van, amelyik szivesen fogad ilyen jellegli felajanlasokat, mint példaul a Budakeszi
Vadaspark, vagy a Kamaraerdei Malacfarm.

A kovetkezd javaslatom a 2022-es évben 0j eszkozként beszerzett elektromos rollerekre
vonatkozik. Nagyon j6 lenne ezeket az eszk6zdket Uigy hasznélni, hogy az adott szocialis
munkas reggel az induldskor betesz egyet az autoba, majd a teriilet kdzepén leéllitja a jarmiivet,
és mint a csillagtirdk esetében onnan megy rollerrel tovabb. fgy jelentds mennyiségi
lizemanyagot lehetne megsporolni és a tavaszi, nyari iddszakban ez nagyon koénnyen

kivitelezhet6 volna.
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6. Terepintézményi tevékenység

Az idei évben két alkalommal érkeztek a Budatrsi utcds csapathoz 50 6ras szocialis
tevékenység keretein beliil tanulok. Ezek a fiatalok gimnaziumbol, illetve szakk6zépiskolabol
jottek. Az a fiatalember, akivel utcai munkan voltam nagyon érdeklédott a munkénk iréant.
Ténylegesen kivancsi volt a tevékenységiinkre és nem érezte tehernek, hogy hajléktalanokkal
kellett dolgoznia.

A masik alkalom, amikor tanulok segitettek a minden évben megrendezésre keriilé Spar
gyljtésben. Az ott munkat vallalo szakiskolasok mindenbdl kivették a résziiket. Pakoltak,
csomagoltak szordlapoztak. Szamomra ekkor is ugy tiint, hogy bar kezdetben kicsit

idegenkedtek a feladattol, a végére nagyon profin belejottek.
7. Panaszbejelentések, azok kezelése

Nem emlékszem arra, hogy az adott idészakban tortént volna ilyen jellegii bejelentés a
munkdénkra. Igyeksziink mindent megtenni annak érdekében, hogy a munkéank lakossagi
megitélése tokéletes legyen. Illetve a tapasztalataink szerint a lakossag is érti, becsiili az
altalunk végzett, sokszor nem konnyli munkat. Nagyon sokszor eléfordul, hogy az utcakat jarva
megdicsérnek minket, végy valamilyen pozitiv tizenetet adnak. Ezek a visszajelzések mindig

nagyon fontosak a szdmunkra.
8. A beszamolasi id6szakban tortént éllendrzések

A 2022-es évben egy alkalommal tortént a munkankra vonatkozo ellen6rzés, amely a
szakmai munka dokumentécidjat, a vezetett napi jelentést és titvonaltervet érintette. Ezen a
budadérsi teriilet gond nélkiil ment at. Ezt leszamitva az utébbi idében keriilt bevezetésre az
autohasznalat kapcsan a napi futott km vezetése. Erre eleinte nehéz volt r4 4llni, méra viszont
gordiilékennyé valt ez a napi jelentés is. Utdbbira a drasztikusan megndvekedett

lizemanyagdrak miatt volt sziikség.
9. Partnerkapcsolatok

A Kkistérségben dolgozo két utcai szocidlis munkdsnak mindig fontos volt, hogy jo és

gylimdlcsdzo kapcsolatokat tartson fenn, illetve épitsen ki az ellatasi teriileten 1év6 egyéb
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szocidlis tevékenységet folytatd intézményekkel. fgy a Csaladsegité Szolgalattal az
Onkorményzat szocialis irodajaval, illetve a helyi egyhazakkal is erre toreksziink. Azért tartjuk
ezt rendkiviil fontosnak, mert az ezekben az intézményekben dolgozé kollégak helyismerete
rendkiviil nagy, amely tudast sok esetben mi is remekiil tudunk hasznositani. Azonban az
egyiittmiik6désiink nem meriil ki az informécié cserében, hiszen nagyon sok esetben segitiink
szallitasban, adomanyosztasban, vagy egyéb szocidlis tevékenységben, amennyiben ilyen
jellegli megkeresést kapunk. J6 kapcsolatokat &polunk tovabba a helyi rendérséggel és
kozteriilet-feliigyelettel is. A téli krizisidészakban szinte napi rendszerességgel beszéliink e
szervekkel is, hiszen sok esetben 6k is kint vannak a terepen és jartukban keltiikben talalkoznak
raszorul6 emberekkel. A rend6rséget egyébként még a szallitasoknal is igénybe szoktuk venni,
hiszen a teriiletiink6n tobb olyan sulyos allapotban 1évé mentélis beteg €, akiknek a helyszinrél
- val6 adott elmozditasa nem megoldhat6 szamunkra. Ilyen esetekben is mindig szamithatunk a
hatosagi szervekre. Az 6t altalunk ellatott teleptilés lakéi is jol ismernek mar minket. Szamtalan
alkalommal adnak valamilyen jellegii felajanlast példaul gy, hogy meglatjak az autonkat a
parkoloban. Ilyenkor mindig megkérdezik, hogy atvesziink e t6liik ruhaadomanyt, élelmiszert,

egyebeket. Ezekre minden esetben igennel valaszolunk és ez mindenkinek nagy Orém.

10. Infrastruktira

A Rimaszombati Uti intézmény alapvetéen egy nagyon jol felszerelt kdzpont, amely
szamtalan embernek ad lehetGséget arra, hogy az életét rendbe szedje. Azonban van két
negativuma is, amely sajnos az idei évben sem lett megoldva. Ezek koziil az egyik, hogy az
épiilet nem akadalymentesitett. Ez nagy problémat jelent a mozgaskorlatozott tigyfeleknek.
Kivanatos lenne, amennyiben az intézmény ez tigyben fejlédni tudna a kdzeljovoben. A masik
pedig a méreteibol adodo hatrany. Viszonylag kevés helyiséggel rendelkeziink, amely tény nem
is lenne olyan faj6, azonban az egyéni munkavégzést a legtobb esetben igen megneheziti, vagy
egész egyszeriien ellehetetleniti.

Az intézmény ezt a két hidnyossagot leszamitva azonban tényleg jol felszerelt. A
bentlakdknak és a meleged6t igénybe vevo ligyfeleknek szamtalan dologra van lehetségiik.
Ilyen példaul a mosasi lehetdség, amely fontos a higiénia, illetve a tarsadalmi egytittélés miatt
is. Igény esetén, a telken elhelyezett konténerbdl, van lehet6ség ruhapdtlasra is. Ezt egyébként
nagyon szeretik igénybe venni az iigyfelek. Ugyan innen adomdanyokbol és sajat forrasu

beszerzEésbol szarmazo téli holmik, takarok, halézsakok, sapkak, salak, cipdk is biztosithatoak.
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Van lehet6ség arra is, hogy a hajléktalan emberek TAJ jogosultsagat rendezziik. Biztositunk
orvosi ellatast, bar ezt nem az adott helyszinen, azonban kérésre szivesen visziink el barkit
orvoshoz, korhazi ellatasra. Az épiilet alagsoraban talalhaté élelmiszerkészlet is fontos szerepet
jatszik az ellatasban, hiszen ebbo! igény szerint tudunk kiadni az tigyfeleknek mind tartds, mind
pedig kész élelmiszert.

Fontos tarsadalmi kapcsolatokat erdsité munka a civil lakossag altal az intézménybe
behozott ruha és egyéb adoményok atvétele. J6 latni, hogy a lakossag szivesen adomanyoz és
biztosit sajat készleteibdl ilyen jellegli segitséget. Az ukran-orosz konfliktus kezdetét kdvetd
id6szakban példaul olyan mennyiségben érkeztek hozzank a felajanlasok, hogy sok esetben
minket is meglepett azok mértéke.

Az idei év energiavélsiga azonban minket is elért, hiszen az épiilet lizemeltetése, illetve az
autopark benzinnel ellatdsa nagy kihivast jelent a Szervezetnek. Erre az egyik innovativ
megoldas, hogy az év végén beszerzésre keriilt 4 db elektromos roller. Ezekkel az eszkozokkel
tavasztol kezd6dé idészakban vélelmezhetden nagymértékben tudjuk a benzin igényeiket
csokkenteni. Az év végén minden utcés csapat kapott tovabba a gépjarmiivekbe modern gps
tarto rendszereket €s nem utolsé sorban 1j, korszer(i tableteket is. Ez az eszk$z nagyban segiti
az utcan torténd munkat is, hiszen mindegyik rendelkezik internet eléréssel is, igy akar az adott

helyszineken is képesek a kollégak intézkedni.

12. Megvalésult programok

Vallasi alapokon létrej6tt szervezetként nagyon fontos szamunkra az egyhézi iinnepekre
valo felkésziilés. A rendszeresen bejaro fedélnélkiiliek és a bent laké allando tigyfelek is nagy
reményekkel varjak példaul a Hasvéti sonkat €s a kardcsonyi id8szakban altalunk Ssszeallitott
csomagokat is. Azonban nem csak a hajléktalanoknak osztunk ilyenkor csomagot, hanem a
hozzénk segitségért forduld raszoruld csaladoknak is. A kiilsnb6zé idészakokban tortént
gyljtésekbol ilyenkor Osszeallitott nagy csomagok komoly segitséget jelentenek az
embereknek.

Minden évben fontos program a Rimaszombati uti intézmény életében a Spar iizletekben
megrendezett élelmiszergytijtés. Kivald alkalom ez arra, hogy személyesen is talalkozzunk a
civil lakossag egy egészen mas részével, mint példaul a bejelentéseknél jelen 1év6 emberekkel.
A Spar gyljtésnél nagyon sok tapasztalatot tud gyUjteni a nyitott szemmel és szivvel jelen 1évo

kolléga, hiszen az adoményozdval véltott néhdny sz is sokaig bizat6 erével tud hatni az oly
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sokszor faradt munkatarsakra. Nagyon sok adomanyoz6tol hangzik el olyan mondat, hogy
,hagyon szép, amit végeznek”, vagy ,,sok sikert a munkajukhoz”. Szivet melengeté dolgok

ezek, és itt 1atja az ember a végzett munka hasznossagat.

13. Maltaisag: onkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

A budaérsi utcai szocidlis munkat végzé két kolléganak a 2022-es év sem volt
koénnyebb, mint a korabbiak. Az ukrdan habord miatti problémak hamar begyliriiztek a
hétkéznapi munkénkba, hiszen t5bb csaladnak, vagy egyediilallé embernek kellett ez id alatt
segitséget nyujtani. A budadrsi teriiletrd] tobb csaladot sikeriilt végleges elhelyezésben
részesiteni. Olyan csalddokrol van sz6, akik jellemzé modon a Karpataljai tertiletrdl
szarmaztak, illetve valamelyik tagjuk mar a haborat megel6zen is itt €lt. Ezeket az embereket
tobb szervezettel egyiittmiikodve szallitottuk el és biztositottunk nekik minden olyan jellegii
dolgot, amelyre sziikségiik lehetett.

Az ukrin-orosz hébori még abban az értelemben hatott a munkankra, hogy a
Torokbalint Csaladsegité Szolgédlat tobb alkalommal kért t6liink segitséget élelmiszer,
agynem(, ruhanem(i szallitasdban, illetve beszerzésben. A varosnak a haborti kezdetén volt egy
nagy logisztikai béazisa az Onkorményzat nagytermében és ide rendszeresen hoztunk
adoméanyokat.

Minden évben izgatottan varjuk a Spar gyijtést is, hiszen ez jo alkalom arra, hogy a
sziirke hétkéznapokat kicsit megszinesitse. Nagy érdeklédéssel vartuk, hogy vajon ebben az
évben a megemelkedett élelmiszerarak, illetve a korlatozottan vehetd termékek miatt, milyen
lesz ez a program. Azonban azt kellett tapasztalnunk, hogy bar sok problémaval kiizd jelenleg
is a magyar lakossig, az adomanyozasi kedv nem csokkent. Nagyon sok dobozt sikerilt
megtolteni, amely Oriasi segitség lesz a csaladoknak, fedélnélkiili embereknek.

Az idei évben sem maradt el a szokasos karacsonyi késziilédés, amelyben a budadrsi
csapat is szépen kivette a részét. Hagyoményosan a kardcsonyi lakossdgi csomagokat raszoruld
embereknek vittiik ki. Ot ilyen csaladot, egyediilalldo embert valasztottunk ki, akik nagyon
oriiltek a segitségnek. Minden évben, igy most is megrendezésre keriilt Budadrson a
hajléktalanok karacsonyi ebédje, amely szervezésében aktivan részt vettiink. Ezen a
rendezvényen a varosban é16 fedélnélkiili emberek vesznek részt, illetve olyan nagyon rossz

koriilmények kozott €16 emberek, akiknek ez a kis odafigyelés is sokat jelent. Az Auchan aruhaz
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komoly élelmiszeradomédnnyal segitette a dolgot, mi pedig takarokkal és

élelmiszercsomagokkal. Kozel 40 ember részesiilt idén ebben a timogatasban.

Sikertorténetek:

Ebben az évben két olyan esetet szeretnék bemutatni, amelyek t6bb szempontbol is igen
hasonlitanak egymadsra. Egyrészt abban, hogy nem klasszikus értelemben vett hajléktalanok a
résztvevdi, akikért, mint utcai szocidlis munkdsok dolgozunk, hanem nagyon rossz
kortilmények kozott €16 emberek. K6z6s tovabba a két esetben az is, hogy egy egyiittmitkddést
ir le. Egyiittm{ikodést a helyi Onkormanyzatok dolgozéival, az nkéntesekkel és veliink. Illetve
az 1s kozos a két esetben, hogy egy apro segitség is milyen sok lehet egy embernek. Mennyire
meg tudja valtoztatni valaki €letét, hogy ha meghalljak a segitségkérését és azon tobb ember

egyidejiileg dolgozik.

Az elsd eset egy 62 éves férfié, aki egy budadrsi panellakasban él egy rdla csak
korlatozottan gondoskodni képes holggyel. F.-fel korabban a vele egyiitt €16 n6vel dolgozott
egy munkahelyen. Nagyon jol kijottek egymassal, és amikor a férfi elvesztette a munkajat,
Osszekoltoztek. Mi korabban nem ismertiik egyikiiket sem, hiszen lak4sban élnek. A helyi
Csaladsegit6 Szolgélat jelezte felénk, hogy nagyon rossz kériilmények k6zott élnek a lakésban
¢s sziikség volna a segitségiinkre.

Mi haladéktalanul felvettiik a holggyel a kapcsolatot és meg is beszéltiink egy
talalkozot. Amikor kimentiink hozzajuk azt tapasztaltuk, hogy F. egy nemrég agyvérzésen
atesett férfi, akinek a mozgasa nagyon korlatozott. Nehezen lehetett érteni a beszédét és éppen
egy mitéten volt tul. Az 6t gondozo6 holgy éppen a munkabdl jott haza, azonban az latszott rajta,
hogy mindent megtesz a férfiért, de ez a segitség az alacsony intellektusa miatt erdsen
korlatozott. A legnagyobb gondjuk az volt, hogy F.-nek semmilyen irata nem volt meg és igy
mindennemi 6nkormdényzati juttatastol elesett. Mi ekkor azt javasoltuk nekik, hogy F.-et
bejelentjiik telepiilés szintti lakcimre. Mert ha ez meglenne, akkor mar legalabb jogosult lenne
bizonyos ellatasokra, tdmogatasokra. Mivel a lakast bérelték, oda nem tudtak bejelentkezni. A
masik javaslatunk pedig az volt, hogy a férfi gyogyszereit kivaltjuk és a TAJ jogosultsagat
rendezziik. Miutan ezeket a dolgokat megbesz¢€ltiik akcidoba 1éptiink.

A megbeszéltek szerint, néhany nap milva elmentiink F.-ért, aki mar nagyon vart

minket. A lassi mozgast férfit két oldalrol fogva lekisértiik, majd kocsival elvittiik az
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Onkormanyzathoz. Ott mar vart minket a szocialis osztdly egyik dolgozdja, aki a
lakcimnyilvantarto iratokat kitoltotte F.-nek. A telepiilésszintli bejelentkezésnek mar nem is
volt mas akadalya, amely néhany perc mulva el is késziilt. Ezt kovetden a TAJ fedezetet is
rendeztiik, igy a férfi fél évig biztositott statuszban van. A’gyé gyszereit a kézpont segitségével
valtottuk ki. Ezek kicsi dolgoknak tlinhetnek, azonban ennek az embernek Oridsi segitség volt
és mivel nem volt a szallitdsa megoldva, igy a mi munkank jelent§séggel birt. Azdta beadtuk a
rokkantsigi nyugellatds iranti kérelmeket is, amelynek elbirdlasa folyamatban van.
Természetesen rendszeresen latogatjuk azéta is a ,,csaladot”, hol élelmiszercsomaggal, hol mas

jellegli segitséggel latva el oket.

A masik eset is, amelyet bemutatni szeretnék leginkabb a jo egytittm{ikddés miatt bir
jelentdséggel. A 67 éves 1. Torokbalinton lakik egy kis fahdzban. Hosszu évekig lakott itt egytitt
parjaval, akit a karacsonyi tinnepek elott ért tragikus hirtelenséggel a haldl. 1.-t ez a veszteség,
E. halila, alapjaiban valtoztatta meg. Az addig j6 kedélyli, szorgalmas, tevékeny férfi egyik
naprol a masikra Osszeomlott és teljesen lemond6 allapotba keriilt. Mivel rendszeresen
latogatom a helyszint, igy hamar észleltem a valtozast és gy dontottem, hogy komolyan segitek
a férfinak. 1. annyira elhagyta magat, hogy az egyébként a telken nagy mennyiségben
rendelkezésre all6 fa ellenére is a hideg lakasban {il, mert nincs ereje dsszevagni a fat. Hetekig
kijartam hozz4 fat vagni és minden nap begyujtani a kalyhaba, azonban szerszdmok nélkiil
komoly kihivést jelent ez a munka nekem. Bar szeretek fat vagni, azonban keresni kellett egy
megoldast.

Es milyen a sors és talan ez nem is a sors, mint inkdbb a sokat emlegetett Maltai
Szellemiség. Tortént ugyan is, hogy éppen a Belvérosi kézpontban jartam egy tigyfél kivaltott
gyogyszereit elhozand6, amikor is a parkoldban taldlkoztam Szabé Tamds, o6nkéntes
koordinator kollégaval, aki a kollégan6jével éppen azon mesterkedett, hogy az autdjukba
berakjanak szamtalan adomanyba kapott holmit.- Hat akarhogyan is akartdk, az aut6 kicsinek
bizonyult erre a feladatra, igy ujra kiszedtek mindent. Ekkor littam meg egy elektromos
lancfiirészt a dolgok kozott. Kérdeztem Tomit, hogy azzal mi a célja, mert nekem ugye van egy
tigyfelem, akinél ezt az eszkozt igen jOl tudndm hasznositani. Beszélgetésbe kezdtlink és
elmondtam I. helyzetét és azt, hogy milyen problémakkal kiizd, a fat, stb. Ekkor Tomi megkért
arra, hogy ezeket a dolgokat irjam le neki, mert keres egy olyan onkéntest, aki ebben tudna
segiteni. Elmondta, hogy kozel 150 olyan 6nkéntessel all kapcsolatban, akik ilyen és hasonl6
esetekben tudnak segiteni. Ezutdn részletesen megirtam neki az esetet és kis id6 mulva

tajékoztatott arrdl, hogy egy onkéntes szivesen segitene az tigyben.
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Ezt kovetden dsszehoztuk ket és ettél kezdve nem volt gond t6bbet a tiizifa kérdés I.-
nek. Minden Ossze lett vagva az udvaron, amivel a férfi tiizelni tudott. Természetesen ezutan is
rendszeresen latogatom I.-t. Kimegyek hozza szinte mindennap és amennyiben sziikséges
begytjtok neki a kdlyhdba, azonban az 6riasi segitség szamomra is, hogy nem kell, fat vagni
mondjuk a kivilagitatlan kertben este.

Szamomra mindkét esetben az volt a csodalatos, hogy milyen gyorsan tudunk 1épni,
amennyiben arra igazi akards van, illetve az, hogy milyen sokrétli segitséget tudunk adni az
embereknek. Amikor egy dolgozoé itt miik6dik ezen a szervezeten beliil, a hétkdznapi rutin
kozben szinte észre sem veszi azt az Osszetettséget, sokrétiiséget, amely egyébként minket
annyira jellemez. J6 érzés, amikor az ember szembesiil azzal, hogy az életnek nincsen olyan

nehézsége, amelyre egy Maltas megoldis ne létezne.

Budapest, 2023. marcius 13.
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