1. sz. melléklet

Budaors Varos Onkormanyzat atfogé értékelése a 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasarol

3.1.2. ESELY SZOCIALIS TARSULAS SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
(Keésziilt: Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjéléti K6zpont beszamoloja alapjan)

3.1.2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a telepiilésen él6 segitségre szorulé Ugyfelek életvezetési
képességének megdrzése, helyredllitasa, a tovabbi problémak kialakulasa megelbzése, krizishelyzet elharitasa.

A szolgéltatasba bevont — jelzést kdvetéen megkeresett vagy segitséget kéré - Ugyfelek a szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl telies korii tajékoztatasban részesiilnek, majd sor kerll az elsé interjura és a
probléma definialasara. Ezt kdvetden csaladsegitd munkatarsaink felajanljak az igénybe vehetd szolgaltatdsokat,
majd a kozosen megfogalmazott cselekvési terv alapjan megkezdik az egyiittmikodést.

a) Csaladsegités

A csaladsegités olyan altaldnos, mindenki szaméara hozzaférhetd szocialis alapszolgaltatas, mely életkorhoz,
jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotott, dnkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd. A csaladsegités
a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljiabdl nyuijtott szolgéltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. A jegyzé, a
jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi felligyel6i és a jogi
segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesliletek, az alapitvanyok, a vallasi kdzOsségek és a maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrdl
szereznek tudomast. A beérkezett jelzések alapjan a csaladsegitést nyuijtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten é16 szocialis és mentélhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- aszocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitését,

- akozdsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

- atartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitoszer-
problémaval kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatasokat.

b) Gyermekvédelmi feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatdas a gyermek érdekeit védd specidlis szolgéltatds, amely a szocialis munka
maodszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval kell, hogy segitse a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejldéset, jolétét, a csaladban torténd nevelésének elésegitését, a veszélyeztetettség megeldzését és a kialakult



veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a megel6zését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a gyermek
szocializaciés hatranyanak csékkentésével annak lekiizdéséhez.

A 2016. januér 1-én életbe 1épett 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet értelmében a csalad- és gyermekjdléti szolgélat
beavatkozasi lehet6ségei az alapellatas keretében kezelhetd problémak korére korlatozédik, a hatosagi
intézkedések szakmai feladatai a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontokra harulnak.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaléddban torténd nevelésének
elésegitése érdekében
- agyermekijogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatasokrél vald tajékoztatas, a tamogatasokhoz
val6 hozzajutas segitése,
- a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a vélsaghelyzetben [év§ varandos anya tamogatédsa, segitése, tanacsokkal valé ellatdsa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekiéléti alapellatasokhoz, kildndsen a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehett ellatashoz torténé hozzajutasanak szervezése,

- aszabadidds programok szervezése,
- ahivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
- a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a jelzbrendszerhez tartozd személyekkel és intézményekkel vald egyuttmiikddés megszervezése,
tevékenységuk dsszehangolasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- agyermekkel és csaladjaval végzett szociélis munkaval elésegiteni a gyermek problémainak rendezését,
a csaladban jelentkezé miikédési zavarok ellensulyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak el@segitése, kilondsen a vélas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében, kezdeményezni
= egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
= egészségugyi ellatdsok igénybeveételét,
= pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

c) A szocialis segit6 folyamat

A szolgéltatasba bevont — jelzést kovetéen megkeresett vagy segitséget kéré - Ugyfelek a szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl teljeskord tajékoztatasban részestiinek, majd sor keril az elsé interjura és a probléma
definialasara. Ezt kovetben csaladsegité munkatarsaink felajanljak az igénybe vehetd szolgéltatasokat, majd a
kdzosen megfogalmazott cselekvési terv alapjan megkezdik az egyittmUikodést.

d) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai
- szocialis segitd tevékenység



informéacionyujtas

ugyintézés

kbzvetités mas szolgéltatasok felé

életvezetési-, nevelési tandcsadas

allaskeresési-, képzési tanacsadas, allaskeresd klub

csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és addssagkezelési tanacsadas
mentalhigiénés tanacsadas (egyéni és csaladi konzultacid)

jogi tanacsadéas

pszicholdgiai tanacsadés

kbzOsségszervezés (csoportok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)
egyeni iskolai felzarkdztatas, beilleszkedés segitése

adomanygylijtés, adomanykdzvetités

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei
kornyezettanulmanyok készitése (Szocialis és Egészségiigyi Iroda, Gyamhivatalok, Terileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélatok, Birdsag, Kérhazak, Gyermekjoléti Szolgélatok, Kézpontok sth.
részére)

észlel6- és jelzOrendszer miikodtetése

jelzések fogadasa és kivizsgalasa

hat6sagi intézkedések szilkségességének jelzése

egyuttmiikddés a jelzérendszer intézményeivel, tagjaival

csaladlatogatas

hivatalos Ugyintézés, levelezés

nevelési-gondozasi terv alapjan a Kdzpont altal szociélis segitd tevékenységbe bevont tigyfelek segitése
a hatésagi intézkedés megsziintetése és/vagy visszagondozas céljabdl

informécidnyujtas a tarsszervek felé
dokumentacio vezetése

szunidei gyermekétkeztetés lebonyolitasa
prevencioé

egyéni fejlesztés, korrepetélas

Igénybevétellel és ligyfélforgalommal dsszefiigg6 adatok

Forgalmi adatok
2022.
. Egyéni gondozasi
. . Egyszeri gyeni gor
Igény bevevik : . nevelési terv
s AP tanacsadast, N
Telepulés egyuttmikodési RSP megvalésitasaba
. . x| Szolgaltatast igénybe 4 .
megéllapodas (f6) L (ex kézpont altal
vevok (f6) o
bevonva (f6)
Budadrs, Szivarvany u. 3. 203 596 8
* Hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel) alatt allo kiskoriak és csalédjaiknak a Csalad- és Gy kjoléti

Kozpont illetve a Gyamhatdség elbirasainak megfelelé gondozasa, tekintettel arra, hogy az esetmenedzserek szocidlis segitd te vékenységet nem folytathatnak. Ezek a
kiskoru tigyfelek és csaladjaik az ligyfélforgalomba nem szamolhatok bele.



Jelzések szama

2022.
0-17 évesekkel Nagykoru személyekkel
Telepillés kapcsolatosan kapcsolatosan Osszesen
megkiildott jelzések megkuldott jelzések
szdma szédma
Budadrs 88 39 127

Alapellatasi egytittmiikidés keretében gondozott csaladok szama

2022.

Teleplilés

Csaladok szama

Budadrs

93

EgyuttmUkodési megallapodas keretében alapellatott tigyfelek életkori megoszlasban

2022.
. , , Igénybe vevok szama
Eletkori megoszlas "
Budadrs
0-2 7
3-5 16
6-13 41
14-17 24
Kiskortiak 6sszesen: 38
18-24 9
25-34 24
35-49 59
50-61 15
62 + 8
Nagykortiak dsszesen 115
Osszesen 203

Alapellatott ligyfelek gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasa

2022.
Igénybe
evOk szdma
Gazdaségi akivitas vevoksz
Budadrs
Foglalkoztatott 90
Munkanélkuli 10
Inaktiv 34
ebbél nyugdijas 4
ebbdl 15 éves vagy idésebb tanuld 19
Eltartott 0-14 éves kort gyermek 69
Osszesen 203




Alapellatott csaladok szama elsédleges probléma szerint
(a tablazat a kapcsolatfelvételkor a csaladnal elsédlegesen megjelené problémakat tartalmazza)

2022.
Problématipus Budaors*
Eletviteli problémak 22
Csaladi-kapcsolati konfliktus 24
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 12
Bantalmazas (fizikai, lelki, szexuélis) 1
Gyermeknevelési probléma 8
Beilleszkedési nehézség
Magatartas- és teljesitményzavar 5
Mentélis betegség 19
Szenvedélybetegség (alkohol-, kabitdszer-, jatékfliggéség)
Anyagi, lakhatasi problémak 6
Ugyintézéssel kapcsolatos 1
Osszesen 93
*csaléd

Alapellatott csaladoknal megjelend problémak halmozott jellemzéi
(a tablazat a csaladnal az egylittmiikbdési folyamat soran felderitett problémakat tartalmazza)

2022.
Problématipus Budadrs*
Eletviteli problémak 106
Csaladi-kapcsolati konfliktus 115
Elhanyagolas (fizikai, lelki) 29
Bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis) 1
Gyermeknevelési probléma 38
Beilleszkedési nehézség 5
Magatartas- és teljesitményzavar 24
Mentélis betegség 91
Szenvedélybetegség (alkohol-, kabitdszer-,
jatékfiggdség)
Anyagi, lakhatasi problémak 29
Ugyintézéssel kapcsolatos 5
Osszesen 443
*csalad



Uj gyermekvédelmi gondozési esetek a kapcsolatfelvétel médja szerint

2022.
Kapcsolatfelvétel
Kapcsolatfelvétel madja Szama
Budadrs
) 0
Onkentes - gyermek kezdemenyezésére
) Onkéntes- sz(ilé kezdeményezte 18
Onkéntes a gyermek, a szillével kézdsen kezdeményezte 0
Csalad- és gyermekjoléti szolgélat vagy kbzpont altal kezdeményezett 4
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 25
Gyamhatosag altal kezdeményezett 2
Osszesen 49

f) Veszélyeztetett kiskoriak

A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptorvénybdl levezethetd, minden embert megilletd jogat,
miszerint joga van emberi méltésaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal, az elhanyagolassal és az
informaciés artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo buntetésnek, illetve banasmadnak. Mig a (6) bekezdés kitér arra, hogy a
gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését seqitd, a magyar nyelv
és kultdra értékeit 6rzé misorokhoz hozzaférjen tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal
szemben, mint a gy(ildletkeltés, az erészak és a pornografia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kdrnyezetében valé nevelkedés, azonban
a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a tdrvényben meghatarozott esetekben és médon
elvalaszthaté csaladjatdl, szileit6l. Amennyiben a sajat csaladi milid nem megfelel, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlddését, egészséges felnevelkedését és jolétét nem szolgélja, a jogszabalyban meghatarozott
intézmények, szervek vagy személyek jogosultak és kételesek kdzbelépni, és a gyermeket védelembe helyezni.

Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen bellil a csalad- és gyermekjéléti szolgalat feladata.

g) A veszélyeztetettség megsziintetésével kapcsolatos feladatok, folyamatok

A Szolgalattal kapcsolatban 1év§ sziilék folyamatos tdmogatast kapnak a gyermek(ek) gondozasanak, ellatasanak
és nevelésének megszervezésében. Kiildnb6zd szolgéltatdsok biztositasaval (pszicholdgiai-, mentalhigiénés-,
nevelési tanacsadas, par/csaladkonzultacio, mediacid) a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok
megszintetéséhez, a csaladi konfliktusok megoldasahoz jarul hozza a gyermekvédelem. Egyes esetekben, a
kérilmények alapos feltardsa és a gyermekkel kapcsolatban |évé hozzatartozok, szakemberek bevonésa utén
mérlegelésre kerll, hogy a kialakult veszélyeztetettség megszintethetd-e onként igénybe vehetd alapellatasokkal,
vagy a gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozo, illetve egyéb hatdségi intézkedés kezdeményezésére van-e
szlkség.



Azokban az esetekben, ha a csalad nem miikodik egyutt és a gyermek veszélyeztetettsége nem szlntethetd meg
az alapellatas keretén belil, akkor esetkonferencia kertil dsszehivasra, melyen részt vesznek a sziilék, a Csalad-
és Gyermekjdléti Kézpont esetmenedzsere és a gyermekekkel foglalkozé szakemberek, valamint a folyamatba
bevonhat6 tdmogatd személyek. Ha a probléma részletes megvitatasat és a megoldasok keresését kovetden is
fennall a hatosagi intézkedés kezdeményezésének szandéka, Ugy javaslattételre a Szolgalat megkdldi iratanyagat
ajarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, aki egyiittmikédik a gyamhatésaggal.

Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épségét kdzvetlen sulyosan veszélyeztetd helyzet all el6, ugy
Szolgalatunk kdzvetlentl is tehet ideiglenes elhelyezésre vonatkoz6 javaslatot a Gyamiigyi és Igazsagugyi Osztaly
felé. Ebben az esetben — a kdzvetlen veszély megsziintetése érdekében - a gyermeket 30 napra kiemelik a
csaladbol. Ez alatt megtérténnek a szikséges szakértdi vizsgalatok, melyek eredményeképpen a gyermek vagy
visszaker(l a vérszerinti csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi szakellatas gondoskodaséaba
kerdl.

A veszélyeztetettség megsziintetése minden esetben a szakmai etikai szabalyok és a hatalyos protokollok
betartasa mellett, a szocialis munka eszkozeivel, modszereivel torténik.

h) Hatdsagi intézkedések

A hatésagi intézkedés meginditasat alatamaszté fébb okok:
- Elhanyagolas - fizikai/érzelmi /oktatasi-nevelési

- Béntalmazas - fizikai / érzelmi /szexualis

- lgazolatlan iskolai mulasztas

- Szilé életvitelébdl / szilé személyiségébdl fakadd problémak
- Gyermek dnmagat veszélyezteté magatartasa

- Sziiléi kapcsolattartassal 6sszefliggd veszélyeztetés

Hat6sagi intézkedések formai:
- Védelembe vétel

- Csaladba fogadas
- Ideiglenes hatalyu elhelyezés

- Nevelésbe vétel

Veszélyeztetettség és hatdsagi intézkedések

2022.
Veszélyeztetettség és hatosagi intézkedések Budadrs
Csaladok szama, amelyekben veszélyeztetett kiskortak élnek 65
Hatdsagi intézkedésben jogerdsen érintett gyermekek szama a Szolgalat tevékenységi 7
kérében
Hatdsagi intézkedés kezdeményezése céljabol Kdzpont felé tovabbitott esetek (védelembe 12

vétel, csaladba fogadas, nevelésbe vétel) szama
Kozvetlen hatosagi intézkedésre (ideiglenes hatélyl) javasolt esetek szdma 4




i) Atmeneti gondozas

A gyermekek &tmeneti gondozasa feladatot Budadrs Varos Onkormanyzata a Fészek Gyermekvédd Egyesiilet
Gyermekek Atmeneti Otthonaval, 1 6 féréhely biztositasara kotott ellatasi szerzédéssel teljesiti. A Fészek
Gyermekvédd Egyesiilet Gyermekek Atmeneti Otthona a krizishelyzetbe keriilt csaladok gyermekeit fogadja be
atmeneti jelleggel. Budadrs Varos Onkormanyzata a Baptista Menedék Szolgélat és az Oltalom Karitativ
Egyestilettel kotott ellatasi szerz8dés keretében biztositia a raszoruld csaladok atmeneti otthonban torténd
elhelyezését, megsegitését. Egy kismamat sikeriilt elhelyezni Csaladok Atmeneti Otthonaban a mar haroméves
gyermekével egyitt. A masik két kismama életvitelén nem kivant valtoztatni, a felajanlott segitséget és elhelyezést
nem fogadtak el, ezért a szllés utan mindkét Ujszul6tt nevelGszulékhoz kerdlt.

j) Valsaghelyzetben lévé varandoés anyak tamogatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a valsaghelyzetbe kerlilt varandés anyak gondozasa,
amelyet a Védénédi Szolgalattal szorosan egylttmiikddve végziink. Jogszabalyi kételezettséglinknek eleget téve
minden esetben tajékoztattuk az anyat az 6t megilletd jogokrdl és kotelességeirdl, tamogatasokrol és ellatasokral,
valamint a magzatot megilletd jogokrél. Mindegyik édesanyét segitettiik az lgyintézésekben, a tdmogatasokhoz,
ellatasokhoz vald hozzajutasban, a sziletendd gyermek szamara megfeleld lakokornyezet kialakitasaban,
lakhatasuk megoldasaban.

A sziiletendd gyermeke felnevelését vallalni nem tudd, valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tajékoztatast kap a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetéségérdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast elésegité kozhasznl szervezetek
elérhetdségeirdl.

Az alapellatas keretében torténé gondozas célja a varandos segitése és a magzati élet tiszteletben tartdsa és
védelme.

A 2022. évben 3 valsaghelyzetben [év0 varandés anya kerllt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latdkorebe.

k) Csaladjabél kiemelt gyermek szilleinek gondozasa az Esély Szocialis Tarsulds Szocidlis és
Gyermekjoléti Kézpont keretein beliil

A gyermekek védelmérél és a gyamlgyi igazgatasrol szold 1997. év XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) a
gyermekek érdekeinek és jogainak figyelembevételével a legfontosabbnak tartja, a gyermekek vér szerinti csalddban
torténd nevelkedését. Ennek érdekében, kilénbozd tmogatasok széles korét biztositja a csaladok és a gyermekek
szamara és csak utolso eszkozkent teszi lehetévé a csaladbol vald kiemelést. Azonban ebben az esetben is kiemelt
feladatként hatarozza meg a csaladok képessé tételét arra, hogy a gyermekek visszagondozasa lehet6vé valjon.

A Gyvt.40/A. § (2) bekezdés bc) pontja értelmében a csalad és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere, a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat koordinal és végez. Az esetmenedzser a segit6
folyamatba bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6jét, hogy a vérszerinti csalad kérilményeit
alkalmassa tegyék (nevelési, - gondozasi képességek fejlesztése, segitd beszélgetés, érdekérvényesités erésitése,
munkahelykeresés, stb.) a gyermek vérszerinti csaladba torténd visszagondozésara.

2022. évben a teriiletileg illetékes HID Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont 13 nevelésbe vett gyermek (5
csalad) esetében kérte fel a budadrsi Szocialis és Gyermekjolléti Kdzpontot gondozasi feladatok ellatasara.

Két csaladbol (4 gyermek) négy szlild elkoltozott, lakohelylket nem adtak meg sem a csaladsegitének, sem az
esetmenedzsernek, telefonszamukat megvaltoztattak, a gyermekeket nem latogattak.
Egy csaladnal (6 gyermek) a szul6k kilonvaltak, az anya elkdltoz6tt, az apa pedig nem mikddik egyitt a Szolgélattal.



Egy csaladnal (2 gyermek), ahol az édesanya egyedil maradt, egyittmikodik a csaladsegitével, gyermekeit
rendszeresen latogatja és rendszeresek az idészakos kapcsolattartasok is.

Egy édesanya (1 gyermek) nem miikodik egyltt senkivel, a felajanlott segitséget (pszicholdgus, mentalhigiéné,
pszichiatria) latszdlag elfogadta, azonban nem jelent meg a megbeszélt idépontokon.



